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Versioner Publicerat datum Uppdaterat avsnitt

Version 1 2018-08-28

Version 2 2018-09-21

Version 3 2018-10-29 2.1.1 Ramavtalsleverantorer

Version 4 2019-01-08 4.1 Hantering av
personuppgifter

Version 5 2020-01-30 2.1.2 Ramavtalsleverantorer
2.4 Avropsordning
3 Om avropet

Version 6 2020-08-18 2.3 Ramavtalsomradets
giltighetstid

Version 7 2021-09-08 2.3 Ramavtalsomradets
giltighetstid
4.4 Moms

Version 8 2021-10-08 2.2.2 Varu- och/eller
tjansteomraden
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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géllande Gavokort och Presentkort — delomrdde Presentkort. Aven
ramavtalsleverantorer kan ha nytta av vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett
myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du mer information om
ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehéaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad vigledningen &r tillamplig.

1.2 Utveckling av vagledningen

Viagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det dr alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till vigledningen &r vardefulla.
E-posta giarna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen fér Gavokort och Presentkort, delomrade Presentkort kan nyttjas av statliga
myndigheter, samt offentligt styrda organ som lamnat bekréaftelse (tidigare fullmakt).
Avropsberittigade organisationer finns angivna pd www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantor inom delomradet Presentkort ar:
GoGift.com A/S

For kontaktinformation till GoGift se www.avropa.se.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Med presentkort avses ett virdebevis som har ett pa forhand bestamt penningvéarde och
som kan anvidndas som betalningsmedel fér kép av produkter eller upplevelser 1 angivna
butiker, butikskedjor, restauranger eller andra liknande inkopsstéllen. Exempel pa andra
inkopsstéallen dr néjesparker, teatrar, hotell och andra foretag som erbjuder olika typer av
upplevelser.

I begreppet butik innefattas 4ven sadana butiker som endast saljer produkter och
upplevelser pa internet, s.k. niatbutiker.

2.2.1 Avgransningar

Notera att med presentkort avses inte gavokort. Ett gdvokort ar ett virdebevis som har ett
pa forhand bestimt penningvirde som kan anvindas for att vilja varor eller upplevelser
fran ett pa forhand bestdmt sortiment.
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2.2.2 Varu- och/eller tjansteomraden

Nedan anges de sju kategorier som omfattas av ramavtalet.

Kategori Exempel pa produkter inom kategorin
Sport & fritid Traningsklader, fritidsskor, sportvaskor,

picknickkorgar, strandvaskor, termosar,
aktivitetsarmband, campingutrustning,
séllskapsspel, traningsredskap.

Mode Klader, skor, accessoarer, solglaségon,
vaskor, planbocker.

Hem & inredning Handdukar, siangklader, pladar,
ljushallare, koksforkldden, knivar,
grillbestick, stekpannor, skalar,
skarbrador, glas, koppar, brandfiltar,

brandvarnare.

Bocker & tidskrifter Tidningar, bocker, e-bocker, ljudbocker,
prenumerationer.

Valgorenhet Olikaformer-av-hidlpkit-eller- hiclppaket
s erel

Kategorin har utgatt och gar inte att vélgérenhetsorganisationer:

avropa.

Elektronik & teknik Horlurar, hogtalare, termometrar,
ficklampor, laddare, streamingtjanster.

Upplevelser Restaurangbesok, biobesok, massage,

teaterbesok.

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalet 4r maximalt forldngt till och med 2022-08-28.

2.4 Avropsordning

2.4.1 Tidigare kombinerad avropsordning (komboavtal)

Ramavtalsupphandlingen utmynnade i ett komboavtal, dar antal kort skulle ligga till
grund for valet av avropsordning. Efter uppsidgning i fortid av en ramavtalsleverantor
kvarstar endast en antagen ramavtalsleverantor. Det innebér att oavsett antal kort ska
leverantoren GoGift tillfragas.
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2.5 Stoddokument for avrop

Stoddokument fér ramavtalsomradet aterfinns pa avropa.se under fliken gemensamma
dokument.

3 Om avropet

3.1 Definiera behov

Det ar viktigt att definiera behovet infor ett avrop, exempelvis genom att undersoka hur
manga presentkort som ska avropas innan en avropsforfragan skickas ut.

Vid oklarheter om t.ex. ndgon viss vara eller butik ingar i ramavtalsleverantérens utbud
kan avropande myndighet for fortydligande stélla en enkel fraga eller géra en RFI (request
for information) innan avropet genomfors.

Vid avrop har avropsberiattigad méjlighet att kostnadsfritt fa en hélsning och logotyp tryckt
pa gavobeviset till presentkorten. Med gavobevis avses ett kort som medfoljer
presentkortet.

3.1 Kravstallning

En avropsforfragan bor innehalla nedanstaende uppgifter:

e  Uppgift om vilket ramavtalsomrade som avses.
e Myndighetens referens- eller diarienummer pa avropet.
e Namn, adress- och kontaktuppgifter hos avropande myndighet.

e Beskrivning av de produkter eller upplevelser som avropas och vilka volymer som
avses.

e Leveranstid, tidplan eller 6nskad leveransdag.

e Hur eventuella kompletterande fragor pa innehéllet i avropsforfriagan hanteras.
e Avropssvarets giltighetstid.

e Tidpunkt ndr avropssvar ska vara inlamnade.

¢ Kontraktsutkast alternativt information om kontraktets giltighetstid
(avtalsperiod), eventuella optioner och forlangningsklausuler.

e Krav pa e-faktura.

Nedan ges exempel pad uppgifter som en avropsforfragan kan innehélla:

e En kort allmén beskrivning av den verksamhet som myndigheten bedriver.
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e Syftet och malsadttningen med avropet.
e Eventuell beskrivning av hur uppdraget ska levereras och redovisas.

3.1 Kontraktsvillkor

P& avropa.se finns ramavtalets allménna villkor publicerade i sin helhet. Allménna villkor
ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan ramavtalsleverantoren och avropsberattigad
som ingar kontrakt. Allméanna villkor &r tillampliga fér varje avrop som sker inom ramen
for ramavtalet detta giller oberoende om dessa bildggs avropsforfragan eller inte.

3.2 Utskick av avropsforfragan

Pa avropa.se finns kontaktuppgifter till ramavtalsleverantoren.

4 Praktiska rad

4.1 Hantering av personuppgifter

For det fall att man 1 sitt avrop vill att ramavtalsleverantér ska bista med t.ex. utskick av
presentkort till mottagare kan det vara relevant att teckna ett personuppgiftsbitradesavtal.
Notera att detta enbart géller 1 de situationer dar ramavtalsleverantéren behandlar
personuppgifter for den avropsberittigades rakning sdsom ett personuppgiftsbitrade.

Personuppgiftsbitradesavtalet ska bildggas avropsforfragan. Mall for
personuppgiftbitriadesavtal finns pa avropa.se (lingst ner pa sidan under rubriken
Dataskyddsforordningen (GDPR)). Det gar aven bra att biladgga ett eget framtaget
personuppgiftsbitradesavtal eller att anvidnda ett personuppgiftsbitradesavtal som
tillhandahalls av ramavtalsleverantoren.

4.2 Inlosen av presentkort

Mottagare av presentkort ska kunna 16sa in det via ramavtalsleverantérens webbsida,
detta ska ske med hjilp av en kod som anvands for att logga in. Inloggningsuppgifterna ska
kunna erhallas via post, e-post eller sms.

Det ska av ramavtalsleverantérens webbsida tydligt framga hur inlésen av presentkort gar

till. Ramavtalsleverantorens ska vid behov kunna ge assistans via telefon eller e-post till
mottagare av presentkort som 6nskar hjidlp med att 16sa in presentkort.
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Efter att en bestéllning har gjorts ska bestéllaren av presentkort erhélla en
orderbekriftelse att inlésen har gjorts. Orderbekréiftelsen ska minst innehalla uppgifter om
valt presentkort, leveranstid och leveranssétt.

4.3 Aterlamning av dverblivna presentkort

Avropande myndigheter kan lamna tillbaka 6verblivna presentkort inom sextio (60) dagar
efter leverans och krediteras for dess virde.

4.4 Moms

Enligt skatteréttsliga regler ska utstillaren av ett presentkort (flerfunktionsvoucher) inte
debitera eller redovisa nagon moms. Momsen redovisas istéllet av den som tillhandahaller
varor eller tjdnster 1 utbyte mot presentkortet.

Det innebér att ramavtalsleverantéren vid avrop anger presentkortets viarde inklusive
moms.
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