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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@-:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stélls endast upplysningsvis

{\‘;} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Inbjudan

1.1 Valkommen

Upphandlingsdokument
2026-04-01

Upphandling

Extern remiss for Oversattnings- och
spraktjanster engelska
23.3-1254-2026

Utkast

Sista anbudsdag: 2026-04-15 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen

i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
(EsPD’) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_I_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantorer att lamna remissvar infor
upphandlingen av Oversatinings- och spraktjanster engelska.

1.2 Upphandlingsféremal

Denna upphandling omfattar dversattnings- och spraktjanster engelska samt transkribering

engelska. En viktig del av tjansten ar tillhandahallande och férmedling av kvalificerade

Oversattare med ratt kompetens for uppdrag, da Avropsberattigade efterfragar mycket hog

kvalité pa resultaten.

Upphandlingen inkluderar éversattningsuppdrag, sprakgranskning, redigering av texter
skrivna pa engelska och transkribering engelska samt ej obligatoriska tillaggstjanster, se

kapitel Kravspecifikation.

1.3 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till fyra (4) Ramavtalsleverantérer under

forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.
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2. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

2.1 Kvalitetssakringsstandarder (ese) (1

Anbudsgivaren ska tillampa ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i
enlighet med gallande utgava av ISO 9001 eller likvardigt.

Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens
verksamhet som direkt kommer att medverka i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet
ska vara aktivt vid tidpunkten fér anbudets inldmnande och under hela tiden Ramavtalet
och Kontrakt ar i kraft.

Anbudsgivaren styrker ovanstaende krav genom att som kompletterande dokument bifoga:

1. ett giltigt certifikat for ISO 9001 eller
2. ett giltigt intyg pa ett likvardigt kvalitetsledningssystem som ar certifierat av ett
ackrediterat organ etablerat inom EES.

Anbudsgivaren som bifogar ett intyg enligt punkt 2 ovan, ska som kompletterande
dokument lamna in dokumentation som visar att kraven i bilaga Krav pa
kvalitetsledningssystem uppfylls.

Anbudsgivaren ska pa Kammarkollegiets begaran bifoga eventuella bilagor till de
kompletterande dokumenten i punkterna 1-2 ovan.

Handlingarna enligt ovan ska vara éversatta till svenska eller engelska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren nedan anger att undantaget i 15 kap. 14 § tredje stycket LOU ar
tillampligt ska anbudsgivaren lamna in dokumentation som visar att minst foljande steg ar
uppfyllda.

1. Anbudsgivaren ska ha accepterat en offert fran ett certifieringsféretag, som ar
certifierat av ett ackrediterat organ etablerat inom EES, dar upplagg och villkor for
certifieringsprocessen avseende kvalitetsledningssystemet enligt punkt 1 eller 2 ovan
framgar.

2. En férsta dokumentrevision dar det dokumenterade ledningssystemet och dvrigt
material granskats av den revisor som utsetts till att vara ansvarig fér anbudsgivaren
ska ha avklarats, dar revisorn granskat ledningssystemet gentemot krav i radande
standard och informerat anbudsgivaren om sina observationer och eventuella
avvikelser.

3. Det ska finnas en tidplan for att atgarda eventuella avvikelser och
nar certifieringsrevisionen ska genomféras.
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3. Tekniska krav - Kravspecifikation

3.1 Omfattning A

Upphandlingen omfattar Overséttnings- och spraktjanster till och fran engelska samt
transkribering engelska. Detta innefattar tillhandahallande och férmedling av kvalificerade
Oversattare och transkriberare.

Upphandlingen omfattar aven ej obligatoriska tillaggstjanster. Se avsnitt Tilldggstjdnster.

3.2 Krav pa genomforande av oversattnings- och spraktjanst

Uppdraget omfattar éversattning och sprakgranskning av texter med tillhérande tjanster av
mycket hdg kvalitet. Med mycket hdg kvalitet avses att texterna ska vara korrekta sprakligt,
stilistiskt och facktekniskt med en enhetlig anvandning av uttryck, begrepp, ord och
forkortningar. Spraket ska vara flytande, enkelt, malgruppsanpassat och idiomatiskt korrekt.
Vid genomfdrande av uppdraget ska dversattaren anvanda de ordlistor, sarskild terminologi
eller annat referensmaterial som den avropsberattigade tillhandahaller.

Uppdrag ska genomféras i enlighet med:

+ Kammarkollegiets rad till auktoriserade translatorer "God translatorssed", avseende
god sed och etiska normer inom branschen, ska galla alla 6versattningstjanster och
sprakgranskningstjanster i detta ramavtal oavsett om Gversattaren som utfér uppdraget
ar en auktoriserad translator eller inte.

« Om inget annat framgar i detta upphandlingsdokument géller standarden for
Oversattningstjanster (SS-EN ISO 17100:2015 inklusive tillagg SS-EN ISO
17100:2015/A1:2018) - Krav pa éversattningstjanster kapitel 3-6 med undantag for
punkt 5.3.3 Revision. Vad som i dessa krav sags om formedlingsbyraer av
spraktjanster (Leverantorer av Oversatiningstjanster, LOV/TSP) géller i upphandlingen
av detta anbudsomrade aven oversattningsbyraer.

» Anvands Maskinéversattning (MT) som hjalpmedel galler standarden for
efterredigering av maskindversattningsresultat (ISO 18587:2017, IDT) kapitel 4-6. Vad
som i dessa krav sags om formedlingsbyraer av spraktjanster (Translation Service
Providor, TSP) géller i upphandlingen av detta anbudsomrade aven
Oversattningsbyraer.

Anbudsgivaren och dess eventuella underleverantérer (omfattar aven frilansande
Oversattare) ska ha god kdnnedom om standarderna for dversattningstjanster (SS-EN I1ISO
17100:2015) och efterredigering av maskindversattningsresultat (ISO 18587:2017, IDT),
samt vara val inférstddda med vad samtliga krav i alla delar av standarderna innebar.

3.2.1 Oversittningsprocessen

Oversattningen ska ske enligt avsnitt 5.3.1 Oversattning i standarden fér
Oversattningstjanster (SS-EN ISO 17100:2015).

Detta innebar bland annat att 6versattaren ska utféra dversattningen i enlighet med
projektets syfte, malsprakets konventioner och projektspecifikationer. Vidare inkluderar det
att folja amnes- och kundterminologi, sakerstalla semantisk riktighet, korrekt syntax och
stavning, lexikalisk konsekvens, fraseologi och efterlevnad av stilhandbdcker. Oversattaren
ska ocksa beakta lokala konventioner, formatering, och anpassning till malgrupp och syfte.
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Overséattaren ska ta upp eventuella oklarheter med projektledaren.

3.2.2 Projektledning

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en projektledare for varje 6versattnings- och
sprakuppdrag som ska fungera som kontaktperson.

Projektledningen ska minst omfatta ataganden enligt avsnitt 5.2 Projektledning i standarden
for dversattningstjanster (SS-EN ISO 17100:2015).

Det innebar bland annat att projektledaren ansvarar for att uppfylla alla produktionskrav och
att uppdraget hanteras enligt anbudsgivarens rutiner, kontraktet samt andra specifikationer.
Projektledningen omfattar vidare identifiering av viktiga krav, 6évervakning av férberedelser,
anlitande av 6versattare och kontrollasare, informationséverforing, tidsplanering,
kommunikation av andringar, avtalsdvervakning, hantering av aterkoppling, och verifiering
av tjanstespecifikationer innan leverans. Projektledning inkluderar ocksa anlitande av
granskare, korrigeringar, budgetkontroll, fakturering och andra avtalade uppgifter.

Dessutom ansvarar projektledaren for bekraftelse pa atagande av uppdraget enligt
avsnitt Bekréftelse pa atagande av uppdraget.

Projektledaren ska finnas tillganglig via telefon och e-post under kontorstid. Med kontorstid
avses helgfri mandag till fredag kl. 08.00-17.00. Projektledaren och den som utfor
uppdraget kan vara samma person.

3.2.3 Egenkontroll

| varje uppdrag ska Gversattaren gora en fullstandig egenkontroll av malspraket avseende
eventuella semantiska-, grammatiska-, stavfel samt utelamnande eller andra fel.
Egenkontroll innebar aven att innebdrden av texten dversatts korrekt och att dversattningen
ar fullstandig,

Vidare ska Oversattaren ansvara for att eventuella projektspecifikationer efterlevts och att
nddvandiga korrigeringar gors fore leverans.

3.2.4 Sprakgranskning i samband med 6versattning niva: 1-2

Tjansten 6versattning ska inkludera sprakgranskning niva 1-2. Sprakgranskningen ska
genomfbras av dversattaren.

Samtliga delar i en text ska granskas, dvs. aven referenser och fotnoter, text i figurer,
diagram och tabeller, innehallsférteckning och sammanfattningar, om inget annat anges i
avropet.

Nedan anges vad som ingar i sprakgranskning niva 1-2.

Niva 1. Korrekturlasning
Sprakgranskning enligt niva 1 omfattar kontroll av text och korrigering av fel gallande:

+ stavning

* bdjning

avstavning

kongruens

grammatik

kommatering och meningsbyggnad sasom syftningsfel eller liknande.
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Niva 2. Sprakgranskning med efterféljande redigering

Utover ren korrekturldsning enligt niva 1 omfattar sprakgranskning enligt niva 2 en
anpassning med hansyn till malgruppen och till syftet med texten, vilket innebar granskning
och efterféljande redigering av att:

* meningarna har en tydlig uppbyggnad och bra flyt
+ ordvalet ar lampligt for malgruppen

» texten ar stringent

+ stilen och tonen passar

+ sambanden och sammanhanget ar tydliga.

3.2.5 Sprakgranskning i samband med 6versattning niva: 3-4 A

Anbudsgivaren ska erbjuda sprakgranskning niva 3-4 i samband med éversattning.
Sprakgranskning niva 3-4 innehaller sprakgranskning niva 1-2 och sprakgranskning niva 3-
4. Sprakgranskning enligt niva 3-4 beskrivs nedan. For information om vad som ingar i
sprakgranskning niva 1-2, se avsnitt Sprakgranskning i samband med 6verséttning niva: 1-
2.

Niva 3. Strukturgranskning med efterféljande redigering

Utover sprakgranskning enligt niva 2 omfattar strukturgranskning enligt niva 3 granskning
och efterféljande redigering av att:

» strukturen ar anvandbar, logisk och tydlig for ldsaren
rubrikerna ar informativa och enhetliga

disposition och rubriker &r anpassade

inledningarna ar bra ingangar till avsnitten
sammanfattningen bidrar tydligt till textens syfien.

Niva 3 ska alltid efterfljas av en korrekturlasning enligt niva 1, av en annan sprakkonsult,
som debiteras enligt niva 1.

Niva 4. Storre omarbetning
Niva 4 omfattar mycket djupgaende bearbetning av texten, exempelvis:

» for en helt ny lasargrupp eller syfte
+ klarspraksanpassning av text efter mottagarnas behov

Uppdrag som omfattar klarsprak ska vara vardat, enkelt och begripligt. Med vardat menas
att félja den officiella sprakvardens rekommendationer. Med enkelt menas att undvika
invecklad meningsstruktur, alderdomliga uttryck, férkortningar, facktermer som mottagaren
inte forstar och ofullstandig information. Begripligt innebar att man ska tanka pa lasaren nar
man bestammer vilken information texten ska innehalla, i vilkken ordning man tar upp saker
och ting, hur man delar upp texten i stycken och hur man valjer rubriker. Informationen ska
vara relevant, latthittad, lattférstaelig, anvandbar och félja standarden SS-ISO 24495-
1:2023 Klarsprak — Del 1: Principer och riktlinjer.

* anpassning av text till 1attlast.

Uppdrag som omfattar lattlast ska ske med mal att vara sarskilt latt att Iasa for definierade
malgrupper med lassvarigheter. Detta innebar avsevarda férenklingar av bade sprak och
innehall. Bland annat korta meningar och enkla ord.

Niva 4 ska alltid efterfoljas av en korrekturlasning enligt niva 1, av en annan 6versattare,
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som debiteras enligt niva 1-2.

Pris fér Sprakgranskning niva 3-4 framgar av avsnitt Pris.

3.2.6 Sprakgranskning av egna engelska texter

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla sprakgranskning niva 1-2 och niva 3-4 av egna
engelska texter. Med egna texter menas exempelvis texter pa engelska som
avropsberattigad sjalv har tagit fram eller som har éversatts vid ett tidigare skede. Vad som
ingar i sprakgranskning niva 1-2 och niva 3-4 framgar av avsnitt Sprakgranskning i
samband med éverséttning niva: 1-2 och Sprakgranskning i samband med éverséttning
niva: 3-4.

Om fel upptacks vid sprakgranskning av egna engelska texter ska anbudsgivaren goéra
korrigeringar och vidta lampliga atgarder.

Pris for Sprakgranskning niva 1-2 och niva 3-4 av egna engelska texter framgar av avsnitt
Pris.

3.2.7 Slutlig verifiering och godkannande infor leverans

Anbudsgivaren ska ha en process for slutlig verifiering av projektet enligt projektledarens
specifikationer innan det levereras till Avropsberattigad.

3.2.8 Aterkoppling

Anbudsgivaren ska ha en process for hantering av aterkoppling fran Avropsberattigad och
undersdkning av kundtillfredsstallelse/ NKI (ndjd kund index) och for att géra nédvandiga

korrigeringar och/eller atgarder. Om korrigeringar behdver géras ska uppdraget levereras
pa nytt.

Anbudsgivaren ska vidarebefordra aterkoppling fran Avropsberattigad till samtliga berérda
personer som varit delaktiga i leveransen av uppdraget.

3.2.9 Kontakt med oversattare

Avropsberattigad ska ha magjlighet till direktkontakt med 6versattaren i det aktuella
uppdraget for att kunna fora dialog kring texter som ska dversattas.

Kontakt far tas i samrad med projektledare och ska kommuniceras mellan parterna sa att
projektledare ar insatt i dialog.
Projektledaren ska tillhandahalla kontaktuppgifter som namn, telefon och mail.

Under pagaende uppdrag ska o6versattaren finnas tillganglig for bestallaren mellan klockan
8.00 och 17.00 svensk tid, helgfri mandag till fredag, for synpunkter och resonemang
gallande uppdraget.

3.2.10 Kontrollasning

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ytterligare kontrollasning pa malspraksinnehallet
pa bestallning, enligt punkt 5.3.3 i standarden for 6versattningstjanster (SS-EN I1SO
17100:2015).

Kontrollasning &r mer omfattande an en sprakgranskning niva 1-2 och forutsatter en

jamforelse med kalltexten. Har ingar sprakliga fel, men aven att texten uppfyller syftet med
uppdraget.
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Kontrollasaren ska vid sddan bestallning vara nagon annan an éversattaren och besitta
minst den kompetens som anges under avsnitt Kompetens kontrolldsare. Kontrollasaren
ska kontrollera malspraksinnehallet mot kallspraksinnehallet avseende eventuella fel eller
andra problem och dess lamplighet for uppdragets syfte. Kontrollen ska ske enligt de
punkter som framgar under avsnitt Overséttningsprocessen.

Enligt overenskommelse med projektledaren ska kontrollasaren antingen korrigera
eventuella fel i malspraksinnehallet eller rekommendera korrigeringar som sedan
genomfors av dversattaren. Eventuella fel eller andra problem som paverkar
malspraksinnehallets kvalitet ska korrigeras, och processen ska upprepas till kontrollasaren
och i forekommande fall Avropsberattigad ar néjd. Kontrollasaren ska meddela
anbudsgivaren vilka atgarder som har vidtagits.

Korrigeringar ska kostnadsfritt inga i uppdraget.

Pris for kontrollasning framgar av avsnitt Pris.

3.2.11 Identifikation

Alla som genomfdr uppdrag inom ramen for detta avtal ska ha ett id- nummer/ id- kod for att
vid exempelvis incident, reklamation eller kontroll av kompetens kunna identifieras.

3.2.12 Kompetenskrav vid dversattning

3.2.12.1 Oversittares yrkeskompetenser OXE

Overséattningstjanster och sprakgranskningstjanster ska utféras av auktoriserade
translatorer eller av évriga 6versattare som uppfyller kraven 3.1.3 Oversattarens
yrkeskompetenser punkterna a-f i standarden fér éversattningstjanster (SSEN 1SO
17100:2015), beroende pa vad avropsberattigad efterfragar i avropet.

Detta innebar bland annat ait dversattare ska ha kompetens for att hantera sprakliga
problem och aterge innehall enligt avtal och specifikationer, samt spraklig och textuell
kompetens for att forsta kallspraket och beharska malspraket med kunskap om olika
texttyper. Overséttare ska ocksa ha kompetens for effektiv faktainhamtning och anvéandning
av informationskallor, kulturell kompetens for att tillampa beteendemdnster och terminologi
fran bade kall- och malsprakskulturer, samt teknisk kompetens for att anvanda verktyg och
IT-system i 6versattningsprocessen. Slutligen kravs amneskompetens for att aterge
kallspraksinnehall pa malspraket med korrekt stil och terminologi.

3.2.12.2 Kvalifikationskrav fér éversittare O
Overséttningstjanster och sprakgranskning ska utféras av auktoriserade translatorer i de
sprakriktningar dar dessa finns eller av 6vriga dversattare som uppfyller kraven nedan,

beroende pa vad avropsberattigad efterfragar i avropet.

3.2.12.2.1 Auktoriserad translator

Auktoriserad translator ska ha en av Kammarkollegiet giltig auktorisation med
translatorsnummer.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda en auktoriserad translator om Avropsberattigad avropar
det, oavsett om om tjansten bestyrkande i uppdraget ingar eller inte.

Detta forutsatt att det finns tillganglig auktoriserad translator fér det aktuella uppdraget och
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att det inte har stallts krav avseende sarskild kompetens pa amnesomrade, utdver
samhallsorientering och juridik, som tillgangliga auktoriserade translatorer saknar.

Finns det ingen tillganglig auktoriserad translator ska anbudsgivaren ge forslag pa narmast
tillgangliga tid som en auktoriserad translator kan ata sig uppdraget.

Om Avropsberattigad begar att 6versattningen ska utforas av en auktoriserad translator och
uppdraget har bekraftats av anbudsgivaren, ska inte en 6vrig éversattare vara involverad i
uppdraget om detta inte avser Kontrollasning utéver amnesomradena som auktoriserade
Oversattare har férdjupade kunskaper inom.

Observera att Avropsberattigad har ratt att vanda sig till ndsta Ramavtalsleverantér om
tjansten inte kan tillhandahallas enligt avropet.

3.2.12.2.2 Ovrig 6versittare

Ovriga dversattare ska minst uppfylla ett av kriterierna nedan. Anbudsgivaren ska ha
faststallt att dversattaren uppfyller kravet genom att begara in dokumentation som styrker
detta.

a. inneha en examen — fran en erkadnd hdgskola eller ett erkant universitet — i
oversattning, lingvistik eller sprak, eller en likvardig examen i vilken utbildning i
Oversattning utgor en betydande del;

b. inneha en examen — fran en erkand hogskola eller ett erkant universitet — inom ett
annat amnesomrade samt har motsvarande tva ars yrkeserfarenhet av éversattning
pa heltid;

c. ha motsvarande minst fem (5) ars yrkeserfarenhet av dversattning pa heltid.

3.2.12.2.3 Kontrollasare

Kontrollasare ska uppfylla samma krav som Oversattare samt ha minst tva (2) ars
dokumenterad erfarenhet av kontrollasning inom det aktuella @amnesomradet.

3.2.12.2.4 Oversittare med fordjupade kunskaper inom nagot O
amnesomrade

Oversattare som anvands fér granskning ska ha férdjupade kunskaper inom nagot
amnesomrade (exempelvis teknik, medicin, juridik, vetenskapligt, ekonomi) vilket innebar
att de antingen har hogre utbildning inom efterfragad amnesomrade eller ha arbetat inom
nagot med koppling till amnena och kanner val till termer inom dessa bade pa svenska och
engelska.

Pris for 6versattare med fordjupade kunskaper inom nagot amnesomrade anges i kapitel
Prévning, utvérdering och kvalificering avsnitt Priser - Overséttnings- och spraktjénster.

3.2.12.2.5 Styrkande av kravuppfyllnad avseende kompetens och erfarenhet

Anbudsgivaren ska ha dokumentation som styrker att 6versattare, auktoriserade
translatorer, kontrolldsare och andra fér uppdraget relevanta kompetenser uppfyller stallda
krav. Dokumentationen ska pa begaran presenteras skyndsamt, dock inte senare an tre (3)
arbetsdagar efter begaran.

Exempel pa dokumentation som kan inlamnas for styrkande av kravuppfyllnad avseende
kompetens:
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Auktorisation: Auktoriserad translator ska ha en av Kammarkollegiet giltig
auktorisation med translatorsnummer. Detta ska kunna uppvisas genom at skicka lank
till translators profil i Kammarkollegiets lista 6ver auktoriserade translatorer.
Medlemsbevis: Om dversattaren ar medlem i SFO (associerad eller fullvardig) ska
detta kunna uppvisas genom att skicka lank till dversattarens profil i SFO's
medlemsregister.

Betyg/ examineringsintyg: fran utbildning som avser dversattning. UHR- validering
galler for utlandska betyg/ examensbevis.

Referensuppdrag: Minst tva referenser ska kunna lamnas in.

CV i kombination med en eller flera av ovan punkter. Avropsberattigad bestammer
vilken kombination.

3.3 Obligatoriska Amnesomraden

Samtliga dversattare ska ha tillracklig kompetens for att klara uppdrag som omfattar
allmanna texter.

3.3.1 Krav pa amnesomraden

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda éversattare med férdjupade kunskaper inom
amnesomradena samhallsorientering, juridik, yrkeskunskaper, yrkesetik teknik, medicin,
vetenskap och ekonomi.

3.3.2 Samhallsorientering
Amnesomradet samhaéllsorientering omfattar:

Demokratiska institutioner och offentlig forvaltning, exempelvis:

Demokrati

Central statsforvaltning
Regional och lokal forvaltning
Offentlighetsprincipen
Folkbokféring.

Socialférsakring, exempelvis:

Foraldraférsakring
Barnbidrag
Sjukforsakring.

Utbildning, exempelvis:

Forskola

Barnomsorg

Fritidshem

Grundskola
Gymnasieskola
Vuxenutbildning
Kompletterande utbildning
Hdgskola

Universitet.

Skuldsattning och forebyggande arbete, exempelvis

Utbildning och stéd inom privatekonomi
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« Overskuldséttning
Migration, exempelvis:

* Asylprocessen
* Uppehalistillstand
* Medborgarskap.

3.3.3 Juridik

Amnesomradet juridik omfattar handlingar som rér exempelvis réattssystem, rattsvasende,
civilratt och forvaltningsratt, straffratt.

Exempel pa handlingar ar:
Dokumentation som ska eller kan komma hanteras av en domstol:

» Avtal

* Domar

+ Overklaganden

» Utredningar

* Protokoll

* Fullmakter

» Utslag

* Informationsmaterial

3.3.4 Yrkeskunskaper och yrkesetik
Amnesomrade yrkeskunskaper och yrkesetik omfattar:

Realia:

» Bestyrkanden

» Legalisering

» Apostille, och typiska ambassadarenden

* God translatorssed och de lagar och bestdmmelser som reglerar en auktoriserad
Oversattares verksamhet i Sverige.

Etik:

* Yrkesetik och de rattsliga regler som galler for den auktoriserade 6versattarens
verksamhet

- Oversattarens skyldigheter och rattigheter enligt svensk lag

» Saker hantering av dokument och de regler som galler fér tystnadsplikt och sekretess

3.3.5 Teknik

Amnesomradet teknik omfattar handlingar som rér exempelvis informationsmaterial och
produktbeskrivningar med tekniska inslag.

Exempel pa handlingar ar:

» Korta instruktioner / rutiner (SOP)
+ Séakerhetsdatablad (SDS/MSDS)

* Programvarudokumentation / API-beskrivningar
* Tekniska manualer / maskindokumentation
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» Tekniska patent / IP-material

3.3.6 Medicin

Amnesomradet medicin omfattar exempelvis terminologi enligt Snomed CT och
klassifikationen av sjukdomar enligt ICD 10 och ICD 11.

Exempel pa handlingar ar:

* Informationsmaterial

* journalutdrag, lakarintyg

» Laboratorierapporter

» Patientinformation, bipacksedlar
» Manualer for medicinsk utrustning
» Kliniska prévningsrapporter

3.3.7 Ekonomi

Amnesomradet ekonomi omfattar handlingar som har sin grund i exempelvis
sammanstallning, analys och information inom det ekonomiska omradet.

Exempel pa handlingar ar:

» Skatterattsliga termer inom exempelvis deklaration och beskattning
» Avtal

» ekonomiskarapporter

« Arsredovisningar

Pressreleaser

Prospekt

Kvartals- och manadsrapporter
Indrivning

Verkstallighet

Skuldsanering

+ Tillsyn i konkurs

Foérebyggande arbete
Informationsmaterial

Revisionsrapporter

Affarsplaner & investeringsunderlag
Bank- & forsakringsdokument
Ekonomiska forskningsartiklar / analyser
+ Intern foretagskorrespondens & PM

3.3.8 Vetenskapligt
Amnesomradet vetenskapligt omfattar handlingar som har vetenskaplig grund.

Exempel pa handlingar ar:

» Vetenskapliga artiklar

» vetenskapliga uppsatser

+ vetenskapliga avhandlingar

+ Tekniskal/ingenjorsanteckningar

» Survey papers (genomgangsartiklar)

3.4 Krav for format och layout
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3.4.1 Format och layout A

Anbudsgivaren ska kunna ta emot, utféra och leverera dversattningar i féljande format:

» Redigerbart digitalt format exempelvis senaste version av Microsoft Office-kompatibel
programvara (minst Word, Excel och Powerpoint)

+ PDF

+ Oformaterad text

» Pappersformat (innefattar handskriven text forutsatt att den ar lasbar)

+ Digitalt ej redigerbart format (exempelvis platt pdf, TIFF, inskannade dokument eller
liknande)

Anbudsgivaren ska bevara layouten av en text sa att format och utseende ar oférandrat
i den man kalltexten inkommer i ett redigerbart format.

Leverans enligt ovan stycke ska ske kostnadsfritt, dvs. inga i priserna.
Avropsberattigade anger vid avrop i vilket dokumentformat dversattningarna ska levereras.

3.4.2 Webbaserade format

Utdver vad som angetts ska anbudsgivaren kunna erbjuda éversattning i webbaserade
format samt ljud- och videoformat (vid nédvandig transkribering).

Pris fér webbaserade format framgar av avsnitt Pris-Overséttnings- och spréktjénster.

3.4.3 Datorstodd oversattning (CAT)

Anbudsgivaren ska kunna utféra datorstodd dversattning med hjalp av ett CAT-verktyg, ta
emot och anvanda tillhandahallna éversatiningsminnen, se punkt 2.2.1 i standarden for
Oversattningstjanster (SS-EN 1SO 17100:2015).

Anbudsgivaren ska vid begaran fran avropsberattigad leverera under uppdraget
producerade dversattningsminnen.
3.5 Bestyrkande A

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten bestyrkande med av en fran Kammarkollegiet
auktoriserad translator.

Pris for Bestyrkande framgar av avsnitt Pris.

3.6 Krav pa genomférande av Transkribering <|>

3.6.1 Transkriberingsprocessen

Anbudsgivaren ska erbjuda manuella transkriberingstjanster for ljudfiler pa engelska samt
har mdjlighet att erbjuda ej obligatoriska tillaggstjanster enligt avsnitt Tilldggstjénster.

Anbudsgivaren ska erbjuda féljande manuella transkriberingstjanster (ej maskinell/Al-
baserad):

+ Bastranskribering - transkribering med upp till tva personer inklusive sarskiljning av
personerna. Bastranskribering fokuserar pa det centrala och relevanta innehallet av
det som sags och bortser fran upprepningar, halva meningar, utfyllnadsord,
harklingar/stakningar, tvekljud och dylikt. Talspraket anpassas till skriftspraket genom
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att utelamna informella utryck och férbattra den grammatiska strukturen.

Anbudsgivaren ska erbjuda foljande tillagg till bastranskribering:

» Exakt transkribering. Exakt transkribering ska ge en exakt och detaljerad
beskrivning av samtalet och inkluderar allt som hdrs, inklusive upprepningar, halva
meningar, utfylinadsord, harklingar/stakningar, tvekljud och dylikt.

» Transkribering med tidsstampel vid varje citat sa att det ar enkelt att hitta citatet i
ljudfilen.

» Transkribering av ytterligare medverkande personer och sarskiljning av dessa.

» Transkribering av ytterligare medverkande personer utan sarskiljning av dessa.

» Transkribering av ljudfiler med dalig ljudkvalitet i den man det ar mojligt,
exempelvis pa grund av bakgrundsljud, lag volym och tekniska problem.

Den transkriberade texten ska vara sprakligt korrekt med stavning, kommatering och annat
som inte hors. Transkriberingen ska vara utan inblandning av varderingar eller personliga
preferenser.

Vid Avrop ska Avropsberattigad ange vilka transkriberingstjanster som omfattas av
Kontraktet, antal talare, materialets Iangd i minuter (ljudminuter) och annan information som
ar relevant for uppdraget.

3.6.2 Kompetenskrav ¥4

Transkriberare som utfor tjansterna ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.
Detta omfattar:

* minst tva (2) ars erfarenhet pa heltid (eller motsvarande dokumenterad
arbetslivserfarenhet) av att transkribera enskilda intervjuer respektive gruppintervjuer.

3.6.3 Kontaktperson

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kontaktperson (kontaktpersonen och den som utfér
uppdraget kan vara samma person) for uppdrag som avser transkribering, denna har som
uppgift att:

+ utse en lamplig transkriberare for uppdraget

« utfarda instruktioner till alla som berérs av uppdraget

» majliggdra och se till att transkriberingen blir konsekvent

» ansvara for att verenskommen specifikation i uppdraget efterlevs och att tidsplanen
halls

* kontrollera kvaliteten pa utfért uppdrag innan leverans.

3.6.4 Format
Anbudsgivaren ska minst kunna genomféra transkribering av ljudfiler i féljande format:

« MP3 (MPEG-1 Audio Layer IIl)

+ WAV (Waveform Audio File Format)
* AAC (Advanced Audio Coding)

+ WMA (Windows Media Audio)

Nar ljudfilen har transkriberats ska den uppladdade filen aterfas i redigerbart format sasom
Word, PDF, eller txt.

3.6.5 Webbaserat verktyg for uppladdning av ljudfiler och nedladdning av
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resulterande text

Anbudsgivare ska erbjuda ett webbaserat verktyg med funktion fér uppladdning av ljudfiler
och nedladdning av resulterande text, dar Avropsberattigad ska kunna skapa ett
anvandarkonto i ett digitalt webbaserat verktyg som ska kunna nas via vanliga webblasare
sasom Chrome, Safari, Firefox, Edge.

Det webbaserade verktyget ska kunna nas via dator, surfplatta och mobiltelefon och ska
stddja operativsystemen Windows, MacOS/Apple eller iOS.

Det ska vara mgjligt for Avropsberattigad att kunna skriva en kommentar for den aktuella
filen i det webbaserade verktyget. En sddan kommentar kan vara till hjalp fér den person
som ska genomfdra transkriberingen.

Om Avropsberattigad laddat upp fel ljudfil s& ska Avropsberattigad kunna radera filen och
ladda upp en ny.

Innan borttagning sker av Avropsberattigads ljudfiler ska Avropsberattigad erbjudas
paminnelser om att textfiler behdver laddas ner. Radering av kvarvarande data far inte ske
innan nedladdning skett.

Al-funktionalitet/-verktyg far inte anvandas.

3.6.6 Dokument per ljudfil

| det fall Avropet avser flera ljudfiler ska transkriberingen resultera i en transkription per
ljudfil.

3.7 Informationssakerhet och personuppgiftsbehandling

3.7.1 Hantering av information och personuppgifter

« Oversattning/sprakgranskning/transkribering ska enbart ske pa teknisk utrustning i land
inom EU/EES.

* Molntjanst som anvands av Anbudsgivaren vid utférande av uppdrag ska vara en
privat molntjanst, som tillhandahalls och driftas inom EU/EES.

» Supportpersonal som anvands for teknisk eller administrativ support i samband med
tillhandahallande av Tjanst ska befinna sig inom EU/EES och enbart anvéanda sig av
teknisk utrustning lokaliserad i land inom EU/EES. Anbudsgivaren ska férsakra sig om
att anstallda hos Underleverantor anlitad fér support ar val fortrogen med lagar
gallande informationssakerhet och dataskydd och att personuppgiftsbitradesavtal och
sekretessforbindelse upprattats i forhallande till Underleverantor nar det ar ndédvandigt.

- Oversatt/sprakgranskat/transkriberat material ska tillhandahallas Avropsberattigad pa
det satt som anges i avropsforfragan. Filer med 6versatt/sprakgranskat/transkriberat
material ska i forekommande fall tillhandahallas via system som Avropsberattigad
anvisar. | de fall tillhandahallande ska ske digitalt och inget specifikt system anvisats
ska Anbudsgivaren ha rutiner for att sékerstalla att tilhandahallande kan ske pa ett
sakert satt.

» Anbudsgivare ska kunna tillgodose Avropsberattigads krav pa att anstallda hos

Avropsberattigad inte ska behandlas med personuppgifter i system som anvands for
Avrop och bekraftelse av uppdrag. Anbudsgivare ska darfér ha en rutin for att ta emot
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bestallningar och skicka bekraftelser pa annat satt an via en personlig mejladress.

3.7.2 Tillsattning av Oversattare
Kanslig information ska inte behandlas i stérre utstrackning an nédvandigt.

Nar ett uppdrag tilldelas en dversattare ska anbudsgivaren garantera att endast en (1)
tilltankt dversattare far tillgang till handlingarna. Enbart i det fall 6versattaren avbdjer
uppdraget far en annan éversattare kontaktas. Det ar darmed inte tillatet att skicka ut
handlingarna till flera potentiella 6éversattare samtidigt.

Undantag fran detta krav far endast géras om Avropsberattigad uttryckligen har angett det i
sin avropsforfragan.

3.7.3 Krav pa digitala verktyg

| de fall 6versattningsverktyg sasom CAT, MT och liknande samt transkriberingsverktyg
anvands vid utforande av tjansten ska verktyget:

» Vara anpassat for efterlevnad av relevanta regulatoriska krav

+ Ha funktion som kraver tvafaktorsinloggning

» Ha funktion for aterstallande av forlorad information inom viss, av Avropsberattigad,
angiven tid efter inkommen anmalan

 Driftas hos Ramavtalsleverantéren inom Sverige eller EU/EES.

» Garantera att lagring av personuppgifter endast kommer att ske inom EU/EES.

» Ha funktion fér generande av automatiska paminnelser om radering/gallring av
uppgifter i enlighet med Avropsberattigads gallringsforeskrifter

+ Tillse att radering/gallring av information sker pa satt som gor att den inte kan
aterskapas

+ Tillse att all data som 6verférs och lagras ar krypterad och skyddas mot obehérig
atkomst. Det inkluderar bade data nar den skickas mellan anvandare och server samt
data som lagras.

» Ha behdrighets och atkomststyrning som sakerstaller att endast behériga anvandare
kan komma at vissa funktioner eller data.

+ Sakerstalla mdjligheten att anonymisera personuppagifter

» Ha funktioner for loggning och dvervakning av anvandaraktiviteter

* Regelbundet uppdateras med sakerhetsuppdateringar och patchar

» Vara utrustad med skydd mot skadlig kod

3.7.4 Maskinoversattning (MT)

Texter som innehaller personuppgifter eller annan kanslig information far inte dversattas
med Al eller nagon annan typ av maskindversattning. Maskindversattning far endast
anvandas i det fall avropsberattigad uttryckligen har accepterat detta eller angett detta i sin
avropsforfragan.

Vid maskinoversattning ska utfallet genomga efterredigering och sedvanlig sprakgranskning
samt korrekturlasning i enlighet med standarden for éversattningstjanster (SS-EN ISO
17100:2015) samt punkt 5.3 och 6 i standarden Efterredigering av
maskindversattningsresultat - Krav (SS-1ISO 18587:2017, IDT).

Detta innebar bland annat att dversattare som ska efterredigera ska ha en professionell
installning till efterredigering och besitta kunskaper om maskinodversattningsteknik, vanliga
fel i maskindversattningssystem, och datorstddda dversattningsverktyg. De ska kunna
beddma om redigering av maskindversattning ar meningsfull i tid och anstrangning, félja
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instruktioner, och ge strukturerad feedback for att férbattra systemet. Vid full efterredigering
ska utdata vara exakt och stilistiskt adekvat, med korrekt syntax, grammatik och
interpunktion, och efterlikna mansklig 6versattning. Oversattare ska sakerstélla att ingen
information har lagts till eller utelamnats, redigera olampligt innehall, och félja
Avropsberattigads terminologi och stilriktlinjer.

3.8 Tillaggstjanster A

Anbudsgivaren kan erbjuda nedan beskrivna tillaggstjanster for detta

anbudsomrade. Tillaggstjansterna kan avropas aven om inget avrop pa oversattning har
genomforts. Vanligen observera att tillaggstjansterna for denna punkt inte ar
obligatoriska. Tillaggstjansterna specificeras vid avrop och avropas genom férnyad
konkurrensutsattning.

3.8.1 Andra amnesomraden

Anbudsgivaren kan utéver de &mnesomraden som anges i avsnitt Amnesomraden erbjuda
fler amnesomraden till avropsberattigade myndigheter. Avropsberattigad anger i avropet
vilken typ av amnesomrade som énskas.

3.8.2 Konsultation och utbildning
Anbudsgivaren kan erbjuda konsultation och utbildning avseende spraktjanster i engelska.

Detta kan exempelvis omfatta:

+ terminologitjanster, som att granska och bearbeta befintliga termlistor pa engelska
* radgivning och utbildning inom klarsprak pa engelska

De sprakkonsulter som utfor tjansten ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer
och minst tva (2) ars erfarenhet av tjansten som ska kunna styrkas med CV och referenser.
3.8.3 Undertextning A

Anbudsgivaren kan erbjuda undertextning for olika typer av videor. Undertextningen ska
kunna utforas bade for talspraket i videon och som 6versattning. Anbudsgivaren kan
erbjuda manuell undertextning och Maskinell/Al-genererad undertextning med en manuell
efterredigering.

Avropsberattigad anger i avropet vilken typ av undertextning som énskas - skriftspraklig
eller talspraklig textning. Vilket alternativ som tillampas beror exempelvis pa hur formell
videon ar samt vilkken malgrupp som den riktar sig till.

Undertexterna ska kunna laggas till direkt i videon och levereras som exempelvis en
separat .srt- (SubRip Text) eller .vit- (Video Text Tracks) undertextsfil. Sprakniva och tempo
for undertexten ska anpassas utifran bade krav och behov for aktuell malgrupp.

Textning ska goras enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv (2016/2102) om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

3.8.4 Voice over 4

Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten voice over.

Tjansten ska utféras av en rostskadespelare eller syntetiska roster som spelar in en ljudfil
till engelska.
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Avropsberattigad anger i avropet vilken typ av voice over som dnskas.

3.8.5 Al-genererad oversattning

Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten Al-genererad éversattning med efterféljande manuell
redigering inklusive eventuell sprakgranskning for att ratta eventuella fel.

3.8.6 Tillaggstjanster - Transkribering

3.8.6.1 Maskinell/Al-baserad transkribering

Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten Al-transkribering med efterféljande manuell redigering
for att ratta eventuella fel. Al-transkribering innebar maskinell/Al-baserad transkribering.

3.8.6.2 Andra format transkribering

Anbudsgivaren kan erbjuda transkriberingstjanster av andra format an de som framgar av
avsnhittet Format.

3.9 Pris - Oversittnings- och spraktjanster 4

Overséattning debiteras per ord. Ordrékningen som ska ligga till grund fér prissattningen ska
goras i kallspraket. Ordantalet ska raknas elektroniskt nar kalltexten finns i sadant format
att det ar majligt, och ska uppskattas nar kalltexten ar av en sadan art att summering av
antalet ord inte &r mdjlig, alternativt nar texten bara finns i pappersformat eller som
inskannat dokument.

Priset ar beraknat sa att det ska omfatta kvalitetssakring av uppdraget och eventuella
kompletterande arbetsinsatser som kan komma att behéva genomféras.

Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i ordpriset for
Oversattningen.

Minimidebitering ar 250 ord alternativt en (1) timmes arbete.

Kompletterande arbetsinsatser

Kompletterande arbetsinsatser kan komma att behéva genomféras for att dversattningen
ska motsvara den kvalitet som avropsberattigade kraver. Kompletterande arbetsinsatser
motsvarande en (1) timme per fem (5) sidor text ska inga i priset. Saledes ingar tva (2)
timmar per tio (10) sidor text osv. Arbetsinsatsen syftar till att exempelvis ta emot
synpunkter och vidta atgarder gallande utfort uppdrag.

Om avropsberattigade accepterar maskindversattning och anbudsgivaren tillhandahaller
maskindversattningar ska ersattning endast utga per timme for efterredigering inklusive
sprakgranskning/korrekturlasning. Pris per ord galler saledes inte vid maskindversattning
da detta utfors av ett dataprogram.

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar for hantering av dokument
i pappersformat enligt avropsforfragan ska motsvara marknadsvardet och ska ersattas av
den avropsberattigade.

Timpris vid sprakgranskning av egna engelska texter
Timpris vid vid sprakgranskning niva 1-2 av egna engelska texter ar 885 SEK.
Timpris vid vid sprakgranskning niva 3-4 av egna engelska texter ar 950 SEK.
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Minimidebitering ar (1) timmes arbete.

Timpris for ovriga tjanster
Timpris vid 6vriga tjanster i direkt anslutning till dversattningsuppdragen dar ordpris inte ar
tillampligt ar 885 SEK.

Exempel pa sadana dvriga tjanster ar:

- maskindversattning

- efterredigering av maskindversatta texter

- sOkning av delar i ett dokument

- transkribering av icke digitala texter samt ljud och videoformat i samband med
Oversattning

- manuell ordrakning

- destruktion av handlingar som ingatt i ett utfért uppdrag

- bestyrkande

Minimidebitering ar (1) timmes arbete.

Tillagg pa priser

Vid expressleveranser tillkommer ett tillagg pa 50 % pa priserna.
Vid akutleveranser tillkommer ett tilldgg pa 100 % pa priserna.
For kontrollasning tillkommer ett tillagg pa 35 % pa priserna.

For webbaserade format tillkommer ett tillagg pa 20 % pa priserna.

For sprakgranskning niva 3 och 4 i samband med 6versattning tillkommer ett tillagg pa 50
% pa priserna.

Tillaggstjanster prissatts genom férnyad konkurrensutsattning.

3.10 Pris - Transkribering
For transkriberingstjanster tillampas nedan fasta priser:

* Pris for bastranskribering per ljudtimme med upp till tvd personer inklusive sarskiljning.
950 SEK.
Detta pris &r ett grundpris och ingar i alla transkriberingsuppdrag.

* Pristillagg per ljudtimme fér exakt transkribering. 350 SEK.
Detta pris tillkommer till grundpriset t6r bastranskribering, om denna tjénst avropas.

Dessa priser tillkommer till grundpriset for transkribering enligt ovan, om dessa
tillaggstjanster avropas:

+ Pristillagg per ljudtimme for transkribering med tidsstampel vid varje citat. 200 SEK

+ Pristillagg per ljudtimme fér ytterligare medverkande (per tillkommande person) for icke
sarskiljning av personer. Detta innebar ingen sarskiljning av varje individ utan skiljer
exempelvis bara mellan vem/vilka som ar intervjuare respektive respondenter. 100
SEK

* Pristillagg per ljudtimme fér ytterligare medverkande (per tillkommande person) for
sarskiljning av varje individ som medverkar. 200 SEK
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* Pristillagg per ljudtimme fér dalig ljudkvalitet. Dalig ljudkvalitet innebar att
anbudsgivaren kan ta ut ett paslag per ljudtimme om inspelningen har dalig ljudkvalitet,
exempelvis pa grund av bakgrundsljud, lag volym och tekniska problem. 500 SEK

Priserna ska anges per ljudtimme, dock ska faktisk tid faktureras. Fakturering av
transkribering av ljudinspelning ska saledes ske per minut. Minsta debiterbara tid ar 15
minuter, anbudsgivaren har saledes ratt att debitera fér 15 minuter om ljudinspelningen ar
kortare an det.

Pris ska inkludera samtliga med uppdraget férenade kostnader. Inga ytterligare kostnader
utéver mervardesskatt far tillkomma.

Tillagg pa priser
Vid expressleveranser tillkommer ett tilldgg pa 50 % pa priserna.

Vid akutleveranser tillkommer ett tillagg pa 100 % pa priserna, enligt kapitel Allmé&nna villkor
avsnitt Leveranstider Transkribering.

Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i priset.

Portokostnader och kopieringskostnader

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar for hantering av dokument
i pappersformat enligt avropsforfragan, ska motsvara marknadsvardet och ska ersattas av
den avropsberéattigade.
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4. Provning, utvardering och kvalificering

4.1 Pris - Oversittnings- och spraktjinster

Anbudsgivaren ska ange priser for éversattning enligt nedan. Priserna ska anges i SEK/ord
exklusive momes, till och fran svenska.

| det fall pris anges med fler decimaler kommer priset avrundas till tva (2) decimaler.
Inget delpris far understiga noll (0) SEK.

Ovriga priser for tjanster i denna upphandling ar fasta och anges i kapitel Tekniska krav -
Kravspecifikation avsnitt Pris - Overséttnings- och spréktjénster och avsnitt Pris -

Transkribering.

Ange pris for:
Oversattning fran svenska till engelska av auktoriserad translator: SEK/ord.

Overséattning fran svenska till engelska av 6verséattare med férdjupade kunskaper inom
nagot amnesomrade: SEK/ord.

Overséattning fran svenska till engelska av 6vrig dversattare: SEK/ord.
Oversittning till svenska fran engelska av auktoriserad translator: SEK/ord.

Overséttning till svenska fran engelska av 6verséattare med férdjupade kunskaper inom
nagot amnesomrade: SEK/ord.

Overséttning till svenska fran engelska av 6vrig dversattare: SEK/ord.
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5. Kravkatalog

5.1 Fornyad konkurrensutsattning

Avropsberattigad ska genomféra avrop genom fornyad konkurrensutsattning om nagot av
féljande foreligger:

* Krav pa andra leveransvillkor &n vad som framgar av ramavtalet.

» Sarskilda krav pa sakerhet, t.ex. SUA (Sakerhetsskyddad upphandling med
sakerhetsskyddsavtal) eller 6versattning pa plats i myndighetens lokaler.

» Avropsberattigad vill p.g.a. uppdragets omfattning och art utvardera 6versattarens
kompetens med arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande.

» Krav pa e-handel

+ Krav pa tillaggstjanst enligt kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation avsnitt
Tillaggstjénster.

5.2 Kravkatalog

Utdver de krav som stallts i upphandlingen, kan Avropsberattigad anvanda
nedanstaende parametrar vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning. Parametrarna
kan antingen stéllas som obligatoriska krav, villkor i Kontrakt eller anvandas som
tilldelningskriterier vid utvardering av Avropssvar.

Det ar upp till Avropsberattigad att definiera hur respektive parameter ska anvandas.

Om parametrarna anvands som tilldelningskriterier ska Avropsberattigad i Avropsforfragan
ange och specificera den inbordes vikten mellan tilldelningskriterierna och redogoéra for
vilken utvarderingsmodell som kommer att anvandas.

5.3 Parametrar att tillampa vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning

Observera att nedan beskrivning av respektive parameter inte ar uttdmmande och att krav
och kriterier inom dessa omraden kan laggas till, preciseras och kompletteras om
Avropsberattigad sa onskar. Féljande parametrar kan anvandas vid Avrop genom férnyad
konkurrensutsattning:

Pris

Vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning bestams priset i samband med att den
férnyade konkurrensutsattningen genomférs. Pris vid férnyad konkurrensutsattning kan
exempelvis begaras som totalpris for hela uppdraget eller som ett I6pande pris per ord, per
timme eller per ljudtimme.

Leveransvillkor
Aropsberattigad kan stalla krav pa andra leveransvillkor an vad som framgar av
Ramavtalet.

Behandling av personuppgifter och siker hantering av information

Avropsberattigad kan vid avrop stalla ytterligare krav, kriterier och villkor pa
Ramavtalsleverantdren vid behandling av personuppgifter. Det kan exempelvis rdéra sig om
nagot eller nagra av féljande krav.

» Krav pa sakerhetsskyddsavtal

» Krav pa tecknande av personuppgiftsbitradesavtal.

» Krav pa att digitala verktyg inte far vara molntjanstbaserad.

» Krav pa specifika tekniska och/eller organisatoriska atgarder vid utférande av tjanster
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som omfattas av detta ramavtal.
 Krav pa specifika rutiner/atgarder i samband med dversandelse av material som
Oversatts/sprakgranskats/transkriberats etc och/eller genomférande av tjansten.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa informationssakerhet,
cybersakerhet och sakerhet, exempelvis avseende kryptering, sparbarhet, behorigheter,
administration, uppdateringar, anvandaridentiteter, autentisering och detekteringsférmaga,
hantering av loggning, destruering, gallring, distansradering, radering, rensning,
tillganglighet, skydd mot avlyssning, I6senord och fysisk sakerhet.

Kompetens och erfarenhet

Avropsberattigad kan stélla krav pa att de personer som ar tankta att utféra uppdraget ska
ha specifik utbildning och erfarenhet. Som bevis kan exempelvis CV, intyg, arbetsprov och
referenser begaras in fran Ramavtalsleverantéren.

E-handel

Avropsberattigad kan vid avrop stélla krav pa att e-handel ska tillampas for I6pande
bestallningar inom Kontrakt samt vilka standarder, format och typ av kommunikation som
ska tillampas for e-handel enligt avsnitt E-handel i kapitel Allménna villkor.

Tillaggstjanster
Krav pa tillaggstjanster enligt avsnitt Tilldggstjanster i kapitel Tekniska -Kravspecifikation .

Vid avrop av tillaggstjansterna kan avropsberattigad beakta foljande delar:

Oversattnings- och spraktjdnster

« Amnesomraden: Avropsberattigad kan stélla krav pa andra &mnesomraden &n
samhallsorientering, juridik, yrkeskunskaper, yrkesetik teknik, medicin, vetenskap och
ekonomi.

+ Konsultation och utbildning: Avropsberattigad anger vad som efterfragas samt annan
information som ar relevant for uppdraget.

» Undertextning: Avropsberattigad anger vilket typ av undertextning som 6nskas och
annan information som ar relevant for uppdraget, exempelvis skriftspraklig eller
talsprakligt textning.

» Voice over: Avropsberattigad anger materialets langd i minuter och annan information
som ar relevant for uppdraget, exempelvis om réstskadespelare eller syntetiska roster
efterfragas.

» Al-genererad oversattning med manuell efterredigering inklusive eventuell
sprakgranskning.

Transkribering engelska

» Maskinell/Al-baserad transkribering med efterféljande redigering: Avropsberattigad
anger om man efterfragar maskinell/Al-baserad transkribering med efterféljande
redigering och annan information som ar relevant fér uppdraget.

» Transkribering av filer i andra format: Avropsberattigad anger vilket format som
efterfragas och annan information som ar relevant for uppdraget.
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6. Ramavtalets Huvuddokument

6.1 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Extern remiss for Oversattnings- och spraktjanster engelska med diarienummer 23.3-1254-
2026 och ar tillampligt pa avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren. Ramavtalet galler endast mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet som innehaller relevanta
krav och villkor fér Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Ramavtal har tecknats med fyra (4) leverantérer inom Ramavtalsomradet.
Ramavtalsleverantéren ar rangordnad som XX (X) leverantor for Ramavtalsomradet.

6.2 Omfattning 4

Denna upphandling omfattar Sprak- och éversattningstjanster engelska samt transkribering
engelska. En viktig del av tjansten ar tillhandahallande och férmedling av kvalificerade
Oversattare med ratt kompetens for uppdrag, da Avropsberattigade efterfragar mycket hog
kvalité pa resultaten.

Upphandlingen inkluderar 6versattningsuppdrag, sprakgranskning, redigering av texter
skrivna pa engelska och transkribering engelska samt ej obligatoriska tillaggstjanster, se
kapitel Kravspecifikation.

6.3 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning enligt kombinerad avropsordning

Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att om nagon
av de angivna forutsattningarna i kapitel Kravkatalog ar aktuella ska avrop genomforas
genom férnyad konkurrensutsattning enligt nedan. | dvriga fall ska tilldelning ske enligt en
faststalld rangordning enligt nedan.

Om endast en anbudsgivare tilldelas Ramavtal tecknas endast Ramavtal med samtliga
villkor faststallda enligt nedan, eftersom Avrop genom en fornyad konkurrensutséattning inte
ar mojligt med endast en Ramavtalsleverantor.

6.3.1 Tilldelning genom rangordning

Avrop sker utifran rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet enligt 7 kap. 6
§ LOU. Det innebar att avropsberattigad i férsta hand avropar fran den ramavtalsleverantér
som ar rangordnad som nummer ett (1) pa ramavtalet. Avropsforfragan kan exempelvis ha
féljande innehall.

» Avropsberattigads kontaktperson och kontaktuppgifter eller annan identifikation som
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Avropsberattigad anger

» Avropsberattigades referens-id i Avropsforfragan

+ Specificering av uppdraget vad galler syftet med tjansten, inriktning och malgrupp,
referensmaterial, terminologi, interna ordlistor etc.,

» Uppgift om kallsprak (6versattning fran) och malsprak (éversattning till),

» Behov av auktoriserad translator, kontrollasare, fackdversattare, transkriberare,

+ Onskemal om specifik namngiven dversattare

» Om uppgifter i uppdraget omfattas av sekretess,

» Leveranssatt och tid (normal/express/akut)

* Hur det 6versatta materialet ska levereras, fysiskt eller digitalt (exempelvis via specifikt
anvisat system).

» Fakturaadress och kostnadsstalle.

| de fall Avropsberattigad efterfragar en namngiven Oversattare ska Ramavtalsleverantoren
i mojligaste man tillgodose detta. | de fall Ramavtalsleverantdren inte kan tillhandahalla den
av Avropsberattigade efterfragade dversattaren ska Ramavtalsleverantéren motivera detta.
Avropsberattigad har ratt att begara att Ramavtalsleverantéren anvander samma
Oversattare som vid tidigare Avrop, om Avropet avser en foljdbestallning.

| de fall Avropsberattigad sa begar, ska Ramavtalsleverantéren tillhandahalla CV fér den
Oversattare som ska utfora uppdraget. Avropsberattigad har ratt att begara annan
Oversattare om Avropsberattigad finner att 6versattaren inte motsvarar de krav som
uppstallts i Ramavtalet och Avropet.

Ramavtalsleverantoren ska, om inte Avropsberattigad lamnat tillrackliga uppgifter vid
Avrop, begara in uppgifter om uppdragets omfattning och innehall.

Avropsberattigad som avropar fran Ramavtalet ska avvika fran rangordningen om féljande
sarskilda skal foreligger:

a. om Ramavtalsleverantéren inte aterkommit med Avropssvar enligt de tider som
anges nedan i avsnitt Avropssvar.

b. om Ramavtalsleverantoren inte kan ata sig uppdrag, exempelvis pa grund av att det
inte finns nagon tillganglig éversattare, sprakgranskare eller trankriberare. Observera
att orsaken ska kunna motiveras och ska meddelas Avropsberattigad,

c. om Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla en dversattare, sprakgranskare
eller transskriberare med ratt kompetens (exempelvis auktoriserad translator)
och/eller lamplighet for uppdraget, enligt stallda krav i Avropsférfragan. Observera att
orsaken ska kunna motiveras och ska meddelas Avropsberattigad,

d. om Ramavtalsleverantoren inte kan leverera efterfragad tjanst enligt
efterfragad/overenskommen leveransdag (i den man angiven leveransdag far anses
skalig med hansyn till Avropets omfattning och komplexitet).

e. om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad
tidigare havt eller sagt upp ett Kontrakt och detta beror pa4 Ramavtalsleverantéren,
eller

f. om Avropsberattigad anlitat Ramavtalsleverantéren inom ramen for Ramavtalet men

med otillfredsstallande resultat, vilket lett till exempelvis reklamation, prisavdrag, viten
eller dylikt.
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g. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantéren inte far Iamna Avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Karantan

For de situationer som avses i punkt e), upprepade brister i enlighet med f) samt punkten
g), har Avropsberéattigad ratt att besluta att inte Avropa fran berérd Ramavtalsleverantor
under en period om sex (6) manader fran det att bristen i utférandet av tjansten uppdagats.
Avropsberattigad ska i dessa fall Avropa fran nastkommande Ramavtalsleverantor i
rangordningen.

Utover ovanstaende har Avropsberattigad ratt att satta Ramavtalsleverantor i karantan om
Ramavtalsleverantoren bryter mot faststallda informationssakerhetskrav eller villkor eller vid
en bekraftad informationssakerhetsincident.

Om mojligheten till karantan utnyttjas ska Avropsberattigad inrapportera detta till
Kammarkollegiet.

6.3.2 Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU innebar att samtliga
Ramavtalsleverantorer bjuds in att pa nytt [Bmna Avropssvar i enlighet med de villkor som
anges i Ramavtalet. Dessa villkor far, om ndédvandigt, preciseras och vid behov
kompletteras med andra villkor som angetts i Upphandlingsdokumenten.

En fornyad konkurrensutsattning genomfors pa foljande satt:

1. Avropsberattigad skickar en skriftlig Avropsforfragan till samtliga
Ramavtalsleverantérer som Kammarkollegiet har tecknat avtal med. |
Avropsforfragan anges om oversatt material ska levereras fysiskt eller digitalt.

2. | det fall specifika informationssakerhetsatgarder behdver vidtas pa grund av
materialets innehall ska detta anges i Avropsférfragan tillsammans med en generell
beskrivning av uppdraget.

3. Avropsberattigad anger en tidsfrist som ar skalig for att Iamna Avropssvar. Tidsfristen
ska faststallas med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning samt den
tid som Ramavtalsleverantérerna behoéver for att IAmna Avropssvar. For det fall
Ramavtalsleverantor behéver mer information om materialets innehall utifran
informationssakerhetsaspekt, for att kunna inkomma med Avropssvar, ska
fraga/fragor om detta stallas under den angivna tidsfristen. Ramavtalsleverantér som
vid avropet inte kan erbjuda efterfragade tjanster ar skyldig att svara varfér denne
inte kan goéra det.

4. Avropssvar ska vara skriftliga och Avropsberattigad far ta del av innehallet i dessa
forst nar den angivna tidsfristen for att inkomma med Avropssvar [6pt ut.

5. Kontrakt tilldelas den ramavtalsleverantér som lamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet enligt valda tilldelningskriterier.

6.4 Ramavtalsleverantorens atagande A

6.4.1 Uppfyllande av krav och villkor A
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Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att Ramavtalet och
samtliga Kontrakt har upphdort. Det innebar bland annat att krav och villkor som
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremalet ska vara avtalsenliga senast vid
leverans enligt Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet
fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter.

6.4.2 Forteckning pa oversattare A

Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begaran minst en (1) gang per

var inkomma med en forteckning pa alla dversattare som Ramavtalsleverantéren erbjuder i
Ramavtalet. Om Ramavtalsleveratéren anvander sig av andra dversattare under aret sa
ska dessa laggas till i ndstkommande forteckning.

Forteckningen ska presenteras i tabellform med féljande rubriker och uppgifter:

Rubrik Uppgift

Namn Fornamn och efternamn pa dversattaren

Sprakinriktning Samtliga sprakriktningar som Oversattaren
ar kvalificerad for

Id-nummer/id-kod Ramavtalsleverantérens ID pa 6versattaren

Kammarkollegiets Translatorsnummer Endast for auktoriserade translatorer

Medlemsskap i SFO Ja/Nej

Kvalifikationskrav Ovrig éverséttare Punkt a/b/c/d enligt kapitel Kravspecifikation

Avtaltid med dversattare Datum néar avtalet bérjade galla med

avtalsnummer/-Id for underleverantor

Ramavtalsleverantoren ska ha dokumentation som styrker att dversattare uppfyller stallda
krav. Dokumentationen ska pa begaran presenteras skyndsamt, dock inte senare an tre (3)
arbetsdagar efter begaran.

6.4.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan.

Vid tilldelning utan en férnyad konkurrensutsattning genom rangordning ska Avropssvar
ldamnas in senast enligt foljande:

* inom fyra (4) timmar vid normal leverans,
* inom tva (2) timmar vid expressleverans,
* inom en (1) timme vid akutleverans

Ovanstaende tider raknas fran att Avropsforfragan skickats till Ramavtalsleverantéren
helgfri mandag till fredag mellan klockan 08.00-17.00. Skickas Avropsforfragan utanfor
dessa tider borjar tiden raknas fran klockan 08.00 nastkommande helgfri mandag till fredag.
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Mottagningsbevis galler inte som Avropssvar. Avropssvar ska minst innehalla:

* Leveransdag

+ Namn pa kontaktperson (projektledare).

* Namn pa dversattaren,i forekommande fall kontrollasarens och korrekturlasaren.

+ | de fall Avropsberattigad efterfragat dversattarens curriculum vitae (CV) ska denna
bifogas.

» Uppgift om pris.

+ | de fall Avropsberattigad efterfragat auktoriserad translator ska namn eller
Kammarkollegiets translatorsnummer pa den auktoriserade translatorn anges, nar sa
ar majligt.

| de fall Avropsberattigad efterfragat att éversattaren har fordjupad kunskap inom ett
eller flera amnesomraden ska det beskrivas hur detta tillgodoses.

| de fall Ramavtalsleverantéren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantdren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafoljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar [dmnas.

Det ar 6nskvart att ramavtalsleverantdren skickar ett mottagningsbevis som visar att
Avropsforfragan har mottagits. | det fall Ramavtalsleverantéren svarar att Avropsforfragan
mottagits ar detta inte att likstalla med att Ramavialsleverantoren atagit sig att utféra
uppdraget. Sjalva Avropssvaret av Avropsforfragan ska istallet ske enligt ovan.

Ramavtalsleverantéren far inte dverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

6.4.4 Informationssakerhetsarbete

Anbudsgivaren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande bedriva ett strukturerat och
dokumenterat arbete med informationssakerhet som minst omfattar de system och den
personal som nyttjas vid tillhandahallande av Upphandlingsforemal.

Inom ramen for informationssakerhetsarbetet ska anbudsgivaren:

1. arbeta efter en upprattad och av ledningen beslutad informationssakerhetspolicy
2. ha faststallda och matbara informationssakerhetsmal,

3. arbeta med uppfdljning av faststéllda informationssakerhetsmal,

4. ha rutiner for att identifiera och hantera risker utifran faststallda
informationssakerhetsmal,

5. ha rutiner fér hantering och rapportering vid sakerhetsincidenter,

6. ha en tydlig ansvarsférdelning inom organisationen gallande
informationssakerhetsarbetet,

7. sakerstalla att anstallda regelbundet informeras om hur information far hanteras,
8. sakerstalla att anstallda har teknisk tillgang till kundens data enbart i de fall det ar
nodvandigt for att kunna fullgéra uppdrag.

Ramavtalsleverantoren ska genomféra regelbundna revisioner av
informationssakerhetsarbetet och pa begaran av Kammarkollegiet kunna visa upp relevant
dokumentation som styrker efterlevnaden av ovan stallda krav.

| det fall Ramavtalsleverantéren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem
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av ett ackrediterat organ etablerat inom EES kan detta certifikat ersatta beskrivningen.

Handlingen ska vara o6versatt till svenska eller engelska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak.

Ramavtalsleverantéren ska utbilda och informera Gversattare, sprakgranskare och
transkriberare om relevanta delar av informationssakerhetsarbetet och genomféra
uppféljning i syfte att sakerstalla att 6versattare, sprakgranskare och transkriberare som
utfér Tjansten foljer kraven pa informationssakerhet.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.4.5 Krav pa oversattningstjanster ISO 17100:2015 A

ISO 17100:2015 — Krav pa 6versattningstjanster, anger krav avseende processer, resurser
och andra aspekter som fordras for tillhandahallande av dversattningstjanster som haller
god kvalitet och dverensstammer med tillampliga specifikationer.

Anbudsgivaren ska senast 12 manader efter ramavtalets ikrafttradande ha ett giltigt
certifikat for ISO 17100:2015 eller ett giltigt intyg pa en likvardig certifiering som avser krav
pa oversattningstjanster och som ar certifierat av ett organ etablerat inom EES. Certifikatet
ska vara aktivt under resterande tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

6.4.6 Redovisning av statistik A

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt.

1. Total omsattning

a. Totalt antal uppdrag per sprakriktning
b. Totalt antal uppdrag och omsattning for transkribering
c. Total omsattning och antal uppdrag per Avropsberattigad och tjanst

i. 6versattning inklusive sprakgranskning niva 1-2 engelska- svenska

ii. Oversattning inklusive sprakgranskning niva 1-2 svenska - engelska
iii. dversattning inklusive sprakgranskning niva 3-4 engelska- svenska
iv. Oversattning inklusive sprakgranskning niva 3-4 svenska - engelska
v. sprakgranskning av egna engelska texter 1-4

vi. Kontrollasning

vii. Bestyrkande av auktoriserad translator

viii. sprakgranskning som egen tjanst av egna engelska texter

ix. ej obligatoriska tillaggstjanster

d. Total omsattning och antal uppdrag per sprakriktning vid 6versattning
e. Total omsattning och antal uppdrag per sprakriktning vid sprakgranskning
f. Total omsattning och antal uppdrag per roll

i. projektledare

ii. anstalld dversattare

ii. frlansande 6versattare

iv. anstalld auktoriserad translator

v. frilansande auktoriserad translator
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vi. anstalld transkriberare
vii. frilansande transkriberare

2. Total omsattning per metod fér Avrop (rangordnad férfarande eller férnyad
konkurrensutsattning inkl leveransavtal)

3. Antal reklamationer / avvikelser

4. totalt antal nekade uppdrag vid Avrop med rangordnat férfarande p.g.a. situationerna:

a. Det finns ingen tillganglig lamplig dversattare, sprakgranskare eller
transkriberare fér uppdraget

b. bristfalligt manus

c. for kort leveranstid

d. annan anledning

e. totalt antal avvikelser, dvs. kundklagomal eller annan avvikelse géllande
bekraftelse, utford tjanst, leverans eller dvrigt.

Ramavtalsleverantéren ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av
forsaljning ska ldamnas enligt avsnitt Redovisning av forsaljning. Statistiken ska vara
baserad pa fakturerad omséttning. Aven statistik hanférlig till Kontrakt som léper efter att
Ramavtalet har upphdrt ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphoért.

Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantoren ska halla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner for redovisning.

Kammarkollegiet kommer att tillhandahalla en mall fér inhamtande av statistik. Om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma
format och struktur som mallen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanférlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstalla statistiken.

Ramavtalsleverantdren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sdkerhetsskydd
enligt sdkerhetsskyddslagen eller vid andra omsténdigheter som baseras pa uppgifter som
Avropsberattigad har |lamnat till Ramavtalsleverantoren.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstdmning uppmarksammat att det ar tio (10)
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt 6verenskommelse med
Kammarkollegiet, ska [damna in statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt
Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte dverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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7. Allmanna villkor

7.1 Allmant i

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende
Oversattnings- och spraktjanster engelska med diarienummer 23.3-1254-2026. Villkoren ar
tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som
har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i
Ramavtalet och ar inte beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgor en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Avropsberattigad kan vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkor i
avsnitt med frasen "om inte annat framgar av Kontraktet". Det innebar att Avropsberattigad
vid Avrop utan fornyad konkurrensutsattning genom rangordning inte kan andra villkoren.

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen garanteras inte Ramavtalsleverantoren
nagon exklusiv ratt att tillhandahalla Upphandlingsféremalet.

7.2 E-handel A

7.2.1 Generella villkor for e-handel A

Villkoren baseras pa SFTI:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantérer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid stéllas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stallas till berord Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang ett webbgranssnitt som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantdrerna kan fora in eller ladda upp elektroniska
kataloger, ta emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

Vid rangordning ska Avropsberattigad informera Ramavtalsleverantoren infor den forsta
bestallningen om e-handel ska tillampas.

Vid férnyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad precisera villkoren for e-handel
enligt bilaga Kravkatalog.

7.3 Fakturering och betalning A

7.3.1 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar
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4. Ramavtalsleverantérens registreringsnummer fér mervardesskatt, VAT-nummer
5. Omfattning och detaljerad specifikation déver levererade Upphandlingsféremal sasom:

a. tjanster som ingick sasom:

i. Projektledning
ii. Oversattning och sprakriktning i fraga
iii. Sprakgranskning och malsprak i fraga
iv. Transkribering
v. Korrekturlasning, Kontrolldsning, Fackgranskning
vi. Tillaggstjanster
vii. Normal-, express- eller akutleverans

b. roller med namn pa projektledare, konsult, dversattare/auktoriserad translator,
kontrollasare m.fl.

. antal ord i kallspraket vid dversattning

. antal ord i malspraket vid sprakgranskning

. antal timmar vid transkribering

. hjalpmedel i form av maskindversattning och datorstodd éversattning samt
omfattning av dessa

g. debiterad tid per roll

-0 Q0

6. Detaljerad specifikation éver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal utifran punkt 5.
7. Eventuellt prisavdrag enligt kapitel Allménna villkor och avsnitt Avtalsbrott och
paféljder samt skal till prisavdrag.
8. Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)
9. Forfallodatum
10. Tilldmpad mervardesskattesats
11. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
12. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
13. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt
14. Ytterligare e-handelsvillkor

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

7.4 Behandling av personuppgifter A

7.4.1 Generella krav gadllande behandling av personuppgifter

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremal

innefattar behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och
radets

forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med

tillhérande genomforandeforfattningar. Det innebar bland annat en skyldighet for
Ramavtalsleverantoren att vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Avropsberattigad inga de avtal som kravs for att
uppfylla dataskyddsférordningen.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér som behandlar
personuppgifter ingar de avtal med Avropsberattigad som kravs enligt
dataskyddsférordningen.
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7.4.2 Behandling av personuppgifter i digitala verktyg

For det fall tjansten innefattar personuppgiftsbehandling i ett digitalt verktyg ska
Ramavtalsleverantéren eller anlitad Underleverantor, i forhallande till Avropsberattigad, pa
begaran redogora for vilka krav som stallts och atgarder som vidtagits for att verktyget ska
vara férenligt med dataskyddsregleringen.

7.4.3 Overféring av personuppgifter till tredje land

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att Ramavtalsleverantéren och eventuella
Underleverantdrer inte ar bundna av regelverk som kan innebara att myndighet i annat land
far atkomst till uppdragsgivarens information i strid med offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), dataskyddsfoérordningen (EU) 2016/679 och/eller Europeiska unionens stadga
om de grundlaggande rattigheterna (2010/C 83/02).

Ramavtalsleverantoren ska utan drojsmal skriftligen meddela Avropsberattigad om det hos
Ramavtalsleverantoren eller Underleverantér finns anledning att tro att sakerstallandet inte
langre kan uppratthallas eller vid nagot tillfalle inte kunnat uppratthallas.

7.4.4 Galiring eller avidentifiering av personuppgifter

Personuppgifter som behandlas i samband med uppdrag ska oaterkalleligen utplanas
(gallras) eller avidentifieras sa snart uppgifterna inte langre ar nédvandiga for uppdraget,
efterféljande rattsliga atgarder eller arkivandamal.

7.5 Saker hantering av information

7.5.1 Sekretessforbindelse

Ramavtalsleverantor ansvarar for att oversattare/sprakgranskare/transkriberare som utfor
uppdrag ska, om Avropsberattigad begar det, skriva pa en sekretessforbindelse.
Sekretessforbindelsen ska sakerstalla att all kanslig information som
Oversattare/sprakgranskare/transkriberare kommer i kontakt med under arbetets gang
hanteras konfidentiellt och inte delges med obehdriga parter.
Overséattare/sprakgranskare/transkriberare ska félja de instruktioner och riktlinjer som
specificeras i sekretessférbindelsen for att sékerstalla informationssakerheten.

7.5.2 Saker arbetsmiljo och hantering av dokument

Overséttare/sprakgranskare/transkriberare som utfor Tjansten ska sakerstélla att arbetet
utférs i en miljo som garanterar att ingen obehorig kan ta del av informationen. Med det
avses att:

» Arbetsytor ska vara sakra och innehalla lasta forvaringsmojligheter for dokument och
utrustning.

» Datorer och andra enheter som anvands for att bearbeta information ska vara
skyddade med lésenord och ha uppdaterad sakerhetsprogramvara.

» Endast behdriga personer far ha tillgang till arbetsytor och dokument.

* Inga dokument kopplade till uppdraget far lamnas tillgangliga fér obehdriga att Iasa.
Dokument ska forvaras sakert och destrueras pa ett sékert satt nar de inte langre
behdvs.

» All kommunikation och hantering av information ska ske pa ett konfidentiellt satt.
Overséattare ska undvika att diskutera kénslig information i offentliga sammanhang eller
med obehdriga parter.

Sida 32/36



7.5.3 Informationsatkomst

Ramavtalsleverantoéren ska ha regler och arbetsprocesser som sakerstaller att all atkomst
till Avropsberattigads information styrs efter behovet att genomféra de arbetsuppgifter som
ar avtalade.

All atkomst till Avropsberattigads information ska vara sparbar till individ eller resurs.

Ramavtalsleverantdrens personal och Underleverantor ska endast ha de behdérigheter som
behdvs for att kunna utféra aktuella arbetsuppgifter avseende hantering av
Avropsberattigads information.

7.6 Bekraftelse pa atagande av uppdrag

7.6.1 Bekraftelse pa atagande av oversattnings- och spraktjansteuppdrag

Vid avrop med samtliga villkor faststallda (rangordning) ska ramavtalsleverantéren bekrafta
avropet senast inom fyra (4) timmar vid normal leverans och senast inom tva (2) timmar vid
expressleverans samt 30 minuter vid akutexpressleverans férutsatta att avropet genomfors
helgfri mandag till fredag mellan klockan 09.00-17.00.

Bekraftelsen ska minst innehalla:

1. Leveransdag

2. Namn pa kontaktperson (projektledare).

3. Id- nummer/ id- kod pa Oversattaren, i forekommande fall kontrollasaren och
korrekturlasaren.

4. | de fall Avropsberattigad efterfragat éversattarens curriculum vitae (CV) ska denna
bifogas.

5. Uppgift om uppskattat pris utifran omfattningen av uppdraget.

6. | de fall Avropsberattigad efterfragat auktoriserad translator ska namn och
translatorsnummer, enligt Kammarkollegiets register auktoriserade éverséattare, pa
den auktoriserade translatorn anges.

7. |1 de fall Avropsberattigad efterfragat att 6versattaren har fordjupad kunskap inom ett
eller flera amnesomraden ska det beskrivas hur detta tillgodoses.

| de fall ramavtalsleverantdren inte kan ata sig uppdraget i enlighet med avropet ska denne
snarast mojligt meddela avropsberattigade detta via e-post eller pa satt som
avropsberattigad har anvisat.

Det ar 6nskvart att ramavtalsleverantdren skickar ett mottagningsbevis som visar att
avropet har mottagits. | det fall ramavtalsleverantoren svarar att avropet mottagits ar detta
inte att likstalla med att ramavtalsleverantéren atagit sig att utféra uppdraget. Sjalva
bekraftelsen av avropet ska istéllet ske enligt ovan.

7.6.2 Bekraftelse pa atagande av Transkriberingsuppdrag

Vid avrop med samtliga villkor faststallda (rangordning) ska ramavtalsleverantéren bekrafta
avropet senast inom fyra (4) timmar vid normal leverans och senast inom tva (2) timmar vid
expressleverans samt 30 minuter férutsatta att avropet genomférs helgfri mandag till fredag
mellan klockan 09.00-17.00.

Bekraftelsen ska minst innehalla:

1. Leveransdag
2. Namn pa kontaktperson.
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3. Id- nummer/ id- kod pa transkriberaren.
4. Uppgift om uppskattat pris utifrén omfattningen av uppdraget.

| de fall ramavtalsleverantoren inte kan ata sig uppdraget i enlighet med avropet ska denne
snarast mojligt meddela avropsberattigade detta via e-post eller pa satt som
avropsberattigad har anvisat.

Det ar dnskvart att ramavtalsleverantoéren skickar ett mottagningsbevis som visar att
avropet har mottagits. | det fall ramavtalsleverantéren svarar att avropet mottagits ar detta
inte att likstalla med att ramavtalsleverantéren atagit sig att utféra uppdraget. Sjalva
bekraftelsen av avropet ska istéllet ske enligt ovan.

7.7 Leverans A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
7.7.1 Leveranstider

7.7.1.1 Oversittningstjanster

Vid Avrop fran faststalld rangordning ska Ramavtalsleverantoren leverera
Oversattningstjanster (inklusive sprakgranskning niva 1-2) enligt nedan angivna tider:

Leveranstid 6versattning normal

Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)

Upp till 2 000 ord ska levereras inom 5 Arbetsdagar

2 001 - 10 000 ord ska levereras inom 10 Arbetsdagar

10 001 - 20 000 ord ska levereras inom 15 Arbetsdagar

20 001 - 30 000 ord ska levereras inom 20 Arbetsdagar

Leveranstid oversattning express

Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)

Upp till 2 000 ord ska levereras inom 3 Arbetsdagar

2 001 - 10 000 ord ska levereras inom 5 Arbetsdagar

10 001 - 20 000 ord ska levereras inom 8 Arbetsdagar

Leveranstid dversattning akut

Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)

Upp till 1 000 ord ska levereras inom 3 timmar

1 001 - 2 000 ord ska levereras inom 6 timmar

2 001 - 4 000 ord ska levereras inom 10 timmar

Om inget anges vid bestallning fran Avropsberattigad galler normalleverans.
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Om tjansten Kontrollasning ingar i uppdraget utdkas leveranstiden med 50 %.

Om tjansten sprakgranskning enligt niva 3 och 4 ingar i samband med oversattning
ska Ramavtalsleverantéren ge en uppskattning pa leveranstid vid Avropsforfragan.

Vid férsening av uppdrag ingar det i Ramavtalsleverantérens atagande att aterkoppla
omgaende till den angivna kontaktpersonen for bestallningen om inte 6verenskommen
leveransdag kan hallas.

Andra leveranstider, antal ord samt andra tjdnster som inte omfattas av ovan namnda
intervaller och tider avropas genom férnyad konkurrensutsattning.

7.7.1.2 Sprakgranskning av egna engelska texter

Vid Avrop fran faststalld rangordning ska Ramavtalsleverantoren leverera sprakgranskning
av Avropsberattigads egna engelska texter (utan dversattning) enligt nedan angivna tider:

Leveranstid sprakgranskningsniva 1 normal

Kapacitet

Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)

2 000 ord i timmen

Upp till 48 000 ord ska levereras inom 8 Arbetsdagar

2 000 ord i timmen

48 001 - 96 000 ord ska levereras inom 15 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 1 express

Kapacitet

Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)

2 000 ord i timmen

Upp till 8 000 ord ska levereras inom 1 Arbetsdag

2 000 ord i timmen

8 001 - 20 000 ord ska levereras inom 3 Arbetsdagar

2 000 ord i timmen

20 001 - 48 000 ord ska levereras inom 4 Arbetsdagar

2 000 ord i timmen

48 001 - 96 000 ord ska levereras inom 8 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 1 akut

Kapacitet

Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)

2 000 ord i timmen

Upp till 4 000 ord ska levereras inom 3 timmar

2 000 ord i timmen

4 001 - 8 000 ord ska levereras inom 5 timmar

Leveranstid sprakgranskningsniva 2 normal

Kapacitet

Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)

1 300 ord i timmen

Upp till 30 000 ord ska levereras inom 8 Arbetsdagar

1 300 ord i timmen

30 001 - 60 000 ord ska levereras inom 15 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 2 express

Kapacitet

Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)
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1 300 ord i timmen Upp till 8 000 ord ska levereras inom 2 Arbetsdagar

1 300 ord i timmen 8 001- 20 000 ord ska levereras inom 3 Arbetsdagar
1 300 ord i timmen 20 001 - 30 000 ord ska levereras inom 4 Arbetsdagar
1 300 ord i timmen 30 001- 60 000 ord ska levereras inom 8 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 2 akut

Kapacitet Leveranstid exkl. ev. postbefordran (1:a-klassbrev)
1 300 ord i timmen Upp till 4 000 ord ska levereras inom 4 timmar
1 300 ord i timmen 4 001 - 8 000 ord ska levereras inom 8 timmar

For sprakgranskning enligt niva 3 och 4 ska Ramavtalsleverantéren ge en
uppskattning pa leveranstid vid Avropsforfragan.

Om inget anges vid bestallning fran Avropsberattigad galler normalleverans.

Vid férsening av uppdrag ingar det i Ramavtalsleverantérens atagande att aterkoppla
omgaende till den angivna kontaktpersonen for bestallningen om inte verenskommen
leveransdag kan hallas.

Andra leveranstider, antal ord samt andra tjanster som inte omfattas av ovan namnda
intervaller och tider avropas genom fornyad konkurrensutsattning.

7.7.1.3 Leveranstider for Transkriberingstjanster

Nedan anges leveranstider for manuell transkribering som avropas genom rangordnat
forfarande:

» Normal leveranstid for bastranskribering avseende en ljudfil pa upp till en (1) ljudtimme
ar inom fyra (4) Arbetsdagar.

* Normal leveranstid for bastranskribering avseende en ljudfil pa upp till tre (3)
ljudtimmar ar inom sex (6) Arbetsdagar.

» Expressleverans for bastranskribering avseende en ljudfil pa upp till en (1) ljudtimme ar
inom tva (2) Arbetsdagar.

» Expressleverans for bastranskribering avseende en ljudfil pa upp till tre (3) ljudtimmar
ar inom tre (3) Arbetsdagar.

Med bastranskribering menas transkribering enligt kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation
avsnitt Generella krav transkribering utan nagon tillaggstjanst.

For tillagg till bastranskribering enligt kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation avsnitt
Transkribering som avropas i samband med uppdraget tillkommer en Arbetsdag per
ljudtimme och tillaggstjanst till leveranstiden enligt ovan.
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