
Leveransavtal
E-förvaltningsstödjande tjänster 2010
Underskriftstjänst för Svensk e-legitimation

Kammarkollegiets anvisningar:

Mall för Leveransavtal som följd av avrop av Underskriftstjänst för Svensk e-legitimation från ramavtal E‑förvaltningsstödjande tjänster 2010 (EFST).
Denna mall en tillämpning av ramavtalets mall för Leveransavtal (ramavtalsbilaga 11) för Underskrifttjänst för Svensk e-legitimation. Tillämpningen avser underskriftstjänsten i sitt basutförande.
Denna mall, precis som vägledningen och mall avropsförfrågan för Underskriftstjänst för Svensk e-legitimation, uppdateras kontinuerligt och den senaste versionen finns alltid publicerad på www.avropa.se. Kontrollera att ni använder de senaste versionerna.

Se följande referenser för mer information:
- Ramavtal EFST
- Vägledning för avrop av Underskriftstjänst för Svensk e-legitimation
- Mall avropsförfrågan för Underskriftstjänst för Svensk e-legitimation
Förklaringar:
Beställare (benämns Kund nedan och i ramavtalet) fyller i mallen i tillämpliga delar. Den kursiverade texten i de röda rutorna är information och tips på vad som kan skrivas i respektive punkt. Rutan och texten tas bort när mallen används.

[ ] används för anvisningar och kommentarer i leveransavtalet.
< > används för att markera att någon uppgift ska fyllas i.
Avrop från EFST kan omfatta de tjänster som framgår av ramavtalet vilket inkluderar konsultuppdrag relaterat till erbjudna tjänster. Konsultuppdrag är inte upptaget i denna tillämpade mall. Om konsultuppdrag ska ingå i leveransen ska även allmänna villkor för konsultuppdrag ingå i Leveransavtalet.
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1 Parter
Detta Leveransavtal har träffats mellan <kund> med organisationsnummer <organisationsnummer> (nedan Kunden) och <leverantör> med organisationsnummer <organisationsnummer> (nedan Leverantören) och reglerar leverans av e‑förvaltnings​stödjande tjänster och konsultrelaterade uppdrag efter avrop från ramavtal med ramavtalsnummer <ramavtalsnummer>.
Med parter i detta Leveransavtal avses Kunden och Leverantören.
2 Bakgrund och syfte
Ange bakgrund och syfte för användning av berörda tjänster i syfte att skapa rätt förväntningar hos både Leverantör och Kund.
Kammarkollegiets anvisningar:

Beskrivningen här kan med fördel vara samma beskrivning av bakgrund och syfte som anges i avropsförfrågan.

3 Leveransavtalets handlingar
I Leveransavtalet ingår följande handlingar:
Skriftliga ändringar och tillägg till detta Leveransavtal.

Huvudtext Leveransavtal (detta dokument)
Bilaga x Definitioner [enligt ramavtal]

Bilaga x Allmänna villkor e-förvaltningsstödjande tjänster [enligt ramavtal]
Bilaga x Överenskommelse om tjänstenivå (SLA) [enligt ramavtal med valda nivåer]
Normativ specifikation Underskriftstjänst Svensk e-legitimation i aktuell version (se webbplats: www.elegnamnden.se)
Kammarkollegiets anvisningar:

Bilagor ovan är ett urval av bilagor som bör finnas för Underskriftstjänst för Svensk e‑legitimation.
När det gäller tjänstenivåer ska Kunden välja de tjänstenivåer som ska gälla för tjänsten i bilaga Överenskommelse om tjänstnivåer. Observera att vissa tjänstenivåer även nämns i E-legnämndens normativa specifikationen för underskrifts​tjänsten i bilaga icke funktionella villkor.

För E-legnämndens Normativa specifikationen av Underskriftens hänvisas till aktuell version för att säkerställa att tjänsten över tid ska fungera i sitt sammanhang inom federationen för Svensk e-legitimation. Om en särskild version av specifikationen ska gälla för leveransavtalet är det lämpligt att lägga den som en bilaga och bifoga den till anbudet. 

Om leveransavtalets handlingar innehåller motstridiga uppgifter skall handlingarna gälla i ovan nämnd ordning, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder annat.
4 Kontaktpersoner
Kontaktpersoner för detta Leveransavtal är: 

	För Kunden:
	

	Namn:
	<namn>

	E-post:
	<e-post>

	Telefon:
	<telefon>

	Fax:
	<fax>

	Adress:
	<besöks- och postadress>

	
	<postnummer och ort>


	För Leverantören:
	

	Namn:
	<namn>

	E-post:
	<e-post>

	Telefon:
	<telefon>

	Fax:
	<fax>

	Adress:
	<besöks- och postadress>

	
	<postnummer och ort>


Kontaktpersonernas behörighet anges i allmänna villkor.
5 Avtalsperiod
Detta Leveransavtal gäller från och med att det undertecknats av båda parter i <x> år. Kunden har rätt att förlänga avtalet i högst <x> år på oförändrade villkor.
Kammarkollegiets anvisningar:

Leveransavtalet kan som längst inklusive eventuell förlängning vara sextio (60) månader.

6 Omfattning
Ange här de tjänster som omfattas av leveransavtalet. 
Underskriftstjänsten specificeras i bilaga Normativ specifikation för Underskriftstjänst Svensk e‑legitimation. 

Kammarkollegiets anvisningar:

Om vitesmodellen enligt allmänna villkor e-förvaltningsstödjande tjänster används ska anges vilken kategori respektive tjänst tillhör: Verksamhetskritiska tjänster, Viktiga tjänster eller Övriga tjänster.
7 Leverans av tjänst
Kammarkollegiets anvisningar:

Här anges grundläggande uppgifter samt förtydligande avseende leverans av e-förvaltningsstödjande tjänst. Nedan ett antal punkter som enligt allmänna villkor skall/kan/bör specificeras i leveransavtalet. Ytterligare punkter kan vid behov läggas till.
Avtalad leveransdag: <åååå-mm-dd> 
[Om annan är vad som framgår av allmänna villkor]

Leveranskontrollperiod omfattar: <xx> dagar
[Om annan än vad som framgår av allmänna villkor]

<andra viktiga datum i tidplanen>

[Om andra datum i tidplan för leverans av tjänst anses viktiga anges de här.]

Avtalad specifikation är de krav på tjänst inklusive hantering av tjänst som framgår av detta Leveransavtal.

Här kan kriterier för godkännande av leverans anges.
Kammarkollegiets anvisningar:

Hur godkännande av leverans går till och kriterier för detta bör skriftligen överenskommas. Kan dokumenteras här, i bilaga till leveransavtalet eller i separat testdokumentation. Kan även göras som en aktivitet efter avtalstecknande. Leveransgodkännande ska ske mot avtalad specifikation. Observera att Leverantören innan leverans till leveranskontrollperioden ska säkerställa att tjänst uppfyller avtalad specifikation.
Ange projektorganisation för leveransen om så är relevant.

Kammarkollegiets anvisningar:

Projektorganisation för leverans anges om relevant, kan även hänvisa till bilaga. Se även leverans av tjänst i allmänna villkor för e‑förvaltnings​stödjande tjänster.
8 Pris

Ange de priser som gäller för tjänsten.

Kammarkollegiets anvisningar:

Ange här eller i bilaga de priser som gäller för tjänsten. Prismodeller för tjänst framgår av ramavtalets prisbilaga. Tjänster i ramavtalet ska också kunna tillhandahållas till fastpris.
9 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiets anvisningar:

Leverantörens tillhandahållande av underskriftstjänst för Svensk e‑legitimation innebär att Leverantören kommer att behandla personuppgifter för Kundens räkning. Därför ska Leveransavtalet omfatta ett personuppgiftsbiträdesavtal enligt personuppgiftslagen. Detta kan skrivas här eller som bilaga till avtalet.
Om Leverantören använder underleverantören för att tillhandahålla tjänsterna eller om tjänsterna i delar utförs i andra länder bör avtalet omfatta en skrivning att Leverantören ansvarar för att tjänsterna uppfyller personuppgiftslagen och om det skulle visa sig att så inte är fallet ska Leverantören på egen bekostnad vidta de åtgärder som krävs för att personuppgiftslagen ska uppfyllas.
10 Kompletterande åtaganden vid tjänst
Kammarkollegiets anvisningar:

Här anges kompletterande åtagande för respektive part som komplement till de åtagande som framgår av allmänna villkor. Här kan även anges olika typer av specifikationer som skall följas om detta inte framgår av bilagor till leveransavtalet
<kundtjänst> 
Kammarkollegiets anvisningar:

Om speciell typ av kundtjänst (samordnad, underordnad eller om Kundens personal skall medverka i kundtjänst) ska ingå anges det lämpligen här. Om kundtjänst ska samordnas med andra kundtjänster kan de andra kundtjänsterna anges här (samordnad eller underordnad). Hur kundtjänst kontaktas, öppettider etc bör framgå av tjänstenivåöverenskommelsen - om detta inte framgår där kan det specificeras här.
<rapportering av incidenter>
Kammarkollegiets anvisningar:

Det bör överenskommas i leveransavtalet om hur kund får tillgång till rapportering kring incidenter och annan relevant överenskommen information om tjänsten, bör kunna ske online, i vissa fall kan det finnas behov om att kunna kommunicera med Kundens incidenthanteringssystem (även beroende av krav kundtjänst). Speciellt för framgå hur säkerhetsincidenter ska rapporteras. Kund kan komma att omfattas av krav på incidentrapportering till MSB. Leveransavtalet bör innehålla villkor som möjliggör detta.
<samverkan>
Kammarkollegiets anvisningar:

Om kompletterande krav kring samverkan finns anges det här. I allmänna villkor tjänster ställs krav på kvartalsvis uppföljning och årlig översyn samt på samverkan i anslutning till processen för förändringshantering. Allmänna villkor tar också upp delar som tjänstrapport och hierarkisk eskalering.
<avslut av tjänst>
Kammarkollegiets anvisningar:

Här anges speciella krav vid avslut av e-förvaltningsstödjande tjänst som en precisering av kraven på avslut av tjänst i allmänna villkor för e‑förvaltningsstödjande tjänster eller som tillägg till dessa.
11 Betalning
Ange här fakturauppgifter och faktura adress.
12 Underleverantörer

Ange eventuella underleverantörer.

Kammarkollegiets anvisningar:

Om Leverantören använder underleverantör för tillhandahållande av tjänsten som är väsentliga för leveransavtalets tillhandahållande anges det här eller i bilaga. 
13 Signatur
Detta leveransavtal har upprättats i två likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

	<Ort 20xx-xx-xx>
	
	<Ort 20xx-xx-xx>

	<Kunden>
	
	<Leverantören>

	
	
	

	<namnförtydligande>
	
	<namnförtydligande>
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