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Forstudie infor kommande ramavtal for Presentkort

Infér en kommande upphandling genomfor Kammarkollegiet en forstudie for att
samla in kunskap om marknaden, tekniska losningar, leveransformaga och
utvecklingstrender inom omradet presentkort. Forstudien ar ett viktigt steg i
upphandlingsprocessen och syftar till att sdkerstéilla att framtida ramavtal utformas
pa ett sidtt som ar andamalsenligt, konkurrensframjande och anpassat efter bade
myndigheternas behov och marknadens forutsiattningar.

Genom att inhdmta information fran leverantorer far vi en béattre forstaelse for hur
avtalet fungerar i1 praktiken, vilka utmaningar som finns, vilka innovationer som ar
pa vag och vilka krav som &r rimliga att stilla framat.

Forstudien utgor darmed ett centralt underlag for att kunna fatta valgrundade
beslut om avropsmodeller, kravstillning, hallbarhetsaspekter och funktionalitet 1 ett
kommande ramavtal.

Fragestallningar inom ramen for forstudien

Nedan har vi sammanstéallt ett antal fragor som vi hoppas att ni har mojlighet att
besvara.

Skicka era svar till: Birgitta.osterman@kammarkollegiet.se

Svar emotses senast den 20 mars 2026

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69
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Foretagsbeskrivning
e Beskriv kortfattat ert foretag.
o Bolagsstruktur och dgarforhallanden

o Var finns huvudkontoret? Har ni filialer i Sverige eller utomlands?
Ingar ni i en internationell koncern?

o Ungefarligt antal anstillda i Sverige respektive utomlands

e Har ni kollektivavtal?

Marknad och branschutveckling

e Hur har utvecklingen i presentkortsbranschen sett ut de senaste 3-5 aren?

e Hur bedémer ni marknadens utveckling framat?

e Vilka trender ser ni inom:
o digitala presentkort
o fysiska presentkort
o konsumentbeteenden

o foretagsmarknaden (B2B)

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69
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Hallbarhet — Miljo och sociala aspekter
Miljo
e Vilka miljokrav kan stéllas pa presentkort och tillhérande tjanster?
¢ Finns det etablerade miljoméarkningar eller standarder i branschen?
¢ Om en miljéaspekt skulle premieras extra i en upphandling — vilken skulle
vara mest relevant?
Sociala krav
e Arbetar ni med en uppforandekod (Code of Conduct)?
e Vilka sociala risker finns i er bransch (produktion, leveranskedjor,
arbetsvillkor etc.)?
e  Hur arbetar ni med uppfoljning av sociala krav?
4. Certifieringar och kvalitet
e Har ni certifiering for kvalitetssystem (t.ex. ISO 9001 eller likvardigt)?
e Har ni certifiering for miljosystem (t.ex. ISO 14001 eller likvardigt)?
Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
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e Har ni andra relevanta certifieringar (t.ex. informationssékerhet, dataskydd,
tryckproduktion)?

¢  Genomfors tredjepartsrevisioner?

Erfarenheter fran nuvarande ramavtal

e Vilka positiva erfarenheter har ni av nuvarande ramavtal?

e Vilka utmaningar har ni upplevt?

e Vilka férandringar eller férbattringar foreslar ni?

e Hur far ni in kundfeedback och hur arbetar ni med den?

6. Utformning av kommande upphandling

e Vilken avropsordning anser ni &r mest lamplig?

Rangordning

Fornyad konkurrensutsattning

Komboavtal

e Vid fornyad konkurrensutsittning — vilka aspekter bér myndigheter kunna
viga in? (Exempel: pris, leveransvillkor, sortiment, inképsstéllen, digitala
I6sningar, statistik, grafisk utformning, giltighetstid.)

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69
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e Om komboavtal anviands: hur bor gransdragningen se ut for nér fornyad
konkurrensutsattning ska anvindas?

e Hur manga leverantorer bor antas?

e Vad bor utviarderas i en kommande upphandling?
Sortiment och inl6senstillen

e Hur méanga inlésenstéllen 4r anslutna till era presentkort?

e Inom vilka kategorier?

Presentkort

e Erbjuder ni bade digitala och fysiska presentkort?

e Andel salda digitala vs. fysiska presentkort

e Material i fysiska presentkort

e Var produceras de fysiska presentkorten?

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69
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Bestiallningsprocess och leverans

e Hur gar bestéallningsprocessen till for avropande myndighet?

e Hur fungerar inlésningsprocessen for mottagaren/anstalld?

e Hur snabbt sker leverans av presentkorten, digitalt respektive fysiskt?
e Ar kravet pa aterldmning av icke inlésta presentkort inom 60 dagar rimligt?

e Tillhandahéller ni kundtjinst via telefon? Ja_ Nej

o Oppettider

o Vilka typer av fragor hanteras?

Tryck och produktion

e Erbjuder ni flerfargstryck av fysiska presentkort med mgjlighet till valfri
text, logotyp eller annan kundanpassad grafisk utformning?

e Har ni eget tryckeri eller anvinder ni underleverantor?

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69
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e Vilka krav bor stéllas pa tryckkvalitet och produktion? Hur kan dessa krav
foljas upp?

Leveranskedja och logistik

e Hur ser er leveranskedja ut (antal led, distributérer ete.)?
e Hur arbetar ni med riskhantering i leveranskedjan?

11. Tillgdnglighet

e  Hur arbetar ni med webbtillgdnglighet (t.ex. WCAG 2.1 niva AA)?

e Hur sékerstéaller ni att digitala presentkort och bestéllningsportaler fungerar
for alla anvandare?

¢ Finns mojlighet till att fa presentkort via PDF, lank eller dylikt?

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69
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e Hur arbetar ni med fysisk tillgdnglighet i utformningen av era presentkort,
exempelvis genom punktskrift, taktila markeringar, forhéjda symboler eller
andra l6sningar som underlattar identifiering for personer med
funktionsnedsittning?

E-handel, IT-sdkerhet och GDPR
e  Hur sédkerstiller ni dataskydd och GDPR-efterlevnad?
e  Hur hanterar ni personuppgifter kopplade till presentkort och bestallningar?

e Hur arbetar ni med informationssidkerhet (t.ex. kryptering,
atkomstkontroller, loggning)?

e Har ni rutiner for incidenthantering?

e Hur arbetar ni for att motverka bedrégerier? Har ni system for att upptéicka
misstdnkt aktivitet?

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69
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e Har ni ett eget system eller koper ni tjinsten (white label)?

e Vilka giltighetstider erbjuder ni for presentkort? Kan giltighetstiden
forlangas vid behov? Kan myndigheten vilja startdatum for presentkortens
giltighet?

e Hur hanterar ni outnyttjade presentkort efter giltighetstidens utgang?

13. Ovrigt

e Har ni exempel pa bra kravstallning eller uppliagg fran andra upphandlingar?

e Finns det nagot ytterligare ni vill lyfta?

e Vilken typ av statistik kan ni tillhandahalla till avropande myndigheter?

¢ Kan statistik anpassas efter myndighetens behov (t.ex. per avdelning, per
mottagare, per kategori)?

e Hur ofta kan statistik levereras (manatligen, kvartalsvis, realtid)?

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69
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