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1 Tillamplighet

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Dessa Sarskilda villkor kompletterar Allméanna villkor for Programvaror och
tjanster i den utstrackning Kontraktsféremal helt eller delvis omfattar Oppen
kéllkod. Dessa Sérskilda villkor ska tillampas for Oppen kallkod som tillhandahalls

under Kontrakt.

I det fall Oppen killkod tillhandah4lls tillsammans med proprietir programvara
och/eller Publik molntjénst, tillimpas dessa Séarskilda villkor pa Oppen killkod och
Sarskilda villkor for proprietiar programvara for den proprietdra programvaran och
Sarskilda villkor for Publik molntjanst for den del som ar Publik molntjénst.

Av bilaga Kravkatalog till Ramavtal framgar att 4ven viss hardvara kan Avropas
under Ramavtal i samband med Avrop av Oppen killkod som tillhandah4lls i
kombination med sédrskild hardvara, under de sirskilda férutsattningar som anges i
Ramavtal. Dessa Sarskilda villkor ska tillimpas dven for sddan hardvara.

Dessa Sarskilda villkor ska dven tillampas vid 6verenskommelse om att enbart
Supporttjanst, Uppdatering och/eller Uppgradering ska tillhandahallas avseende
Oppen killkod.

Féljande punkter kan Kund precisera 1 sitt Avrop, enligt vad som ndrmare anges 1
respektive punkt: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 6.2, 7.2, 8.2 samt 8.3.

2 Sarskilt om

2.1

kontraktshandlingar

Allménna villkor och dessa Sarskilda villkor ska kompletteras med Standardvillkor
enligt vad som anges 1 Allménna villkor och dessa Sarskilda villkor.
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3 Ramavtalsleverantors

3.1

allmanna ataganden

I tillagg till vad som anges i punkt 4.2 i Allménna villkor géller att tillhandahéallen
Oppen killkod dven ska uppfylla Ramavtalsleverantors eller dess licensgivares egna
specifikationer och produktbeskrivningar av Oppen killkod, enligt dokumentation
som tillhandahalls i samband med ingdendet av Kontrakt eller vid
tillhandahallandet av Oppen kéllkod, publiceras pa Ramavtalsleverantors eller dess
licensgivares webbplats.

4 Leverans och sarskilda

4.1

4.2

4.3

4.4

ataganden

Ramavtalsleverantor star for samtliga risker och kostnader férenade med transport
fram till det att Ramavtalsleverantér ombesorjt att Leverans ar lossad och mottagen
av Kund pa den plats som angivits 1 Kontrakt. Kund och Ramavtalsleverantor kan
aven 6verenskomma att Oppen killkod ska tillhandahéallas pa distans genom
nedladdning.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt overenskomma att Leverans ska vara
foremal for leveranskontroll enligt villkoren i avsnitt 6 (Leverans) i Allminna
villkor.

Oppen killkod ska levereras med nodvandig anvindardokumentation om inte Kund
och Ramavtalsleverantor 6verenskommer annat. Kund och Ramavtalsleverantor kan
sirskilt 6verenskomma att Oppen killkod ska levereras med sadan system-
dokumentation som ar nédvéndig for drift av Oppen killkod. Dokumentationen ska
vara skriven pa svenska eller engelska.

I det fall Oppen killkod levereras forinstallerad p& hardvara som ingér i Kontrakts-
foremal har Kund rétt att returnera hardvara om Fel upptéicks vid Leverans eller
vid férsta anvindningsforséket, varvid hardvaran ska anses vara defekt vid ankomst
(Eng: Dead on arrival, DOA). Meddelande om att levererad hardvara ar defekt vid
ankomst ska lamnas inom tio Arbetsdagar fran Leverans om inte annat sarskilt
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overenskommes mellan Kund och Ramavtalsleverantor. Vid meddelande om att
levererad hardvara dr defekt vid ankomst ska Ramavtalsleverantor atgiarda
defekten 1 enlighet med vad som foreskrivs avseende atgdrdande av Fel i avsnitt 5,
varvid avtalsenlig Leverans av hardvara och férinstallerad Oppen killkod inte ska
anses ha skett forran Ramavtalsleverantor atgéardat defekten. Defekter som &r utan
betydelse for hardvarans avsedda anvidndning, och som enligt Kund inte innebér en
olagenhet, ska inte innebéra att hardvaran anses vara defekt vid ankomst.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma att Ramavtalsleverantor
ska meddela Kund inom viss angiven tid att en 1 Kontrakt angiven hardvara gar ur
leverantors sortiment.

5 Sarskilt om ansvar for Fel,

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

forsening och annat avtalsbrott

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel, forsening och annat avtalsbrott framgar av
Allméanna villkor, med f6ljande sérskilda bestammelser.

Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt avsnitt 8 (Ansvar for Fel) 1 Allmadnna
Villkor under en garantiperiod om tolv manader fran Effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar 4ven i tillampliga fall hardvara
och/eller proprietiar programvara och/eller Publik molntjinst som ingar i Kontrakts-
foremal tillsammans med Oppen kéllkod. Ramavtalsleverantér atar sig i sddant fall
ett helhetsansvar for Kontraktsforemals funktionalitet inklusive integration mellan
samtliga ingdende delar. Ramavtalsleverantor ansvarar dock i sarskild ordning for
Fel 1 proprietéar programvara eller 1 Publik molntjénst enligt vad som anges 1
Sarskilda villkor fér proprietiar programvara respektive Séarskilda villkor for Publik
molntjénst.

Atgérdande av Fel ska ske pa det siatt som anges 1 avsnitt 8 (Ansvar for Fel) 1
Allméanna Villkor. Fér hardvara kan atgardande av Fel aven ske genom
tillhandahéallande av utbytesprodukt.

Om Kund utan Ramavtalsleverantérs medgivande dndrar i Oppen killkod under tid
som Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt dessa Sérskilda villkor ansvarar
Ramavtalsleverantér inte for Fel i sddan dndrad Oppen kallkod eller som beror pa
sddan dndring.
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6 Supporttjanst, Uppdatering och
Uppgradering

6.1  Ramavtalsleverantors tillhandahallande av Supporttjdnst och Uppdatering regleras
1 Allméanna villkor.

6.2 Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma att Ramavtalsleverantor
ska tillhandahalla Uppgradering under Kontraktstid. Tillhandahallande av
Uppgradering ska ske i enlighet med Standardvillkor for Uppgradering, 1 tillampliga
fall med avvikelser darifran enligt Kunds och Ramavtalsleverantors
overenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller 6verenskommelse om avvikelse
inte strider mot detta avsnitt 6 eller Allménna villkor.

7 Anpassningar av Oppen kallkod

7.1  Ramavtalsleverantor ansvarar for att distribution av Oppen kéllkod till Kund,
inklusive eventuella anpassningar déarav, sker 1 enlighet med vad som féljer av
tillampliga licensvillkor (Standardvillkor) fér respektive Oppen kallkod.

7.2  Ramavtalsleverantor ska i Avropssvar ange i vilken man tilldmpliga licensvillkor
(Standardvillkor) paverkar Kunds ratt till anpassningar som gors enligt detta
avsnitt 7.

7.3  Ramavtalsleverantor far inte nyttja utredningsmaterial som tillhér Kund utan
Kunds skriftliga medgivande. Allt sddant material ska 6verldmnas till Kund nér det
inte langre behovs eller senast vid Kontraktstids slut.

8 Licensrevision
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
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Om Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare onskar genomfora avtalsenlig
revision i syfte att kontrollera Kunds licensinnehav gentemot atagandet under
Kontrakt ska detta foranmalas i god tid.

Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats 1 Kontrakt. Kund och Ramavtals-
leverantor kan 6verenskomma att regleringar om licensrevisions omfattning i
Standardvillkor ska komplettera dessa bestammelser avseende licensrevision
forutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta avsnitt 8.

Revisionen ska utféras av en oberoende auktoriserad revisionsfirma om inte
Kontrakt anger att revision ska ske genom en s.k. egenkontroll, dir Kund i egen regi
genomfor avtalsenlig kontroll. Information avseende programvaror fran andra
leverantorer ska inte ingd, med undantag for sddan Tredjepartsprogramvara som i
tillampliga fall ingar 1 Kontraktsforemal. Ratt till granskning av Kunds licensiering
géaller inte 1 den utstriackning granskningen skulle strida mot svensk sdkerhets- eller
sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt Sdkerhetsskyddsavtal tecknas fore
granskning.

Den som pékallat revisionen ska dokumentera revisionen vl i en rapport, ur vilken
det tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Kund har ratt att
granska och kommentera rapporten innan den faststalls. Kund har alltid ratt att ta
del av slutrapporten.

Kund och den som pakallat revisionen svarar for sina egna kostnader for revisionen.



