== Microsoft Volume Licensing

Enterprise-avtal

Detta Microsoft Enterprise-avtal har ingatts mellan de enheter som anges i formularet fér
undertecknande.

Ikrafttradandedatum. lkrafttrédandedatumet for detta avtal ar det tidigaste ikrafttrdadandedatumet fér
en Registrering som ingas enligt detta avtal eller det datum da Microsoft undertecknar detta avtal,
vilkendera infaller férst. Alla hanvisningar i detta avtal eller i en Registrering till en "dag” avser en
kalenderdag, férutom nar "arbetsdag” anges.

Detta avtal bestar av (1) dessa allmanna villkor samt formularet foér undertecknande, (2) villkoren i
antingen Microsoft Business-avtalet eller Microsoft Business and Services Agreement
("Huvudavtalet”) som anges pa formularet for undertecknande, (3) Produktvillkoren, (4) Villkoren for
Onlinetjanster och (5) eventuella Registreringar som har ingatts enligt detta avtal. Genom att
godkanna detta avtal godkanner Kunden att vara bunden av de allmanna villkoren i Huvudavtalet. Om
Kunden ar en kvalificerande myndighetsorganisation inforlivas Tillagget for Kvalificerande
Myndighetsorganisation genom referens.

Obs! Dokument som detta avtal hanvisar till men som inte bifogas formularet fér undertecknande
finns pa http://www.microsoft.com/licensing/contracts och inforlivas i detta avtal genom referens,
inklusive  Produktvillkoren, Villkor foér Onlinetjanster och Formular fér kvalificerande
myndighetsorganisation. Dessa dokument kan innehalla ytterligare allménna villkor fér Produkter som
licensieras enligt detta avtal och kan fran tid till annan &ndras. Kunden ska ldsa sadana dokument
noggrant, bade vid tidpunkten foér undertecknande och regelbundet darefter, och till fullo forstd de
allmanna villkor som ar tillampliga for Produkter som licensieras och Tjanster som bestalls.

Allmanna villkor

1. Definitioner.

De termer som anvands i detta avtal och som inte definieras pa annat satt ska ha den definition som
de ges i Huvudavtalet. Féljande definitioner géller ocksa:

Med "Kund” avses den enhet som har ingatt detta avtal med Microsoft.

Med “Anslutet Koncernbolag” avses en enhet, antingen Kunden eller nagot av Kundens
Koncernbolag, som har ingatt en Registrering enligt detta avtal.

Med "Registrering” avses det dokument som ett Anslutet Koncernbolag inger under detta avtal for att
lagga bestallningar pa Produkter och Tjanster.

Med “Organisation” avses det Anslutna Koncernbolaget och de Koncernbolag som det Anslutna
Koncernbolaget véljer att inkludera i sin Registrering.

Med "Licens” avses ratten att ladda ned, installera, fa tillgang till och anvanda en Produkt. For vissa
Produkter kan en Licens vara tillganglig for en fast giltighetstid eller pa prenumerationsbasis
("prenumerationslicens”). Licenser for onlinetjanster anses vara prenumerationslicenser.

Med "Microsoft” avses det av Microsofts Koncernbolag som har ingatt detta avtal eller en Registrering
och dess Koncernbolag, beroende pa vad som ar tillampligt.

Med “Programvara” avses licensierade exemplar av Microsoft-programvara som anges i
Produktvillkoren. Programvara omfattar inte Onlinetjanster eller Services Deliverables, men
Programvara kan inga i en Onlinetjanst.

"Software Assurance” ar ett erbjudande fran Microsoft som ger nya versionsrattigheter och andra
formaner for Produkter som beskrivs ytterligare i Produktvillkoren.

Med “anvandningsrattigheter” avses, vad galler licensieringsprogram, anvandningsrattigheterna eller
tjanstevillkoren for varje Produkt och version som publicerats for det licensieringsprogrammet pa
webbplatsen for volymlicensiering. Anvandningsrattigheterna ersatter villkoren i alla licensavtal for
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slutanvandare (pa skarmen eller nagon annanstans) som medfolier en Produkt.
Anvandningsrattigheterna som galler fér Programvara publiceras av Microsoft i Produktvillkoren.
Anvandningsrattigheterna for onlinetjanster publiceras i villkoren for onlinetjanster.

2.

Licenser for Produkter.

a.

Licensbeviljande. Microsoft beviljar Organisationen en icke-exklusiv, varldsomfattande
och begransad ratt att ladda ned, installera och anvanda programvaruprodukter samt
bereda sig atkomst till och anvanda onlinetjansterna, i den kvantitet som bestalls enligt en
Registrering. Rattigheterna som beviljas lyder wunder villkoren i detta avtal,
Anvandningsrattigheterna och Produktvillkoren. Microsoft férbehaller sig alla rattigheter
som inte uttryckligen beviljas i detta avtal.

Licensers varaktighet. Prenumerationslicenser och de flesta Software Assurance-
rattigheter ar temporara och upphdr nar den tillampliga Registreringen sags upp eller
I6per ut, om inte det Anslutna Koncernbolaget utdvar ett utkdpsalternativ, som ar
tillgangligt for vissa prenumerationslicenser. Férutom nar nagot annat anges i tillamplig
Registrering eller tillampliga anvandningsrattigheter blir alla andra licenser eviga forst nar
alla betalningar fér den Licensen har gjorts och den forsta giltighetstiden for
Registreringen har 16pt ut.

Tillampliga anvandningsrattigheter.

(i) Produkter (andra an onlinetjanster). Anvandningsrattigheterna som galler pa
ikrafttrddandedatumet for tillamplig Registreringsperiod galler for Organisationens
anvandning av de da aktuella versionerna av varje Produkt. For framtida versioner av
nya Produkter galler de Anvandningsrattigheter som ar ikraft nar dessa versioner och
Produkter forst sldpps. Andringar som Microsoft gér i Anvandningsrattigheterna fér en
viss version galler endast om det Anslutna Koncernbolaget valjer att tillampa dessa
andringar. De Anvandningsrattigheter som ar tillampliga fér eviga Licenser som
forvarvats enligt ett tidigare avtal eller en tidigare Registrering faststélls i avtalet eller
Registreringen enligt vilka de forvarvades. Fornyelse av Software Assurance
paverkar inte vilka Anvandningsrattigheter som galler fér dessa Licenser.

(ii) Onlinetjanster. For Onlinetjanster galler Anvandningsrattigheterna som gallde pa
prenumerationens startdatum for den prenumerationsperiod som definieras i
Produktvillkoren.

Nedgraderingsrattigheter. Organisationen kan anvénda en tidigare version av en
Produkt an den som ar aktuell pa ikrafttradandedatumet fér Registreringen. For Licenser
som forvarvats under aktuell Registreringsperiod galler Anvandningsrattigheterna for den
aktuella versionen for anvandningen av den tidigare versionen. Om den- tidigare
produktversionen innehaller funktioner som inte finns i den nya versionen galler
Anvandningsrattigheterna som ar tillampliga fér den tidigare versionen for dessa
funktioner.

Nya versionsrattigheter enligt Software Assurance. Det Anslutna Koncernbolaget
maste bestalla och bibehalla fortsatt Software Assurance-tackning for varje Licens som
bestalls. Med Software Assurance-tackning har Organisationen automatiskt ratten att
anvanda en ny version av en licensierad Produkt s& snart som den ges ut, aven om
Organisationen valjer att inte anvanda den nya versionen direkt.

(i) Med undantag for det som tillats enligt en Registrering ska anvandningen av den nya
versionen underkastas den nya versionens anvandningsrattigheter.

(ii) Om Licensen for den tidigare versionen av Produkten ar evig nar den nya versionen
ges ut blir aven Licensen for den nya versionen evig. Eviga Licenser som erhallits via
Software Assurance ersatter eviga Licenser for den tidigare versionen.

Licensbekraftelse. Detta avtal, tillamplig Registrering, det Anslutna Koncernbolagets
orderbekraftelse och eventuell dokumentation som utgor bevis pa dverlatelser av eviga
Licenser, tillsammans med bevis pa att betalning har erlagts, utgér det Anslutna
Koncernbolagets bevis pa samtliga Licenser som har erhallits enligt en Registrering.
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g. Forvédrv, avyttringar och fusioner. Om antalet Licenser som omfattas av en
Registrering andras med mer an tio procent som en foljd av (1) ett forvarv av en enhet
eller en verksamhetsgren, (2) en avyttring av ett Koncernbolag eller en verksamhetsgren
som tillhér det Anslutna Koncernbolaget eller nagot av dess Koncernbolag eller (3) en
fusion, inklusive en fusion med en tredje man som har ett befintligt avtal eller
Registrering, kommer Microsoft att samarbeta med det Anslutna Koncernbolaget i god
anda for att bestdmma hur de dndrade omstandigheterna kan anpassas inom ramen for
detta avtal.

3. Exemplarframstéllning av Produkter och re-imaging-réttigheter.

a. Allmant. Det Anslutna Koncernbolaget far framstélla s& manga exemplar av Produkterna
som bolaget behover for att distribuera dem inom Organisationen. Exemplaren maste
vara korrekta och fullstdndiga (inklusive upphovsratts- och varumarkesmeddelanden) och
ska framstallas fran huvudexemplar som har forvarvats fran en av Microsofts
auktoriserade leveranttrer. Det Anslutna Koncernbolaget far anlita en tredje man for att
framstalla dessa exemplar, men det Anslutna Koncernbolaget ansvarar for den tredje
mannens eventuella handlingar. Det Anslutna Koncernbolaget samtycker till att vidta
skaliga atgarder for att underratta sina anstéllda, ombud och alla andra individer som
anvander Produkterna om att Produkterna ar licensierade fran Microsoft och att villkkoren i
detta avtal galler for dem.

b. Exemplar for utbildning/utvirdering och sadkerhetskopiering. For alla andra
Produkter &n onlinetjanster far det Anslutna Koncernbolaget (1) anvanda upp till 20
gratisexemplar av varje licensierad Produkt i en sarskild utbildningslokal i sina lokaler i
syfte att ge utbildning i den sarskilda Produkten, (2) anvanda upp till 10 gratisexemplar av
varje Produkt under en utvarderingsperiod pa 60 dagar och (3) anvanda ett
gratisexemplar av en licensierad Produkt for sakerhetskopiering eller arkivering for varje
sarskild geografisk belagenhet. Tester for Onlinetjanster kan finnas tillgangliga om det
anges i Anvandningsrattigheterna.

c. Re-imaging-rittigheter. Under vissa omstandigheter &r re-imaging tillatet med
Produktmedian. Om Microsoft-produkten ar licensierad (1) fran en OEM-tillverkare
(Original Equipment Manufacturer), (2) som en kartongférpackad Produkt via
detaljhandeln eller (3) under ett annat Microsoft-program, kan de media som
tillhandahalls enligt detta avtal anvandas generellt i syfte att skapa avbildningar for
anvandning i stallet fér exemplar som tillhandahalls genom den separata kallan. Denna
rattighet har foljande villkor:

(i) Separata Licenser maste férvarvas fran den separata kallan for varje Produkt som ar
en re-imaging.

(ii) Produkten, spraket, versionen och komponenterna for de kopior som gérs maste
vara identiska med Produkten, spraket, versionen och alla komponenterna for de
kopior som de ersatter och antalet kopior eller tillatet antal exemplar av re-imagingen
ar fortfarande desamma.

(iif) Med undantag for kopior av ett operativsystem och kopior av Produkter som ar
licensierade inom ramen for ett annat Microsoft-program maste produkttypen (t.ex.
uppgraderingslicens eller fullstdndig Licens) som ar en re-imaging vara identisk med
produkttypen som licensieras fran den separata kallan.

(iv) Det Anslutna Koncernbolaget maste félja alla for Produkten specifika processer eller
krav for re-imaging som anges i Produktvillkoren.

For re-imaging-produkter galler de villkor och anvandningsrattigheter i Licensen som har
forvarvats fran den separata kallan. Detta underavsnitt innebar ingen ny eller utdkad
garanti- eller supportskyldighet for Microsoft.

4, Overlatelse av Licenser.

a. Avtalsenliga licensoverlatelser. Kunden eller det Anslutna koncernbolaget far endast
Overlata fullstandigt betalda eviga Licenser enligt detta Avtal till:
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(i) ett Koncernbolag eller

(ii) en tredje man endast i samband med Overlatelse av hardvara eller anstallda till vilka
Licenserna har tilldelats som en del av (1) en avyttring av ett Koncernbolag eller en
division inom ett Koncernbolag eller (2) en fusion som involverar Kunden eller ett
Koncernbolag.

Vid sadan oOverlatelse maste Kunden eller det Anslutna Koncernbolaget avinstallera och
upphora att anvanda den licensierade Produkten och gdra alla kopior oanvandbara.

Meddelande om avtalsenlig Licensoverlatelse. Kunden eller det Anslutna
Koncernbolaget méaste meddela Microsoft om en avtalsenlig Licensoverlatelse genom att
fylla i ett Licensoverlatelseformular som finns pa
http://www.microsoft.com/licensing/contracts, och skicka det ifylilda formularet till Microsoft
fore LicensoOverlatelsen. Kunden eller det Anslutna koncernbolaget maste tillhandahalla
mottagaren av Overlatelsen tillrackligt med dokumentation for att mottagaren ska kunna
faststalla omfattningen, syftet och begransningarna med de rattigheter som Microsoft har
beviljat under de Licenser som o&verlats (inklusive, men inte begransat till, tillampliga
Anvandningsrattigheter, anvandnings- och O6verlatelsebegrénsningar, garantier samt
ansvarsbegransningar) och mottagaren av Overlatelsen maste acceptera dem skriftligen
for att en sadan avtalsenlig Licensoverlatelse ska bli giltig.

Forbrukning. Ingenting i detta Avtal forbjuder Overlatelse av Programvara i den
utstrackning den ar tillaten enligt tillamplig lag om distributionsrattigheten har forbrukats.

Intern tilldelning av Licenser och Software Assurance. Licenser och Software
Assurance maste tilldelas en enda anvandare eller enhet inom Organisationen. Licenser
och Software Assurance far vidaredverlatas inom Organisationen enligt beskrivningen i
anvandningsrattigheterna.

5. Giltighetstid och uppsagning.

a.

Giltighetstid. Detta avtal géller tills vidare och till dess att det sags upp av nagon av
parterna enligt vad som anges nedan. Varje Registrering har den giltighetstid som anges i
den Registreringen.

Uppséagning utan orsak. Bada parter kan utan orsak sadga upp detta avtal skriftligen
med iakttagande av 60 dagars uppsagningstid. Om avtalet sdgs upp kommer inte nya
Registreringar att godk&nnas men befintliga Registreringar fortsatter att galla under
giltighetstiden for sadana Registreringar och fortsatter att lyda under detta avtal.

Uppsagning med orsak. Utan att begransa andra paféljder parterna kan ha ratt till, kan
bada parter saga upp en Registrering om den andra parten vasentligen bryter mot sina
ataganden enligt detta avtal, inklusive atagande att inge bestallningar eller betala
fakturor. Med undantag foér om avtalsbrottet till sin natur ar sadant att det inte kan
avhjalpas inom 30 dagar ska den uppsagande parten meddela den andra parten med 30
dagars varsel om avsikten att sdga upp avtalet och mdjlighet till avhjdlpande av
avtalsbrottet. Om Microsoft [amnar ett sddant meddelande till ett Anslutet Koncernbolag
kommer Microsoft &ven att ge Kunden en kopia av meddelandet och Kunden accepterar
att hjalpa till att avhjalpa avtalsbrottet. Om avtalsbrottet paverkar andra Registreringar
och de inte kan I6sas mellan Microsoft och Kunden inom skalig tid kan Microsoft saga
upp detta avtal och alla Registreringar under avtalet. Om ett Anslutet Koncernbolag
upphor att vara Kundens Koncernbolag maste Kunden omedelbart meddela Microsoft om
detta, och Microsoft far da avsluta det tidigare Koncernbolagets Registrering. Om ett
Anslutet Koncernbolag sager upp sin Registrering till folid av ett avtalsbrott fran
Microsofts sida eller om Microsoft sager upp Registreringen pa grund av att det Anslutna
Koncernbolaget har upphoért att vara Kundens Koncernbolag har det Anslutna
Koncernbolaget de rattigheter for uppsagning i fortid som anges i Registreringen.

Andring eller uppsagning av en onlinetjinst av regulatoriska skil. Microsoft kan
andra eller saga upp en onlinetjanst i ett land eller en jurisdiktion dar Microsoft pa grund
av nuvarande eller framtida myndighetskrav eller skyldigheter (1) &r underkastade alla
forordningar eller krav som inte ar allmant tillampliga pa foretag som ar verksamma dar,
(2) utgor svarigheter for Microsoft att fortsatta driva onlinetjansten utan att andra den
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och/eller (3) gor att Microsoft anser att dessa villkor eller onlinetjansten kan sta i konflikt
med sadana krav eller skyldigheter.

Programuppdateringar. Microsoft kan géra andringar i detta program som gor det
nédvandigt for Kunden och Kundens Anslutna Koncernbolag att ingd nya avtal och
Registreringar vid tidpunkten for en fornyelse av en Registrering.

6. Ovrigt.

a.

Meddelanden. Meddelanden, auktoriseringar och forfragningar i anslutning till detta avtal
maste skickas med vanlig post eller expressbud till de adresser och nummer som anges
pa formularet for undertecknande och i detta avtal. Meddelanden skall anses ha mottagits
det datum som anges pa postkvittot eller pad mottagningsbekraftelsen/kvittot avseende
bud.

Kopior skall skickas till:

Microsoft Corporation

Legal and Corporate Affairs
Volume Licensing Group
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052

USA

Microsoft kan tillhandahalla information om deadlines for Registrering och onlinetjanster
genom e-post till kontaktpersoner som det Anslutna Koncernbolaget har tillhandahallit
under en Registrering eller via en webbsida som Microsoft anger. Meddelande via e-post
[dmnas per éverforingsdatum.

Hantering och rapportering. Det Anslutna Koncernbolaget maste tillhandahalla och
hantera kontouppgifter (t.ex. kontaktpersoner, bestallningar, Licenser,
programvarunedladdningar) pa& Microsofts webbplats fér servicecentret for
volymlicensiering (eller en ersattande webbplats) pa
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. Pa detta avtals och eventuella
Registreringars  ikrafttradandedatum ges kontaktperson(er) som det Anslutna
Koncernbolaget har angivit for detta syfte atkomst till webbplatsen och kan godkanna
ytterligare anvandare och kontaktpersoner.

Foretradesordning. | handelse av en konflikt mellan dokumenten som anges i detta
avtal som inte uttryckligen utreds i dessa dokument, ska villkoren i dokumenten tillampas
i fallande ordning: (1) Huvudavtalet, (2) detta Enterprise-avtal, (3) eventuell Registrering,
(4) Produktvillkoren, (5) Villkoren for Onlinetjanster, (6) bestallningar som skickas in inom
ramen for detta avtal och (7) eventuella andra dokument i detta avtal. Villkor i en &ndring
styr det andrade dokumentet och eventuella tidigare andringar gallande samma innehall.

Tillamplig valuta. Alla betalningar som gors till Microsoft maste vara i den av Microsoft
godkanda valutan for respektive plats.

Skatter. Om nagra belopp ska betalas till Microsoft &r beloppen som ska betalas
exklusive skatt, savida inte de har angetts pa fakturan som inklusive skatt. Kunden ska
betala all tilldmplig moms samt varu-, tjanste- eller fdrséaljningsskatter,
bruttoinkomstskatter eller andra transaktionsskatter, avgifter, arvoden eller kostnader,
eller eventuella lagstadgade kostnadstackningar eller liknande belopp som ska betalas
enligt detta avtal och som Microsoft har ratt att indriva fran Kunden. Kunden ska &ven
ansvara for tillamplig stdmpelavgift och for alla andra skatter som ska betalas enligt lag,
inklusive skatter fran distributionen eller tillhandahéallandet av Produkter eller
Professionella tjanster av Kunden till dennes Koncernbolag. Microsoft ska ansvara for
betalning av alla skatter som baseras pa dess nettointdkter, bruttointaktsskatter som
alaggs istallet for skatt pa inkomst eller skatt, eller skatt pa dganderatt.

Om skatter maste innehallas pa betalningar till Microsoft kan Kunden dra av sadana
skatter fran det belopp som man ar skyldig och betala dem till vederbérlig
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skattemyndighet, forutsatt att Kunden omgaende sakrar och levererar ett officiellt kvitto
pa dessa innehallna belopp och andra dokument som Microsoft rimligen kan efterfraga
for att kunna krava avrakning av skatt erlagd i utlandet eller aterbaring. Kunden ska se till
att alla innehallna skatter minimeras i den utstrackning det ar mgjligt enligt tillamplig lag.
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