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ANDRING TILL VOLYMAVTAL FOR PROGRAMVAROR

Denna Andring till Volymavtal fér Programvaror har traffats mellan Kammarkollegiet,
Statens inkopscentral (tidigare Verket for forvaltningsutveckling (Verva) och
dessforinnan Statskontoret), SKL. Kommentus Inkopscentral AB och Microsoft
Ireland Operations Limited, (nedan Microsoft).

1. BAKGRUND

Parterna ingick den 11 maj 2005 Volymavtal fér programvaror med avtalsnummer 6766/05
(2005 ars Volymavtal) i syfte att reglera ramarna for berérda myndigheters férsérjning av
programvaror och tillhérande tjanster. Bilagorna till 2005 ars Volymavtal dndrades 2008
genom Andring till Volymavtal fér Programvaror, Dnr 2006/106 (2008 ars Andring), 2011
genom Andring till Volymavtal fér Programvaror, Dnr 93-13-09 (2011 ars Andring), 2012
genom Andring till Volymavtal fér Programvaror, Dnr 93-13-09 (2012 ars Andring), 2014
genom andring till Volymavtal for Programvaror, Dnr 93-13-09 (2014 ars Andring), 2015
genom #andring till Volymavtal fér Programvaror, Dnr 93-13-09 (2015 ars Andring) och
2017 genom andring till Volymavtal for Programvaror, Dnr 96-15-2015 (2017 ars
Andring).

Mot bakgrund av att parterna ser ett 6msesidigt virde 1 att fortsidtta volymavtalsuppliagget
onskar partnerna hiarmed ingé ytterligare en 4ndring.

Denna Andring till Volymavtal fér Programvaror komplementerar och dndrar 2005 &rs
Volymavtal, 2008 &rs Andring, 2011 ars Andring, 2012 ars Andring, 2014 ars Andring,
2015 ars Andring och 2017 ars Andring.

2. ANDRINGAR

Punkten 2 "Tillampning av Volymavtalet”, fjarde stycket i 2005 ars Volymavtal ersitts 1 sin
helhet med f6ljande:

Forsakran fran myndighet/landsting avseende Microsoft avtal 6766/05.

Vid tecknandet av ett anslutningsavtal accepterar myndigheten/landstinget att svara for
samtliga kostnader som kan uppkomma hos Kammarkollegiet om myndigheten/landstinget
skulle bryta mot avtalsvillkoren 1 avtal nr 6766/05 mellan Microsoft Ireland Operations
Limited och Kammarkollegiet. Exempel pd kostnader som kan uppkomma enligt ovan ar
t.ex. skadestand och riattegangskostnader. Kommuner 4r inte inkluderade i denna
skrivning.

Bilagorna till 2005 ars Volymavtal dndras enligt foljande.

(a) Bilaga 11 2005 ars Volymavtal, Prissdttningsmodell och rabatter, ersitts i
sin helhet med Bilaga 1 héartill.
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Datum

(b) Bilaga 21 2005 ars Volymavtal, Licenshantering och kontroll, ersitts i sin
helhet med Bilaga 2 hartill. enligt

(c) Bilaga 312005 ars Volymavtal, Forflyttning/6verféring av licenser, kvarstar
enligt 2014 &rs Andring enligt Bilaga 3 hartill.

(d) Bilaga 4 i 2005 &rs Volymavtal, Tillagg till och Andringar av Microsofts
standardvillkor, ersétts 1 sin helhet med Bilaga 4 hartill.

(e) Bilaga 51 2005 ars Volymavtal, Microsofts standardvillkor, ersétts i sin
helhet med Bilaga 5 hértill.

® Bilaga 61 2005 ars Volymavtal, Microsofts unika tjdnsteutbud, erséitts i sin
helhet med Microsofts tjansteutbud Bilaga 6 héartill.

(2) Bilaga 71 2005 ars Volymavtal, Avtalsstruktur, ersitts i sin helhet med
Bilaga 7 hartill.

(h) Bilaga 81 2005 ars Volymavtal, Bestallningsberattigade Myndigheter,
information och meddelanden, ersétts i sin helhet med Bilaga 8

3. OVRIGT

Kammarkollegiet, Statens inképscentral och SKL. Kommentus Inképscentral AB har genom
denna Andring till Volymavtal fér Programvaror granskat nedan avtalsbilagor.

Microsofts Villkor for Onlinetjdnster 1 februari 2017 (OST)
Enterprise-registrering (Enrollment EA2016Enr)

Enterprise Subscription — registrering (Enrollment EAS2016Enr)

Server and Cloud-registrering (SCE2016 Enr)

Formuldr for transparens och avsléjande av rabatt (DTDF SWE Nov2015)

Kammarkollegiet, Statens inkdpscentral och SKL Kommentus Inkopscentral AB
konstaterar att vissa av avtalsvillkoren, sarskilt de som avser behandling av
personuppgifter och personuppgiftsbitradesavtal, som finns 1 dokumentet Microsofts Villkor
for Onlinetjanster, maste respektive myndighet granska och godkénna sjdlva utifran sitt
specifika behov och sin behandling av personuppgifter. I denna granskning ingar 4ven
stallningstagande kopplat till offentlighets- och sekretesslagen.
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Denna Andring till Volymavtal for Programvaror har upprittats i tre likalydande exemplar
varav parterna tagit var sitt.

KAMMARKOLLEGIET, MICROSOFT IRELAND
STATENS INKOPSCENTRAL OPERATIONS LIMITED
Ort och datum Ort och datum
Namnteckning Namnteckning

SKL KOMMENTUS INKOPSCENTRAL AB

Ort och datum

Namnteckning
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Bilaga 1 Prissattningsmodell och rabatter

Parterna har genom separata dndringsavtal kopplade till vart och ett av programmen
nedan 6verenskommit om speciella rabattnivaer for Bestdllande Myndigheter hdrunder.
Parterna skall i1 god tid innan utgdngen av dndringsavtalen férhandla i god anda om
forlangning och rabatternas nivéer.

Special Select Plus prissdttning:

Se bilagt 4ndringsavtal.

Special Enterprise Enrollment och Enterprise Subscription Enrollment
prissdtining:

Se bilagt dndringsavtal.
Specialpris pa Microsoft Consulting Services och Premier Support:

Bestéllande Myndigheter har ritt att erhalla en rabatt om 7 procent pa géllande timpriser,
dvs den prisniva som marknaden 1 6vrigt erbjuds.

Online Services

Se bilagt Andringsavtal.
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Bilaga 2 Licenshantering och kontroll

1 Licenstyper och Licensbevis

Kraven pa hur man kontrollerar och hanterar sitt licensinnehav/-uttag och avropsmodellen
skiljer sig 4t mellan de olika avtalsmodellerna. De fullstdndiga juridiska texterna aterfinns
1 respektive avtal. Nedan foljer en generell beskrivning.

1.1 Microsoft Select Plus Agreement och Microsoft Academic Select Plus Agreement

Avtalen uppbyggda kring ménatliga avrop. Select Plus har en flexibel hantering néir
produkter med s.k. Software Assurance ("underhall”) avses avropas. Nar man under det
tidigare Select-programmen betalade for hela det ar (avtalsar) dir produkten med L&SA
forst avropades, debiteras under Select Plus enbart aterstoden av avtalstiden, rdknat fran
den manad da avropet gors. Select Plus Agreement géller tills vidare.

1.2 Microsoft Enterprise Agreement/Enroliment

Avtalet ar uppbyggt kring arligt avrop. Det initiala antalet enheter och anvéndare géllande
foretagsomfattande produkter och tjanster med eventuella tillaggsprodukter anges vid
tiden for enrollments tecknande och kan/far variera under aret. Paféljande arsdag gors en
avstdmning mellan det 1 avtalet inskrivna, mot det faktiska antalet. Om 6kning skett
regleras detta via ett separat avrop vid denna arsdag. Enterprise-enrollment &dr pa tre ar.

1.3 Microsoft Enterprise Subscription Enroliment, Microsoft Campus and School
Agreement/EES

Avtalen ar uppbyggda kring arliga avrop. Det initiala antalet enheter/anvindare gillande
foretagsomfattande produkter och tjanster och tillaggsprodukter vid tiden for avtalets
tecknande kan/far variera under aret. Pafoljande arsdag gors en avstamning mellan det i
avtalet inskrivna, mot det faktiska antalet. En arlig bestallning gors mot det befintliga
antalet enheter/anvindare och ev. tilliggsprodukter. Dessa avtal hanterar bade 6kning och
minskning av antalet ingdende enheter/produkter. Avtalsformen ar ett hyresupplagg déar
man hyr riatten till valda produkter och "underhall”, sk Software Assurance ingar. Ingen
aganderitt till produkterna erhalls automatiskt vid avtalstidens slut utan kunden viljer
om man vill fortsdtta hyra via denna avtalsmodell eller képa via annan modell, nyttja
utkopsoptionen i1 avtalet och dé erhalla evig Aganderétt eller avsluta avtalet och
avinstallera berorda produkter. Campus- och School-avtalen kan tecknas pa ett eller tre ar.
Enterprise Subscription-enrollment &r pa tre ar.

1.4 Microsoft Open Value Government, Microsoft Open Value Government Subscription

Varaktig licensritt eller prenumeration — Avtalet for Open Value skapas genom ett
elektroniskt verktyg och skrivs under elektroniskt av slutkunden. Microsoft Open Value ar
ett avtal som loper med arliga betalningar under tre ar och Ar sirskilt anpassat for sma och
medelstora organisationer fran fem (5) datorer och uppéat. Avtalet ger tillgang till samma
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produktutbud som i1 Enterprise Agreement. Administrationen skéts med hjalp av Microsofts
webbplats VLSC, som néas via inloggning. Dédr samlas information om all programvara som
ingar 1 avtalet. I Open Value-programmet ingar Software Assurance pa samma sitt som 1
exempelvis Enterprise Agreement. Detta innebér bland annat att kunden under
avtalsperioden dr garanterad tillgang till de senaste versionerna av ingdende programvaror
sé fort de finns tillgdngliga.

2 Licenskontroll

I de fall Microsoft initierar en granskning av kundens licensinnehav gentemot atagandet
under respektive avtal, utférs denna av en oberoende, internationellt erkénd auktoriserad
revisionsfirma som enbart skall se till anvidndandet av Microsofts produkter. Information
kring anvandandet av produkter fran andra leverantérer kommer ej Microsoft tillhanda.

Som ett alternativ till ovan har Microsoft riatt att uppmana till granskning genom en s.k.
“egenkontroll”. I detta fall skickas underlag i form av en rapporteringsmall till kunden for
att myndigheten sedan 1 egen regi genomfor en kontroll och atermatar information till
Microsoft kring licenslédget. Se vidare Microsoft Business och Service Agreement punkt 8 —
Kontroll av efterlevnad.

Microsofts rétt till granskning av Myndighetens licensiering géaller inte 1 den utstriackning
granskningen skulle strida mot svensk sékerhets- eller sekretesslagstiftning. Om
tillampligt skall sarskilt Sdkerhetsskyddsavtal tecknas fore ev. granskning.
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Bilaga 3 Flyttning/0verforing av licenser

Programvarulicenser som forvéarvats enligt Select Plus, Enterprise, Select Plus Academic
och Open Government avtal kan 6verlatas till annan Myndighet eller en fristdende tredje
part endast efter att de blivit eviga. Programvarulicenser som férvéarvats enligt
programmet fér Enterprise Agreement Subscription och motsvarande program inom
Academic kan endast 6verlatas efter det att utképsoptionen har genomférts. Myndigheter
behéver inte Microsofts medgivande for att 6verlata licenser nér det géller
sammanslagning, delning eller om en Myndighet avvecklas. Emellertid méaste
Myndigheterna lamna Microsoft skriftligt meddelande i forvag dar parterna accepterar:

+ Tillampliga produktanvindningsrittigheter

* Begriansningar fér anviandningen

* Ansvarsbegriansningar

* Begriansningar for 6verlatelser som specificeras 1 licensavtalet.
For alla 6vriga 6verlatelser kravs Microsofts skriftliga medgivande.

Det forekommer numera inga licensbekriftelser. Avtalet, tillamplig anslutning,
Myndighetens orderbekriftelse och bevis om fullstindig betalning utgor darfor,
tillsammans med 6verlatelseblanketten, bevis avseende rattmétigt innehav av licenserna
och ritten att 6verlata.

En Myndighet kan inte 6verlata licenser pa korttidsbasis och inte heller 6verlata tillfalliga
rattigheter att anvinda programvara. Om Myndigheten 6verlater en uppgraderingslicens
maéaste Myndigheten ocksa 6verldta den underliggande kvalificerande licensen.
Myndigheten kan inte 6verlata en uppgraderingslicens som ar inforskaffad under ett
volymlicensavtal, sdvida inte &ven underliggande OEM licens, tillsammans med
hardvaran, ocksa overlates. Software Assurance kan inte éverlatas utan att avgivande
Myndighet gor en fortida slutbetalning eller mottagande Myndighet évertar
betalningsskyldigheten.

For ytterligare information, se avsnittet som handlar om 6verlatelse av licenser 1
nuvarande Microsoft Volume Licensing avtal.

Vid driftsévertagande av programvaror frin en myndighet till en Driftleverantor skall ett
sarskilt avtal om licenshantering uppréattas mellan Myndigheten, Microsoft och
Driftlevrantoren.

Flyttning/6verforing/driftsovertagande skall ske utan ersattning till Microsoft.
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Bilaga 4 Tillagg till och andringar av Microsofts standardvillkor

Tillagg/andringar for offentliga sektorn i1 standardvillkoren i Bilaga 5.

Under- | Punkt som | Kommentar Microsoft
bilaga |andras/ CTM ID
nr tillagg
5:1 1. Andring 7-N4IENHVHU-A
Definitioner | Med "Koncernbolag” avses (i) sdvitit gdller Kunden,
, l:a statliga Myndigheter, landsting och kommuner samt
punkten enheter med klar organisatorisk anknytning till
forvaltningen och (ii) sdvitt gdller Microsoft en juridisk
person som styr, som styrs av eller som tillsammans
med Microsoft styrs av en annan juridisk person. Att
“styra” innebér dgande av mer 50 % av réstgarantierna
1 en enhet eller att ha befogenhet att styra en enhets
ledningen och policyer.
5:1 3. Tillégg 7-N4IENHVHU-A
Sekretess. | Gdllande svensk lagstiftning
Svensk sdkerhets- och sekretesslagstiftning skall ha
foretrdde framfor sekretessbestimmelserna i forsta
respektive sista stycket i punkt 3 i avtalet.
Bestimmelserna i forsta respektive sista stycket i punkt
3 1 avtalet skall foljaktligen inte gdlla i den
utstrdckning de skulle strida mot svensk sdkerhets- eller
sekretesslagstiftning.
5:1 8. Kontroll |Tillagg 7-N4IENHVHU-A
av d. Effekten av svensk lagstiftning
efterlevnad. | Den rdtt till granskning som tillkommer Microsoft
A.-c. gadller inte 1 den utstrdckning granskningen skulle
strida mot svensk sdkerhets- eller sekretesslagstifining.
5:1 Andring 7-N4IENHVHU-A
10. Ovrigt., | Svensk domstol dr behirig att prova tvist med
h. anledning av detta avtal, med Stockholms tingsrdtt som
Tvistlosnin | forsta instans. Parterna samtycker till att domstolen 1
g. den 6verenskomna jurisdiktionen har domsrétt. Detta
val av jurisdiktion hindrar inte ndgon av parterna fran
att soka interimistiska atgérder i lamplig jurisdiktion
avseende brott mot immateriella rattigheter eller
sekretesskyldigheter.
5:1 10. Ovrigt., |Andring 7-N4IENHVHU-A
g. Svensk lag — dock ej svenska lagvalsregler — dr
Tillamplig |tilldimpliga pa detta avial och dess underavtal.
lag.
FN:s konvention fran den 11 april 1980 angaende avtal
om internationell handel av varor och tillhérande
instrument géller inte for detta avtal.
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Microsofts avtalsvillkor for konsulttjdnster som
aterfinns i Microsoft Business o

ch Services Avtal resp. Microsoft Work Order for
konsulttjanster — kompletteras med Kammarkollegiets
Allménna villkor konsulttjanster — Uppdrag
(Underbilaga 4:1). Bestdmmelserna i Kammarkollegiets
Allmdnna villkor konsulttjdnster — Uppdrag skall
saledes anses dga foretrdde vid eventuella
motstridigheter med Microsofts avtalsvillkor for
konsulttjdnster. Oaktat vad som sdgs ovan skall avsnitt
4.2 (vite) endast dga tillimplighet om sd sdrskilt avtalas
mellan parterna i en Microsoft Work Order.

5:5

Begransad
ratt till
true-down

Tillagg

Begrdnsad rdtt till true-down.

For det fall antalet Kvalificerade Enheter eller
Kualificerade Anvdndare inom Anslutna Koncernbolags
Organisation minskar i antal jamfort med antalet vid
Enrollments ikrafttradande pa grund av
budgetfordndringar, fordndringar 1 arbetsstyrkans
storlek organisatoriska fordndringar i offentligsektor,
till exempel sammanslagningar och forsdljningar,
kommer Microsoft att justera antalet Kvalificerade
Enheter eller Kvalificerade Anvdndare och priset for de
arliga delbetalningarna for Enterprise Produkter for
Anslutna Koncernbolags valda Aterforséljare for att
aterspegla det totala antalet Kvalificerade Enheter eller
anvdndare. Med andra ord kommer den dterstdende
Software  Assurance-tdckning minska och, om
tilldmpligt, alla L&SA Licenser som Anslutet
Koncernbolag dnnu inte har betalat alla drliga
delbetalningar for kommer eviga Licenser att
tillerkdnnas till en kvantitet av 1/3 eller 2/3 av
orderantalet beroende pd ndr minskningen sker.
Minskningen i antal ska vara minst 10 procent men far
inte overstiga 25 procent, betraktat dver en trearsperiod.
Dylika forfragningar mdaste éverldmnas till Microsoft
och Anslutet Koncernbolags valda Aterforsiljare 60
dagar fore drsdagen for Enrollments ikrafttrddande.

Mojligheten till true-down for Kvalificerade Enheter och
Anvdndare forutsdtter ovan ndmnda skdl, om Microsoft
sa begdr madste Anslutet Koncernbolag forse Microsoft
med en undertecknad motivering samt ett uttalande
som intygar det vid den tiden totala antalet
Kuvalificerade Enheter och Anvdndare inom Anslutet
Koncernbolags Organisation.

7-N4IENHVHU-B

5:4

3.b.
Exemplar

Andring

7-N4IENHVHU-B
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for
6évning/utva
rdering och
sékerhetsko
piering

b. Exemplar for utbildning/utvirdering och
sikerhetskopiering. For alla andra Produkter &n
onlinetjanster far det Anslutna Koncernbolaget: (1)
anvianda det mindre av antingen 20 procent av antalet
anslutna  Kvalificerade Enheter eller max 300
gratisexemplar av en varje licensierad Produkt 1 en
sérskild utbildningslokal i sina lokaler i syfte att ge
utbildning i1 den sérskilda produkten, (2) anvinda upp
till 10 gratisexemplar av varje Produkt under en
utvarderingsperiod pa 60 dagar och (3) anvinda ett
gratisexemplar av en licensierad Produkt for
sakerhetskopiering eller arkivering for varje sirskild
geografisk beldgenhet. Tester for onlinetjdnster kan
finnas tillgangliga om det anges 1
Anvindningsrattigheterna.
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Datum

2017-04-24

Bilaga 5 Microsofts standardvillkor

Leverantorens — vid var tid gidllande — standardvillkor.

Unde | Namn Anvandning Tecknas mellan

rbila

ga nr

5:1 Microsoft Business | Avhandlar generella Microsoft-
och Services Avtal |skrivelser som berdknas vara | Kammarkollegiet,
(v. 2016) aktuella for en ldngre tid. Microsoft-SKL

Galler tillsvidare. Kommentus
Inkéopscentral
5:2 Microsoft Select Avhandlar de villkor och Microsoft-
Plus Avtal prognoser som dr specifika for | Kammarkollegiet
(v. 2010) avtalsmodellen Select Plus. Microsoft-SKL
Galler tills vidare. Kommentus
Inképscentral

5:3 Microsoft Select “Arbetsavtalet” med uppgifter | Microsoft-

Plus Registrerings- | om kontaktpersoner, vald LSP | Myndighet-LSP
formulér mm.

Galler sa lange Select Plus

avtalet (ovan) ar aktivt.

5:4 Microsoft Avhandlar de villkor och Microsoft-

Enterprise Avtal ataganden som kunden gor for | Kammarkollegiet
(v. 2016) avropet Enterprise Microsoft-SKL
Agreement. Géller tillsvidare. | Kommentus
Inképscentral

5:5 Microsoft Innehaller uppgifter om Microsoft-
Enterprise kontaktpersoner, LSP, antal | Myndighet-LSP
Enrollment datorer och valda produkter.

(indirekt) Géller 3ar fran tecknande.

5:6 Server and Cloud Innehaller uppgifter om Microsoft-

Enrollment (SCE) |kontaktpersoner, LSP, antal | Myndighet-LSP
datorer och valda produkter.
Galler 3ar fran tecknande.

5:7 Microsoft Premier |Innehaller uppgifter kring Microsoft-
Support Services kontaktpersoner, Microsofts Myndighet
Description skyldigheter och kundens

rattigheter gédllande support.
Kan tecknas pa ett eller 3ar.

5:8 Microsoft Open Avhandlar de villkor och Microsoft-

Value Government |&ataganden som kunden gér for | Myndighet
avropet Open Value
Govenrment. Géller
tillsvidare.

5:9 Microsoft Open Avhandlar de villkor och Microsoft-
Value Government |ataganden som kunden gor for | Myndighet
Subscription avropet Open Value

Government Subscription.
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Galler tillsvidare.

5:10 | Microsoft Campus | Avhandlar de villkor och Microsoft-

Avtal ataganden som kunden gor for | Myndighet
avropet Campus and School
Avtal. Géller tillsvidare.

5:11 | Enrollment for Innehaller uppgifter om Microsoft-
Educational kontaktpersoner, LSP, antalet | Myndighet-LL.SP
Solutions (EES) anstéllda och valda produkter.

Galler 1 eller 3ar fran
tecknande.

5:12 | Microsoft School Innehaller uppgifter om Microsoft-
Prenumerationsbes | kontaktpersoner, LSP, antalet | Myndighet-LSP
tallning datorer och valda produkter.

Galler 1 eller 3ar fran
tecknande.

5.13 | Microsoft Academic | Avhandlar de villkor och Microsoft-
Select Plus Avtal prognoser som &r specifika for | Kammarkollegiet-

avtalsmodellen Academic SKL Kommentus
Select Plus. Géaller tills vidare. | Inképscentral
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Bilaga 6 Microsofts tjansteutbud

Som tillverkare tillhandahaller Microsoft tjanster som support och underhall av
programvaror och har dven ett sarskilt utbud av konsulttjanster och utbildning. Tjanster
som inte 4r produktifierade och ingar i det ordinarie utbudet kan avtalas med Microsoft.
Dessa kan 1 forekommande fall avropas via Statens inkopscentral eller SKI:s Ramavtal pa
omradet alternativt genom egen upphandling.

Microsoft Services verksamhet dr inriktad pa att erbjuda hogkvalitativa supporttjanster
och spjutspetskompetens inom Microsofts produktomraden. Dvs. att ha ett fatal hogt
kvalificerade konsulter med mycket djup kompetens och som ingéar i projekt med avancerad
Microsoft teknologi. Kunskapen motsvarar den klassning som Kammarkollegiet anvéander
for profiler motsvarande niva 5 (eller hogre) — kompetens av hiogsta rang, uppfattas som
expert med spetskompetens inom sitt omrade pa marknaden. Det som g6r Microsoft
Consulting Services tjdnster utméarkandeér bl. a.:

. Sarskild tillgang till information, support, verktyg och resurser direkt fran
utvecklingsgrupperna pa Microsoft 1 USA. Detta innebér vidare att en viktig
roll for MCS ar att sdkerstélla god arkitektur, hog sdkerhet och effektivt
genomforande vid inférande av ny teknologi.

. Erbjudandet och genomférandet av s.k. TAP program (Technology Adoption
Program). Vilket innebéar skraddarsydda program kring produkter som ej
annu lanserats pa marknaden.

Direkt atkomst och eskalering till Microsofts utvecklingsgrupper i1 USA.
Detta ar speciellt viktigt vid inférande av affarskritiska l6sningar.

. Tillgang till global kunskap kring s.k. "best practice”, dvs. hur Microsoft
produkter implementeras pa effektivaste siatt. Detta innebér bl. a. att en
mycket viktig roll som MCS har ar att kvalitetssdkra implementationer och
I6sningar med ny teknik sa att I6sningarna ar forenliga med de guidelines
Microsoft staller for att kunna ge support till kunder och partners.

. Microsoft Consulting Services (MCS) har ocksé en sarskild uppgift att verka
for effektiv kompetensoverforing bade till partners och kunder i ett tidigt
skede 1 produktcykeln dd motsvarande kompetens saknas pa marknaden.

Microsoft Services Premier Support ger tillgang till framtriddande teknisk support, resurser
och kunskap direkt fran Microsoft. Avtalet kundanpassas med flexibilitet att vilja
omfattning pé varje enskild del i avtalet for att bast motsvara kundens behov oavsett om
kunden har Software Assurance, SA, pa sina serverprodukter eller ej. Med Premier
Support far kunden tillgang till prioriterad support dygnet runt alla dagar samt proaktiv
service som optimerar affarsnyttan.
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Bilaga 7 Avtalsstruktur — separat dokument

Klicka héar for att ange text.
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Bilaga 8 Bestallningsberattigade Myndigheter, information och
meddelanden

1 Bestallningsberattigade Myndigheter

Organisationer som &r beréttigade att bestédlla med Volymavtalet som grund &r alla
statliga myndigheter, landsting och kommuner, riksdag samt vissa stiftelser och bolag. I
detta avtal bendmns alla sddana enheter for Myndighet. Varje Myndighet ar en
"upphandlande myndighet" enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. For
upphandlingar som har paborjats fore den 1 januari 2017 galler dock den tidigare lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling.

Microsofts licensprogram for offentlig sektor forutsiatter att Myndigheten uppfyller
Microsofts definition av berittigade enheter (Bilaga 8a).

Microsofts licensprogram for utbildning och forskning forutsatter att Myndigheten
uppfyller Microsofts definition av kvalificerad utbildningsanvindare
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypel
d=7

2 Information
Kammarkollegiet — Statens inkopscentral

Information ges pa http://avropa.se/

SKL Kommentus Inkopscentral AB (SKI)

Information ges pa http://www.sklkommentus.se/
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3 Meddelanden

Kammarkollegiet
Statens inkopscentral
Box 2218

103 15 STOCKHOLM

SKL Kommentus Inképscentral AB
Hornsgatan 15
11799 STOCKHOLM

Microsoft AB

Avdelningen for offentlig sektor
Box 27

164 93 KISTA
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