B Microsoft

Business and Services Agreement

Detta Microsoft Business and Services Agreement ("MBSA”) ingas mellan enheterna som identifieras
pa formularet for undertecknande och dess allmanna villkor inférlivas genom referens i alla
Kompletterande Avtal under vilka Kunden eller dess Koncernbolag férvarvar Produkter eller
Professionella Tjanster.

1. Definitioner.
Foljande definitioner ska tillampas i detta Avtal:

Med "Koncernbolag” avses en juridisk person som styr, som styrs av eller som tillsammans med en
part styrs av en annan juridisk person. Att "styra” innebar agande av mer @n 50 % av rostgarantierna i
en enhet eller att ha befogenhet att styra en enhets ledningen och policyer.

Med "Kund” avses den juridiska person som har ingatt detta avtal.

Med "Kunddata” avses all data, inklusive alla text-, ljud-, programvaru-, bild- eller videofiler, som
tillhandahalls Microsoft av Kunden och dess Koncernbolag, eller & dessas vagnar, genom anvandning
av Onlinetjanster.

"dag” betyder kalenderdag.

Med "Fixar” avses Produktfixar, modifieringar eller férbattringar eller ur dessa harledda produkter som
Microsoft antingen gor generellt tillgéngliga (t.ex. som service pack for Produkter), eller tillhandahaller
Kunden for att 16sa ett specifikt problem.

Med "Microsoft” avses det Microsoft-koncernbolag som har ingatt detta avtal samt dess
Koncernbolag, om sadana finns.

Med "Onlinetjanster” avses de tjanster som Microsoft ar vard fér och som anges vara Onlinetjanster i
Produktvillkoren.

Med "Villkor for Onlinetjanster” avses de ytterligare villkor som galler Kundens anvéndning av
Onlinetjanster som publiceras pa Webbplatsen for Volymlicensiering och som uppdateras da och da.

Med "Redan existerande arbete” avses all datorkod eller annat skriftligt material som utvecklats eller
pa annat satt forvarvats oberoende av detta avtal.

Med "Produkt” avses alla produkter som anges i Produktvillkoren, som all Programvara, Onlinetjanster
och andra webbaserade tjanster, inklusive férhandsutgivna versioner eller betaversioner.
Produkttillganglighet kan variera beroende pa region.

Med "Produktvillkor” avses det dokument som innehaller information om Microsofts Produkter och
Professionella Tjanster som finns tillgéngliga via volymlicensiering. Dokumentet med Produktvillkor
publiceras pa Webbplatsen for Volymlicensiering och uppdateras da och da.

Med "Professionella Tjanster” avses produktsupporttjanster och Microsofts konsulttjanster som
tillhandahalls Kunden enligt detta avtal. Professionella Tjanster omfattar inte onlinetjanster.

Med "SLA” avses servicenivaavtalet som specificerar minimiservicenivan for Onlinetjanster och som
finns publicerat pa Webbplatsen fér Volymlicensiering.

Med "Services Deliverables” avses all datorkod eller allt material, med undantag fér Produkter eller
Fixar, som Microsoft lamnar till Kunden vid slutférandet av Microsofts utférande av de Professionella
Tjansterna.

Med "Programvara” avses licensierade exemplar av Microsoft-programvara som anges i
Produktvillkoren. Programvara omfattar inte Onlinetjanster eller Services Deliverables, men
Programvara kan inga i en Onlinetjanst.

Med "Statement of Services” avses varje arbetsorder eller annan beskrivning av Professionella
Tjanster som inforlivar detta MBSA.

Med "Kompletterande Avtal” avses alla avtal som omfattar detta MBSA.
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Med "foretagshemlighet” avses information som inte ar allmant kand eller majlig for allmanheten att
snabbt utréna, har darfoér ett ekonomiskt varde och har underkastats under omstandigheterna rimliga
atgarder for att hallas hemliga.

Med "koéra” eller "anvanda” avses att framstalla exemplar, installera, anvanda, fa atkomst till, visa,
kora eller pa annat satt interagera med.

Med "Anvandningsrattigheter” avses anvandningsrattigheterna eller servicevillkor for varje Produkt
som publiceras pa Webbplatsen for Volymlicensiering och som uppdateras da och da.
Anvandningsrattigheterna erséatter villkoren i alla licensavtal for slutanvandare som medfdljer en
Produkt. Anvandningsrattigheterna som galler fér Programvara publiceras av Microsoft i
Produktvillkoren. Anvandningsrattigheterna for Onlinetjanster publiceras i villkoren for Onlinetjanster.

Med "webbplats for volymlicensiering” avses http://www.microsoft.com/licensing/contracts eller en
ersattande webbplats.

2. Anvéndning, dganderatt, rattigheter och restriktioner.

a. Produkter. Om inget annat anges i ett Kompletterande Avtal ar anvandningen av en
Produkt understalld de specifika Anvandningsrattigheterna for respektive Produkt och
version samt villkoren i tilldampligt Kompletterande Avtal.

b. Fixes och Services Deliverables.

(i) Fixar. Varje Fix ar licensierad under samma villkor som Produkten till vilkken den hor.
Om en Fix inte tillhandahalls for en specifik Produkt galler anvandningsrattigheter
som Microsoft tillhandahaller med Fixen.

(ii) Redan existerande arbete. Alla rattigheter till Redan befintligt arbete fortsatter vara
den tillhandahallande partens exklusiva egendom. Endera parten far anvanda,
reproducera och modifiera den andra partens Redan existerande arbete endast i den
utstrackning som kravs for att utféra skyldigheter som har att géra med Professionella
Tjanster.

(iii) Services Deliverables. Efter fullgjord betalning for de Professionella Tjansterna
beviljar Microsoft Kunden en icke-exklusiv, ej overlatbar, evig licens att reproducera,
anvanda och andra Services Deliverables endast for Kundens interna affarsandamal,
enligt villkoren i detta avtal.

(iv) Rattigheter for Koncernbolag. Kunden far underlicensiera sina rattigheter till
Service Deliverables till sina Koncernbolag, men Kundens Koncernbolag far inte
underlicensiera dessa rattigheter. Kunden ar skyldig att se till att dess Koncernbolag
efterlever detta avtal.

c. Programvara och teknologi som inte harror fran Microsoft. Kunden ar ensam
ansvarig for programvara eller teknik som inte harrér fran Microsoft som Kunden
installerar eller anvander med Produkterna, Fixar eller Services Deliverables.

d. Begransningar. Kunden far inte (och ar inte licensierad att) (1) utfora reverse engineering,
dekompilera eller ta isar koden for nagon Produkt, Korrigering, eller Services Deliverable,
(2) installera eller anvanda programvara eller teknik som inte kommer fran Microsoft pa ett
satt som kan gora att Microsofts immateriella rattigheter eller teknik understalls nagra
andra licensvillkor, eller (3) kringga eventuella tekniska begransningar i en Produkt,
Korrigering eller Services Deliverable eller begransningar i Produktdokumentationen.
Utover vad som uttryckligen tillats i detta avtal, ett Kompletterande avtal eller i
Produktdokumentation, far Kunden inte (och ar inte licensierad att) (1) dela upp och kéra
delar av en Produkt eller Korrigering pa mer @n en enhet, uppgradera eller nedgradera
delar av en Produkt eller Korrigering vid olika tidpunkter, eller 6éverlata delar av en Produkt
eller Korrigering separat och inte heller (2) distribuera, underlicensiera, hyra ut, leasa ut,
lana ut nagra Produkter, Korrigeringar eller Services Deliverables, helt eller delvis, eller
anvanda dem for att erbjuda tredje man hostingtjanster.

e. Forbehall av rattigheter. Produkter, Fixar och Services Deliverables skyddas av
upphovsratt och andra lagar om immateriella rattigheter och internationella konventioner.
Microsoft forbehaller sig alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas i detta avtal. Inga
rattigheter kommer att beviljas eller anses vara underforstddda genom avstaende eller
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lagligt hinder. Atkomstrattigheterna eller anvandningsréttigheterna for Programvaran péa
en enhet ger inte Kunden ratt att implementera patent eller andra immateriella rattigheter
som tillhér Microsoft i sjalva enheten eller i annan programvara eller andra enheter.

3. Sekretess.

’Konfidentiell Information” omfattar icke-offentliggjord information som anges som “konfidentiell” eller
som man skaligen bor forsta ar konfidentiell, daribland Kunddata och villkoren i Microsofts avtal.
Villkoren for Onlinetjanster kan innebara ytterligare skyldigheter gallande Kunddata, samt
begransningar i avslojande och anvandning av dessa. Konfidentiell Information innefattar inte
information som (1) blir offentlig utan brott mot detta avtal, (2) mottagaren tagit emot pa lagligt satt
fran en annan kalla utan en skyldighet att iaktta sekretess, (3) har tagits fram oberoende eller (4) ar
en kommentar eller ett forslag angaende den andra partens verksamhet, produkter eller tjanster som
l[Amnats frivilligt.

Var och en av parterna ska vidta rimliga atgarder for att skydda den andra partens Konfidentiella
Information och ska endast anvanda den andra partens Konfidentiella Information i syfte att framja
parternas affarsrelation. Ingen av parterna far avsléja den Konfidentiella Informationen till tredje man,
med undantag for dess anstallda, Koncernbolag, leverantorer, radgivare och konsulter
("Representanter”), dock endast i den utstrackning de behéver kanna till informationen och
underkastat skyldigheter att inte avsloja informationen som skyddar den i minst lika hog grad som
detta avtal. Var och en av parterna ansvarar for dess Representanters anvandning av den
Konfidentiella Informationen och ska vid upptackt av obehérig anvandning eller avsldjande
omedelbart meddela den andra parten.

En part far avsléja den andra partens Konfidentiella Information om det kravs enligt lag, men endast
efter att den har meddelat den andra parten (om det tillats enligt lag) sa att den andra parten kan séka
beslut som férhindrar utldamnande.

Ingendera part ar skyldig att begransa arbetsuppgifterna for dess Representanter som har haft
atkomst till Konfidentiell Information. Var och en av parterna samtycker till att anvandningen av
information som Representanterna kommer ihag utan hjalpmedel vid utveckling eller driftsattning av
parternas respektive produkter eller tjanster inte skapar nagot ansvar enligt detta avtal eller
lagstiftning om foretagshemligheter och bada parter samtycker till att begransa vad den avslojar for
den andra parten darefter.

Dessa skyldigheter galler (1) Kunddata tills de har raderats fran Onlinetjansterna och (2) for all annan
Konfidentiell information under en femarsperiod efter att en part har mottagit den Konfidentiella
informationen.

4. Integritetsskydd och efterlevnad av lagar.

a. Kunden samtycker till att Microsoft och dess ombud far behandla personlig information for
att underlatta féremalet for detta avtal. Kunden ska inhamta alla nédvandiga samtycken
fran tredje man (inklusive Kundens kontaktpersoner, aterforsaljare, distributorer,
administratorer och anstallda) enligt tillamplig integritets- och dataskyddslagstiftning innan
personlig information tillhandahalls Microsoft.

b. Personlig information som samlas in inom ramen for detta avtal kan (1) dverforas till,
lagras och behandlas i USA eller varje annat land dar Microsoft eller dess
tjiansteleverantorer har kontor samt (2) underkastas de integritetsskyddsvillkor som anges
i Anvandningsrattigheterna. Microsofts kommer att félja kraven enligt
dataskyddslagstiftningen i EES och Schweiz avseende insamling, anvandning,
Overlatelse och lagring och annan behandling av personlig information fran EES och
Schweiz.

c. Amerikansk export. Produkter, Fixes och Services Deliverables ar understallda
amerikansk exportjurisdiktion. Kunden maste folja alla tillampliga internationella och
nationella lagar, inklusive amerikanska exportregler, ITAR (International Traffic in Arms
Regulations) samt restriktioner vad galler slutanvandare, slutanvandning och destination
som utfardas av amerikanska och andra myndigheter som rér Microsofts produkter,
tjanster och teknologier.
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5. Garantier.

a.

Begransade garantier och kompensationer.

(i) Programvara. Microsoft garanterar att varje version av Programvaran i allt vasentligt
fungerar enligt beskrivningen i tillamplig Produktdokumentation under ett ar fran det
datum Kunden forst forvarvar licens for den versionen. Om den inte gor det och
Kunden meddelar Microsoft inom garantiperioden ska Microsoft efter eget
gottfinnande antingen (1) aterbetala det pris som Kunden betalat for
programvarulicensen eller (2) reparera eller byta ut Programvaran.

(ii) Onlinetjanster. Microsoft garanterar att varje Onlinetjanst ska fungera i enlighet med
tillampligt SLA under Kundens anvandning. Kundens rattigheter till kompensation vid
brott mot denna garanti finns angivna i SLA:t.

(iii) Professionella Tjanster. Microsoft garanterar att Professionella Tjanster utférs pa ett
fackmannamassigt satt. Om Microsoft underlater att géra detta och Kunden meddelar
Microsoft inom 90 dagar efter utférandedatumet fér de Professionella tjansterna ska
Microsoft, efter eget gottfinnande, antingen utféra de Professionella tjansterna pa nytt
eller aterbetala det pris som Kunden har betalat for dem.

Kompensationerna ovan ar de enda kompensationer Kunden kan erhalla vid brott mot
garantierna i detta avsnitt. Kunden avstar fran eventuella garantiansprak som inte gors
under garantiperioden.

Undantag. Garantierna i detta avtal géller inte for problem som uppkommer pa grund av
olyckshandelse, oriktig anvandning eller anvandning pa ett satt som inte dverensstammer
med detta avtal, daribland om minimisystemkrav inte uppfylls. Dessa garantier galler inte
for gratis-, prov-, férhandsslappta- eller betaprodukter eller produktkomponenter som
Kunden tillats vidaredistribuera.

Friskrivning. Utover de begransade garantierna ovan utfardar Microsoft inga andra
garantier eller villkor och friskriver sig fran alla andra uttryckliga, underforstadda
eller lagstadgade garantier, inklusive garantier om kvalitet, &ganderatt, franvaro av
intrang i tredje mans rattigheter, saljbarhet och lamplighet for ett visst andamal.

6. Forsvar av ansprak fran tredje man.

Parterna ska férsvara varandra mot de ansprak fran tredje man som beskrivs i detta avsnitt och ska
betala det belopp som foljer aven slutgiltig dom eller godkand forlikning,men endast om den
férsvarande parten omedelbart meddelas skriftigen om anspraket och har ratt att kontrollera férsvaret
av det och en eventuell forlikning. Parten som férsvaras maste tillhandahalla den férsvarande parten
med all hjalp, information och behoérighet som kravs. Den forsvarande parten ska ersatta den andra
parten for dess rimliga kontanta utlagg i samband med sadan assistans. Detta avsnitt beskriver
parternas enda kompensation och hela ansvar for sadana ansprak.

a.

Av Microsoft. Microsoft kommer att forsvara Kunden mot alla ansprak som gors av tredje
man i den utstrackning det pastas att en Produkt, Korrigering eller Services Deliverable
som gors tillganglig av Microsoft mot en avgift och som anvands inom ramen fér den
licens som beviljas (oférandrat fran den form som tillhandahélls av Microsoft och ej i
kombination med nagot annat) pa olagligt satt anvander en foretagshemlighet eller direkt
gOr intrdng pa patent, upphovsratt, varumarkesratt eller annan dganderatt for tredje man.
Om Microsoft inte kan l6sa ett ansprak om intrang pa ett kommersiellt skaligt satt far man,
enligt eget godtycke, antingen (1) modifiera eller ersatta Produkten, Korrigeringen eller
Services Deliverable med en funktionell motsvarighet, eller (2) avsluta Kundens licens
och aterbetala eventuella férutbetalda licensavgifter (med avdrag for avskrivning pa en
femarig linjar grund) for eviga licenser och eventuellt belopp som har betalats for
Onlinetjanster fér en anvandningsperiod efter upphérandedatumet. Microsoft ansvarar
inte for eventuella ansprak eller skadestand till foljd av Kundens fortsatta anvandning av
en Produkt eller Fix efter att denne meddelats om att sluta till foljd av ett ansprak fran
tredje man.

Av Kunden. | den utstrackning som medges i tilldmplig lag, ska Kunden férsvara
Microsoft mot alla ansprak som gors av tredje man i den utstrackning det pastas att: (1)
eventuella Kunddata eller programvara som inte harror fran Microsoft och som anvands i
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en Onlinetjanst av Microsoft for Kundens rakning olovligen réjer en foretagshemlighet
eller direkt gor intrang i patent, upphovsratt, varumarkesratt eller annan aganderatt for
tredje man, eller (2) Kundens anvandning av nagon Produkt eller Korrigering, fristaende
eller i kombination med annat, bryter mot lagen eller skadar tredje man.

7. Ansvarsbegréansning.

For varje Produkt eller Professionell tjanst &r vardera parts maximala sammanlagda ansvar mot den
andra under varje Kompletterande avtal begransat till direkt skadestand som slutligt tilldelas med ett
belopp som inte far dverstiga de belopp Kunden var tvungen att betala for tillampliga Produkter eller
Professionella tjanster under giltighetstiden fér det Kompletterande avtalet, enligt foljande:

a. Onlinetjanster. For Onlinetjanster ska Microsofts maximala ansvar mot Kunden for varje
héndelse som ger upphov till ett ansprak inte dverstiga det belopp som Kunden har
betalat fér Onlinetjansten under 12 manader fére handelsen.

b. Kostnadsfria Produkter och Distribuerbar Kod. For kostnadsfria Produkter och
Professionella Tjanster och kod som Kunden har ratt att vidaredistribuera till tredje man
utan separat betalning till Microsoft begrédnsas Microsofts ansvar till direkt skadestand
som slutligt tilldelas upp till 5 000 USD.

c. Undantag. Ingendera part ska under nagra omstandigheter ansvara for indirekta,
ofdrutsedda eller sarskilda skador, skador som ger réatt till skadestand eller foljdskador,
eller for utebliven anvandning, férlorad verksamhetsinformation, forlorade intakter eller
avbrott i verksamheten, oavsett hur det uppstar och oavsett ansvarsgrund.

d. Undantag. Inga begransningar eller undantag ska galla ansvar som uppstar till foljd av
nagondera parts (1) sekretessforpliktelser (forutom for allt ansvar som &r relaterat till
Kunddata, som ar understallt begransningarna och undantagen ovan), (2) skyldigheter att
férsvara, eller (3) brott mot den andra partens immateriella rattigheter.

8. Kontroll av efterlevnad.

a. Ratt att kontrollera efterlevnad. Kunden maste fora register avseende all Kundens och
dess Koncernbolags anvandning och distribution av Produkter. Microsoft har ratt att, pa
egen bekostnad, verifiera efterlevnaden av licensvillkoren for Produkterna. Kunden maste
omedelbart tillhandahalla den oberoende granskaren all information som denne skaligen
efterfragar for att genomféra kontrollen, inklusive atkomst till system som kér Produkterna
och bevis pa licenser fér Produkter som Kunden tillhandahaller vardtjanst for,
underlicensierar eller distribuerar till tredje man. Kunden samtycker till att fullborda
Microsofts sjalvgranskningsprocess, vilket Microsoft kan kréava som alternativ till kontroll
av tredje man.

b. Pafdljder vid brist pa efterlevnad. Om en verifiering eller sjalvgranskning visar pa
olicensierad anvandning av Produkter maste Kunden inom 30 dagar (1) bestalla de
licenser som kravs for att tdcka dess anvandning och, (2) om den olicensierade
anvandningen eller distributionen &r 5 % eller mer, ersétta Microsoft for kostnaderna for
verifieringen samt férvarva de nddvandiga ytterligare licenserna till 125 % av priset,
baserat pa den da aktuella prislistan och Kundens prisniva. Procentandelen olicensierad
anvandning grundas pa det totala antalet kdpta licenser for aktuell anvandning jamfort
med basen for faktiska installationer. Om det inte forekommer nagon olicensierad
anvandning kommer Microsoft inte understalla Kunden nagon mer verifiering pa minst ett
ar. Genom utévande av de rattigheter och procedurer som anges ovan avstar inte
Microsoft fran sina rattigheter att genomdriva detta Avtal eller att skydda sina immateriella
rattigheter med andra medel tillatna enligt lag.

c. Verifieringens genomférande. Microsoft meddelar Kunden med minst 30 dagars varsel
om sin avsikt att verifiera Kundens efterlevnad av licensvillkoren fér de Produkter som
Kunden och dess Koncernbolag anvander eller distribuerar. Microsoft kommer att anlita
en oberoende granskningsman som ska vara underkastad sekretesskyldighet. All
information har samlas in i sjalvgranskningsprocessen anvands endast for att verifiera
efterlevnad. Den har verifieringen sker under kontorstid och pé ett satt som inte oskaligen
inverkar pa Kundens verksamhet.
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a.

Giltighetstid och uppsagning.

Giltighetstid. lkrafttradandedatumet for denna MBSA ar det som infaller forst av det
datum da Microsoft undertecknar denna MBSA och ikrafttradandedatum for det forsta
Kompletterande Avtalet. Detta MBSA galler till dess det sags upp av en part, enligt vad
som anges nedan.

Uppsagning. Bada parter kan saga upp detta MBSA med iakttagande av 60 dagars
uppsagningstid. Uppsagning paverkar inte eventuella befintliga bestallningar eller
Kompletterande avtal, men Kunden kan inte langre inga Kompletterande avtal efter
uppsagningens ikrafttradandedatum.

Uppséagning av Professionella tjanster. Om Kunden sager upp ett Statement of
Services till féljd av ett avtalsbrott fran Microsofts sida maste Kunden betala alla belopp
som forfaller vid upphérandedatumet for Statement of Services. Vid Microsofts
mottagande av betalning for de Professionella Tjansternablir Kunden innehavare av
intresset i Service Deliverables. Microsoft har ingen skyldighet att fortsatta att
tillhandahalla Professionella Tjanster om Kunden underlater att betala for Professionella
Tjanster i tid.

10.  Ovrigt.

a.

Anvandning av underleverantorer. Microsoft har ratt att anlita underleverantérer for att
utféra tjanster men ansvarar for utférandet enligt villkoren i detta avtal.

Microsoft som oberoende leverantor. Parterna ar oberoende leverantorer. Kunden och
Microsoft far pa egen hand utveckla produkter utan att anvanda den andra partens
Konfidentiella Information.

Meddelanden. Meddelanden till Microsoft maste skickas till de adresser anges pa
formularet for undertecknande. Meddelanden maste vara skriftliga och ska anses ha
lamnats pa det datum som anges pa postkvittot eller mottagningsbekraftelsen/kvittot
avseende bud eller fax. Microsoft kan tillhandahalla Kunden information om kommande
tidsfrister for bestallningar, information om tjanster och prenumerationer i elektroniskt
format, inklusive via e-post till de kontaktpersoner som angetts av Kunden. E-
postmeddelanden anses levererade det datum de har avsants.

Avtalet ar icke-exklusivt. Kunden har ratt att inga avtal att licensiera, anvanda eller
frAmja produkter och tjanster som inte harrér fran Microsoft.

Andringar. Andringar i avtalet maste undertecknas av bada parter, med undantag for
Produktvillkoren och Anvandningsrattigheterna som da och da kan andras av Microsoft
med forbehall for villkoren i detta avtal. Eventuella ytterligare villkor eller motstridiga
villkor i Kundens eller en Partners bestallning avvisas uttryckligen och galler inte.
Microsoft kan krava att Kunden undertecknar ett nytt avtal eller en dndring av ett befintligt
avtal fére hantering av en ny bestallning eller tecknande av ett Kompletterande avtal.

Overlatelse. Endera part far éverlata detta avtal till ett Koncernbolag, men maste
meddela den andra parten skriftigen om dverlatelsen. All annan féreslagen Overlatelse
maste godkannas skriftligen av den icke-Overlatande parten. En dverlatelse befriar dock
inte den dverlatande parten fran dess skyldigheter enligt det 6verlatna avtalet. Varje
forsok till dverlatelse utan nédvandigt godkannande ar utan verkan.

Tillamplig lag. Kompletterande Avtal som ingatts med nagot av Microsofts Koncernbolag
utanfér Europa ska regleras av och tolkas enligt delstaten Washingtons lagar och USA:s
federala lagar. Kompletterande Avtal som ingatts med nagot av Microsofts Koncernbolag
i Europa ska regleras av och tolkas enligt irlandsk lag. Om tvist uppstar pa grund av eller i
samband med Professionella tjanster ska lagen i den jurisdiktion dar det av Microsofts
Koncernbolag som utfér relevant Statement of Services har sitt registrerade séate
tillampas. FN:s konvention fran den 11 april 1980 angaende avtal om internationell
handel av varor och tillhérande instrument galler inte for detta avtal.

Tvistlésning. Om parterna vacker talan med anledning av detta avtal férbinder parterna
sig att anvanda féljande exklusiva jurisdiktioner:
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(i) om Microsoft vacker talan ska talan vackas i den jurisdiktion dar Kundens
Koncernbolag, som ar part i avtalet, har sitt huvudkontor

(ii) om Kunden vacker talan med anledning av ett Statement of Services skall talan
vackas i den jurisdiktion dar det Microsoft-koncernbolag som utfér Statement of
Services har sitt registrerade sate For all annan talan galler att (1) om Kunden vacker
talan mot ett av Microsofts koncernbolag utanfér Europa har statliga eller federala
domstolar i King County i delstaten Washington i USA jurisdiktion och (2) om Kunden
vacker talan mot ett av Microsofts koncernbolag i Europa, och inte ocksa mot ett av
Microsofts koncernbolag utanfér Europa, har Irland jurisdiktion.

Parterna samtycker till att domstolen i den éverenskomna jurisdiktionen har domsratt.
Detta val av jurisdiktion hindrar inte ndgon av parterna fran att sdka interimistiska
atgarder i lamplig jurisdiktion avseende brott mot immateriella rattigheter eller
sekretesskyldigheter.

Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet. Om ett villkor i detta avtal anses vara icke
verkstallbart galler aterstoden av avtalet med full verkan.

Avstaende fran rattigheter. Underlatenhet att genomdriva ett villkor i detta avtal ska inte
anses vara ett avstaende. Avstaende fran rattighet maste goras skriftligen och
undertecknas av parten som avstar.

Inga utomstaende formanstagare. Avtalet skapar inga rattigheter for utomstaende
férmanstagare.

Fortsatt giltighet. Alla villkor fortsatter att galla efter uppsagning eller upphérande av
detta avtal, forutom sadana som endast kraver verkstallande under avtalets giltighetstid.

. Betalningsvillkor for Professionella Tjanster. Kunden accepterar att betala alla
arvoden i en Statement of Services senast 30 dagar efter fakturadatum om inget annat
anges i Statement of Services. Microsoft kan paféra en drojsmalsavgift som uppgar till det
lagre av 18 % per ar, upplupen, beraknad och betalbar manadsuvis eller det hogsta belopp
som ar tillatet enligt lag pa alla forfallna belopp som ska betalas till Microsoft. Microsoft
har ingen skyldighet att fortsatta att tilhandahalla Professionella Tjanster om Kunden
underlater att erlagga betalning i tid.

Skatter. Om nagra belopp ska betalas till Microsoft ar beloppen som ska betalas
exklusive skatt, savida inte de har angetts pa fakturan som inklusive skatt. Kunden ska
betala all moms samt varu-, tjanste- eller férsaljningsskatter, bruttoinkomstskatter eller
andra transaktionsskatter, avgifter, arvoden eller kostnader, eller eventuella lagstadgade
kostnadstackningar eller liknande belopp som ska betalas enligt detta avtal och som
Microsoft har ratt att indriva fran Kunden enligt tillamplig lag. Kunden ska ansvara for
tilldamplig stdmpelavgift och for alla andra skatter som denne ar skyldig att betala enligt
lag, inklusive skatter fran distributionen eller tillhandahallandet av Produkter eller
Professionella Tjanster av Kunden till dennes Koncernbolag. Microsoft ska ansvara for
betalning av alla skatter som baseras pa dess nettointakter, bruttointaktsskatter som
alaggs i stallet for skatt pa inkomst eller vinst, eller skatt pa Microsofts aganderatt.

Om skatter maste innehallas pa Kundens betalningar till Microsoft, kan Kunden dra av
sadana skatter fran det belopp denne ar skyldig och betala dem till vederborlig
skattemyndighet, férutsatt att Kunden omgaende sakrar och skickar Microsoft ett officiellt
kvitto pa dessa innehallna belopp och andra dokument som Microsoft skaligen kan
efterfraga for att kunna krava avrakning av skatt erlagd i utlandet eller aterbaring. Kunden
maste se till att alla innehallna skatter minimeras i den utstrackning det ar majligt enligt
tillamplig lag.

Landsspecifika bestiammelser.

De landsspecifika bestammelser som finns pahttp://www.microsoft.com/licensing/contracts
Webbplatsen fér Volymlicensiering som motsvarar versionen for detta MBSA (enligt vad som star
angivet pa varje dokuments sidfot) ersatter eller kompletterar motsvarande bestammelser ovan enligt
vad som anges dar, nar Kunden befinner sig i de ldnder som anges i de landsspecifika
bestdmmelserna och i de fall da lagstiftningen i jurisdiktionerna som anges i de landsspecifika
bestammelserna tillampas.
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