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Inledning

Parterna 6verenskommer att dessa Villkor for onlinetjanster reglerar Kundens anvandning av Onlinetjdnsterna och att DPA (definieras nedan) anger
Kundens skyldigheter betraffande behandling av och sdkerhet foér Kunddata och Personuppgifter i Onlinetjansterna. Parterna 6verenskommer dven
att, savida inte ett separat avtal om Professionella tjanster foreligger, dessa Villkor for onlinetjanster reglerar tillhandahallandet av Professionella
tjanster, inklusive, men inte begransat till villkoren i bilaga 1 och villkoren i DPA f6r behandling av och sdkerhet for data i Professionella tjanster och
Personuppgifter i samband med detta. Separata villkor, inklusive olika integritets- och sakerhetsvillkor, reglerar Kundens anvandning av Produkter
som inte harror fran Microsoft (enligt definitionen nedan). | handelse av konflikt eller bristande 6verensstammelse mellan DPA och andra villkor i
Kundens volymlicensieringsavtal (inbegripet Produktvillkor eller Villkor for onlinetjanster) ska DPA gélla.

Servicenivaavtal
De flesta onlinetjanster har ett servicenivaavtal (SLA). Mer information om SLA for onlinetjanster finns pa http://microsoft.com/licensing/contracts.

Tillampliga villkor for onlinetjanster och uppdateringar

Nér kunden férnyar eller koper en ny prenumeration pa en onlinetjanst tillampas de da aktuella villkoren for onlinetjansten. Dessa dndras inte
under kundens prenumeration pa den onlinetjansten. Nar Microsoft introducerar nya funktioner, tilldgg eller relaterad programvara (d.v.s. som
inte ingar i prenumerationen sedan tidigare) far Microsoft foreskriva villkor eller géra uppdateringar av de villkor for onlinetjanster som ar
tillampliga pa kundens anvandning av dessa nya funktioner, tillagg eller relaterad programvara.

Elektroniska meddelanden
Microsoft far tillhandahalla kunden information och meddelanden om onlinetjanster elektroniskt, inklusive via e-post, genom portalen for
onlinetjansten eller via en webbsida som Microsoft anger. Meddelande dr lamnat det datum meddelandet gors tillgangligt av Microsoft.

Tidigare versioner
Villkor fér onlinetjanster innehaller de villkor for onlinetjanster som ar tillgangliga for tillfallet. For tidigare versioner av villkor fér onlinetjdnster
héanvisas kunden till http://go.microsoft.com/?linkid=9840733 eller till att kontakta aterforsaljaren eller Microsofts kundansvariga.

Fortydliganden och sammanfattning av andringar

Tillagg Borttagningar
Dynamics 365 Commerce Dynamics 365 Retail
Dynamics 365 Human Resources Dynamics 365 Talent
Microsoft Power Automate Microsoft Flow

Sarskilda villkor for Onlinetjanster

Microsoft 365 Dynamics-tjdnster: Diverse uppdateringar till stod for namnandring av Dynamics 365 Retail till Dynamics 365 Commerce, lanseringen
av Dynamics 365 Human Resources och indragningen av Dynamics 365 Talent.

Office 365-program: Uppdaterade klausulen om installations- och anvdndningsrattigheter for att klargéra att rattigheter att installera och anvanda
programvaran med en kvalificerad vardpartner for flera innehavare (QMTH) inte géller om QMTH anvénder en listad leverant6r som
Datacenterleverantor (enligt beskrivningen i produktvillkoren).

Project: Uppdaterade klausulen om installations- och anvandningsréattigheter for programmet Project for att klargora att rattigheter att installera
och anvanda programvaran med en kvalificerad vardpartner for flera innehavare (QMTH) inte galler om QMTH anvander en listad leverantér som
Datacenterleverantor (enligt beskrivningen i produktvillkoren).

Innehallsférteckning / Allménna villkor
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Definitioner

Om nagot av villkoren nedan inte definieras i kundens volymlicensieringsavtal har de nedanstaende definitioner.
Med Centrala onlinetjanster avses de Onlinetjanster som anges som Centrala onlinetjanster i bilaga 1.

Med “kunddata” avses alla data, inklusive alla text-, ljud-, video- eller bildfiler och programvara, som Microsoft tillhandahalls av Kunden eller fér
Kundens rakning genom Kundens anvandning av Onlinetjansten. Kunddata innefattar inte data i Professionella tjanster.

Dataskyddstillagg (DPA) avser Dataskyddstillagget fér Microsoft onlinetjanster som publicerats pa Webbplatsen for licensiering.

Med ”extern anvandare” avses en anvandare av en onlinetjanst som inte ar anstalld, leverantor pa plats eller kundens eller dess koncernbolags
ombud pa plats.

Med “Instans” avses en bild av programvara som skapas genom att kora installationsprogrammet eller installationsprocessen for programvaran
eller genom att kopiera en séddan bild.

Med Webbplats for licensiering avses http://www.microsoft.com/licensing/contracts eller en ersdttande webbplats.

Med Licensierad enhet avses ett enda fysiskt maskinvarusystem som ar dedikerat for Kundens anvandning, for vilket en licens ar tilldelad. Eventuell
dedikerad enhet som star under annan enhets hantering eller kontroll an Kunden eller dennas koncernbolag ar underkastad klausulen om
hantering av outsourcingprogramvara i produktvillkoren pa http://go.microsoft.com/?linkid=9839207. Fér denna definition betraktas en
maskinvarupartition eller en bladserver som en separat enhet.

Med ”"Natverksserver” avses en fysisk maskinvaruserver som ar tilldgnad enbart Kundens anvandning och som bistar datorer i ett natverk med
resursassistans. Eventuell dedikerad server som star under annan enhets hantering eller kontroll &n Kunden eller dennas koncernbolag ar
underkastad klausulen om hantering av outsourcingprogramvara i produktvillkoren. Produktvillkoren finns pa
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207.

Med “produkt som inte harrér fran Microsoft” avses programvara, data, tjanst, webbplats eller produkt fran tredje mans varumaérke, savida den
inte har inforlivats i en Onlinetjanst av Microsoft.

Med ”Onlinetjanst” avses en Microsoft-tjanst som Kunden abonnerar pa under ett volymlicensieringsavtal fran Microsoft, inklusive alla tjanster
som anges i avsnittet Onlinetjanster i Produktvillkoren. Det innefattar inte programvara och tjanster som tillhandahalls enligt separata licensvillkor
(t.ex. via galleriet, marknadsplatsen, konsolen eller dialogruta). Produktvillkoren finns pa http://go.microsoft.com/?linkid=9839207.

Med ”Operativsystemmiljo” (OSE) avses hela eller delar av en Instans for ett operativsystem, eller hela eller delar av en virtuell (eller pa annat satt
emulerad) Instans for ett operativsystem, som maojliggor separata datoridentiteter (det primara datornamnet eller liknande unik identifierare) eller
separata administrativa rattigheter och Instanser av applikationer, om nagra, som konfigurerats for att koras pa hela eller delar av Instansen for
operativsystemet. Det finns tva typer av OSE:r, fysiska och virtuella. Ett fysiskt maskinvarusystem kan ha en fysisk operativsystemmilj6é och/eller en
eller flera virtuella operativsystemmiljoer. Instansen for operativsystemet som anvands for att kora virtualiseringsprogramvara fér maskinvara eller
for att tillhandahalla virtualiseringstjanster for maskinvara anses vara en del av den fysiska operativsystemmiljon.

Med ”"OST” avses dessa Villkor for onlinetjanster.

Med ”Personuppgifter” avses eventuell information om en identifierad eller identifierbar fysisk person. En identifierbar fysisk person ar en som kan
identifieras, direkt eller indirekt, i synnerhet genom referens till en identifikation sdsom ett namn, id-nummer, platsdata, ett online-id eller till en
eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Med "férhandsversioner” avses funktioner, datacenterplatser och tjanster i forhandsversioner eller betaversioner som Microsoft erbjuder for
frivillig utvardering.

Med ”professionella tjanster” avses Microsofts tekniska support- och konsulttjanster (t.ex. fér datamigrering) i samband med nagon onlinetjanst.

Med ”data i Professionella tjanster” avses alla data, inklusive alla text-, ljud-, video- och bildfiler eller programvara, som Microsoft tillhandahalls
av Kunden eller for Kundens rakning (eller som Kunden ger Microsoft behérighet att inhamta fran en Onlinetjanst), eller som i Gvrigt inhdmtas
eller behandlas av eller at Microsoft genom en kontakt med Microsoft for att fa Professionella tjanster. Data i Professionella tjanster innefattar
supportdata.

Med ”SL” avses prenumerationslicens.
Med “underordnat personuppgiftsbitrade” avses andra personuppgiftsbitrdden som Microsoft anlitar for databehandling.

Med “supportdata” avses alla data, inklusive alla text-, ljud-, video- och bildfiler eller programvara, som Microsoft tillhandahalls av kunden eller for
kundens rakning (eller som kunden ger Microsoft behorighet att inhamta fran en onlinetjanst) genom en kontakt med Microsoft for att fa teknisk
support for de onlinetjanster som omfattas av detta avtal. Supportdata utgoér en underordnad del av data i Professionella tjanster.

Innehallsférteckning / Allmédnna villkor
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Allmanna villkor

Licensiering av onlinetjdnster

Kunden maste forvarva och tilldela de lampliga prenumerationslicenser som kravs for sin anvandning av varje onlinetjanst. Varje anvandare som
Oppnar onlinetjansten maste ha tilldelats en anvandar-SL eller endast 6ppna onlinetjansten via en enhet som har tilldelats en enhets-SL, savida
inget annat anges i Sarskilda villkor for onlinetjdnster. | Bilaga 2 beskrivs de anvandarlicensserier som dven uppfyller kraven fér anvandarlicenser.
Kunden far inte anvdnda en onlinetjanst efter att prenumerationslicensen for den har upphért.

Vidaredverlatelse av licens

De flesta, men inte alla, prenumerationslicenser kan vidaredverlatas. Med undantag fér vad som tillats enligt detta stycke eller i Sarskilda villkor
for onlinetjanster far kunden inte vidaretverlata en prenumerationslicens pa korttidsbasis (dvs. inom 90 dagar efter den senaste tilldelningen).
Kunden far vidaredverlata en prenumerationslicens pa korttidsbasis for att tacka en anvandares franvaro eller utebliven tillgang till en enhet som
ar ur funktion. Vidaredverlatelse av en prenumerationslicens for nagot annat syfte maste vara permanent. Nar kunden vidaredverlater en
prenumerationslicens fran en enhet eller anvandare till en annan maste kunden blockera atkomst och ta bort eventuell relaterad programvara
fran den tidigare enheten eller den tidigare anvandarens enhet.

Multiplexering

Maskin- eller programvara som kunden anvander for att samla anslutningar, omdirigera information, minska antalet enheter eller anvandare som
har direkt atkomst till eller anvander onlinetjansten (eller relaterad programvara) eller for att minska antalet operativsystemmiljéer, enheter
eller anvdandare som onlinetjansten hanterar direkt (kallas ibland “multiplexering” eller “poolning”) minskar inte det antal licenser av nagot slag
(inklusive prenumerationslicenser) som kunden behéver.

Anvanda onlinetjanster
Kunden far anvdnda onlinetjansterna och relaterad programvara i enlighet med vad som uttryckligen tillats i kundens volymlicensieringsavtal.
Microsoft forbehaller sig alla 6vriga rattigheter.

Godtagbar anvandningspolicy
Varken kunden eller de som anvander en onlinetjanst via kunden far anvanda en onlinetjanst enligt foljande:
e P3 ett satt som ar forbjudet enligt lag, forordning, myndighets befallning eller pabud.
e For att kranka andras rattigheter.
e FOr att forsoka fa otillaten atkomst till eller stora tjanst, enhet, data, konto eller natverk.
e FOr att skicka skrappost eller distribuera skadlig programvara.
e P3 ett sitt som kan skada onlinetjansten eller forsamra nagon annans anvandning av den.
e Pa nagot satt eller i nagon situation dar fel pa onlinetjansten kan leda till dodsfall, allvarlig personskada eller allvarlig fysisk skada eller
miljoskada.
e FOr att bistd eller uppmuntra annan att géra nagot av ovanstaende.

Overtradelse av Policyn fér acceptabel anvdndning i detta avsnitt kan medf&ra avstingning av Onlinetjinsten. Microsoft stinger av
onlinetjansten endast i den omfattning som &r skaligen nodvandig. Savida inte Microsoft anser att en omedelbar avstangning kravs ska Microsoft
ge skaligt varsel innan Onlinetjansten stangs av.

Dataskydd och sdakerhet
Villkoren i DPA galler for Onlinetjanster med undantag for de Onlinetjanster som anges i bilaga 1. For Centrala onlinetjanster finns sarskilda
uppgifter for Onlinetjanster om sdakerhetsmetoder och plats for Vilande kunddata i bilaga 1.

Anvandning av programvara med onlinetjansten
Kunden kan behdva installera viss Microsoft-programvara for att kunna anvanda onlinetjansten. Om sa ar fallet galler foljande villkor:

Licensvillkor fér Microsoft-programvara

Kunden far installera och anvdanda programvaran endast fér anvandning med Onlinetjansten. De sarskilda villkoren for Onlinetjansten kan
begransa antalet kopior av programvaran som Kunden far anvanda eller antalet enheter som Kunden kan anvanda den pa. Kundens ratt att
anvanda programvaran borjar nar Onlinetjansten ar aktiverad och slutar nar Kundens ratt att anvanda Onlinetjansten upphor. Kunden maste
avinstallera programvaran nar Kundens ratt att anvanda den upphér. Microsoft far géra den obrukbar da.

Innehallsférteckning -> Inledning -> Allmanna villkor - Sarskilda villkor fér Onlinetjdnsterna = —> Bilaga
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Validering, automatisk uppdatering och insamling av Programvara

Microsoft far automatiskt kontrollera versionen for varje Microsoft-programvara. Enheter pa vilka programvaran ar installerad kan komma att
regelbundet tillhandahalla information for att géra det majligt for Microsoft att kontrollera att programvaran ar korrekt licensierad. Denna
information innehaller programvarans version, slutanvandarens anvandarkonto, information om produkt-ID, ett maskin-ID och enhetens IP-
adress. Om programvaran inte ar korrekt licensierad kommer dess funktionalitet att paverkas. Kunden har endast ratt att erhalla uppdateringar
eller uppgraderingar av programvaran fran Microsoft eller annan auktoriserad kélla. Genom att anvanda programvaran samtycker Kunden till att
den information som beskrivs i detta avsnitt 6verfors. Microsoft kan komma att rekommendera eller ladda ned uppdateringar eller
kompletteringar till denna programvara till Kundens enheter med eller utan féregdende meddelande. Vissa Onlinetjanster kan krava, eller kan
forbattras av, att lokal programvara (t.ex., ombud, enhetshanteringsapplikationer) ("Appar”) installeras. Apparna kan samla in Diagnostikdata
(enligt definitionen i DPA) om anvandning av och prestandan fér Apparna, vilka kan éverforas till Microsoft, i den utstrackning de innehaller
Personuppgifter, och anvandas for de andamal som beskrivs i DPA.

Programvarukomponenter fran tredje part
Programvaran kan innehalla programvarukomponenter fran tredje part. Om inget annat anges i den programvaran ar det Microsoft, inte den
tredje parten, som licensierar dessa komponenter till Kunden enligt Microsofts licensvillkor och meddelanden.

Tekniska begransningar
Kunden maste f6lja och far inte kringga eventuella tekniska begransningar for onlinetjansten som tillater anvandning endast pa vissa satt. Kunden
far inte ladda ned eller i vrigt ta bort kopior av programvara eller killkod fran en onlinetjanst, med undantag fér vad som uttryckligen tillats.

Import-/exporttjinster

Kundens anvdndning av en import-/exporttjanst villkoras av att den efterlever alla instruktioner som tillhandahalls av Microsoft avseende
beredning, behandling och leverans av fysiska medier som innehaller deras data (”lagringsmedier”). Kunden ar ensam ansvarig for att sakerstalla
att lagringsmedier och data tillhandahalls i enlighet med alla lagar och andra foreskrifter. Microsoft har ingen skyldighet betraffande lagringsmedier
och inget ansvar for forlorade, skadade eller forstérda lagringsmedier. Alla lagringsmedier som skickas till Microsoft ska skickas DAP Microsoft DCS
datacenter (INCOTERMS 2010). Lagringsmedier som skickas till kunden ska skickas DAP kundens kaj (INCOTERMS 2010).

Teckensnitt

Né&r kunden anvander en onlinetjanst far kunden anvanda de teckensnitt som installeras av onlinetjansten for att visa och skriva ut innehall.
Kunden far endast badda in teckensnitt i innehall pa ett satt som éar tillatet enligt teckensnittens inbdddningsrestriktioner och ladda ned dem
temporart till en skrivare eller annan utmatningsenhet for att skriva ut innehall.

Andringar och tillginglighet av onlinetjinster

Microsoft far fran tid till annan utféra kommersiellt rimliga andringar i varje onlinetjanst. Microsoft kan dndra eller saga upp en onlinetjanst i ett
land dar Microsoft ar underkastade en myndighetsbestammelse, skyldighet eller annat krav som (1) inte ar allmant tillampliga pa foretag som ar
verksamma dar, (2) utgdr svarigheter fér Microsoft att fortsatta driva onlinetjansten utan att andra den och/eller (3) far Microsoft att tro att dessa
villkor eller onlinetjansten kan sta i konflikt med sadana krav eller skyldigheter. Om Microsoft sager upp en onlinetjanst av regleringsmassiga skal
far kunder en kredit for eventuellt belopp som betalats i forvag for perioden efter uppsagning.

Tillganglighet, funktionalitet och sprakversioner for varje Onlinetjanst kan variera fran land till land. Om du vill ha information om tillganglighet
besdker du https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870295.

Annat
Produkter som inte harrér fran Microsoft
Microsoft kan komma att géra Produkter som inte harror fran Microsoft tillgangliga for Kunden genom Kundens anvandning av Onlinetjansterna
(t.ex. via en butik eller ett galleri eller som s6kresultat) eller en Microsoft-onlinebutik (t.ex. Microsoft Store for Business eller Microsoft Store for
Education). Om Kunden installerar eller anvander en Produkt som inte harror fran Microsoft med en Onlinetjanst far Kunden inte gora detta pa
ett satt som skulle underkasta Microsofts immateriella rattigheter eller teknik skyldigheter som gar utéver dem som uttryckligen ingar i Kundens
volymlicensieringsavtal. For Kundens bekvamlighet kan Microsoft inkludera debiteringar for vissa Produkter som inte harrér fran Microsoft som
en del av Kundens faktura fér Onlinetjansterna. Microsoft tar diremot inget ansvar fér Produkter som inte harror fran Microsoft. Kunden ar
ensamt ansvarig for eventuell Produkt som inte harror fran Microsoft som Kunden installerar eller anvander med en Onlinetjanst eller
inforskaffar eller hanterar via en Microsoft-onlinebutik. Kundens anvandning av en Produkt som inte harror fran Microsoft regleras av licensen,
tjansten och/eller integritetsvillkor mellan Kunden och utgivaren av Produkten som inte harrér fran Microsoft (om tillampligt).

Forhandsversioner

FORHANDSVERSIONER TILLHANDAHALLS | BEFINTLIGT SKICK, MED EVENTUELLA FEL OCH | MAN AV TILLGANG, s& som beskrivs hari.
Forhandsversioner ingdr inte i SLA for motsvarande Onlinetjdnst och dessa kanske inte omfattas av kundsupport. Vi kan dndra eller upphéra med
Forhandsversioner nar som helst utan foregdende meddelande. Vi kan ocksa vélja att inte géra en Forhandsversion av en tjanst allmant tillganglig.

Innehallsférteckning -> Inledning -> Allmanna villkor - Sarskilda villkor fér Onlinetjdnsterna = —> Bilaga
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Om inte annat anges i ett separat avtal ingar Forhandsversioner inte i SLA for motsvarande Onlinetjanst.

Feedback om en Forhandsversion av en tjanst (férslag, kommentarer, feedback, idéer eller kunnande i nagon form) lamnas frivilligt till Microsoft.
Microsoft har ingen skyldighet att ansla eller anvanda Feedback av nagot slag. Genom att tillhandahalla Microsoft Feedback beviljar Kunden (och
annan som tillhandahaller Feedback genom Kunden) oaterkalleligen och for evigt Microsoft och dess koncernbolag, enligt alla de immateriella
rattigheter som dessa ager eller férfogar 6ver, en varldsomfattande, icke-exklusiv, fullt betald, royaltyfri, 6verlatbar, underlicensierbar ratt och
licens att skapa, anvanda, reproducera harledda verk fran, distribuera, offentligt framféra, offentligt visa, sdnda och pa annat satt kommersialisera
sadan Feedback (dven genom att kombinera eller samordna produkter, tjanster eller teknik som ar beroende av eller inforlivar Feedback i andra
produkter, tjanster eller teknik fran Microsoft eller andra), utan ndgon som helst tillskrivning och i vilket syfte som helst.

Kunden férsdkrar att 1) denna inte ska lamna Feedback som &r féremal for licens som kraver att Microsoft licensierar nagot till tredje man pa grund
av att Microsoft utévar nagon av ovanstaende rattigheter till Kundens Feedback, 2) denna ager eller pa annat satt forfogar 6ver alla rattigheter till
sadan Feedback, och att denna Feedback inte ar féremal for tredje mans rattigheter (daribland person- eller publicitetsrattigheter).

Azure Active Directory, kostnadsfri utgava

Enligt beskrivningen pa https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/fundamentals/active-directory-whatis innehaller de flesta
Onlinetjanster en instans av Azure Active Directory, en molnbaserad funktion for anvandarautentisering (”Azure AD Free”). Efter att Kunden
konfigurerar och anvandar den férsta av sadana Onlinetjanster kan den instansen av Azure AD Free mdjliggora funktioner for
anvandarautentisering for varje senare inférskaffad prenumeration pa en Onlinetjédnst, enligt Kundens konfiguration for sina anvandare.

Kundens instans av Azure AD Free gor det dven majligt for autentiserade anvandare att interagera med Microsoft eller en tredje man i samband
med sddant som inte rér Onlinetjansterna ("Ovriga AD-beroende tjénster”), i synnerhet om Microsoft eller sddan tredje man kraver ett Azure
Active Directory-anviandarkonto. Med avseende p& anvindningen av Azure AD Free fér Ovriga AD-beroende tjanster férblir Microsoft
personuppgiftsansvarig och denna anvandning av Azure AD Free utgor Kundens auktoriserande instruktion till Microsoft om att sddan anvandning
ar tilldten. Med avseende p& anvdndningen av den Ovriga AD-beroende tjinsten hanvisar vi till tillimpligt avtal och sekretesspolicy for att faststilla
vilken roll leverantdren av den Ovriga AD-beroende tjinsten har.

Konkurrerande prestandamatning

Om Kunden erbjuder en tjanst som konkurrerar med en Onlinetjanst samtycker Kunden genom att anvanda Onlinetjansten till att avsta
begransningar av konkurrerande anvandning och prestandamatningstestning i villkoren som styr dennas konkurrerande tjanst. Om Kunden inte
avser att avsta sadana begransningar i sina anvandningsvillkor far Kunden inte anvanda Onlinetjansten.

Myndighetskunder
Om Kunden adr en myndighetsorganisation galler foljande villkor for alla Onlinetjanster som tillhandahalls Kunden kostnadsfritt:
i Microsoft avstar fran allt berattigande till ersattning fran Kunden for Onlinetjansten.
ii. | enlighet med tillampliga lagar och andra foreskrifter bekraftar Microsoft och Kunden att Onlinetjansterna endast far anvandas av och till
forman for Kunden och att de inte tillhandahalls for privat bruk eller till forman fér ndgon enskild myndighetsanstalld.

Tyska Onlinetjanster
Anvéndning av tyska Onlinetjdnster &r vidare underkastad de erbjudandespecifika villkor som finns pa https://aka.ms/MCAGermanSupplement.

Innehallsférteckning / Allménna villkor
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Sarskilda villkor for Onlinetjansterna

Utover de Allmanna villkoren for Onlinetjanster ovan galler foljande sarskilda villkor for Onlinetjanster for de angivna Onlinetjansterna. | handelse
av konflikt eller bristande 6verensstdmmelse mellan de Allmanna villkoren och de sarskilda villkoren for Onlinetjanster ska de sarskilda villkoren for
Onlinetjanster galla for de tillampliga Onlinetjansterna. Om en Onlinetjanst inte star med nedan omfattas den inte av sarskilda villkor for
Onlinetjansterna.

Microsoft Azure-tjanster

Meddelanden
Meddelanden for Bing Maps, Professionella Tjanster, Azure Media Services H.265/HEV-kodning, Adobe Flash Player, H.264/AVC Visual Standard,
videostandarden VC-1 och MPEG-4 Part 2 Visual Standard och MPEG-2 Video Standard i Bilaga 1 galler.

Servicenivaavtal
Se http://azure.microsoft.com/support/legal/sla/.

Definitioner
Med ”Azure-myndighetstjanster” avses en eller flera av de tjanster eller funktioner som Microsoft gor tillgangliga for Kunder som Molntjénster for
Myndighetscommunity i de regioner fér den amerikanska regeringen som identifieras pa http://azure.microsoft.com/en-us/regions/#services.

”Bing Search Services” avser APl.er for Anpassad sokning i Bing, Bing Local Business Search, Entitetssokning, Bildsokning, Nyhetssdkning,
Videosokning, Visuell s6kning, Webbstkning, Stavningskontroll och Automatiska forslag samt andra APl:er som anges pa https://aka.ms/r1j7jq.

Med “Data gallande Bing Search Services” avses Kunddata som tillhandahalls Microsoft av Kunden eller fér Kundens rakning, genom anvandning av
Bing Search Services.

Med ”"Kundlésning” avses en tillampning eller en uppsattning program som tillfér priméar och viktig funktionalitet for Microsoft Azure-tjansterna
och som inte i forsta hand ar ett substitut for Microsoft Azure-tjansterna.

Med ”Microsoft Azure-tjanster” avses en eller flera Microsoft-tjanster och -funktioner som anges pa http://azure.microsoft.com/services/, férutom
sadana som licensieras separat. “Microsoft Azure-tjanster” innefattar alla komponenter med 6ppen killkod som inférlivats i sddana tjanster och
funktioner av Microsoft.

”Microsoft Translator” avser Translator Text API och/eller Translator Speech APl som erbjuds av Microsoft som en molnbaserad tjanst for
maskinoversattning.

Begransningar
Kunden har inte ratt att
e vidaresdlja eller vidaredistribuera Microsoft Azure-tjansterna eller

o tillata flera anvandare att direkt eller indirekt bereda sig atkomst till ndgon Microsoft Azure Service-funktion som gors tillganglig pa
anvandarbasis (t.ex. Active Directory Premium). Sarskilda vidare6verlatelsevillkor som ér tillampliga fér en Microsoft Azure-tjanstefunktion
kan komma att tillhandahallas i tillaggsdokumentation for den funktionen.

Tillbakadragande av tjdnster eller funktioner
Microsoft kommer att férvarna Kunden 12 manader innan Microsoft tar bort ndgon vésentlig funktion eller funktionalitet eller drar tillbaka ndgon
tjanst om inte sdkerhetsskal, juridiska skal eller systemprestanda kraver ett snabbt borttagande. Detta galler inte for Férhandsversioner.

Datalagring vid upphorande eller uppsagning
Upphorande eller uppsdgning av Kundens abonnemang pa Onlinetjansten dndrar inte Kundens skyldighet att betala for vardtjanster fér Kunddata
under en eventuell forlangd giltighetstid.

Undantag for vardtjanster

Kunden far skapa och uppréatthalla en Kundlésning och, utan hinder av vad som star i Kundens volymlicensavtal som motsager detta, kombinera
Microsoft Azure Services med Kunddata som &gs eller licensieras av Kunden eller en tredje part, for att skapa en Kundlésning som anvander
Microsoft Azure Service och Kunddata tillsammans. Kunden far tillata tredje part att fa tillgang till och anvdnda Microsoft Azure Services i samband
med anvandningen av denna Kundldsning. Kunden ar ansvarig for den anvandningen och for att se till att dessa villkor och villkoren i Kundens
volymlicensavtal uppfylls vid denna anvandning.

Innehallsférteckning > Inledning > Allménna villkor - Sarskilda villkor for onlinetjdnster > Bilagor
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Anvandning av programvara i Microsoft Azure
For Microsoft-programvara som ar tillganglig i en Microsoft Azure-tjanst beviljar Microsoft Kunden en begrdnsad licens for att anvanda
programvaran endast i Microsoft Azure-tjansten.

Datacentertillganglighet
Anvandning av datacenter i vissa regioner kan begransas till Kunder som finns i eller i narheten av den regionen. Information om
servicetillganglighet i regionen finns i http://azure.microsoft.com/en-us/regions.

Delning

Microsoft Azure Services kan ge mojlighet att dela en Kundlésning och/eller Kunddata med andra Azure-anvandare och communities, eller annan
tredje part. Om Kunden viljer att vara delaktig i sddan delning, samtycker Kunden till att ge en licens till alla behoriga anvandare, inklusive
rattigheterna att anvanda, modifiera och aterpublicera sin Kundlésning och/eller Kunddata, och Kunden tillater Microsoft att géra dem tillgangliga
for sddana anvandare pa ett satt och plats som den viljer.

Marketplace

Microsoft Azure gor det mojligt for Kunden att fa atkomst till eller kdpa produkter och tjdnster som ar optimerade fér anvandning med
Azure genom funktioner som Microsoft Azure Marketplace och Virtual Machine Gallery, i enlighet med separata villkor som finns pa
http://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/store-terms.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Azure DevTest Labs

Hemligheter i DevTest Labs
| Azure DevTest Labs skapas ett nyckelvalv automatiskt nar en anvéandare sparar en hemlighet for forsta gangen. Kunden far inte anvanda detta
nyckelvalv till att lagra ndgot annat @n DevTest Lab-relaterade l6senord, SSH-nycklar och personliga atkomsttoken.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Azure Lab-tjanster

Slutanvandarrelation

Microsofts tillhandahallande av Azure Lab-tjanster galler mellan Kunden och Microsoft, men i forhallande till Kundens slutanvandare ar Kunden den
enda leverantoren av denna tjanst och har det fullstdndiga ansvaret gentemot dessa, inbegripet eventuella ataganden om support. Kundens
slutanvandare &r inte part i ndgot avtal med Microsoft avseende tjansterna.

Meddelande, ansvar, hinder mot atgarder mot Microsoft.
Kunden ska omgaende meddela Microsoft om eventuella incidenter som kan paverka Microsoft, sasom datadvertradelse, I6senordsproblem,
klagomal fran slutanvandare, forlust av anvandardata eller yrkanden avseende immateriella rattigheter eller integritet.

Kunden bekraftar och godkanner att Microsoft inte har nagon skyldighet eller ansvar gentemot Kunden eller slutanvandare vad géller deras
anvandning av tjansten.

Genom att anvanda tjansten atar sig slutanvandare att inte vacka talan mot Microsoft avseende tjansterna. Om slutanvandare vacker talan mot
Microsoft galler villkoret om gottgorelse i detta avsnitt.

Skadeersattning

Kunden samtycker till att skydda och halla Microsoft skadeslost fran eventuella yrkanden fran slutanvdndare, tredje man och/eller
tillsynsmyndighet i samband med tjansten som tillhandahalls slutanvdndare. Kunden ska erldgga belopp enligt eventuell dom eller férlikning samt
alla kostnader, inbegripet rimliga advokatarvoden samt utgifter med anknytning till detta.

Slutanvandarvillkor
For att fa tillhandahalla slutanvandare tjansterna maste Kunden och Kundens slutanvandare med bindande verkan godkanna ett skriftligt avtal som
innehaller det vasentliga angaende foljande krav:

Utlatande om relation: Kunden ensam tillhandahaller tjansterna. Kunden ansvarar for att tillhandahalla eventuell support for slutanvandare.
Kunden tillhandahaller sina slutanvandare tjansterna enligt egna villkor for anvdandning och integritetspolicy.

Efterlevnad, godtagbar anvandning: Kunden ansvarar ensam for att sdkerstalla efterlevnad av alla tillampliga lagar, inbegripet, men inte begransat
till, GDPR, vad géller Kundens tillhandahallande och slutanvandarens anvandning av tjansten. Dessutom galler, for tydlighets skull och utan

Innehallsférteckning > Inledning > Allménna villkor - Sarskilda villkor fér onlinetjdnster > Bilagor
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begransning av Policyn for acceptabel anvdandning, att Kunden och dennes slutanvandare inte far anvanda Azure Lab Services till att mojliggéra eller
delta i kryptovaluta-mining. Overtridelse av detta férbud kan medféra avstingning av tjansten enligt policyn fér godkénd anvindning.

Friskrivning fran alla garantier: Kunden ska friskriva sig fran alla garantier i samband med tjansterna, dven for Microsofts rakning.

Ansvarsbegransning och uteslutande av skadestand: Kunden ska friskriva sig fran ansvar och utesluta skadestand i 6verensstimmelse med villkoren
i eventuella tillampliga avtal mellan Kunden och Microsoft.

Uppdateringar

Kunden ansvarar for att uppdatera virtuella maskiner (VM) i sin portfélj. Utan hinder av det féregaende far Microsoft, men har inte skyldighet att,
vidta atgarder som man finner rimliga enligt affarsmassig bedomning vad galler VM i din portfélj, inbegripet att tillimpa uppdateringar eller andra
andringar som ar allmant tillampliga pa tjansterna.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Azure Machine Learning Service

NVIDIA-komponenter

Azure Machine Learning Service kan innefatta NVIDIA Corporation’s CUDA Toolkit, Tesla drivers, cuDNN, DIGITS, NCCL och TensorRT ("NVIDIA-
komponenterna”), Kunden godkdnner att dennas anvandning av NVIDIA-komponenter regleras av NVIDIA Cloud End User License Agreement for
Compute pa https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874330.

Innehallsférteckning/Allmanna villkor

Azure Maps

Navigeringsbegransningar
Kunden far inte anvdnda Azure Maps for att aktivera stegvis vagbeskrivning i ndgon applikation.

Databasbegransningar
Kunden far inte anvdnda Azure Maps eller nagon del av det for att skapa en konkurrerande databas eller tjanst eller en harledd databas som enbart
eller delvis innehaller Kundens data och/eller data som tillhandahalls eller skapas av ndgon tredje man.

Kunden far inte anvdanda data som levereras av Azure Maps i kombination med nagon annan databas fran tredje man, forutom att Kunden far lagga
till data av en typ som inte redan ingar i Tjansten (till exempel ditt egenutvecklade innehall) eller som Microsoft licensierar pa annat satt.

APl-resultat

Kunden far inte cachelagra eller spara information som levereras av Azure Maps-APl:n, inklusive, men inte begransat till geokoder och omvanda
geokoder, kartdatarutor och vaginformation (”Resultat”), i syfte att skala ned sadana Resultat sa att de kan anvandas av flera anvandare, eller for
att kringga funktioner i Azure Maps.

Det ar tillatet att cachelagra och spara Resultat om syftet med detta &r att minska vantetider for Kundens program. Resultat far inte sparas langre
an: det kortaste av (i) giltighetsperioden som star angiven i de returnerade rubrikerna eller (ii) 6 manader.

Kunden far inte visa nagra Resultat i nagot innehall eller ndgon geografisk kartdatabas fran tredje man.

Kartdata

Anvéndning av innehall som visar upphovsrattsmeddelandet for TomTom maste folja begransningarna i TomToms villkor for licensiering av produkt
fran tredje man och slutanvdndaravtal (https://www.tomtom.com/en_GB/thirdpartyproductterms/). Azure Maps anvander Bing Imagery som &r
underkastat Bing Maps-meddelandet i Bilaga 1.

Parametern Anvandarregion
Parametern Anvandarregion i Azure Maps maste anvédndas i enlighet med tillampliga lagar, inbegripet sddana som avser kartldggning, i landet dar
kartor, bilder och andra data och innehall tillhérande tredje man som Kunden har behérighet till via Azure Maps gors tillgéangliga.

Ingen garanti gillande korrekthet

Microsoft och dess leverantérer garanterar inte att kartorna, bilderna, data eller nagot innehall som levereras av Azure Maps ar korrekt eller
komplett.

Innehallsférteckning > Inledning > Allménna villkor - Sarskilda villkor fér onlinetjdnster > Bilagor
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Upphovsratt
Kunden far inte ta bort, délja, maskera eller &ndra nagon logotyp och/eller nagot upphovsrattsmeddelande som placeras pa eller genereras
automatiskt av Azure Maps.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Azure Stack Hub

Dataskydd fér Azure Stack Hub

Microsofts sekretesspolicy pa https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 galler fér kundens anvandning av Azure Stack Hub. Om en
Microsoft Cloud- eller Microsoft Customer-avtalskund anvander programvara eller tjanster for Microsoft Azure Stack Hub som en Aterférsaljare &r
vard for ar sadan anvandning underkastad Aterforsaljarens integritetspraxis, som kan skilja sig fran Microsofts.

| den utstrackning Microsoft behandlar eller underbehandlar personuppgifter i anslutning till Azure Stack Hub gor Microsoft gentemot alla kunder
atagandena i (a) bestimmelsen “Behandling av personuppgifter; GDPR” i DPA och (b) villkoren i EU:s allmdnna dataskyddsférordning i bilaga 3 i DPA.

Anvandning av Azure Stack Hub
Kunden far endast anvanda Azure Stack Hub pa den maskinvara som den forinstallerats pa.

Anvanda Standardproviderprenumerationen

Prenumerationen som skapas for systemadministratéren under distributionen av Azure Stack Hub (standardproviderprenumerationen) far endast
anvandas for distribution och hantering av Azure Stack Hub-infrastrukturen. Den far inte anvdndas for korning av arbetsbelastning som inte
distribuerar eller hanterar Azure Stack Hub-infrastrukturen (den far t.ex. inte anvandas for att kora programbelastningar).

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Bing Search Services

Anvandnings- och visningskrav for Bing Search Services

Kunden maste uppfylla anvandnings- och visningskraven for Bing Search Services som finns pa https://aka.ms/r1j7jg. Kunden far endast anvanda
resultat som erhalls via Bing Search Services i Internetsokningsupplevelser (enligt definitionen i anvandnings- och visningskraven) och far inte
cachelagra eller kopiera resultat. Resultaten som Kunden erhaller via Bing Search Services &r inte Produkter, Fixar eller Tjansteleveranser.

Sekretessinformation gdllande Bing Search Services

Microsoft Sekretesspolicy pa https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 géller fér Kundens anvdndning av Bing Search Services, med
undantag for att detta Bing Search Services-avsnitt av Villkor for Onlinetjdnster galler i den utstrackning det i verensstammer med Microsofts
Sekretesspolicy.

Anvandning av Bing Search Services-data
Kunden dr ensam ansvarig for innehallet i alla Bing Search Services-data.

Microsoft bearbetar Bing Search Services-data endast i syfte att (i) tillhandahalla Kunden Cognitive Services och (ii) forbattra Microsofts produkter
och tjanster. Microsoft kan, enbart i samband med sadan bearbetning, samla in, lagra, anvanda, reproducera och skapa harledda arbeten av Bing
Search Services-data och Kunden beviljar Microsoft en begransad, icke-exklusiv, och global licens som inte kan aterkallas for att gora detta. Kunden
ska sdkra och uppratthalla alla rattigheter som Microsoft maste ha for att bearbeta Bing Search Services-data enligt beskrivningen i detta stycke
utan att gora intrang i tredje mans rattigheter eller pa annat satt géra Microsoft skyldig nagonting till Kunden eller tredje man.

Avsnittet Anvandning av Bing Search Services-data i Villkor for Onlinetjanster fortsatter gélla efter att Kundens volymlicensieringsavtal har sagts
upp eller upphort. Parterna emellan behaller Kunden alla rattigheter, dganderatter och intressen i och till Bing Search Services-data. Microsoft
forvarvar inga rattigheter rérande Bing Search Services-data annat an de rattigheter Kunden beviljar Microsoft i avsnittet Anvandning av Bing
Search Services-data. Denna punkt paverkar inte Microsofts rattigheter gallande programvara eller tjanster Microsoft licensierar till Kunden.

Dataskyddsvillkors tillamplighet pa Bing Search Services
Endast féljande avsnitt av DPA &r tillimpliga pa Bing Search Services: Datadverféringar, Anvandning av underleverantérer och Sa har kontaktar du

Microsoft. Dessa avsnitt ar inte tillampliga pa forhandsversioner av de angivna tjansterna.

GDPR-villkor géller inte for Bing Search Services:
GDPR-villkoren (enligt definitionen i DPA) galler inte for Bing Search Services.

Innehallsférteckning > Inledning > Allménna villkor - Sarskilda villkor fér onlinetjdnster > Bilagor
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Foretrdde:
Detta Bing Search Services-avsnitt géller i den man det strider mot andra delar av OST eller DPA.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Cognitive Services

Grans for Kundens anvandning av tjanstutdata
Kunden ska inte, och ska inte lata ndgon tredje man, anvanda Cognitive Services eller data fran Cognitive Services till att skapa, lara upp eller
forbattra (direkt eller indirekt) en liknande eller konkurrerande produkt eller tjanst.

Microsoft Translator-attribution
Nar automatiska 6versattningar utférda av Microsoft Translator visas maste Kunden i ett rimligen framtradande meddelande informera om att
texten har dversatts automatiskt av Microsoft Translator.

Cognitive Services i Containers

Cognitive Services-funktioner som ér tillgangliga i containers ar konstruerade for att ansluta till en faktureringsslutpunkt. Containers och
faktureringsslutpunkten licensieras till Kunden i detta avtal som Onlinetjanster. Containers behdvs for att anvanda faktureringsslutpunkten och ar
ocksa underkastade villkoren fér anvandning av programvara med en Onlinetjdnst i detta avtal. Containers innefattar material som ar konfidentiellt
och tillhér Microsoft. Kunden férbinder sig att halla sadant material konfidentiellt och att skyndsamt meddela Microsoft om eventuellt missbruk.
Containrar omfattas inte av DPA eftersom operativmiljon for containrar inte star under Microsofts kontroll. Kunden maste konfigurera containers
som anvands sa att de kommunicerar med faktureringsslutpunkten och att den méter all anvandning av dessa containers. Forutsatt att Kunden
aktiverar matning, och underkastat eventuella transaktionsgranser, far Kunden installera och anvanda ett obegransat antal containers (1) pa sina
maskinvaruenheter som endast anvands uteslutande av Kunden, och (2) pa dennas Microsoft Azure-tjanstkonton.

Konfigurationer och anpassade modeller for inaktiva Cognitive Services

| syfte att lagra och radera data kan Microsoft efter eget gottfinnande behandla konfiguration eller anpassad modell av Cognitive Services som har
inaktiverats som en Onlinetjanst for vilken Kundens prenumeration har upphért att gélla. En konfiguration eller en anpassad modell ar inaktivom
féljande géller for en period pa 90 dagar (1) inga samtal gors till den, (2) den har inte dndrats och har ingen aktuell nyckel tilldelad sig (3) Kunden
har inte loggat in pa den.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Microsoft Genomics

Integritet i Microsoft Genomics

Microsofts sekretesspolicy som finns pa https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 galler fér kundens anvdandning av Microsoft Genomics,
med undantaget att detta avsnitt gédllande Microsoft Genomics har féretrdde i den utstrackning som det star i konflikt med Microsofts
sekretesspolicy.

Licensvillkor for Broad

Microsoft Genomics innefattar atkomst till Genetic Analysis Toolkit (GATK) fran Broad Institute, Inc. ("Broad”). Anvandning av GATK och all
tillhérande dokumentation som en del av Microsoft Genomics omfattas av Broads slutanvandarlicensavtal for GATK (”Broads
slutanvandarlicensavtal” som finns har https://software.broadinstitute.org/gatk/eula/index?p=Azure).

Microsoft kan samla in och med Broad dela viss statistisk och teknisk information avseende kundens anvandning av GATK. Kunden ger Microsoft
tilldtelse att rapportera kundens status som anvdndare av GATK i Microsoft Genomics till Broad.

Ingen medicinsk anvandning
Microsoft Genomics ar inte en medicinteknisk enhet och utdata som genereras av anvandningen ar inte avsedda att vara fakta och ska inte heller
anvandas i stallet for medicinska bedémningar, rad, diagnoser eller behandling av sjukdom eller hélsotillstand.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Visual Studio App Center

Integritetskydds- och sdkerhetsvillkor for Visual Studio App Center Test
Sekretesspolicyn som finns pa https://aka.ms/actestprivacypolicy galler fér kundens anvandning av Visual Studio App Center Test. Kunden far inte
anvanda Visual Studio App Center Test for lagring eller behandling av personuppgifter. | produktdokumentationen finns mer information.
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Anvandning i utvecklings- och testningssyfte
Kunden far endast bereda sig dtkomst till och anvanda Visual Studio App Center for att utveckla och testa kundens program. Endast en licensierad
anvandare far bereda sig atkomst till en virtuell maskin som tillhandahalls av Visual Studio App Center.

Auktoriserad utvecklare

Kunden utser Microsoft som sin auktoriserade utvecklare avseende Apple-programvara som ingar i Visual Studio App Center. Microsoft ansvarar
for att villkoren for sadan programvara som ingar i Visual Studio App Center uppfylls och kommer inte att réja eventuell konfidentiell information
som tillhér Apple och anvands som en del av Visual Studio App Center.

Atkomst till tredje mans databastjanst
Om kunden beviljar Microsoft atkomst till konton fér en databastjanst fran tredje man samtycker kunden till att Microsoft far skanna kontona,
inklusive innehallet i kundens offentliga och privata databaser.

Innehallsférteckning / Allmédnna villkor

Microsoft Azure-planer

Meddelanden
Bing Maps Notices i Bilaga 1 géller.

Abonnemangslicensserier
Utover anvandarprenumerationslicenser, se Bilaga 2 for andra prenumerationslicenser som uppfyller kraven for Azure Active Directory Premium,
Azure Avancerat skydd for anvdandare, Azure Information Protection och Microsoft Intune.

Azure Active Directory Basic

Kunden far, genom att anvdanda enkel inloggning, i férvag integrera upp till 10 SAAS-program/kundprogram per anviandarabonnemangslicens. Alla
program fran Microsoft samt fran tredje man ingdr i denna programgrans.

Innehallsférteckning / Allmédnna villkor

Azure Active Directory Premium

Kunden far, genom att anvdanda enkel inloggning, i férvag integrera SaaS-program/kundprogram. Kunden far inte kopiera eller distribuera nagon
datauppsattning (eller del av en datauppsattning) som ingar i Microsoft Identity Manager-programvaran som ingar med en
anvandarabonnemangslicens (P1 och P2) fér Microsoft Azure Active Directory Premium.

Tilldelning for externa anvandare
For varje anvandar-SL (eller motsvarande prenumerationslicenspaket) som Kunden tilldelar en anvandare far Kunden ocksa tillata upp till fem
ytterligare Externa anvandare atkomst till motsvarande Azure Active Directory-serviceniva.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Azure Information Protection Premium

Meddelanden
Bing Maps-meddelanden i Bilaga 1 géller.
Alla distributionstjanster som tillhandahalls Kunden omfattas av Meddelandet fér Professionella Tjanster i Bilaga 1.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Microsoft Dynamics 365-tjanster

Meddelanden

Bing Maps och Meddelanden for Professionella Tjanster i Bilaga 1 géller. Alla onboarding-, migrerings- eller distributionstjanster som tillhandahalls
Kunden omfattas av Meddelandet fér Professionella Tjanster i Bilaga 1. Dessutom géller meddelanden om Azure Media Services H.265/HEVC-
kodning, H.264/AVC Visual Standard, VC-1-videostandarden och MPEG-4 Part 2 Visual Standard och MPEG-2 Video Standard i Bilaga 1 endast
Dynamics 365 Commerce.
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Externa anvdndare

Externa anvdndare av Dynamics 365-tjanster behover ingen prenumerationslicens for atkomst till Onlinetjansten. Detta undantag galler inte for (1)
kundens eller kundens koncernbolags leverantorer eller ombud eller (2) externa anvdndare av Dynamics 365-klientprogramvara med andra
Dynamics 365-tjanster an tjanster eller komponenter som ingar i Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 Finance, Dynamics 365
Commerce eller Dynamics 365 Human Resources.

Administrationsportal

Kunder som har SL for Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 Finance, Dynamics 365 Commerce eller Dynamics 365 Human
Resources kan driftsatta och hantera Onlinetjansten genom Microsoft Dynamics Lifecycle-tjanster (eller dess efterféljare), vilket ar underkastat
separata villkor.

Blandad driftsattning av Dynamics 365-tjanster
Kunder far blanda (i) licenser for Dynamics 365 Sales Professional och Enterprise, (ii) licenser for Dynamics 365 Customer Service Professional och
Enterprise, (iii) licenser fér Dynamics 365 Business Central och Dynamics 365 Finance eller Supply Chain Management om:

e Varje onlinetjanst distribueras under en separat instans.

e Licensierade anvdndare endast tillgar instanser de ar berattigade till.

Blandade distributioner av Dynamics 365 Business Central-tjanster
Kunder far inte blanda licenser for Dynamics 365 Business Central Premium och Dynamics 365 Business Central Essentials pa samma klient.

Dynamics 365 Marketing
Lagar och andra foreskrifter om marknadsforing samt branschstandarder
Microsoft bar inget ansvar for kundens efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter eller branschstandarder som reglerar kundens sandning av
marknadsforingsmeddelanden.

Kallkod for Dynamics Supply Chain Management, Finance och Commerce
Kunden far for internt bruk andra programkallkoden fér Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 Finance och Dynamics 365 for
Commerce.

Serveranvandningsrattigheter for Dynamics 365 anvandar-SL, fran SA anvandar-SL och tillagg for anvandar-SL
Villkoren for serveranvandningsrattigheter nedan galler inte for Kunder med licens for Dynamics 365 Sales Professional, Dynamics 365 Customer
Service Professional, Dynamics 365 Marketing, Dynamics 365 Human Resources eller Kunder med licens for Dynamics 365-onlinetjanster genom
Open License, Open Value och Open Value Subscription.
Dynamics 365 for Operations lokal server
Kunder med aktiva prenumerationer pa Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 Finance eller Dynamics 365 Commerce far
e installera valfritt antal exemplar av Dynamics 365 for Operations Server-programvaran i ett natverk eller pa delade servrar,
e installera och anvdanda Dynamics AX 2012 R3 Server-programvaran i stallet for Dynamic 365 for Operations Server,
o tilldta atkomst till serverprogramvaran endast fér anvandare och enheter som tilldelats en kvalificerande SL
e ta emot och anvdnda uppdateringar gillande skatter och regelkrav avseende serverprogramvaran
e andra eller skapa hérledda verk av plugin-program, korning och andra komponenter som identifieras i tryckt eller onlinebaserad
dokumentation och anvdndning av harledda verk, men endast med serverprogramvaran och endast fér Kundens interna andamal.

Dynamics 365 lokal server
Kunder med aktiva prenumerationer pa Dynamics 365 Sales Enterprise, Dynamics 365 Customer Service Enterprise eller Dynamics 365 Field
Service far
e installera valfritt antal exemplar av Dynamics 365-server (lokalt) i ett natverk eller pa delade servrar
e installera Dynamics CRM 2016 Server-programvaran i stallet for Dynamic 365 lokal server
o tilldta atkomst till serverprogramvaran endast fér anvandare och enheter som har tilldelats en kvalificerande SL
e tilldta anvdandare och enheter som tilldelats en av féljande CAL att tillga den version av serverprogramvaran som ar aktuell vid
prenumerationens ikrafttradandedatum: Dynamics 365 On-premises for Sales, CAL for kundtjanst- eller teammedlemmar eller Dynamics
CRM CAL. Anvédndare och enheter som tilldelats som CAL med géllande Software Assurance far tillga nya versioner av
serverprogramvaran.

Dynamics 365 Business Central lokal
Kunder med aktiva prenumerationer pa Dynamics 365 Business Central far
e installera valfritt antal exemplar av Dynamics 365 Business Central lokalt i ett ndtverk eller pa delade servrar,
o tilldta atkomst till serverprogramvaran endast fér anvandare och enheter som har tilldelats en kvalificerande SL
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o tilldta anvandare och enheter som tilldelats en av féljande CAL att tillga den version av serverprogramvaran som ar aktuell vid
prenumerationens ikrafttradandedatum: CAL for Dynamics 365 Business Central Premium, Essentials eller Team Member. Anvdndare och
enheter som tilldelats CAL med en aktiv underhallsplan far tillga nya versioner av serverprogramvaran.

Microsoft Relationship Sales-16sningen

Lésningen Microsoft Relationship Sales innefattar Dynamics 365 Sales Enterprise och LinkedIn Sales Navigator Team eller Enterprise. LinkedIn Sales
Navigator Team/Enterprise far endast anvandas av licensierade anvandare av I6sningen Microsoft Relationship Sales under prenumerationens
varaktighet.

LinkedIn Sales Navigator

LinkedIn Sales Navigator tillhandahalls av LinkedIn Corporation. Kunden far endast anvanda tjansten LinkedIn Sales Navigator for att generera
séljleads och inte for att rekrytera. Varje anvandare av LinkedIn Sales Navigator maste vara LinkedIn-medlem och godkédnna att bindas av
LinkedIn-anvandaravtalet som finns pa https://www.linkedin.com/legal/preview/user-agreement. Oavsett vad som star i Kundens
volymlicensieringsavtal (inklusive dessa Villkor for onlinetjanster eller DPA) géller integritetspolicyn for LinkedIn som finns pa
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy avseende Kundens anvandning av tjansten LinkedIn Sales Navigator. LinkedIn Corporation (som
personuppgiftsbitrade) och Kunden (som personuppgiftsansvarig) ska ratta sig efter villkoren i Databehandlingsavtalet som finns pa
https://legal.linkedin.com/dpa.

Dynamics 365 Operations orderrader

Anvandare eller enheter behover ingen SL for att indirekt (inte via klientgranssnitt) utféra de transaktionstyper som anges i licensguiden for
Dynamics 365 (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=866544&clcid=0x409). Antalet tillatna transaktioner begransas till antalet licensierade
orderrader.

Dynamics 365 Customer Insights
Data och Insights fran Microsoft
Dynamics 365 Customer Insights kan innehalla data och insikter fran Microsoft (inklusive, men inte begransat till, angaende marknadssegment
och varumarkessamharighet), som Kunden endast far anvanda for interna affarsandamal.

Dynamics 365 Fraud Protection

Dynamics 365 Fraud Protection (DFP) behandlar kunddata for DFP-kunder enligt beskrivningen i Microsoft Dynamics 365 Trust Center for att
tillhandahalla tjansten, inbegripet insikter till Kunden om sannolikheten fér bedréageri for Kundens betalningstransaktioner och andra
bedragerirelaterade handelser (Insikter om bedrageri). Kunden bekraftar och samtycker till att (i) Kunddata som tillhandahalls Onlinetjansten ska
avidentifieras och blandas med avidentifierade kunddata for andra D365 Fraud Protection-kunder, (ii) Kunden kommer inte kunna tillga, extrahera
eller radera avidentifierade kunddata som anvands for att generera insikter om bedrégeri, (iii) nédr Kundens prenumeration pa Dynamics 365 Fraud
Protection upphor fortsatter Microsoft att behandla avidentifierade kunddata endast i syfte att tillhandahalla andra kunder med Dynamics 365
Fraud Protection insikter om bedrageri. Insikter om bedrageri som genereras av Microsoft avsldjar inga kunddata eller annan identifierbar
information om kunder som anvander Dynamics 365 Fraud Protection.

Anvandningsrestriktioner

Kunde far endast anvanda insikter om bedrageri till att forebygga bedrageri och till hjalp med att identifiera legitima transaktioner. Kunden
samtycker till att inte anvanda insikter om bedrageri (i) som enda faktor for att avgora huruvida en betalningstransaktion ska genomforas, (ii)
som en faktor for att faststdlla en persons ekonomiska stallning eller historik, kreditvardighet eller berattigande till forsakring, bostad eller
anstallning, (iii) for att fatta beslut som har rattsliga konsekvenser eller avsevarda personliga foljder fér en person. Tillhandahallandet av
Dynamics 365 Fraud Protection gor inte Microsoft till nagon “kreditupplysningstjanst”, och de tillhandahaller inte “konsumentrapporter” eller
"kreditreferenser” (sdsom dessa definieras i USA:s Fair Credit Reporting Act, Storbritanniens Financial Services and Markets Act eller liknande
lagar).

Kunden samtycker till att efterleva eventuella ytterligare restriktioner avseende anvandningen av insikter om bedrageri som Microsoft anser ar
nodvandiga. Kunden ska skriftligen bekrafta sin efterlevnad av restriktionen avseende anvandning av insikter om bedrageri till Microsoft inom tio
(10) dagar efter Microsofts begaran om detta. Om Microsoft behdver ytterligare information for att sakerstalla efterlevnad av dessa restriktioner
ska Kunden samarbeta med Microsoft om att tillhandahalla sadan information, inbegripet dokumentation, inom 30 arbetsdagar efter begéaran.

Innehallsférteckning / Allménna villkor
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Office 365-tjanster

Meddelanden
Bing Maps Notices i Bilaga 1 galler. Alla onboarding-, migrerings- eller distributionstjanster som tillhandahalls Kunden omfattas av Meddelandet for
Professionella Tjanster i Bilaga 1.

Huvudfunktioner for Office 365-tjanster

Under giltighetstiden fér Kundens abonnemang kommer Office 365-tjansterna vasentligen 6verensstimma med Core Features-beskrivningen (om
nagon) i Office 365:s tjdnstespecifika avsnitt nedan, avhangigt restriktioner for Produkter eller externa faktorer (sdsom mottagare,
meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevladans storleksbegransningar for e-post, standard eller av Kunden vald datalagringspolicy,
sokbegransningar, lagringsbegransningar, Kundens eller slutanvdndarens konfigurationer samt moteskapacitetsgranser). Microsoft far permanent
ta bort en funktion som anges nedan endast om Microsoft tillhandahaller Kunden med en skalig alternativ funktionalitet.

Administrationsportal
Kunden kommer att kunna lagga till och ta bort slutanvandare och doméner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online Services
Portal eller nagon erséttande webbplats.

Tjanstkryptering med Kundnyckel
Kunden bér all risk for databorttagning, oatkomlighet och avbrott i tjanster till f6ljd av att en krypteringsnyckel &r otillgénglig, vilket orsakats av
Kunden.

Cortana

Med Cortana-tjanster integrerade i Office 365-tjanster kan anvandare ansluta till Microsoft-tjanster utanfor Office 365-tjanster. Om de har Kundens
tilldtelse ar anvandare som valjer att anvanda sadana tjanster underkastade andra anvdndarvillkor for dessa tjdnster an de som avser
Onlinetjanster, och Microsoft dr personuppgiftsansvarig for de tjansterna sasom framgar av produktdokumentation

Microsoft Teams

Meddelande: H.264/MPEG-4 AVC-meddelandet i Bilaga 1 géller alla Office 365-tjanster som innefattar Microsoft Teams.

Kunder i vardsektorn: KUNDEN BEKRAFTAR ATT ONLINETJANSTERNA (TJANSTER FRAN MICROSOFT-TEAM SAMT MICROSOFT-PROGRAM) (1) INTE
AR AVSEDDA ELLER TILLHANDAHALLS SOM MEDICINTEKNISK ENHET (ELLER ENHETER) FOR DIAGNOSTISERING AV SJUKDOMAR ELLER ANDRA
TILLSTAND, ELLER FOR ATT BOTA, LINDRA, BEHANDLA ELLER FOREBYGGA SJIUKDOM, ELLER | OVRIGT ANVANDAS SOM KOMPONENT | KLINISKT
UTBUD ELLER PRODUKT, SAMT ATT INGEN LICENS ELLER RATTIGHET BEVILIAS FOR ANVANDNING AV ONLINETJANSTERNA | SADANA SYFTEN (2)
INTE AR KONSTRUERAD ELLER AVSEDD SOM ERSATTNING FOR PROFESSIONELL MEDICINSK RADGIVNING, DIAGNOS, BEHANDLING ELLER
BEDOMNING, OCH INTE SKA ANVANDAS SOM ERSATTNING FOR PROFESSIONELL MEDICINSK RADGIVNING, DIAGNOS, BEHANDLING ELLER
BEDOMNING (3) INTE SKA ANVANDAS | AKUTVARD. KUNDEN ANSVARAR HELT FOR EVENTUELLA PERSONSKADOR ELLER DODSFALL TILL FOLID AV
DENNAS ANVANDNING AV MICROSOFTS TEAM OCH PROGRAM, INBEGRIPET (UTAN BEGRANSNING) SADANA SOM DRABBAR SLUTANVANDARE
ELLER KUNDENS PATIENTER.

DLP-begransning: Tjansten dataforlustskydd galler inte for eller blockerar Microsoft Teams-meddelanden som skickas eller tas emot via SMS.

Provversioner: Microsoft Teams-provversioner far endast initieras av enskilda slutanvandare. Kunden far inte initiera en Microsoft Teams-
provversion at slutanvandares anstallda.

Microsoft Hotexperter
Alla tjanster som tillhandahalls Kunden genom funktionen Experter pa begaran i Microsoft Hotexperter omfattas av Meddelande for Professionella Tjanster i

Bilaga 1.

Yammer
For Office 365-tjanster som innefattar Yammer behdvs inga anvandarabonnemangslicenser for Externa anvandare som bjudits in till Yammer via
externa natverksfunktioner.

Innehallsférteckning / Allménna villkor
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Ljudtjanster
Skype for foretag — Online (plan 2) Communication Credits
Ljudkonferens Motesrum
Samtalsabonnemang Telefonsystem

Offentlig telefon

Huvudfunktioner for Office 365-tjanster
Skype for foretag — Online plan 2 eller dess efterféljande tjanster har féljande huvudfunktionsegenskaper:

Snabbmeddelanden
En slutanvdandare kommer att kunna 6verfora ett textmeddelande till andra slutanvandare i realtid éver IP-natverk.

Narvaro
Slutanvandare kommer att kunna stélla in och visa slutanvandarens tillganglighet och visa en annan slutanvandares tillganglighet.

Onlinemoéten
En slutanvdandare kommer att kunna genomfora ett Internetbaserat méte som har ljud- och videokonferensfunktionalitet med andra
slutanvandare.

Meddelanden
Meddelanden fér H.264/MPEG-4 AVC och/eller VC-1 i Bilaga 1 géller.

Externa anvandare och anvdndare som inte ar autentiserade av Skype for foretag — Online
Anvandarprenumerationslicenser kravs inte for Externa Anvandare och anvandare som inte ar autentiserade av Skype for Business Online-tjansten.

Offentlig kommunikationsenhet

En offentlig kommunikationsenhet ("CACD”) ar en enhet som delas av flera anvandare som inte loggar in pa enheten med sitt Office 365-konto
och som har stéd fér samtal, moéten och/eller réstkonferenser, Voice over IP och/eller video. Microsofts erbjudanden om Offentliga telefoner
och Métesrum &dr Enhets-SL som endast kan tilldelas en CACD. Varje CACD-licensierad enhet kan tillgas och anvandas av ett obegransat antal
anvandare.

Tjdnsterna Samtalsabonnemang och Ljudkonferens (samtals-/konferenstjinster)

Samtals- och konferenstjanster tillhandahalls av det av Microsofts koncernbolag eller annan leverantér som har behérighet att administrera dem.
Prissattning for samtals- och konferenstjanster kan inkludera tillampliga skatter och avgifter. Villkoren for samtals- och konferenstjanster kan
variera beroende pa land. All information om dessa skatter, avgifter och landsspecifika anvandningsvillkor finns i anvandningsvillkoren pa
webbplatsen for volymlicensiering pa http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=690247.

Overskridande av anvdndningsbegrinsningarna fér det tillimpliga prenumerationsavtalet fér samtals- och konferenstjinster som beskrivs
i anvandningsvillkoren kan leda till att tjdnsterna stangs av. Microsoft ska ge skaligt varsel innan samtals- och konferenstjanster sags upp, och
kunden kan ringa nédsamtal under avstangningsperioden.

Viktig information om raddningstjanst

Kunden maste meddela varje anvdndare av ett samtalsabonnemang att raddningstjanst fungerar annorlunda dn med traditionella telefontjanster
pa foljande satt: (i) Office 365 kanske inte har information om positionen for den person som ringer raddningstjanst, vilket kan resultera i att
nédsamtalet dirigeras till fel larmcentral fér raddningstjanst och/eller att rdddningstjanster anvisas till fel plats. (ii) Om anvdndarens enhet inte
har nagon laddning, om det ar stromavbrott eller om det av ndgot skal inte gar att koppla upp sig mot Internet, kan anvandaren inte ringa
raddningstjinst via samtalsabonnemangstjinsten. (iii) Aven om samtalsabonnemangstjanster kan anvandas var som helst i virlden dar det finns
en Internetuppkoppling, bér anvandare inte ringa raddningstjanst fran andra lander an deras hemland eftersom samtalet antagligen inte
kommer att dirigeras till ratt larmcentral i det landet.

Innehallsférteckning / Allménna villkor
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Exchange Online

Exchange Online (plan 1 och 2) Dataférlustskydd
Exchange Online K1 Office 365 Avancerat skydd
Exchange Online Archiving for Exchange Online Office 365 Threat Intelligence

Exchange Online Archiving for Exchange Server

Huvudfunktioner fér Office 365-tjanster — Exchange Online
Exchange Online eller dess efterféljande tjanst har féljande huvudfunktion-kapacitet:

E-post
En slutanvandare kommer att kunna skicka e-postmeddelanden, ta emot e-postmeddelanden som hérrér fran inom och utanfor Kundens
organisation samt fa atkomst till slutanvandarens brevlada.

Mobil dtkomst och webbladsaratkomst

Genom Microsoft Exchange ActiveSync-protokollet eller ett eftertradande protokoll eller teknologi kommer Exchange Online att gora det mojligt
for en slutanvandare for att skicka och ta emot e-post och uppdatera och visa kalendrar fran en mobil enhet som ger ett tillrackligt stod for ett
sadant protokoll eller teknologi. En slutanvandare kommer att kunna skicka e-postmeddelanden, ta emot e-postmeddelanden som harrér fran
inom och utanfér Kundens organisation samt fa atkomst till slutanvandarens brevlada, allt fran en kompatibel webblasare.

Lagringspolicyer
Kunden kommer att kunna uppratta arkiverings- och borttagningsrutiner for e-postmeddelanden.

Aterstilining av borttagna objekt och postlada
Kunden kommer att kunna aterstalla innehallet i en raderad postlada och en slutanvdandare kommer att kunna aterstélla objekt som har tagits
bort fran en av slutanvandarens e-postmappar.

S6kning i flera postlador
Kunden kommer att kunna soka efter innehall i flera inkorgar inom organisationen.

Kalender
En slutanvdndare kommer att kunna visa en kalender och schemal&gga traffar, méten och automatiska svar pa inkommande e-
postmeddelanden.

Kontakter
Genom ett anvandargranssnitt som tillhandahalls genom Exchange Online kommer Kunden att kunna skapa och hantera distributionsgrupper
och en katalog for hela organisationen med slutanvdandare med e-post, distributionsgrupper och externa kontakter.

Huvudfunktioner for Office 365-tjanster — Exchange Online-arkivering
Exchange Online-arkivering eller dess efterféljande tjanst har foljande huvudfunktion-kapacitet:

Datalagring
Kunden kommer att kunna tillata en slutanvandare att lagra e-postmeddelanden.

Lagringspolicyer
Kunden kommer att kunna skapa arkiverings- och borttagningspolicyer fér e-postmeddelanden som skiljer sig fran policyer som en slutanvandare
kan anvanda for slutanvandarens egen postlada.

Aterstilining av borttagna objekt och postlada
Kunden kommer genom supporttjidnsterna for Office 365 att kunna aterstélla en raderad arkivpostlada och en slutanvandare kommer att kunna
aterstalla objekt som har tagits bort fran en av slutanvdandarens e-postmappar i slutanvandarens arkiv.

Sokning i flera postlador
Kunden kommer att kunna soka efter innehall i flera inkorgar inom organisationen.

Rattslig sparr

Kunden kommer att kunna placera en "rattslig sparr” pa en slutanvandares primara postlada och arkivpostldda for att bevara innehallet i dessa
postlador.

Innehallsférteckning > Inledning > Allménna villkor - Sarskilda villkor for onlinetjdnster > Bilagor



Onlinetjanstvillkor for Microsofts volymlicensieringsavtal (svenska, Februari 2020) 19

Arkivering
Arkivering far endast anvandas for att lagra meddelanden med Exchange Online Plan 1 och 2.

Arkivering for Exchange Server
Anvandare med licens for Exchange Server 2013 Standard-klientatkomstlicens far anvanda de funktioner i Exchange Server 2013 Enterprise-
klientatkomstlicensen som behovs for kompatibel anvandning av Exchange Online Archiving for Exchange Server.

Smartphones och surfplattor
Varje anvdndare som Kunden tilldelar en anvandar-SL fér Exchange Online far (i) anvanda Microsoft Outlook for mobila enheter i kommersiellt
syfte samt (i) logga in i Microsoft Outlook med sitt org-id pa upp till fem smartphones och fem surfplattor.

Exchange Online Plan 2 fran Exchange Hosted Archive Migration

Exchange Online Plan 2 ar en Onlinetjanst som eftertrader Exchange Hosted Archive. Om Kunden fornyar fran Exchange Hosted Archive till
Exchange Online Plan 2 och dnnu inte har migrerats till Exchange Online Plan 2, far Kundens licensierade anvandare fortsatta att anvanda Exchange
Hosted Archive-tjansten i enlighet med villkoren i Produktanvandningsrattigheterna fran mars 2011, till det tidigare av Kundens migrering till
Exchange Online Plan 2 eller utgangen av Kundens Exchange Online Plan 2-anvdandarabonnemangslicenser. Produktanvandningsrattigheterna finns
pa http://go.microsoft.com/?linkid=9839206.

Licens for féorhindrande av dataférlust for Office 365
Om Kunden ar licensierad for forhindrande av dataforlust for Office 365 per enhet dr alla anvandare av den Licensierade enheten licensierade for
Onlinetjansten.

Servicenivaavtal
Det finns inget SLA for Office 365 Advanced Threat Protection eller Office 365 Threat Intelligence.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Office 365-program

Office 365 Business Visio Online (plan 1 och 2)
Office 365 ProPlus

Servicenivaavtal
Det finns inget servicenivaavtal fér Visio Online.

Installations- och anvandningsrattigheter
Varje anvdandare som kunden tilldelar en anvdandar-SL maste ha ett arbetsplats- eller skolkonto for att kunna anvdanda programvaran som
tillhandahalls med prenumerationen. Dessa anvandare:

e far aktivera den programvara som medféljde SL pa upp till fem OSE samtidigt for lokal- eller fjarranvandning,

e ocksd installera och anvdanda programvaran med delad datoraktivering, pa en delad enhet, en natverksserver eller pa Microsoft Azure eller
med en kvalificerad vardpartner med flera innehavare (QMTH). Rattigheter att installera och anvanda programvaran med en QMTH giller
inte om QMTH anvénder en listad leverantdr som Datacenterleverantdr sasom dessa villkor definieras i produktvillkoren. Produktvillkoren
finns pa http://go.microsoft.com/?linkid=9839207. En lista 6ver kvalificerade vardpartner for anvandargrupper och ytterligare
distributionskrav finns pa www.office.com/sca. Detta villkor for aktivering av delade datorer giller endast Kunder med licens for Office 365
Business nar denna ar licensierad som komponent i Microsoft 365 Business;

e maste ansluta varje enhet pa vilken anvandaren har installerat programvaran till Internet minst en gang var 30:e dag, annars kan
programvarans funktionalitet paverkas

e far anvanda tillhandahallna Internetanslutna Onlinetjanster som en del av ProPlus [och reglerat av detta OST]. Anvandare far dessutom, om
det tillats av Kunden, valja att anvdnda anslutna tjanster underkastade andra anvandningsvillkor an dessa OST och for vilka Microsoft &r
personuppgiftsansvarig, enligt vad som framgar av produktens dokumentation.

e  Onlinetjansterna tillater Kunden att aktivera eller inaktivera dessa alternativa anslutna tjanster

e  Kunden ansvarar for att utvardera, aktivera eller inaktivera tillgangligheten for alternativa anslutna tjanster till sina anvéndare.

Smartphones och surfplattor
Varje anvdandare som Kunden tilldelar en anvandar-SL fér Office 365 Business eller Office 365 ProPlus far (i) anvanda Microsoft Office for mobila
enheter i kommersiellt syfte samt (ii) logga in i Microsoft Office med sitt org-id pa upp till fem smartphones och fem surfplattor.
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Foljande villkor géller endast Office 365 ProPlus
Kommersiell anvandning av Office Home & Student 2013 RT
Begransningen av kommersiell anvandning av Office Home & Student 2013 RT undantas for varje anvandar-SL for Office 365 ProPlus.
Med undantag for vad som anges i detta avsnitt galler villkoren som medféljer Office Home & Student 2013 RT-licensen.

Office Online Server

For varje Office 365 ProPlus-prenumeration far Kunden installera ett valfritt antal exemplar av Office Online Server pa en Server enbart tillagnad
Kundens anvandning. Eventuell dedikerad server som star under annan enhets hantering eller kontroll &n Kunden eller dennas koncernbolag ar
underkastad klausulen om hantering av outsourcingprogramvara i produktvillkoren. Varje Office 365 ProPlus-anvandare far anvanda Office
Online Server-programvaran. Detta villkor géller inte for Kunder som licensierar denna Produkt under Microsoft-onlineprenumerationsavtalet,
Microsoft Cloud-avtal eller annat Microsoft-avtal som endast tacker Onlinetjanster.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Office for webben

Huvudfunktioner for Office 365-tjanster

Office for webben eller dess efterféljande tjanst har féljande kapacitet for huvudfunktioner:

En slutanvandare kommer att kunna skapa, visa och redigera dokument i filtyperna Microsoft Word, Excel, PowerPoint och OneNote som stods
av Office for webben eller dess efterfoljande tjanst.

Externa anvandare
Externa Anvandare som har bjudits in till webbplatssamlingar via Share-by-Mail-funktionen behéver inga anvdandarabonnemangslicenser for Office
for webben.

Innehallsférteckning / Allmédnna villkor

OneDrive for Business

Externa Anvandare
Externa Anvandare som har bjudits in till webbplatssamlingar via Share-by-Mail-funktionaliteten behéver inga anvandarabonnemangslicenser for
OneDrive for Business.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Project
Project Online Essentials Project-plan 3
Project-plan 1 Project-plan 5

Installations- och anvandningsrattigheter fér Project-program
Varje anvandare som Kunden tilldelar en anvandar-SL fér Project-plan 3 eller 5 maste ha ett Microsoft-konto for att kunna anvanda programvaran
som tillhandahalls med prenumerationen. Dessa anvdndare:

e far aktivera den programvara som medféljde SL pa upp till fem OSE samtidigt for lokal- eller fjarranvandning,

e  ocksa installera och anvdnda programvaran med delad datoraktivering, pa en delad enhet, en natverksserver eller pa Microsoft Azure
eller med en kvalificerad vardpartner med flera innehavare (QMTH). Rattigheter att installera och anvdnda programvaran med en QMTH
géller inte om QMTH anvander en listad leverantér som Datacenterleverantor sasom dessa villkor definieras i produktvillkoren.
Produktvillkoren finns pa http://go.microsoft.com/?linkid=9839207. En lista 6ver kvalificerade vardpartner med flera organisationer i
samma installation och ytterligare distributionskrav finns pd www.office.com/sca och

e  maste ansluta varje enhet pa vilken anvandaren har installerat programvaran till Internet minst en gang var 30:e dag, annars kan
programvarans funktionalitet paverkas.

Anvandning av SharePoint Online
Ratten till SharePoint Online-funktionen som medféljer en anvandar-SL for Project-plan 3 eller 5 ar begréansad till lagring och atkomst till data till
stod for Project online.

Innehallsférteckning / Allménna villkor
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SharePoint Online

SharePoint Online (plan 1 och 2) Duet Enterprise Online for Microsoft SharePoint och SAP
SharePoint Online K1

Huvudfunktioner fér Office 365-tjanster
SharePoint Online eller dess efterféljande tjanst har féljande huvudfunktion-kapacitet:

Samarbetswebbplatser
En slutanvdandare kan skapa en webblasartillganglig webbplats via vilken slutanvandaren kommer att kunna ladda upp och dela innehall och
hantera vem som har behérighet att bereda sig datkomst till den webbplatsen.

Datalagring
Kunden kommer att kunna stélla in lagringskapacitetsbegransningar for en webbplats som har skapats av en slutanvandare.

Externa Anvandare
Externa Anvandare som har bjudits in till webbplatssamlingar via Share-by-Mail-funktionalitet behdver inga anvandarprenumerationslicenser for
SharePoint Online K1, Plan 1 och Plan 2.

Storage Add-on-abonnemangslicenser
Office 365 Extra File Storage krdvs for varje gigabyte lagringsutrymme utdver lagringsutrymmet som tillhandahalls med
anvandarabonnemangslicenserna for SharePoint Online Plan 1 och 2.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Microsoft Stream

Meddelanden
Meddelanden for H.264/AVC Visual Standard, VC-1 Video Standard, MPEG-4 Part 2 Visual Standard och MPEG-2 Video Standard i Bilaga 1 galler.

Stream-livehdndelser
Foljande galler for Stream-livehandelser:
a. Stream-livehandelser far inte vara langre an fyra (4) timmar langa
b. Antalet deltagare i Stream-livehdndelser far inte Gverstiga 10 000,
c. Stream-livehandelser begrénsas till femton (15) per kund vid ett och samma tillfalle.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Andra onlinetjanster

Bing Maps Mobile Asset Management Platform

Service-SL
En Service-SL kravs for tillgang till tjansterna via Bing Maps Mobile Asset Management Platform. Service-SL maste kdpas med minst en av féljande
kvalificerande tillaggs-SL for varje resurs:

e Tillaggsabonnemangslicens for Mobile Asset Management for Nordamerika (med eller utan routing),

e Tillaggs-SL for Mobile Asset Management for Europa (med eller utan routing) eller

e Tillaggsabonnemangslicens for Mobile Asset Management for resten av varlden (med eller utan routing).

Bing Maps API

Kund med licens fér anvandning av Bing Maps Mobile Asset Management Platform far anvanda Bing Maps API i enlighet med anvandarvillkoren for
Microsoft Bing Maps Platform API och Bing Maps Documentation, inklusive eftertradande villkor, som finns pa
https://aka.ms/bingmapsplatformapistou e https://aka.ms/bingmapsplatformsdks/.

Integritetsskydd fér Bing Maps
Microsofts sekretesspolicy (finns pa: https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) och sekretessvillkor i Villkor fér anvandning fér Microsoft
Bing Maps Platform API géller for Kundens anvandning av Bing Maps Mobile Asset Management Platform.

Innehallsférteckning/Allménna villkor
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Bing Maps Transactions och Users

Bing Maps Transactions Bing Maps Light Known User
Bing Maps Known User

Autentiserade anvandare
Anvéndare som ar autentiserade genom Kundens program som har atkomst till tjansten via Bing Maps APl maste ha en SL.

Bing Maps API

Kund med licens fér anvandning av Bing Maps Transactions och Users far anvanda Bing Maps API i enlighet med anvédndarvillkoren fér Microsoft
Bing Maps Platform APl och Bing Maps Documentation, inklusive eftertradande villkor, som finns pa https://aka.ms/bingmapsplatformapistou och
https://aka.ms/bingmapsplatformsdks/.

Integritetsskydd fér Bing Maps
Microsofts sekretesspolicy (finns pa https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) och sekretessvillkor i Villkor fér anvandning fér Microsoft
Bing Maps Platform API géller for Kundens anvandning av Bing Maps.

Innehallsférteckning/Allménna villkor

Microsoft Power Platform

Microsoft Power Automate Microsoft Power Bl Pro
Microsoft Power Apps Microsoft Power Bl Premium

Meddelanden
Meddelanden fér Bing Maps, H.264/AVC Visual Standard, VC-1 Video Standard, MPEG-4 Part 2 Visual Standard och MPEG-2 Video Standard i
Bilaga 1 galler.

Microsoft Power BI
Definitioner
Med “Kundapp” avses en app eller en uppsattning appar som tillfor primar och viktig funktionalitet till inbdddade funktioner och som inte i forsta
hand &r ett substitut fér nagon del av Microsoft Power Bl-tjansterna.
Med ”Inbaddade funktioner” avses Power Bl APl:er och inbdddade vyer som anvands av en app.

Undantag for vardtjanster for Inbaddade funktioner

Kunden far skapa och uppréatthalla en Kundapp och, utan hinder av vad som star i Kundens volymlicensavtal som motsager detta, kombinera
Inbaddade funktioner med Kunddata som &gs eller licensieras av Kunden eller en tredje man, for att skapa en Kundapp som anvadnder Inbdaddade
funktioner och Kunddata tillsammans. Power Bl-innehall som koms at av Kundappen eller dess slutanvandare maste lagras i Microsoft Power BI
Premium-kapacitet. Kunden lata tredje man fa dtkomst till och anvénda Inbaddade funktioner i samband med anvandningen av den Kundappen.
Kunden ar ansvarig for den anvandningen och for att se till att dessa villkor och villkoren i Kundens volymlicensavtal uppfylls vid denna
anvandning.

Begransningar
Kunden har inte ratt att
o gterforsélja eller aterdistribuera Microsoft Power Bl-tjansterna eller
e tillata flera anvdndare att bereda sig direkt eller indirekt dtkomst till nagon Microsoft Power Bl-funktion som gors tillgénglig pa per
anvandare-basis.

Atkomst utan anvindar-SL

Anvandar-SL kravs inte for att visa innehall i Power Bl Premium-kapacitet som delas via for funktioner inbdaddade APl:er eller inbaddade vyer.
Med Power Bl Premium P-serien endast kravs inte anvdndar-SL for att visa innehall i Power Bl Premium-kapacitet som delas via appars eller e-
postprenumerationers funktioner, eller via Power Bl-rapportserver.

Publicera pa webben

Kunden far anvanda funktionen Publicera pa webben for att dela innehall endast pa en offentligt tillganglig webbplats. Kunden far inte anvédnda
funktionen for att dela innehall internt. Microsoft far visa publicerat innehall genom funktionen Publicera pa webben pa en offentlig webbplats
eller i ett offentligt galleri.
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Microsoft Power Apps
Begransade enheter
Kunden far inte skapa, dndra eller radera nagra data fran enheter av typen med beteckningen "begransad” i produktdokumentationen pa
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=868812. Kunden har endast skrivskyddad atkomst till sadana begrdnsad enheter.

Ej autentiserade externa anvandare
Externa anvandare som inte autentiseras av Power Apps behover ingen anvandar-SL for atkomst till Power Portals.

GitHub-erbjudanden

GitHub Enterprise GitHub Advanced Security
GitHub Actions GitHub Packages
GitHub Insights

GitHub-erbjudanden tillhandahalls av GitHub, Inc. Genom att anvanda GitHub-erbjudanden godkanner Kunden att bindas av GitHubs villkor som
finns pa https://aka.ms/github_terms. Utan hinder av annat som anges i Kundens volymlicensieringsavtal (inklusive dessa Villkor fér onlinetjanster
och DPA) giller GitHubs sekretesspolicy som finns pa https://help.github.com/articles/github-privacy-statement/ och GitHub-dataskyddstilligget
som finns pa https://aka.ms/github_terms fér kundens anvandning av GitHub-erbjudanden, inbegripet GitHub Enterprise-licensierad fristaende
eller som Visual Studio Enterprise eller Professional med GitHub Enterprise.

GitHub Actions och GitHub Packages

Kundens licensierade anvandare av GitHub Enterprise, eller ett erbjudande som inbegriper GitHub Enterprise, far tillgad och anvanda GitHub Actions
och GitHub Packages som licensierats av Kunden.

GitHub Advanced Security och GitHub Insights

Kundens licensierade anvandare av GitHub Enterprise, eller ett erbjudande som inbegriper GitHub Enterprise, far tillga och anvanda GitHub
Advanced Security och GitHub Insights, forutsatt att alla sddana anvandare ocksa har tilldelats anvandar-SL fér GitHub Advanced Security och
GitHub Insights.

Microsoft Cloud App Security

tilldelning for externa anvandare
Utover atkomst for sina licensierade anvandare far Kunden tillata atkomst for externa anvandare till tjansten i samband med atkomst till Kundens
resurser med hjalp av SharePoint Online, OneDrive, Teams och andra tjanster som Microsoft ar vard for.

Meddelanden
Meddelanden for Bing Maps och for Professionella Tjanster i Bilaga 1 géller.

Microsoft Graph-dataanslutning for ISV

Service-SL

Kunden maste ha en SL for alla anvandardata som behandlas av Kundens program. Vad géller Microsoft Graph-dataanslutning for ISV (Independent
Software Vendors), ar “anvandardata” hamtade fran anvdandarens Office 365-konto, som innehas av Kundens kund. Tillgang till anvandardata
tillhandahalls Kunden av Kundens kund.

Servicenivaavtal
Microsoft Graph-dataanslutning for ISV har inget SLA.

Tjansten Microsoft Healthcare Bot

Definitioner
Med “Kundappen Healthcare Bot” avses en app eller en uppsattning appar som tillfér primar och viktig funktionalitet till tjansten Microsoft
Healthcare Bot och som inte i forsta hand ar ett substitut for tjdansten Microsoft Healthcare Bot.

Integritets- och Sérskilda villkor for

N :
sdkerhetsvillkor onlinetjdnster Bilagor
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Kundens skyldigheter

Kunden ansvarar helt fér: (1) korrekthet och adekvans i information och data som tillhandahalls genom anvandning av tjansten Microsoft
Healthcare Bot (2) implementering av en saker metod for app-till-app-autentisering mellan kundappen Healthcare Bot och tjansten Microsoft
Healthcare Bot (3) att inhdmta erforderligt samtycke fran slutanvandare i samband med dessas anvandning av kundappen Healthcare Bot (4)
visning av tillampliga varningar, friskrivningar och tillerkdnnanden fér slutanvandare i samband med dessas anvandning av kundappen Healthcare
Bot, inbegripet, om tillampligt, de som anges i féljande dokument.

Anvandningsbegransning

KUNDEN BEKRAFTAR ATT TJIANSTEN MICROSOFT HEALTHCARE BOT (1) INTE AR AVSEDD ELLER TILLHANDAHALLS SOM MEDICINTEKNISK ENHET
(ELLER ENHETER) FOR DIAGNOSTISERING AV SJUKDOMAR ELLER ANDRA TILLSTAND, ELLER FOR ATT BOTA, LINDRA, BEHANDLA ELLER FOREBYGGA
SJUKDOM, ELLER | OVRIGT ANVANDAS SOM KOMPONENT | KLINISKT ERBJUDANDE ELLER PRODUKT, SAMT ATT INGEN LICENS ELLER RATTIGHET
BEVILIAS FOR ANVANDNING AV TJANSTEN MICROSOFT HEALTHCARE BOT | SADANA SYFTEN (2) INTE AR KONSTRUERAD ELLER AVSEDD SOM
ERSATTNING FOR PROFESSIONELL MEDICINSK RADGIVNING, DIAGNOS, BEHANDLING ELLER BEDOMNING, OCH INTE SKA ANVANDAS SOM
ERSATTNING FOR PROFESSIONELL MEDICINSK RADGIVNING, DIAGNOS, BEHANDLING ELLER BEDOMNING (3) INTE SKA ANVANDAS | NODFALL OCH
INTE KAN ANVANDAS TILL LARMSAMTAL. KUNDEN BEKRAFTAR ATT KUNDAPPEN HEALTHCARE BOT UTGOR KUNDENS EGNA PRODUKT ELLER
TJANST, SEPARAT OCH ATSKILD FRAN TJANSTEN MICROSOFT HEALTHCARE BOT. KUNDEN ANSVARAR HELT FOR KUNDAPPEN HEALTHCARE BOTS
UTFORMNING, UTVECKLING OCH IMPLEMENTERING OCH FOR ATT FORSE SLUTANVANDARE MED VARNINGAR ANGAENDE ANVANDNING AV
KUNDAPPEN HEALTHCARE BOT. KUNDEN ANSVARAR HELT FOR EVENTUELL personskada ELLER DODSFALL TILL FOLJID AV DENNAS ANVANDNING AV
TJANSTEN MICROSOFT HEALTHCARE BOT | SAMBAND MED KUNDAPPEN HEALTHCARE BOT, INBEGRIPET (UTAN BEGRANSNING) SLUTANVANDARES
EVENTUELLA SKADOR AV DEN TYPEN.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Microsoft Intune

Microsoft Intune (per anvandare) Microsoft Intune-tillagg for System Center Configuration Manager och System
Microsoft Intune for Devices Center Endpoint Protection (per anvandare, per enhet)
Microsoft Intune for EDU (per anvdndare, per enhet) ("Microsoft Intune-tillagg”)

Meddelanden
Alla distributionstjanster som tillhandahalls Kunden omfattas av Meddelandet for Professionella Tjanster i Bilaga 1.

Hantera Enheter och Applikationer

Varje Anvandare till vilken Kunden tilldelar en anvandar-SL far bereda sig dtkomst till och anvanda Onlinetjanster och tillhérande programvara
(inklusive System Center-programvara) for att hantera applikationer och upp till femton enheter. For hantering av en enhet som fler dn en
anvandare har atkomst till kravs en anvandar-SL for varje anvandare.

Microsoft Intune for Devices

Microsoft Intune for Devices far endast lankas till enheter som inte ar knutna till specifika anvandare. Produktfunktioner med
anvandarsamhorighet, inklusive, men inte begransat till villkorsstyrd atkomst, appskydd och frivillig appinstallation, far inte anvandas under SL for
Microsoft Intune for Devices. Appar som vanligtvis ar mappade till sdrskilda anvdandare, sasom Outlook och OneDrive, far inte anvandas under
denna tjanst.

Storage Add-on-abonnemangslicenser
En Storage Add-on-abonnemangslicens kravs for varje gigabyte lagring utover lagringsutrymmet som tillhandahalls med basabonnemanget.

Windows-programvarukomponenter i System Center-programvara

System Center-programvaran innehaller en eller flera av féljande Windows-programvarukomponenter: Microsoft .NET Framework, Microsoft Data
Access Components, PowerShell software och vissa .dlls relaterade till teknologierna Microsoft Build, Windows Identity Foundation, Windows
Library for JavaScript, Debghelp.dll och Web Deploy. Licensvillkoren som reglerar anvandningen av Windows-programvarukomponenter finns i
avsnittet Windows 8.1 Pro och Enterprise i Produktvillkoren. Produktvillkoren finns pa http://go.microsoft.com/?linkid=9839206.

SQL Server-teknologi och Benchmarking

Programvaran som &r inkluderad i Onlinetjansten omfattar SQL Server-komponenter som inte dr SQL Server Database-komponenter. Dessa
komponenter licensieras till Kunden enligt villkoren i deras respektive licenser, som finns i installationskatalogen eller det gemensamma
installationsprogrammet for programvaran. Kunden maste erhalla Microsofts foregaende skriftliga godkannande for att for en tredje part avsloja
resultaten fran ett benchmark-test for dessa komponenter eller den programvara som innefattar dem.

Innehallsférteckning / Allménna villkor
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Microsoft Learning

Microsoft Learning E-Reference Library
Alla som har giltig atkomst till en dator som tillhér Kunden eller till Kundens interna nétverk far kopiera och anvanda dokumentationen for Kundens
interna, icke-kommersiella bruk. Dokumentation omfattar inte elektroniska bocker.

Microsoft Learning Imagine Academy Service SL

En serviceabonnemangslicens kravs for varje Plats som far atkomst till eller anvander en tjanst eller forman fér Microsoft Imagine Academy. Plats
definieras som en fysisk plats som har personal under samma administrator, till exempel en rektor, inom samma byggnad eller grupp av byggnader
som finns inom samma skolomrade.

Riktlinjer for programmet Microsoft Learning Imagine Academy
Riktlinjerna for programmet Imagine Academy som finns pa http://www.microsoft.com/itacademy géller kundens anvandning av Microsoft
Learning Imagine Academy och dess formaner.

Programformaner for Microsoft Learning Imagine Academy som tillhandahalls av tredje man
Programférman far endast anvandas av en licensierad institutions larare, personal och studenter som for narvarande ar inskrivna pa den
licensierade institutionen.

Microsoft Search i Bing

Microsoft Search i Bing
Med Microsoft Search i Bing avses den tjanst som visar foretagssokningsresultat fran interna resurser (t.ex. intranat, filer, personinformation) for
Kundens anvandare som ar inloggade pa tjansten via sitt arbets- eller skolkonto.

Integritet avseende Microsoft Search i Bing

Né&r en anvandare skriver en sokfraga i Microsoft Search i Bing foljer tva samtidiga sokforfragningar: (1) en sokning av Kundens interna resurser, for
vilka frdgan och resultaten ar kunddata vad villkoren fér dessa Onlinetjanster anbelangar, och (2) en separat sokning for offentliga resultat fran
Bing.com, for vilka fragan och resultaten inte dr kunddata. Dessa Villkor for onlinetjanster och DPA géller endast Microsoft Search i Bing. Microsofts
sekretesspolicy pa https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 géller for offentlig sékning pa Bing.com.

Minecraft: Utbildningsutgava

Meddelanden
Bing Maps Notices i Bilaga 1 géller.

Office 365 Developer

Ingen produktionsanvandning av Office 365 Developer

Varje anvandare till vilken Kunden tilldelar en anviandarabonnemangslicens far anvanda Onlinetjansten for att utforma, utveckla och testa Kundens
program for att géra dem tillgéngliga for Kundens Office 365-Onlinetjanster, driftsdttningar pa plats eller fér Microsoft Office Store. Onlinetjdnsten
ar inte licensierad for produktionsanvandning.

Office 365 Developer-slutanvindare
Kundens slutanvdndare behover ingen abonnemangslicens for att bereda sig dtkomst till Office 365 Developer for att utféra acceptanstester eller
ge feedback pa Kundens program.

Microsoft Defender Avancerat skydd

Datalagring
Microsoft Defender Avancerat skydd innehaller inte extraherbara kunddata och darmed galler inte villkoren fér hamtning i DPA.

Innehallsférteckning > Inledning > Allméanna villkor - Sarskilda villkor for onlinetjdnster > Bilagor



Onlinetjanstvillkor for Microsofts volymlicensieringsavtal (svenska, Februari 2020) 26

Bilaga 1 — Meddelanden

Onlinetjanster som utesluts fran DPA

Villkoren i DPA galler inte for: Bing Maps Mobile Asset Management Platform, Bing Maps Transactions and Users, Bing Search Services, GitHub
Enterprise, LinkedIn Sales Navigator, Azure Stack Hub, Microsoft Graph data connect for ISVs, Microsoft Genomics och Visual Studio App Center
Test. Var och en av dessa Onlinetjanster regleras av sekretess- och sakerhetsvillkoren i tillampliga sarskilda villkor foér Onlinetjdnster.

Innehallsférteckning/Allménna villkor

Centrala onlinetjanster

Villkoret “Centrala onlinetjanster” géller endast tjdnsterna i tabellen nedan, utom eventuella forhandsversioner.

Onlinetjanster

Foljande tjanster, som en fristdende tjanst eller som ingar i en Dynamics 365-plan eller Dynamics 365-applikation:
Dynamics 365 Customer Service Enterprise, Dynamics 365 Customer Service Professional, Dynamics 365 Customer Service
Insights, Dynamics 365 Field Service, Dynamics 365 Business Central, Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics
365 Finance, Dynamics 365 Marketing, Dynamics 365 Project Service Automation, Dynamics 365 Commerce, Dynamics
365 Human Resources, Dynamics 365 Sales Enterprise och Dynamics 365 Sales Professional. Dynamics 365 Core-tjdnster
innefattar inte (1) Dynamics 365 Services for enheter eller programvara som stdds, inklusive, men inte begransat till,
Dynamics 365 for appar, surfplattor, telefoner, eller nagot av foljande: (2) LinkedIn Sales Navigator, (3) andra separata
tjanstvarumarken som gors tillgangliga med eller i anslutning till Dynamics 365 Core-tjanster, med undantag fér vad som
uttryckligen definieras i licensvillkoren for respektive tjanst.

Microsoft Dynamics 365 Core-
tjdnster

Foljande tjanster, vardera som fristaende tjanst eller som en del av en plan eller serie under varumarket Office 365:
Compliance Manager, Customer Lockbox, Exchange Online Archiving, Exchange Online Protection, Exchange Online,
Microsoft Bookings, Microsoft Forms, Microsoft MyAnalytics, Microsoft Planner, Microsoft StaffHub, Microsoft Stream,
Microsoft Teams (inbegripet Patient coordination, Shifts och Virtual Visits), Microsoft To-Do, Office 365 Advanced Threat
Protection, Office 365 Video, Office for the web, OneDrive for Business, Project (utom Roadmap och Project for the web),
SharePoint Online, Skype for Business Online, Sway, Whiteboard, Yammer Enterprise och, for Kaizala Pro, grupper i
Kundens organisation som hanteras via administratorsportalen och chatt mellan tva personer i Kundens organisation.
Office 365-tjanster innefattar inte Office 365 ProPlus, nagon del av PSTN-tjanster som anvands utanfér Microsofts
kontroll, nagon klientprogramvara eller tjanster under separata varumarken som gors tillgangliga med en prenumeration
eller en programsvit under varumarket Office 365, t.ex. en Bing-tjanst eller en tjanst markt "for Office 365”.

Office 365-tjanster

API Management, App Service (APl Apps, Logic Apps, Mobile Apps, Web Apps), Application Gateway, Application Insights,
Automation, Azure Active Directory, Azure Cache for Redis, Azure Container Registry (ACR), Azure Container Service,
Azure Cosmos DB (tidigare DocumentDB), Azure Database for MySQL, Azure Database for PostgreSQL, Azure Databricks,
Azure DevOps Services, Azure DevTest Labs, Azure ACR, Azure Information Protection (inklusive Azure Rights
Management), Azure Kubernetes Service, Azure NetApp Files, Azure Resource Manager, Azure Search, Backup, Batch,
BizTalk Services, Cloud Services, Computer Vision, Content Moderator, Data Catalog, Data Factory, Data Lake Analytics,
Data Lake Store, Event Hubs, Express Route, Face, Functions, HDInsight, Import/Export, IoT Hub, Key Vault, Load Balancer,
Log Analytics (tidigare Operational Insights), Azure Machine Learning Studio, Media Services, Microsoft Azure Portal,
Multi-Factor Authentication, Notification Hubs, Power Bl Embedded, QnA Maker, Redis Cache, Scheduler, Security Center,
Service Bus, Service Fabric, Site Recovery, SQL Data Warehouse, SQL Database, SQL Server Stretch Database, Storage,
StorSimple, Stream Analytics, Text Analytics, Traffic Manager, Virtual Machines, Virtual Machine Scale Sets, Virtual
Network, Azure DevOps Services och VPN Gateway

Microsoft Azure Core Services

Microsoft Cloud App Security Molntjanstdelen av Microsoft Cloud App Security.

Molntjénstdelen av Microsoft Intune som tillaggsprodukten for Microsoft Intune eller en hanteringstjanst som

Mi ft Int Online Servi . N R . . .. X
icrosott Intune Dnline services tillhandahalls av Microsoft Intune som mobilenhetshantering for Office 365.

Foljande tjanster, vardera som fristaende tjanst eller som del av en Office 365- eller Microsoft Dynamics 365-plan eller -

Microsoft Power Platform Core svit: Microsoft Power Bl, Microsoft Power Apps och Microsoft Power Automate. Microsoft Power Platform Core Services

Services omfattar ingen klientprogramvara, inklusive, men inte begransat till, Power Bl Report Server, Power Bl, PowerApps eller
Microsoft Power mobilappar, Power Bl Desktop eller Power Apps Studio.

Tjanster i Microsoft Defender Foljande molntjanstdel av Microsoft Defender Avancerat skydd: Attack Surface Reduction, Next Generation Protection,

Avancerat skydd Endpoint Detection & Response, Auto Investigation & Remediation, Threat & Vulnerability Management och SmartScreen.

Sakerhetsforfaranden och siakerhetspolicyer fér Centrala onlinetjanster

Utover de sakerhetsrelaterade metoder och policyer for Onlinetjanster som anges i DPA uppfyller varje Central onlinetjanst dessutom de
kontrollstandarder och ramverk som visas i tabellen nedan, och infér och uppratthaller de sdkerhetsatgarderna som anges i bilaga A i DPA for skydd
av Kunddata.
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Onlinetjanst SSAE 18 SOC 1 Typ Il SSAE 18 SOC 2 Typ Il
Office 365-tjanster Ja Ja

Microsoft Dynamics 365 Core-tjanster Ja* Ja*

Microsoft Azure Core Services Varierar** Varierar**
Microsoft Cloud App Security Ja Ja

Microsoft Intune Online Services Ja Ja

Microsoft Power Platform Core Services Ja Ja

Tjanster i Microsoft Defender Avancerat skydd Ja Ja

*Omfattar inte Microsoft Dynamics 365 Marketing.
**Aktuell omfattning beskrivs i granskningsrapporten och sammanfattas i Microsoft Trust Center.

Plats for Vilande kunddata for Centrala onlinetjdnster
Vad giller centrala onlinetjanster ska Microsoft lagra vilande kunddata inom vissa storre geografiska omraden (vardera ett geo-omrade) enligt
féljande:

o Office 365-tjanster. Om Kunden forser sin klientorganisation i Australien, Kanada EU, Frankrike, Tyskland, Indien, Japan, Sydafrika, Sydkorea
Schweiz, Storbritannien, Férenade Arabemiraten eller USA ska Microsoft lagra féljande vilande kunddata endast inom det Geografiska
omradet: (1) Exchange Online-postladeinnehall (e-postinnehall, kalenderposter och innehallet i e-postbilagor), (2) SharePoint Online-
webbplatsinnehall och filer som lagras inom den webbplatsen och (3) filer som 6verfors till OneDrive for Business.

o Microsoft Intune Online Services. Nar Kunden tillhandahaller ett klientorganisationskonto fér Microsoft Intune for driftsdttning inom ett
tillgéngligt Geografiskt omrade ska Microsoft for den tjansten lagra Vilande kunddata i det angivna Geografiska omradet, med undantag f6r
vad som anges i Microsoft Intune Trust Center.

e Microsoft Power Platform Core Services. Om kunden forser sin klientorganisation i Australien, Asiatiska Stillahavsomradet, Frankrike, Indien,
Japan, Europeiska unionen, Kanada, Storbritannien eller USA ska Microsoft lagra vilande kunddata endast inom det geo-omradet, med
undantag for vad som anges i dataplatsavsnittet i Microsoft Power Platform Trust Center.

e Microsoft Azure Core Services. Om Kunden konfigurerar en sarskild tjdnst som ska driftsdttas inom ett Geografiskt omrade ska Microsoft for
den tjansten lagra Vilande kunddata inom det angivna Geografiska omradet. Med vissa tjdnster kan det hdanda att Kunden inte kan konfigurera
driftsattningen i ett sarskilt Geografiskt omrade eller utanfér USA, och att sdkerhetskopior lagras pa andra platser. Se Microsoft Trust Center
(som Microsoft kan komma att uppdatera fran tid till annan, Microsoft kommer daremot inte att lagga till undantag for befintliga Tjanster som
ar allmant tillgangliga) for mer information.

® Microsoft Cloud App Security. Om Kunden tillhandahaller sin klient i EU eller USA kommer Microsoft att lagra Vilande kunddata endast inom
det Geografiska omradet, med undantag for vad som beskrivs i Microsoft Cloud App Security Trust Center.

o Microsoft Dynamics 365 Core-tjanster. Nar kunden tillhandahaller en Dynamics 365 Core-tjdnst for driftsattning inom ett tillgangligt geo-
omrade ska Microsoft fér den tjansten lagra vilande kunddata i det angivna geo-omradet, med undantag for vad som anges i Microsoft
Dynamics 365 Trust Center.

e Tjanster i Microsoft Defender Avancerat skydd. Nar Kunden tillhandahaller ett klientorganisationskonto for Microsoft Defender Advanced
Threat Protection for driftsattning inom ett tillgédngligt Geografiskt omrade ska Microsoft for den tjansten lagra Vilande kunddata i det angivna
Geografiska omradet, med undantag fér vad som anges i Microsoft Defender Advanced Threat Protection Trust Center.

Innehallsférteckning/Allménna villkor

Bing Maps

Onlinetjansten eller dess inkluderade programvara omfattar anvdandning av Bing Maps. Allt innehall som tillhandahalls genom Bing Maps, inklusive
geokoder, kan endast anvandas inom den produkt genom vilken innehallet tillhandahalls. Kundens anvandning av Bing Maps styrs av
slutanvandarlicensvillkoren f6r Bing Maps som finns pa go.microsoft.com/?linkid=9710837 och Microsofts Sekretesspolicy som finns pa
go.microsoft.com/fwlink/?Link|D=248686.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Professionella tjanster

Professionella tjanster tillhandahalls underkastat nedanstadende villkor for Professionella tjanster. Om Professionella tjanster tillhandahalls enligt
ett separat avtal galler dock villkoren i det separata avtalet for de Professionella tjansterna. Villkor for dataskydd och sdkerhet fér Data i
professionella tjanster finns i DPA.

De Professionella tjanster som detta meddelande galler &r inte Onlinetjdnster, och resten av villkoren for Onlinetjanster galler inte savida inte detta
uttryckligen framgar av nedanstaende villkor for Professionella tjanster.
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Villkor for Professionella Tjanster
Parternas skyldigheter: Garantier
Microsoft garanterar att alla Professionella Tjanster utfors pa ett fackmannamassigt satt. Om Microsoft underlater att gora detta och Kunden
meddelar Microsoft inom 90 dagar efter utforandedatumet ska Microsoft, som Kundens enda kompensation fér 6vertradelse av garantin for
de Professionella Tjansterna, antingen utféra de Professionella Tjansterna pa nytt eller dterbetala det pris som Kunden har betalat for dem.
Utan hinder av det foregaende tillhandahalls tjansters slutprodukter som dr kostnadsfria “I BEFINTLIGT SKICK” UTAN NAGON GARANTI.
Microsoft utfardar inga garantier eller villkor och friskriver sig fran alla andra uttryckliga, underférstadda eller lagstadgade garantier, inklusive
garantier om kvalitet, dganderétt, franvaro av intrang i tredje mans rattigheter, allmin lamplighet och lamplighet for ett visst &ndamal.

Kunden ska fullgora tillampligt ansvar och skyldigheter att ge stdd for Microsofts utforande av Professionella tjdnster enligt beskrivningen for var
och en av dessa. Kunden far inte anvanda Professionella tjanster eller tjansters slutprodukter pa satt som inte tillats enligt policyn for godkand
anvandning, och maste efterleva alla lagar och féreskrifter som galler for anvandning av Professionella tjanster och tjansters slutprodukter,
inbegripet lagar om integritet, personuppgifter, biometriska data, dataskydd och konfidentialitet for kommunikationer. Kunden ansvarar ensam
for testning, distribution, underhall och support for tjansters slutprodukter som tillhandahalls eller rekommenderas utan kostnad av Microsoft.

Ansvarsbegransning

I den utstrackning som det ar tillatet enligt tillamplig lag, begransas varje parts totala ansvar for alla krav gallande Professionella Tjanster till det
belopp som Kunden betalade for de Professionella Tjansterna eller ansvarsbegransningen for Onlinetjansterna som medféljer de Professionella
Tjansterna, beroende pa vilket som ar hogst. For kostnadsfria Professionella tjanster och tjansters slutprodukter samt tjansters slutprodukter
som Kunden har ratt att aterférsélja till tredje man utan separat betalning till Microsoft begransas Microsofts ansvar till direkta skador som
slutligt ersatts med upp till 5 000 USD. Ingendera part ska under nagra omstindigheter ansvara fér indirekta, oférutsedda eller sérskilda
skador, foljdskador eller skador som ger upphov till skadestand, inklusive utebliven anvdndning, forlust av intdkter eller avbrott i verksamhet,
hur de dn har uppstatt eller oavsett ansvarsgrund i férhallande till de Professionella tjdnsterna eller tjinsters slutprodukter. Inga
begriansningar eller undantag ska gilla ansvar som uppstar till f6ljd av ndgondera parts (1) sekretessforpliktelser (utom for allt ansvar som
ar begransat till Kunddata och data i Professionella tjanster, som ar understillda begransningarna och undantagen ovan), (2) 6vertradelse
av den andra partens immateriella rattigheter.

Korrigeringar

"Korrigeringar” innebar Produktkorrigeringar, modifieringar eller forbattringar eller ur dessa harledda produkter som Microsoft antingen gor
generellt tillgdngliga (t.ex. som service pack) eller som Microsoft tillhandahaller Kunden for att |6sa ett specifikt problem. Varje Korrigering
ar licensierad under samma villkor som Produkten till vilken den hér. Om en Korrigering inte tillhandahalls for en specifik Produkt géller
anvandningsvillkoren som Microsoft tillhandahaller med Korrigeringen.

Redan existerande arbete

Med ”"Redan existerande arbete” avses all datorkod eller ej kodbaserat skriftligt material som utvecklats eller pd annat satt forvarvats oberoende
av Kundens volymlicensieringsavtal. Alla rattigheter till Redan existerande arbete ska fortsatta att tillhéra den parten som tillhandahaller det.
Endera parten far anvanda, reproducera och modifiera den andra partens redan existerande arbete, men endast i den utstrackning som kravs
for att utfora skyldigheter som har att goéra med Professionella tjanster. Om Kunden viljer att Ilamna ut sin kéllkod till Microsoft under sitt
deltagande i Professionella tjanster galler foljande: (1) Kunden ska, fore sddant utlamnande, avlagsna eventuell kdllkod tillhérande tredje

man som Kunden inte har ratt att Ilamna ut (2) Microsoft ska behandla Kundens kallkod som konfidentiell information.

Licens for tjansters slutprodukter

Med "tjansters slutprodukter” avses datorkod eller material, (inklusive, men inte begransat till, proofs of concept, rekommendationer om
dokumentation och design, exempelkod, programvarubibliotek, algoritmer och maskininlarningsmodeller) med undantag for produkter eller
korrigeringar som Microsoft lamnar hos Kunden efter Microsofts slutférande av Professionella tjanster. Efter fullgjord betalning for de
Professionella Tjansterna beviljar Microsoft beviljar Kunden en icke-exklusiv, ej 6verlatbar, evig licens att reproducera, anvinda och dndra
tjansternas slutprodukter underkastat och enligt villkoren i Kundens volymlicensieringsavtal och eventuellt avtalat utldtande om tjanster. Vissa
tjansters slutprodukter och innehall fran tredje man kan vara underkastade en separat licens, t.ex. licens for 6ppen kallkod. | handelse av konflikt
mellan detta meddelande och eventuell separat licens ska den separata licensen gélla avseende tjdnsters slutprodukter eller innehall fran tredje
man som ar underkastade sadan separat licens. Vardera parten forbehaller sig alla rattigheter (och ingen erhaller nagra rattigheter) som inte
uttryckligen beviljas enligt licenser som avses i det foregaende.

Licensrestriktioner

Kunden far inte (och har inte licens for att) utféra reverse engineering pa, dekompilera, ta isar koden eller kringga eventuella tekniska
begransningar i tjansters slutprodukter, savida inte denna begransning inte ar tillaten enligt tillamplig lag. Utéver vad som uttryckligen
tilldts i detta avtal och eventuellt avtalat utlatande om tjanster eller separat licens far Kunden inte (och &r inte licensierad att) distribuera,
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underlicensiera, hyra ut, leasa ut, lana ut, salja erbjuda till férsaljning eller pa annat satt tillgéangliggora hela eller delar av nagra tjansters
slutprodukter, eller underkastat Microsofts immateriella rattigheter i tjansters slutprodukter till andra licensvillkor.

Feedback

Med ”Feedback” avses expertis och kunskap, inklusive know-how i branschen, samt kommentarer, asikter och férslag angaende tjansters
slutprodukter, Professionella tjanster och produkter, teknik, tjanster eller komponenter i de foregédende, i forhandsversion eller kommersiellt
utgiven, fran Microsoft eller Kunden. Vare sig Microsoft eller Kunden ar skyldiga att lamna feedback till motparten i samband med Professionella
tjanster, men om en part efter eget gottfinnande gor det samtycker bada parterna till att den mottagande parten har ratt att anvanda sadan
feedback utan skyldigheter. Darvid beviljar den parten, i den utstrackning parten som lamnar feedback ager forfogar dver upphovsratt eller
foretagshemligheter som omfattar sadan feedback, motparten och dennas koncernbolag en varldsomfattande, icke-exklusiv, evig, oaterkallelig
och royalty-fri licens for sadana immateriella rattigheter for att (1) anvanda, andra distribuera, skapa derivat av och i 6vrigt kommersialisera
sadan feedback som en del av Microsofts eller Kundens produkter, teknik, tjidnster eller komponenter i dessa, inklusive, men inte begrénsat till,
forhandsversioner eller kommersiellt utgivna versioner av sadana (2) till tredje man underlicensiera foregaende rattigheter, inklusive ratten
att bevilja vidare underlicenser. Ingendera part ska lamna feedback som ar underkastad villkor som skulle innebara skyldighet for eller krava
tillskrivning av den mottagande parten. Part som tar emot feedback bekraftar vidare att (1) denna helt efter eget gottfinnande avgér huruvida
sadan feedback ska implementeras (2) denna ska grunda sitt utbud och sina marknadsféringsplaner endast pa egen, oberoende forskning och
analys (3) denna atar sig all risk forenad med eventuell implementering av sadan feedback.

Teknik som inte kommer fran Microsoft

Kunden ansvarar ensam for eventuell programvara eller teknik som inte harrér fran Microsoft som denna installerar eller anvander med
Onlinetjanster, korrigeringar eller tjansters slutprodukter, inklusive, men inte begréansat till, nar Kunden ber Microsoft att anvanda eller dndra
sadant innehall fran tredje man.

Koncernbolagens rattigheter

Kunden far underlicensiera rattigheterna att anvanda tjansters slutprodukter till sina koncernbolag, men Kundens koncernbolag far inte
underlicensiera dessa rattigheter. Kunden ansvarar for att garantera att dess Koncernbolag féljer villkoren i det har Meddelandet och
Kundens volymlicensavtal.

Myndighetskunder

Om Kunden ar en myndighetsorganisation géller féljande villkor for alla Professionella Tjanster som tillhandahalls Kunden utan kostnad.
Microsoft avstar fran alla rattigheter till kompensation fran Kunden fér de Professionella Tjansterna. | enlighet med tillampliga lagar och andra
foreskrifter bekréftar Microsoft och Kunden att de Professionella Tjansterna endast far anvandas av och till forman for Kunden och att de inte
tillhandahalls for privat bruk eller till forman fér nagon enskild myndighetsanstalld.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Meddelande om Azure Media Services H.265/HEVC-kodning

Kunden maste erhalla dess egna patentlicens(er) fran tredje parts H.265/HEVC-patentgrupper eller rattighetsinnehavare innan de anviander Azure
Media Services for att koda eller avkoda H.265/HEVC-media.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Meddelande om Adobe Flash Player

Det kan inga en version av Adobe Flash Player i programvaran. Kunden samtycker till att dennes anvdndning av Adobe Flash Player galler under
licensvillkoren for Adobe Systems Incorporated pa http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532. Adobe och Flash &r registrerade varumarken
eller varumarken som tillhér Adobe Systems Incorporated i USA och/eller andra lander.

Innehallsférteckning / Allménna villkor

Meddelande om den visuella standarden H.264/AVC, videostandarden VC-1, den visuella
standarden MPEG-4 Part 2 och videostandarden MPEG-2

Denna programvara kan omfatta kompressionsteknologierna H.264/AVC, VC-1, MPEG-4 Part 2 och MPEG-2. MPEG LA, L.L.C. kraver féljande
meddelande:

DENNA PRODUKT AR LICENSIERAD ENLIGT PATENTPORTFOLILICENSERNA FOR AVC, VC-1 MPEG-4 PART 2 OCH MPEG-2 VISUAL FOR PERSONLIGT
OCH ICKE-KOMMERSIELLT BRUK FOR EN KONSUMENT ATT (i) KODA VIDEO ENLIGT OVANSTAENDE (VIDEOSTANDARDER) OCH/ELLER (ii) AVKODA
AVC-, VC-1-, MPEG 4 PART 2- OCH MPEG-2-VIDEO SOM TIDIGARE HAR KODATS AV EN KONSUMENT FOR PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT
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BRUK OCH/ELLER FORVARVATS FRAN EN VIDEOLEVERANTOR SOM AR LICENSIERAD ATT TILLHANDAHALLA SADAN VIDEO. INGEN LICENS BEVILIAS
ELLER SKA VARA UNDERFORSTADD FOR NAGON ANNAN ANVANDNING. YTTERLIGARE INFORMATION KAN FAS FRAN MPEG LA, L.L.C. SE

www.mpegla.com.

For att fortydliga, begransar detta meddelande inte programvarans anvandning for normala affarsandamal som ar personliga for branschen och
inte inkluderar (i) vidaredistribution av programvaran till tredje man eller (ii) skapande av innehall férenligt med VIDEOSTANDARDERNAS
teknologier for distribution till tredje man.
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Bilaga 2 — Abonnemangslicensserier

Onlinetjanster kan finnas att kdpa som serier for Onlinetjanster. Om en cell i tabellerna nedan &r skuggad i - pa en Onlinetjansts rad uppfyller
Suite SL fér den kolumn cellen finns i abonnemangslicenskraven for cellens Onlinetjdnster. For utbildnings- och myndighetserbjudanden hanvisas till
tabellen for offentliga sektorn nedan.

Office 365 Office 365 | Office 365 | Enterprise Microsoft
Enterprise 1.3 Foretag Foretag Mobility + 365 Enterprise 2

Essentials | Premium Sékerhet

Onlinetjé nst ES Compliance | ES Security®
Exchange Online K1 - -

Exchange Online, tarjous 1

Exchange Online, tarjous 2
SharePoint Online K1 -

SharePoint Online, tarjous 1 - _—
SharePoint Online, tarjous 2 - -

Skype for foretag — Online Plan 2

Telefonsystem
Ljudkonferens
Office for webben
Office 365 Business
Office 365 ProPlus

Microsoft Kaizala Pro

Microsoft MyAnalytics

Office 365 Advanced Compliance
Office 365 Cloud App Security
Forebyggande av dataforlust for Office 365 -
Office 365 Avancerat skydd Plan 1

Office 365 Avancerat skydd Plan 2

Microsoft Power Bl Pro

Microsoft Intune

Azure Info Protection Premium Plan 1

Azure Info Protection Premium Plan 2

Azure Active Directory Premium Plan 1

Azure Active Directory Premium Plan 2

Azure Avancerat skydd for anvandare

Microsoft Cloud App Security

Microsoft Stream -
1 Tilliggsprenumerationslicensserier som innehdller “utan ProPlus” i titeln omfattar inga rdttigheter till Office 365 ProPlus.

2 Utéver de Onlinetjdnster som anges ovan uppfyller Microsoft 365 anvdndarlicenskraven fér Windows SA per Anvdndare som beskrivs i Produktvillkoren.
3 Huruvida Skype for Business Online Ljudkonferens ingdr i Office 365 E5 beror pd regional tillgénglighet.

5> Office 365-kunder med hégst 500 platser onboardas till Microsoft Teams och kommer inte ha tillgéng till Skype fér féretag Online.
6 Microsoft 365 E5 Security innefattar Microsoft Defender Avancerat skydd.
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Offentliga sektorn

Office 365 for myndigheter'?3 Office 365 Education3 Microsoft 365 Education?

Onlinetjanst Compliance | Security®
Exchange Online K1

Exchange Online, tarjous 1
Exchange Online, tarjous 2
SharePoint Online K1

SharePoint Online, tarjous 1
SharePoint Online, tarjous 2
Skype for foretag — Online Plan 2
Telefonsystem

Ljudkonferens

Office for webben

Office 365 ProPlus

Microsoft Kaizala Pro

Microsoft MyAnalytics

Office 365 Advanced Compliance
Office 365 Cloud App Security
Forebyggande av dataforlust for Office 365
Office 365 Avancerat skydd P2
Microsoft Power BI Pro

Office 365 Avancerat skydd P1

Microsoft Intune

Azure Info Protection Premium Plan 1

Azure Info Protection Premium Plan 2
Azure Active Directory Premium Plan 1
Azure Active Directory Premium Plan 2
Azure Avancerat skydd for anvandare

Microsoft Cloud App Security

Microsoft Stream

Minecraft: Education Edition

1 Tilliggsprenumerationslicensserier som innehdller “utan ProPlus” i titeln omfattar inga réttigheter till Office 365 ProPlus.

2 Utéver de Onlinetjénster som anges ovan uppfyller Microsoft 365 Education anvdndarlicenskraven fér Windows SA per Anvédndare som beskrivs i Produktvillkoren.
3 Huruvida Skype for Business Online Ljudkonferens ingdr i Office 365 E5/A5 beror pd regional tillgénglighet.

4 Microsoft 365 A3 med Core CAL ingdr.

> Office 365-kunder med hégst 500 platser onboardas till Microsoft Teams och kommer inte ha tillgdng till Skype fér féretag Online.

6 Microsoft 365 A5 Security innefattar Microsoft Defender Avancerat skydd
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