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	Huvudtext

	
	



volymavtal för programvaror 

Detta avtal, (nedan Volymavtalet) med avtalsnummer 6766/05, har träf​fats mellan Statskontoret och Microsoft Ireland Operations Limited, (nedan Microsoft).

Volymavtalet har tagits fram i samverkan på beställarsidan mellan Kommentus Gruppen AB (nedan Kommentus) och Statskontoret. För att erhålla tydlighet i ansvarsfrågor med en avtalspart gentemot Microsoft har Kommentus och Statskontoret överenskommit att Statskontoret tecknar Volymavtalet.

1
syfte och omfattning

Sammanlagda antalet anställda i offentliga sektorn i Sverige  uppgår till ca 1,2 miljoner personer. 

Volymavtalets syfte är att reglera ramarna för Myndigheternas försörjning av programvaror och tillhörande tjänster. Med Myndighet avses i detta avtal alla statliga Myndigheter, landsting och kommuner, riksdag, samt vissa stiftelser och bolag enligt förteckning i Bilaga 8.

Produktområdena som omfattas är Microsofts utbud av programvaror inklusive underhåll och media samt de tjänster enligt Bilaga 6 där Microsofts erbjudande är unikt i förhållande till Microsofts underleverantörer och återförsäljare. 

Microsofts licensprogram för utbildning och forskning erbjuder reducerade priser om verksamheten som utbildningsanvändaren tillhör till fullo är kvalificerad. Se definitionen under Bilaga 1. Prissättningsmodell och rabatter.

2
tillämpning av volymavtalet

Beställningsberättigade myndigheter är de som framgår av förteckningen i Bilaga 8.

För att beställningar skall kunna ske med Volymavtalet som grund krävs att Myndigheten genomför upphandling enligt offentliga sektorns regelverk. I det fall det finns myndighetsgemensamt ramavtal inom tillämpligt produktområde kan avropsberättigad Myndighet tillämpa aktuellt ramavtal.

Beställning skall ske mot de avtalsdokument som finns intagna i Bilaga 5, med de anpassningar i dessa som framgår av Bilaga 4. Vid beställning ingås därmed avtal som återspeglar de särskilda villkoren i det enskilda fallet samt inkorporerar villkoren i Bilaga 5 med ändringar enligt Bilaga 4. I det fall ovannämnt ramavtal finns skall även ramavtalets villkor åberopas vid beställningen. Sambandet mellan de olika avtalsdelarna beskrivs i Bilaga 7. Tolkningsordningen mellan avtalsdelarna framgår av punkt 4.

Alla anslutningsavtal för statliga myndigheter och landsting skall, för att vara giltiga, ha godkänts och registrerats av Statskontoret innan de skickas till Microsoft. För registrering krävs att det finns en Försäkran mellan Statskontoret och Myndigheten. För kommuner gäller särskilda regler.
Volymavtalet och övriga myndigheters underavtal innebär inget ekonomiskt åtagande från Statskontorets sida.

3
Bilagor

I Volymavtalet ingår, förutom denna huvudtext, följande bilagor:

Bilaga 1 
Prissättningsmodell och rabatter 

Bilaga 2
Licenshantering och kontroll 

Bilaga 3
Flyttning/överföring av licenser/uh-avtal 

Bilaga 4
Tillägg till och ändringar av Microsofts standardvillkor

Bilaga 5
Microsofts standardvillkor

Bilaga 6
Microsofts unika tjänsteutbud

Bilaga 7
Avtalsstruktur

Bilaga 8
Beställningsberättigade Myndigheter, information och meddelanden

4
Avtalssamband och tolkning 

De olika avtalsdokumenten skall äga företräde enligt följande tolkningsordning:

1. Villkor som överenskoms i anslutning till Myndighetens beställning

2. Volymavtalets huvudtext

3. Bilagorna i nummerordning

5
UPPFÖLJNING, STATISTIK OCH SAMARBETE
För uppföljning av Volymavtalet skall Microsoft, Statskontoret och Kommentus träffas 1-2 gånger per kalenderår. Statskontoret kallar till mötena.

Inför mötena skall Microsoft presentera statistik över vad som levererats med tillämpning av Volymavtalet.

Kontaktinformation för respektive part avseende samarbetet under Volymavtalet framgår av Bilaga 8. Meddelanden mellan parterna skall ske enligt vad som anges i nämnda bilaga.

6
TILLÄMPLIG LAG OCH TVIST

Tvister angående tolkning eller tillämpning av Volymavtalet och därmed sammanhängande rättsförhållanden skall avgöras av allmän domstol.

Rättigheter och skyldigheter enligt detta Volymavtal bestäms av svensk lag. Svenska lagvalsregler skall dock inte vara tillämpliga.

7
ÖVERLÅTELSE AV VOLYMAVTALET
Part får - efter motpartens skriftliga godkännande - överlåta Volymavtalet till annan.

Överlåtelse av detta Avtal, i sin helhet eller delvis, inom den Koncern av vilken Microsoft Ireland Operations Limited utgör en del eller till en efterträdare genom sammanslagning eller förvärv kräver dock inte Statskontorets samtycke. 

Statskontoret har motsvarande rätt att i händelse av organisationsförändring överlåta sina rättigheter och skyldigheter enligt avtalet till annan statlig myndighet inom verksamhetsområdet utan Microsofts medgivande.

8
Ändringar och tillägg


Part skall utan dröjsmål anmäla till andra parten om väsentliga förändringar sker hos första parten, t ex i organisationen, ägarbild, etc. Detta gäller också vid förändringar i Microsofts produktutbud, villkor, utgående produkter, etc. som generellt kan få en kostnadsdrivande konsekvens för Myndigheterna. 

Generella ändringar som leder till oförutsedda kostnader hos Myndigheterna, och som ligger inom Microsoft AB´s möjlighet och befogenhet att kontrollera och påverka, bör överenskommas. Detta ska ske med god framförhållning, normalt 18 månader, medan kostnadssänkande förändringar kan träda i kraft omedelbart.

Ändringar - inkl. ändringar i Microsofts standardvillkor enligt bilaga 5 – och tillägg till Volymavtalet skall vara skriftliga och behörigen undertecknade av Microsoft och Statskontoret för att vara gällande. 

Bilaga 8 kan dock uppdateras medelst utväxling av ny ersättningsbilaga som signerats, daterats och märkts med revision under Volymavtalets löptid.

9
GILTIGHETSTID OCH UPPSÄGNING

Volymavtalet träder i kraft 2005-05-01 och gäller tills vidare med en ömsesidig uppsägningstid om sex (6) månader.

Om Volymavtalet upphört att gälla äger dock nedanstående fortsatt giltighet:

· Beställningar som gjorts under Volymavtalets giltighetstid påverkas inte. Nya beställningar med åberopande av Volymavtalet kan emellertid inte göras efter det att Volymavtalets giltighetstid har gått ut. Detta hindrar dock inte att leverans kan ske efter det att Volymavtalets giltighetstid gått ut.

· Med tillämpning av övriga underavtal till Volymavtalet enligt avtalsstrukturen i Bilaga 7 – tillsammans med Bilaga 4 och 5 i Volymavtalet – kan beställningar även fortsättningsvis göras till underavtalens villkor inom underavtalens giltighetstid.

· Alla övriga villkor, som till sin natur äger giltighet även efter det att Volymavtalet upphört, förblir giltiga till dess att de uppfyllts och gäller för respektive parts efterträdare och för part till vilken Volymavtalet överlåtits.

Detta Volymavtal har upprättats i två likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Stockholm 2005-

Stockholm 2005-

Statskontoret


Microsoft Ireland Operations Ltd

......................................

...............................................

Eva-Lotta Löwstedt-Lundell

Avtalet har tagits fram i samverkan mellan Kommentus Gruppen AB och Statskontoret.

För Kommentus Gruppen AB:

…………………………………..

Erik Kjell
Bilaga 1 Prissättningsmodell och rabatter

1 
Tabell över Microsofts rabattnivåer
	Avtalsform
	Produkt-/tjänstetyp
	Tillgänglighet
	Rabattnivå
	Kommentarer

	Enterprise
	Licens inkl. Underhåll

(L&SA)
	Applikationer/System/Servrar
	D 

D -5%

D -10%
	minst 100 st kvalificerade PC per myndighet

”D” är normalt lägsta prisnivån i programmet

”D -5%” år den utökade rabatten under mätperioden

”D -10%” gäller för produktsamlingen kallad Desktop Pro i nytecknade Enterprise-avtal under mätperioden

Se  punkt 2.1-2.4 nedan för att erhålla rätt rabattnivå

Inkl. möjlighet att köra högst 20 st gratisex i särskild övningsanläggn. i Myndighetens lokaler. Se vidare underbilaga 5:2, punkt 8b

	
	Media
	Ett paket ingår. Fler kan tilläggsbeställas. Alla produkter finns även via on-line åtkomst. 
	n/a
	I avtal som tecknas på 100-249 st datorer ingår ej fysiskt media (CD-skivor). Kan tilläggsbeställas. On-line åtkomst för nedladdning erhålls alltid.

	
	Dokumentation
	Dokumentation finns on-line/

nedladdningsbar. Tekniskt referensmaterial beställs separat.
	n/a
	

	
	Underhåll (SA)
	Ingår automatiskt i avtalsformen.
	D, 

D -5%
	

	
	Support
	Teknisk support kan ingå beroende av vald produkt.
	n/a
	

	
	Utbildning
	e-learning
	n/a
	e-learning kan ingå beroende av vald produkt 

	
	
	Lärarledd
	n/a
	Lärarledd utbildning kan ingå beroende av vald produkt

	Select
	Licens
	Applikationer/System/Servrar
	D
	Inkl. möjlighet att köra högst 20 st gratisex i särskild övningsanläggn. i Myndighetens lokaler. Se vidare underbilaga 5:4, punkt 10b

	
	Media
	Se ovan.
	n/a
	

	
	Dokumentation
	Se ovan.
	n/a
	

	
	Underhåll (SA)
	Kan väljas på en eller flera produkter.
	D
	

	
	Support
	Teknisk support kan ingå beroende av vald produkt.
	n/a
	

	
	Utbildning
	e-learning
	n/a
	e-learning kan ingå beroende av vald produkt 

	
	
	Lärarledd
	n/a
	Lärarledd utbildning kan ingå beroende av vald produkt

	Premier Support
	Anpassad support för stora organisationer
	Tecknas separat.
	- 5%
	

	Essential Support
	Anpassad support för mindre/medelstora organisationer
	Tecknas separat.
	- 5%
	

	Consulting Services

enligt Statskontorets allmänna villkor
	Konsulttjänster
	Tecknas separat.
	n/a
	

	Särskilda villkor för utbildnings- och forskningssektorn (se def. enligt punkt 3 nedan)

	Academic Select
	Licens
	Applikationer/System/Servrar
	A
	”A” är den enda och lägsta prisnivån i Academic Select

	
	Media
	Se ovan.
	n/a
	

	
	Dokumentation
	Se ovan.
	n/a
	

	
	Underhåll (SA)
	Kan väljas på en eller flera produkter.
	A
	

	
	Support
	Teknisk support kan ingå beroende av vald produkt.
	
	

	
	Utbildning
	e-learning
	n/a
	e-learning kan ingå beroende av vald produkt 

	School Agreement

(alt. Campus Agreement)
	Hyra av licens (utköpsoption finns)
	Applikationer/System/Servrar
	
	

	
	Media
	Se ovan.
	n/a
	

	
	Dokumentation
	Se ovan.
	n/a
	

	
	Underhåll (SA)
	Ingår.
	
	

	
	Support
	Teknisk support kan ingå beroende av vald produkt.
	n/a
	

	
	Utbildning
	e-learning
	n/a
	e-learning kan ingå beroende av vald produkt 


2
Villkor för extra rabatter
2.1
Rabattsats: Prisnivå D -5%
Program/avtal som omfattas: 

Microsoft Enterprise Agreement, nytecknade (L/SA)

Microsoft Enterprise Agreement, förnyade (s.k. renewal, SA)

Microsoft Enterprise Subscription Agreement 

Produktomfattning: Alla* (*Minst en Enterprise-produkt måste finnas med. Enterprise-produkter är Office Standard eller Pro, Windows Pro Upg samt Core CAL. Dessa kan kombineras valfritt.)

2.2 
Rabattsats: Prisnivå D -10%

Program/avtal som omfattas:

Microsoft Enterprise Agreement, nytecknade (L/SA)

Microsoft Enterprise Subscription Agreement 

Produktomfattning: Gäller endast produktvalet Desktop Professional 

(Desktop Professional består av Office Professional, Windows Pro upgrade samt Core CAL)

2.3 
Gemensamma villkor för  rabatter/avtal enligt punkt 2.1-2.2

Rabattsatser enligt punkt 2.1-2.2 kan inte kombineras. Tilläggsprodukter erhåller D-5% rabatt oavsett om de avropas i samband med avtal enligt punkt 2.1 alternativt 2.2. Eventuell uppräkning av antalet ingående datorer vid årsdag, s.k. True-Up, omfattas inte av den utökade rabatten utan avropas till prisnivå D. Den utökade rabatten gäller ej heller för befintliga avtal om rätten till förlängningsbeställning (inte att förknippa med förnyelse/”renewal” av avtal) åberopas. Denna förlängningsmöjlighet om 12 alt. 36 månader, innehar särskilda villkor (se berörd paragraf, beroende av avtalsversion, i Enterprise Enrollment). 

Lägsta antalet kvalificerade datorer i ett Enterprise-avtal: 100 st** 
** I avtal som tecknas på 100-249 st datorer ingår ej fysiskt media (CD-skivor). Kan tilläggsbeställas. On-line åtkomst för nedladdning erhålls alltid.

2.4
Mätperiod
En mätperiod på 12 månader, en s.k. sign-up period, definieras med start 2005-05-01. Efter periodens utgång stäms antalet nya/tillkommande datorer under Enterprise-avtalsformen av och skall då minst överstiga 50 000 st. Antalet befintliga datorer under avtalsformen Enterprise, vid tillfället för detta avtals tecknande, är 155 000. Det totala antalet datorer under avtalsformen måste alltså efter ett år överstiga 205 000 för att kriterierna för mätperioden skall vara uppfyllda.Är så fallet, fastställs prisnivån D -5%/D -10% och blir den nya etablerade prisnivån för Enterprise-avtal inom offentlig sektor under detta avtals giltighetstid. Nås inte gränsen 50 000 st nya datorer kan den utökade rabattsatsen tas bort och nivå D återetableras. För att en tillkommande dator skall kvalificera sig för mätperioden krävs Microsoft Office Standard eller Pro och minst en annan komponent som Windows Pro Upg och/eller Core CAL. Under mätperioden får alla (se produktomfattning) nytecknade såväl som förnyade avtal tillgodoräkna sig en utökad rabatt, vilken de erhåller under hela deras avtalsperiod, oavsett resultatet vid mätperiodens utgång. Priset justeras alltså inte i enskilt, gällande avtal, efter ingången affärsuppgörelse. Nytecknade och förnyade avtal som ingås efter 12 månadersperioden kan dock påverkas av mätperiodens utfall.

2.5
Särskilda villkor

I beställning skall fastställas om särskilda villkor som överenskommits skall gälla även vid tilläggsköp och vid förlängning av avtal om underhåll/support eller motsvarande.

3

Definition av kvalificerade utbildningsanvän- dare enligt Microsoft Corporation

A) Utbildningsinstitution

(i) En akademisk eller yrkesinriktad institution som godkänts av tillämplig statlig tillsynsmyndighet i det land där Utbildningsinstitutionen har sitt huvudkontor.

(ii) En utan vinstintresse, icke akademisk och/eller icke statlig erkänd heltidsundervisande institution/organisation.

B) Lokalt, regionalt eller nationellt administrationskontor för en eller flera av de Utbildningsinstitutioner som beskrivs i A(i) ovan.

C) Fakultet och därtill hörande personal. Hel- och deltidsarbetande fakultetspersonal och till fakulteten hörande personal tillhörande en Utbildningsinstitution definierad i punkt A(i) ovan.

D) Studenter/elever. Hel- och deltidsinskrivna studenter/elever i en Utbildningsinstitution som definieras i punkt A(i) och heltidsinskrivna studenter/elever i en Utbildningsinstitution som denna definieras i punkt A(ii).

E) Ett undervisningssjukhus eller sjukvårdsskola. De delar, sektioner eller avdelningar på ett undervisningssjukhus eller en sjukvårdsskola som ägnar sig åt medicinsk undervisning. (Ett undervisningssjukhus eller en sjukvårdsskola är inte kvalificerad om det är omöjligt att skilja mellan de undervisningsinriktade och icke undervisningsinriktade delarna av ett sjukhus för programvarulicensieringsändamål.) 


F) Allmänt bibliotek. Ett allmänt bibliotek som tillhandahåller avgiftsfria allmänna bibliotekstjänster till alla invånare i viss kommun, visst distrikt eller viss region.

G) Allmänna muséer. Ett allmänt museum organiserat på permanent basis i huvudsak för utbildningsändamål eller estetiska ändamål och som använder sig av yrkesutbildad personal och regelbundet ställer ut föremål för allmänheten.

H) Offentlig forskningsanstalt. En offentlig forskningsanstalt som helt och hållet finansieras av staten på lokal, nationell eller europeisk nivå.

I) Välgörenhetsorganisationer. En välgörenhetsorganisation med verksamhet som inte är vinstdrivande och vars syfte är i) fattigdomsbekämpning, ii) främjande av utbildning, iii) främjande av sociala och samhälleliga villkor, iv) främjande av kultur, eller v) främjande av den naturliga miljön. 


Bilaga 2 Licenshantering och kontroll
1 
Licenstyper och Licensbevis

Kraven på hur man kontrollerar och hanterar sitt licensinnehav/-uttag och avropsmodellen skiljer sig åt mellan del olika avtalsmodellerna. De fullständiga juridiska texterna återfinns i respektive avtal men nedan kommer en kortare beskrivning av skillnaderna.

1.1
Microsoft Select Agreement och

Microsoft Academic Select Agreement

Avtalen är uppbyggda kring månatliga avrop. Produkter som tas i bruk skall avropas mot vald LAR(återförsäljare) senast den sista dagen i den månad produkten togs i bruk. Även om ingen produkt togs i bruk innan månadens utgång skall detta rapporteras. Då via en s.k. nollrapport. Licensbevis utfärdas per lagd order och erhålles löpande, dvs. vanligtvis en gång per månad. Dessa licensbevis skall hanteras som en värdehandling och förvaras säkert. Avtalen kräver att bra hantering och gott samarbete mellan olika avdelningar hos kunden för att säkerställa att processen installation/beställning/avrop fungerar. 

1.2
Microsoft Enterprise Agreement

Avtalet är uppbyggt kring årligt avrop. Det initiala antalet datorer eller motsvarande och ev. tilläggsprodukter vid tiden för avtalets tecknande kan/får variera under året. Påföljande årsdag görs en avstämning mellan det i avtalet inskrivna, mot det faktiska antalet. Om ökning skett regleras detta via ett separat avrop vid denna årsdag. Licensbevis utfärdas vid avtalstidens utgång om avtalet inte förnyas/förlängs. Ett licensbevis erhålls för samtliga vid denna tidpunkt ingående datorer och ev. tilläggsprodukter. Enterprise avtalet är på tre år.

1.3
Microsoft Enterprise Subscription Agreement,

Microsoft School Agreement och Microsoft Campus Agreement

Avtalen är uppbyggda kring årligt avrop. Det initiala antalet kvalificerade datorer/användare och tilläggsprodukter vid tiden för avtalets tecknande kan/får variera under året. Påföljande årsdag görs en avstämning mellan det i avtalet inskrivna, mot det faktiska antalet. Ett nytt avrop görs mot det befintliga antalet datorer och ev. tilläggsprodukter. Dessa avtal hanterar både ökning och minskning av antalet ingående datorer/produkter. Avtalsformen är ett hyresupplägg där man hyr rätten till valda produkter och ”underhåll”, dvs. rätt till senaste version, ingår. Inget licensbevis utfärdas automatiskt vid avtalstidens slut utan kunden väljer om man vill fortsätta hyra via denna avtalsmodell, nyttja utköpsoptionen och då erhålla licensbevis, eller avsluta avtalet och avinstallera berörda produkter. Campus- och School-avtalen kan tecknas på ett eller tre år. Enterprise Subscription avtalet är på tre år.

2
Licenskontroll

I de fall Microsoft initierar en granskning av kundens licensinnehav gentemot åtagandet under respektive avtal, utförs denna av en oberoende, internationellt erkänd auktoriserad revisionsfirma som enbart skall se till användandet av Microsofts produkter. Information kring användandet av produkter från andra leverantörer kommer ej Microsoft tillhanda. 

Som ett alternativ till ovan har Microsoft rätt att uppmana till granskning genom en s.k. ”egenkontroll”. I detta fall skickas underlag i form av rapporteringsmall till kunden för att myndigheten sedan i egen regi genomför en kontroll och återmatar information till Microsoft kring licensläget.

Se vidare Microsoft Business Agreement punkt 8. Säkerställande av uppgifter.

Microsofts rätt till granskning av Myndighetens licensiering gäller inte i den utsträckning granskningen skulle strida mot svensk säkerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillämpligt skall särskilt Säkerhetsskyddsavtal tecknas före ev. granskning.

Bilaga 3 Flyttning/överföring av licenser/uh-


avtal

Programvarulicenser som förvärvats enligt Select  och Enterprise avtal kan överlåtas till annan Myndighet eller en fristående tredje part endast efter att de blivit eviga. Programvarulicenser som förvärvats enligt programmet för Enterprise Agreement Subscription kan endast överlåtas efter det att utköpsoptionen har genomförts. Myndigheter behöver inte Microsofts medgivande för att överlåta licenser när det gäller sammanslagning, delning eller om en Myndighet avvecklas. Emellertid måste Myndigheterna lämna Microsoft skriftligt meddelande i förväg där parterna accepterar:

• Tillämpliga produktanvändningsrättigheter

• Begränsningar för användningen

• Ansvarsbegränsningar

• Begränsningar för överlåtelser som specificeras i licensavtalet.

För alla övriga överlåtelser krävs Microsofts skriftliga medgivande.

Det förekommer numera inga licensbekräftelser. Avtalet, tillämplig anslutning, Myndighetens orderbekräftelse och bevis om fullständig betalning utgör därför, tillsammans med överlåtelseblanketten, bevis avseende rättmätigt innehav av licenserna och rätten att överlåta.

En Myndighet kan inte överlåta licenser på korttidsbasis och inte heller överlåta tillfälliga rättigheter att använda programvara. Om Myndigheten överlåter en uppgraderingslicens måste Myndigheten också överlåta den underliggande kvalificerande licensen. Myndigheten kan inte överlåta en licens för ett operativsystem såvida inte Myndigheten överlåter licensen tillsammans med det datorsystem på vilket operativsystemet ifråga först installerades. Upgrade Advantage och Software Assurance kan inte överlåtas utan att avgivande Myndighet gör en förtida slutbetalning.

För ytterligare information, se avsnittet som handlar om överlåtelse av licenser i nuvarande Microsoft Volume Licensing avtal.
Vid driftsövertagande av programvaror från en myndighet till en Driftleverantör skall ett särskilt avtal om licenshantering upprättas mellan Myndigheten, Microsoft och Driftleverantören.

Flyttning/överföring/driftsövertagande skall ske utan ersättning till Microsoft.

Bilaga 4 Tillägg till och ändringar av Microsofts

standardvillkor

Tillägg/ändringar för offentliga sektorn i standardvillkoren i Bilaga 5.

	Underbilaga nr
	Punkt som ändras/tillägg
	Kommentar

	5:1
	Sid 1, 4:e st.
	Tillägg

Genom att underteckna nedan bekräftar Ni att Ni har läst och förstått bestämmelserna i detta avtal, och – tillsammans med oss – förbinder Er att följa bestämmelserna och garanterar att den information Ni har lämnat på försättsbladet och i kontaktinformationen är korrekt.

	5:1
	1 Definitioner, 2:a st
	Ändring

med “koncernbolag” avses (i) såvitt gäller Er, statliga Myndigheter, landsting och kommuner samt enheter med klar organisatorisk anknytning till förvaltningen och (ii) såvitt gäller oss, juridiska personer som vi äger, som äger oss eller som samägs av oss och annan juridisk person; 

	5:1
	4 a-d
	Tillägg

Svensk säkerhets- och sekretesslagstiftning skall ha företräde framför sekretessbestämmelserna i punkt 4 a-d i avtalet. Bestämmelserna i punkt 4 a-d i avtalet skall följaktligen inte gälla i den utsträckning de skulle strida mot svensk säkerhets- eller sekretesslagstiftning.

	5:1
	8 Säkerställande av uppgifter
	Tillägg

Den rätt till granskning som tillkommer oss gäller inte i den utsträckning granskningen skulle strida mot svensk säkerhets- eller sekretesslagstiftning.

	5:1
	10 Övrigt, f Tvistlösning
	Ändring

Svensk domstol är behörig att pröva tvist med anledning av detta avtal, med Stockholms tingsrätt som första instans. Detta val av jurisdiktion skall inte hindra någon av parterna från att söka interimistiska åtgärder avseende kränkning av immateriella rättigheter eller sekretessförpliktelser i någon relevant jurisdiktion.

	5:1
	10 Övrigt, i Tillämplig lag
	Ändring

Svensk lag – dock ej svenska lagvalsregler – är tillämpliga på detta avtal och dess underavtal. 

	-
	-
	Microsofts avtalsvillkor för konsulttjänster – Microsoft Master Services Avtal resp. Microsoft Work Order för konsulttjänster - ersätts av Statskontorets Allmänna villkor Konsulttjänster –  Uppdrag (Underbilaga 4:1)


Bilaga 5 Microsofts standardvillkor

Leverantörens – vid var tid gällande – standardvillkor. 

	Underbilaga nr 
	Namn
	Version
	Gäller fr.o.m.
	Användning


	Tecknas mellan 

	5:1
	Microsoft Business Avtal
	6.3
	2004-03-01
	Avhandlar generella skrivelser som beräknas vara aktuella för en längre tid. Gäller tillsvidare.
	Microsoft-Statskontoret, Microsoft-Kommentus

	5:2
	Microsoft Select Avtal
	6.3
	2004-03-01
	Avhandlar de villkor och prognoser som är specifika för avtalsmodellen Select. Gäller 3år från tecknande.
	Microsoft-Statskontoret, Microsoft-Kommentus

	5:3
	Microsoft Select Enrollment
	6.3
	2004-03-01
	“Arbetsavtalet” med uppgifter om kontaktpersoner, vald LAR mm.

Gäller så länge Selectavtalet (ovan) är aktivt.
	Microsoft-Myndighet-LAR, 

	5:4
	Microsoft Enterprise 
	6.3
	2004-03-01
	Avhandlar de villkor och åtaganden som kunden gör för avropet Enterprise Agreement. Gäller tillsvidare. 
	Microsoft-Myndighet-LAR, 

	5:5
	Microsoft Enterprise Enrollment (indirect) 
	6.3
	2004-03-01
	Innehåller uppgifter om kontaktpersoner, LAR, antal datorer och valda produkter. Gäller 3år från tecknande.
	Microsoft-Myndighet-LAR, 

	5:6
	Microsoft Premier Support Services Description
	6.3
	2004-07-01
	Innehåller uppgifter kring kontaktpersoner, Microsofts skyldigheter och kundens rättigheter gällande support. Kan tecknas på ett eller 3år.
	Microsoft-Myndighet

	5:7
	Microsoft  Essential Support Standard Plan Service Agreement
	6.3
	2004-07-01
	Innehåller uppgifter kring kontaktpersoner, Microsofts skyldigheter och kundens rättigheter gällande support. Tecknas på ett år.
	Microsoft-Myndighet

	5:8
	Microsoft Campus and  School Avtal
	3.2
	2004-05-01
	Avhandlar de villkor och åtaganden som kunden gör för avropet Enterprise Agreement. Gäller tillsvidare.
	Microsoft-Myndighet

	5:9
	Microsoft Campus Prenumerationsbeställning
	3.2
	2004-05-01
	Innehåller uppgifter om kontaktpersoner, LAR, antalet anställda och valda produkter. Gäller 1 eller 3år från tecknande.
	Microsoft-Myndighet-LAR

	5:10
	Microsoft School Prenumerationsbeställning
	6.3
	2004-05-01
	Innehåller uppgifter om kontaktpersoner, LAR, antalet datorer och valda produkter. Gäller 1 eller 3år från tecknande.
	Microsoft-Myndighet-LAR

	5:11 (biläggs ej)
	Microsoft Academic Select Avtal
	6.1
	2004-05-01
	Avhandlar de villkor och prognoser som är specifika för avtalsmodellen Academic Select. Gäller 3 år från tecknande.
	Microsoft-Statskontoret




Bilaga 6 Microsofts unika tjänsteutbud

Som tillverkare tillhandahåller Microsoft tjänster som support och underhåll av programvaror och har även ett unikt utbud av konsulttjänster och utbildning. Tjänster som inte är produktifierade och ingår i det ordinarie utbudet kan avtalas med Microsoft.

Microsoft Services verksamhet är inriktad på att erbjuda högkvalitativa supporttjänster och spjutspetskompetens inom Microsofts produktområden. Dvs. att ha ett fåtal högt kvalificerade konsulter med mycket djup unik kompetens och som ingår i projekt med avancerad Microsoft teknologi. Kunskapen motsvarar den klassning som Statskontoret använder för profiler motsvarande nivå 5 (eller högre) – kompetens av högsta rang, uppfattas som expert med spetskompetens inom sitt område på marknaden. Det som gör Microsoft Consulting Services tjänster unika är bl. a.:

· Unik tillgång till information, support, verktyg och resurser direkt från utvecklingsgrupperna på Microsoft i USA. Detta innebär vidare att en viktig roll för MCS är att säkerställa god arkitektur, hög säkerhet och effektivt genomförande vid införande av ny teknologi.

· Erbjudandet och genomförandet av s.k. TAP program (Technology Adoption Program). Vilket innebär skräddarsydda program kring produkter som ej ännu lanserats på marknaden.

· Direkt åtkomst och eskalering till Microsofts utvecklingsgrupper i USA. Detta är speciellt viktigt vid införande av affärskritiska lösningar.

· Tillgång till global kunskap kring s.k. ”best practice”, dvs. hur Microsoft produkter implementeras på effektivaste sätt. Detta innebär bl. a. att en mycket viktig roll som MCS har är att kvalitetssäkra implementationer och lösningar med ny teknik så att lösningarna är förenliga med de guidelines Microsoft ställer för att kunna ge support till kunder och partners.

· Microsoft Consulting Services (MCS) har också en unik uppgift att verka för effektiv kompetensöverföring både till partners och kunder i ett tidigt skede i produktcykeln då motsvarande kompetens saknas på marknaden.

· Microsoft Services Premier Support ger tillgång till unik teknisk support, resurser och kunskap direkt från Microsoft. Avtalet kundanpassas med flexibilitet att välja omfattning på varje enskild del i avtalet för att bäst motsvara kundens behov oavsett om kunden har Software Assurance, SA, på sina server produkter eller ej. Med Premier Support får kunden tillgång till prioriterad support dygnet runt alla dagar samt proaktiv service som optimerar affärsnyttan.

· Microsoft Services Essential Support är en ny kategori kostnadseffektiva och fördefinierade supportlösningar som ger företagets IT personal tid att fokusera på mer strategiska projekt utan att drastiskt öka supportbudgeten. Essential Support ger möjlighet att via telefon få kontakt med tekniska experter direkt från Microsoft. Ni får hjälp med allt från problemlösning till förebyggande support vilket gör att IT-personalen kan arbeta mer effektivt samtidigt som ni maximerar nyttan av er investering i Microsoft-teknik.

Bilaga 7 Avtalsstruktur        
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Bilaga 8 Beställningsberättigade Myndigheter,

information och meddelanden

1
Beställningsberättigade Myndigheter

Organisationsenheter som är berättigade att beställa med Volymavtalet som grund är alla statliga myndigheter, landsting och kommuner, riksdag samt vissa stiftelser och bolag. I detta avtal benämns alla sådana enheter för Myndighet. Varje Myndighet är en ”upphandlande enhet” enligt Lagen om offentlig upphandling (SFS 1992:1528). 

Följande gäller för berättigade Myndigheter:

· Förteckning framgår av www.statskontoret.se. Dessutom omfattas kommuner och landsting.

· Kommunala bolag finns inte förtecknade, men bolag som är kommun- respektive landstingsägda till mer än 50% är beställningsberättigade.
2
Information

2.1
Microsoft
Relevant information som rör offentlig sektor finns på Microsofts svenska hemsida www.microsoft.se/government
Där finns bl.a. kortfattad sammanställning av avtalen, information om väsentliga förändringar i produktutbud, villkor, övriga ramavtal mm

Där finns också en förteckning över vilka kontaktpersoner som jobbar inom Microsofts avdelning mot offentlig sektor.

2.2
Statskontoret

Information ges på www.statskontoret.se/IKT-upphandling

2.3 
Kommentus

Information ges på www.kommentus.se

3
Meddelanden 

Meddelanden som enligt detta Ramavtal skall tillställas motparten skall tillställas denne skriftligen under följande adresser.

Statskontoret

Box 8110

104 20  STOCKHOLM

Kommentus Gruppen AB

Hornsgatan 15

117 99 STOCKHOLM

Microsoft AB
Avdelningen för offentlig sektor

Box 27

164 93  KISTA

Beställning (avrop) med Ramavtalet och Volym-avtalet som grund. 





Gäller för avropsberättigade myndigheter för avrop från utvalda leverantörer.











Beställning (efter upphand-ling) av programvaror med Volymavtalet och ev. övriga leveransvillkor som grund.





Gäller för berättigade myn-digheter för köp från Volym-leverantören eller dennes återförsäljare.














Beställning (efter upphand-ling) av Volymleverantörens unika tjänster med Volym-avtalet som grund.





Gäller för berättigade myn-digheter för köp från Volym-leverantören.








Statskontorets och Kommentus tillämpliga Ramavtal





Volymavtal för programvaror





Respektive


Myndighet





Respektive


Myndighet





























Respektive


Myndighet





Microsoft Select Agreement 





Microsoft Enterprise Agreement





Statskontoret 77S60256


Kommentus 77S60053








Statskontoret 77E60289


Kommentus 77E60259








Microsoft Business Agreement 





Statskontoret 6805/05 (eget nr)


Statskontoret U9532557 (MS nr)


Kommentus U1469133





Microsoft Select Enrollment





Microsoft Enterprise Enrollment





Premier & Essential Support


Campus & School Agreement


Statskontorets Allmänna Villkor (Konsulttjänster) 





Microsoft Academic Select Enrollment 





Microsoft Academic Select Enrollment





Respektive


Högskola/Skola/Kommun








Respektive


Högskola/Skola/Kommun





Microsoft Academic Select Agreement 





Statskontoret 77S60182


Kommentus 77S60053
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