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ALLMANNA VILLKOR — Funktioner, produkter och
tjianster for datakommunikation, natverk och telefo-
ni.

Dessa allmanna villkor géller vid tillhandahallande av Kommunikation som tjanst,
Fasta och mobila operatdrstjanster samt transmissionstjénster. | funktioner, produkter
och tjanster ingar att, for kundens nyttjande, upplata sadan utrustning, inkluderande
programvara, som &r nodvandig for realiserandet av funktioner, produkter och tjans-
ter. Leverantoren skall tillhandahalla funktioner, produkter och tjanster i enlighet
med vad som anges i dessa allmanna villkor, avtalad specifikation, tidsplan samt
avtalet i Gvrigt.

Med “leveransavtal” avses nedan vad Kammarkollegiet i ramavtalets huvudtext be-
namner leveransavtal.

Med “ramavtal” avses i dessa villkor ramavtal nr 6952/09 mellan Kammarkollegiet
och Atea Sverige AB.

1  LeverantOrens ataganden

1.1 Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla funktioner, produkter och tjans-
ter enligt avtalad specifikation och tidsplan samt i évrigt enligt leveransavta-
lets innehall. | funktioner, produkter och tjanster ingar att for kundens nytt-
jande upplata sadan utrustning som kravs for funktioners och tjansternas re-
aliserande.

1.2 LeverantOren ansvarar i samtliga avseenden for att den I6sning som leveran-
toren presenterat och anvisat kunden till sin omfattning och utformning &r
anpassad for det behov som kunden redovisat och att I6sningen innefattar all
samtlig utrustning, samtliga programvaror och samtliga tjanster som erford-
ras for kommunikationsldsningens drift och uppfyllandet av angivna krav.

1.3 Leverantoren ansvarar for att erforderliga tillstand erhallits och erforderliga
anmalningar gjorts for leverantorens tillhandahallande av funktioner och
tjanster.

1.4 LeverantOren &ger ratt att anlita underleverantor for funktioners, produkters

och tjansters tillhandahallande under forutsattning att kunden informerats
om detta. Sadan underleverantor skall uppfylla de krav pa kompetens som
kunden har stallt pa leverantdren samt ha maojlighet att uppfylla sina atagan-
den, saval praktiskt som ekonomiskt. Leverantoren ansvarar for underleve-
rantors arbete sa som for sitt eget arbete.
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1.5 Leverantoren skall folja kundens instruktioner angaende behandling av per-
sonuppgifter.
1.6 Leverantdren skall vara behjalplig i samband med avveckling av tjanst och

vid byte av leverantor. Detta innefattar exempelvis besvarande av forfrag-
ningar, teknisk assistans och éverlamning av driftdokumentation.

1.7 Leverantoren skall erbjuda uppfdljning av kundens avrop, bestéallningar och
kvaliteten i de funktioner, produkter och tjanster som levereras samt infor-
mera kunden om den utveckling som sker inom leveransavtalsomradet.

2  Kundens ataganden

2.1 Kunden skall svara for 6verenskomna utrymmen, elférsérjning och 6vrig
kabeldragning i fastighet eller lokal som kunden férfogar 6ver.

2.2 Kunden skall, om det ar nodvandigt for tillnandahallande av funktioner,
produkter och tjanster enligt leveransavtalet, ge leverantoren tilltrade till er-
forderlig utrustning i kundens lokaler.

2.3 Kundens utrustning som ansluter till allmanna kommunikationsnat for att fa
tillgang till funktioner, produkter och tjanster skall uppfylla de krav som fo-
reskrivs i lag, forordning eller foreskrift.

2.4 Kunden &ar ansvarig for att personuppgiftsbehandling sker i enlighet med
gallande lagstiftning.

3 Kontaktpersoner

3.1 Parterna har i leveransavtalet angivit kontaktpersoner. Kontaktpersonerna
skall vara behoriga att fatta beslut i fragor som ror detta leveransavtal. Byte
av kontaktperson skall omgaende meddelas motparten skriftligen.

4  Avtalad specifikation och tidsplan

4.1 Leverantoren skall installera och tillhandahalla funktioner, produkter och
tjanster enligt avtalad specifikation fran och med avtalad leveransdag, inklu-
sive sadan utrustning for kundens nyttjande som kravs for funktioners, pro-
dukters och tjansters realiserande.

4.2 Med avtalad specifikation i leveransavtalet menas éverenskommen omfatt-
ning av funktioner, produkter och tjnster samt andra krav enligt nedan:
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a) de krav pa funktioner, produkter och tjanster som parterna i leveransavta-
let har dverenskommit att den skall méta,

b) de krav som funktioner, produkter och tjanster uppfyller enligt Kammar-
kollegiets forfragningsunderlag och leverantérens anbud i den upphand-
ling som har foregatt tecknandet av ramavtalet,

c) vid tidpunkten for leveransavtalets traffande av leverantoren eller fér
dennes rakning utgivna, eller i marknadsforingen anvanda, beskrivningar
over funktioner, produkter och tjanster,

d) allméant tillampade normer for motsvarande tjénster enligt svensk och in-
ternationell standard.

Vid motstridigheter mellan a), b), ¢) och d) galler de sinsemellan i angiven
ordning.

4.3 Leverantoren ansvarar for att ta fram en tidsplan i samrad med kunden. Av
denna skall framga avtalad leveransdag och datum och period for leverans-
kontroll. Aven andra, for funktioner, produkter och tjansters tillhandahal-
lande viktiga tidpunkter och héndelser kan inkluderas i tidsplanen.

5 Projektorganisation och driftorganisation

5.1 Leverantoren skall, pa kundens begéran, uppratta en projekt- och driftorga-
nisation. Projekt- och driftorganisationen skall beskrivas i leveransavtalet
och skall upprattas av leverantéren och godkannas av kunden. Beskrivning-
en av projekt- och driftorganisationen skall, utver den organisatoriska be-
skrivningen, innehalla en beskrivning av respektive parts uppgifter och an-
svar inom ramen fOr projekt- och driftorganisationen samt organisationens
bemanning. Utbyte av nyckelpersoner i projekt- och driftorganisationen
skall skriftligen meddelas motparten.

6  Avtalad och effektiv leveransdag, leve-
ranskontroll

6.1 Avtalad leveransdag ar den dag funktioner, produkter och tjanster skall vara
installerad och kunna nyttjas fullt ut av kunden. Om inte nagon avtalad leve-
ransdag 6verenskommits i leveransavtalet, skall avtalad leveransdag vara 30
dagar efter parternas undertecknande av leveransavtalet.

6.2 Fore leverans skall leverantéren genomfora test for att sakerstélla att leve-
ransen uppfyller avtalad specifikation.
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6.3 Leverantorens test skall vara avslutad och skriftligt testprotokoll skall till-
stallas kunden innan leveranstestperiod kan pa borjas.
6.4 Dérefter skall leveranskontroll genomféras av kunden for att kontrollera att

funktioner, produkter och tjanster uppfyller avtalad specifikation. Om inte
annat 6dverenskommits i leveransavtalet omfattar leveranskontrollperioden
20 dagar.

6.5 Om funktioner, produkter och tjanster under leveranskontrollperioden i na-
got hanseende avviker fran avtalad specifikation, skall leverantéren omga-
ende rétta avvikelsen och meddela kunden om att rattelse ar utford. Darefter
skall ny leveranskontroll genomforas.

6.6 Kunden skall godkanna funktioner, produkter och tjanster nar leveransen
uppfyller avtalad specifikation. Effektiv leveransdag ar den dag
a) funktioner, produkter och tjanster skriftligen har godkénts av kunden, el-
ler

b) leveranskontrollperioden upphdr utan att kunden gjort befogad anmark-
ning inom 7 dagar efter leveranskontrollperiodens slut, eller

c) funktioner, produkter och tjanster uppfyller avtalad specifikation efter det
att kunden gjort befogad anmarkning mot funktioner, produkter och
tjanster, en ny leveranskontroll har genomforts samt kunden skriftligen
har godként att funktioner, produkter och tjanster uppfyller avtalad speci-
fikation.

6.7 Avwvikelse fran avtalad specifikation som &r utan betydelse for funktioners,
produkters och tjansters avsedda anvandning och som inte innebar oldgenhet
for kunden skall inte paverka faststallandet av effektiv leveransdag. Funk-
tioner, produkter och tjanster skall trots sddan avvikelse anses uppfylla avta-
lad specifikation. Avvikelse som avses i denna punkt skall avhjalpas av le-
verantéren inom rimlig tid.

7 FOrsening

7.1 Forsening foreligger nér effektiv leveransdag intrader efter avtalad leve-
ransdag eller inte kan faststéllas.

7.2 Forsening som beror pa leverantoren eller nagot forhallande pa hans sida
berattigar kunden till vite. Vite beraknas for varje paborjad vecka som
dréjsmalet varar. Vite utgar per paborjad vecka med 0,7 % av vitesunderla-
get. Vitesunderlaget utgors av ett beréknat belopp av den for Tjansten avta-
lade ersattningen (fast och 16pande), enligt punkt 8.1 nedan, under tolv (12)
manader fran effektiv leveransdag. Vitesunderlaget skall anges i avtalet.
Vite far utgd med hogst 12 % av vitesunderlaget. Kunden har aven rétt till
skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som utgatt pa
grund av forsening skall avraknas fran sadant skadestand.
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7.3 Om fdrsening som beror pa leverantéren eller nagot forhallande pa hans sida
pagar mer an en (1) manad har kunden ratt att saga upp leveransavtalet till
omedelbart upphoérande.

7.4 LeverantOren skall genast skriftligen underrétta kunden om leverantéren
finner sannolikt eller befarar att férsening kommer att intraffa. Darvid skall
anges orsaken till forseningen samt savitt mojligt den tidpunkt da funktio-
ner, produkter och tjanster kan tillhandahallas. Om leverantoren underlater
att lamna sadant meddelande utan uppskov, har kunden rétt till erséttning
for den skada som kunde ha undvikits om meddelandet l&mnats i tid.

7.5 Under forseningen har kunden rétt att, om kunden &r tvungen pa grund av
vad kunden anser vara verksamhetskritiska skal, anvanda funktioner, pro-
dukter och tjanster i den utstrackning som ar mojligt. Kundens anvandning
av funktioner, produkter och tjanster innebdr inte att effektiv leveransdag in-
trader for den delen av funktioner, produkter och tjanster. Leverantéren har
rtt att debitera kunden till den del som kunden har utnyttjat funktioner,
produkter och tjanster.

8  Avgifter
8.1 Leverantorens ersattning bestar av

a) engangsavgifter,
b) periodiska avgifter och
c) rorliga avgifter, dvs. forbrukningsavgifter.

Géllande avgifter anges i leveransavtalet. Avgifter skall erldggas i svenska
kronor (SEK) savida inte annat uttryckligen angivits.

8.2 Alla priser i leveransavtalet avser pris exklusive mervardeskatt och andra
skatter i den man ej annat sarskilt anges.

8.3 Semesterersattning utgar inte. Overtidsersittning, erséttning for jour, bered-
skap och extra ersattning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast
under forutsattning att parterna skriftligen dverenskommit om detta.

8.4 Vid av kunden skriftligen beordrad resa har leverantoren ratt till erséttning
for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersattning utgar enligt Skatte-
verkets vid var tid géllande regler for ersattning for rese- och traktaments-
kostnader. Leverantorens personal ar skyldig att resa pa ett for kunden for-
delaktigt satt.
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9 Betalning

9.1 Engangsavgift, om tillampligt, kan faktureras efter effektiv leveransdag.
Periodisk avgift kan, om inte annat verenskommits, faktureras i efterskott.
Rorliga avgifter faktureras periodvis i efterskott. Kunden ar aldrig skyldig
att erlagga nagon avgift innan effektiv leveransdag har intratt, forutom for
den trafik som kunden genererar enligt punkt 7.5.

9.2 Betalning sker mot faktura. Betalning, inklusive mervérdeskatt, skall ske
inom 30 (trettio) dagar fran fakturans ankomstdatum.

9.3 Leverantoren &r inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller andra
liknande avgifter.

9.4 Vite enligt punkt 7.2 ovan och punkt 12.1 nedan forfaller till betalning en
(1) manad efter den faktureringsperiod under vilken forseningen eller
dréjsmalet foreligger och ska regleras enligt anvisning av kunden.

9.5 Drdjsmal med betalningen

9.6 Betalar kunden inte i ratt tid, har leverantoren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen. Ranta regleras pa anmodan av leverantéren.

9.7 Kunden har rétt till dréjsmalsranta i de fall leverantoren alaggs att betala
viten och drojer med detta. Ranta skall i sadant fall regleras pa anmodan av
kunden.

10 Nyttjanderatt till utrustning, risken for ut-
rusning

10.1  Om sa behdvs for funktioner, produkters och tjansters realiserande skall
leverantoren tillhandahalla utrustning for kundens nyttjande. Kundens ratt
att nyttja sddan utrustning ar icke-exklusiv och i tiden begréansad till detta
leveransavtals giltighetstid, om inget annat har avtalats. Kundens rétt ar vi-
dare begréansad till nyttjande fér funktioners, produkters och tjansters till-
handahallande och kunden skall darvid nyttja utrustningen i enlighet med
leverantorens instruktioner, under forutséttning att dessa instruktioner inte ar
agnade att begransa den avtalade omfattningen av funktioner, produkter och
tjanster eller den kvalitet pa funktioner, produkter och tjanster som kunden i
ovrigt ager ratt att forvénta sig enligt vad som avtalats mellan parterna.
Kunden &ger kopiera samt foreta andringar och ingrepp i utrustningen i en-
lighet med leverantérens instruktioner och specifikationer.
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10.2 Leverantdren garanterar att hela eller del av funktioner, produkter och tjans-
ter, inklusive sadan utrustning som upplatits for kundens nyttjande, varken
genom innehav, nyttjande vidareupplatelse eller 6verlatelse, gor intrang i
tredje mans immateriella rattighet. Leverantdren atar sig att pa egen bekost-
nad forsvara kunden om krav riktas eller talan fors mot denne om intrang pa
grund av anvandningen i Sverige, EU, EES och andra av parterna 6verens-
komna lander av funktioner, produkter och tjanster dock att leverantdren
atar sig att fora talan eller forlikningsforhandlingar i samrad med kunden om
kunden sa begar. Leveranttren atar sig vidare att ersatta kunden for de er-
sattningar och skadestand som denne genom forlikning eller dom kan bli
skyldig att utge. Leverantdrens atagande galler endast under forutsattning att
leverantdren inom skélig tid skriftligen underrattas av kunden om framférda
ansprak eller vackt talan.

10.3  Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och leverantéren pa sétt som ovan
anforts fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt leveranto-
rens egen bedomning ar troligt att sadant intrang foreligger, skall leveranto-
ren pa egen bekostnad endera tillforsakra kunden rétt att fortsatta anvanda
funktioner, produkter och tjanster, ersatta den del av funktioner, produkter
och tjanster som utgor intrang med annan del som kunden kan godkénna el-
ler &ndra funktioner, produkter och tjanster sa att intrang inte foreligger.
Fullgor leverantoren inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan, har
kunden rétt till sddant avdrag pa priset som svarar mot funktionernas, pro-
dukternas och tjansternas nedsatta varde pa grund av intranget. Kunden har
aven ratt till skadestand. Innebér intranget vasentlig olagenhet for kunden
har kunden ratt att genom skriftligt meddelande till leverantdren omedelbart
séga upp avtalet i dess helhet eller i den del som hénfor sig till grunden for
hévningen.

10.4 Leverantoren star risken for utrustningen, aven under den tid som utrust-
ningen ar placerad i kundens lokaler, med undantag fran sadana fall dar ut-
rustningen skadas till foljd av kundens vallande.

11 Abonnentuppgifter

11.1 Ingar nummer ur en nationell nummerplan i funktioner, produkter och tjans-
ter, tilldelar leverantoren kunden sddana nummer. Leverantoren far andra
nummer pa grund av myndighetsbeslut. Kunden skall i god tid informeras
om sadan andring.

11.2 Har telefonnummer andrats med stdd av punkt 11.1 skall leverant6ren utan
avgift lamna ett hanvisningsbesked under minst sex (6) manader.
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11.3 Leverantdren &ger inte ratt att ldmna ut namn, adress och identifikation om
kunden begért att uppgifterna skall skyddas. Har kunden anmalt att uppgif-
terna inte far anvandas for direktreklam far uppgifterna inte anvandas eller
saljas for sadant andamal.

12 Ansvar vid bristande tillganglighet, fel eller
brist i funktion, produkter och tjanster

12.1  Villkor avseende tillganglighet, fel eller brist i funktioner, produkter och
tjanster regleras i Bilaga 4.

13 FOrsakring

13.1  Det aligger leverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanlig ansvarsforsédkring med betryggande ansvarsbelopp med hansyn
till funktioners, produkters och tjansters art och omfattning. Pa begéran av
kunden skall leverantdren forete kopia av gallande férsakringsbrev.

14 Sakerhet, sekretess

141 Leverantoren skall folja de sakerhetsforeskrifter som kunden redovisar fran
tid till annan samt tillse att berdrd personal, anlitad underleverantor iakttar
dessa foreskrifter. Om sakerhetsforeskrifterna férandras efter leveransavta-
lets ingdende har leverantoren rétt till ersattning om leverantdren kan pavisa
att forandringarna inneburit betydande kostnadsokningar.

14.2  Part far inte till tredje man lamna ut handlingar eller pa annat satt aterge
uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars-
eller yrkeshemlighet eller som i 6vrigt rér motpartens interna forhallanden, i
annan utstrdckning an som erfordras for funktioners och tjansters tillhanda-
hallande. Sekretesskyldigheten galler inte for sadan information som part
kan visa har blivit kand for honom pa annat sétt an genom tillhandahallandet
av funktioner och tjanster eller som &r allmant kand. Sekretesskyldigheten
géller inte heller nér part &r skyldig enligt lag att lamna ut uppgifter.

14.3 I de fall leverantdren ges tillgang till enligt sekretesslagen (SFS 1980:100)
sekretesskyddad information skall tillampliga bestdmmelser i namnda lag
beaktas. Leveranttren skall informera berdrd personal och anlitad underle-
verantor om géllande sekretess. Om kunden onskar skall sarskild sekretess-
forbindelse undertecknas av berdrd personal och anlitad underleverantor.
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14.4 Leverantorens personal som berdrs av nagot uppdrag enligt detta leverans-
avtal skall, i den utstrdckning som kunden anger, vara personkontrollerad
enligt Sakerhetsskyddslagen (1996:627) och Sakerhetsskyddsforordningen
(1996:633).

14.5 Sekretesskyldigheten galler dven om leveransavtalet i Gvrigt upphort att
gélla.

15 Force majeure, ansvarsbegransning

15.1  Om part visar att denne forhindras att fullgdra detta leveransavtal av
omstandighet utanfor dennes kontroll som parten inte sk&ligen kunde for-
vantas ha raknat med vid avtalets traffande och vars foljder parten inte hel-
ler skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller av att partens underle-
verantor forhindras fullgora sin leverans pa grund av omstandigheter som
har angetts, skall detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av
tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och andra pafoljder. Detta ager
tillampning oavsett om orsaken till forseningen intraffar fore eller efter avta-
lad leveransdag. For att part skall ha ratt att géra gallande sadan befrielse-
grund skall part omedelbart da denne far kannedom om sadan omstandighet
som kan utgora befrielsegrund underrétta motparten harom. Om avtalets
fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid &n tre (3) manader pa
grund av viss ovan angiven omstandighet dger part, utan ersattningsskyldig-
het, skriftligen frantrada avtalet. Betraffande avbrott i allméan tele- eller data-
forbindelse galler att det aligger leverantéren att till forebyggande av avbrott
inrétta alternativa kommunikationsforbindelser i den man sadana finns till-
gangliga pa marknaden.

15.2 Part ansvarar for skada som part vallar motparten om skadan orsakats av fel
eller forsummelse. Skadestand ar begransat till direkt forlust, dock hogst
med ett belopp per skadetillfalle som motsvarar det belopp som &ar hdgst av
35 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring respektive
20 procent av hela kontraktssumman. Det nu sagda géaller inte om uppsat el-
ler grov vardsloshet foreligger. Begransningen i denna punkt omfattar inte
avdrag pa avgift, rantor och eventuella viten.

15.3 Leverant6ren ansvarar for underleverantors arbete sa som for sitt eget arbe-
te.

16 Avtalsperiod

16.1 Leveransavtalet géller fran och med den dag parterna har undertecknat det-
samma. Leveransavtalsperiodens langd anges i leveransavtalet. Leveransav-
talet upphor annars att galla vid ramavtalsperiodens slut.
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17 FOrtida upphorande

17.1  Ominte fortida upphorande ar sarskilt reglerat pa annat sétt i leveransavta-
let, 4ger part ratt att med omedelbar verkan saga upp leveransavtalet om
motparten:

a) i vasentlig man brister i forpliktelse enligt leveransavtalet och inte vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan darom, eller

b) forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, installer sina betalning-
ar, ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obe-
stand, eller

c) inte fullgor sina aligganden avseende svenska skatter eller socialavgifter
trots papekan fran kunden, enligt lagakraftvunnen dom domts for eko-
nomiska brott eller om person i ledande stallning hos leverantéren har be-
lagts med néringsforbud.

17.2 I ramavtalet finns reglerat att Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar
verkan saga upp ramavtalet om det framkommer att leverantdren lamnat
oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig
betydelse vid bedémningen av tilldelning av ramavtalet. Kunden har som en
foljd av detta ratt att saga upp leveransavtalet om det har ingatts i forlitan pa
sadana oriktiga uppgifter.

17.3 Uppségning avser — enligt kundens val — hela leveransavtalet eller den del
av leveransavtalet som hanfor sig till grunden for uppsagningen.

17.4  Uppségning skall ske skriftligen och stallas till motpartens kontaktperson
under den av motparten angivna adressen. Part skall déarvid uppge grunden
for uppségningen. Har detta skett skall uppsagning anses vara fullgjord.

17.5 For det fall kunden sagt upp leveransavtalet &r leverantéren skyldig att un-
der en 6vergangsperiod tillhandahalla funktioner, produkter och tjanster i
den omfattning de befann sig i vid tiden for uppsagningen. Leveranttren har
rétt att debitera kunden till den del som kunden har nyttjat funktioner, pro-
dukter och tjanster. Overgangsperioden &r, om inte parterna verenskommer
om annat, maximalt sex (6) manader.

18 Forandringar och tillagg till leveransavtalet

18.1 Forandringar i och tillagg till leveransavtalet skall for att vara gallande goras
i form av skriftliga tillagg, vilka skall bilaggas det ursprungliga avtalet. Sa-
dana forandringar och tilldgg skall vara undertecknade av parterna.
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Allmanna villkor

Datakommunikation, natverk och telefoni

19 Overlatelse av leveransavtalet

19.1 Part far inte utan motpartens skriftliga godkannande éverlata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt leveransavtalet till annan.

20 Tvisteldsning och tillamplig lag

20.1 Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta leveransavtal samt 6v-
riga avtalshandlingar och darmed sammanhangande rattsférhallanden skall i
forsta hand avgoras genom forhandling mellan Parterna. Om inte uppgorelse
nas vid dessa forhandlingar skall tvisten avgoras av svensk allman domstol
pa kundens hemort.

20.2 Rattigheter och skyldigheter enligt detta leveransavtal bestdms av svensk lag
med undantag av dess lagvalsregler.
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