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1 Allmant

Hi3G &r en mobiloperatér pa den svenska marknaden och erbjuder endast
mobilkommunikation till Bestéllaren. Hi3G levererar tjanster under varumarket 3.

2 Fasta operatdorstjanster

2.1  Funktionella krav pa tjanster

2.1.1 Anslutningar mot publika telenatet
2.1.1.1 Anslutning mot publika telenatet
Leverantoren skall erbjuda nedanstaende typer av anslutningar mot det publika
telenatet for foljande:
- Utrustning med analogt granssnitt for anslutning som exempelvis fax,
kortterminal och analog telefon (Analog anslutning)
- Abonnentvéxlar och annan utrustning med granssnitt for anslutning enligt
standarden ISDN-PRI (30B+D)
Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G
2.1.1.2 Anslutning mot publika telenatet med IP
Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G
2.1.1.3 Uppringd anslutning till publika telenatet for datatrafik
Leverantdren skall erbjuda uppringd anslutning for datatrafik, s.k. modempool.
Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G
2.1.2 Punkt till punkt férbindelser

2.1.2.1 Punkt till punkt férbindelse abonnentvaxel

Leverantoren skall erbjuda punkt till punkt forbindelse for abonnentvaxlar eller
annan telefoniutrustning for minst foljande:
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- Abonnentvéxlar eller annan telefoniutrustning med granssnitt for anslutning
enligt standarden G.703 120 alt 75 ohm

- Abonnentvéxlar eller annan telefoniutrustning med éppna standardiserade
granssnitt for anslutning éver IP

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G

2.1.3 Nummer och nummerserier

2.1.3.1 Direktvalsnummer och nummerserier

Leverantdren skall erbjuda direktvalsnummer och nummerserier.

Hi3G erbjuder Bestéllare direktval och nummerserier via Hi3Gs tjanst 3Switch som
ar en mobilforetagsvéxel.

2.1.4 Funktioner
2.1.4.1 Basfunktioner

Leverantdren skall for erbjudna anslutningar mot det publika telenatet enligt 2.1.1.1
erbjuda foljande basfunktioner:

- Telefonitrafik (sk basic call)

- Parkering av samtal

- Direkt vidarekoppling

- DTMF signalering

- Vidarekoppling vid ej svar

- Hanvisning till nytt nummer vid byte av operatér och nummer

- Frisamtal

- Nummerupplysning

- Nummerpresentation

- Skydd av nummerpresentation

- Spérr for betalsamtal

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G

2.1.4.2 Tillaggsfunktioner

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G

2.1.4.3 Funktioner for anslutning till publika telenatet med IP

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G
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2.1.5 Redundans

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G

2.2 Sakerhetskrav pa tjansten

Leverantorens erbjudna funktioner och tjénster skall vara i enlighet med
beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Sakerhet.

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G

2.3 Krav paservice och tillganglighet

2.3.1 Helhetsatagande avseende Service och tillganglighet
Leverantdren skall erbjuda ett helhetsatagande avseende Service och tillganglighet
for erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och
tillganglighet.

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G

2.4  Administration och kontroll

Leverantoren skall tillhandahalla administration och kontroll enligt kraven i
Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall inga i
prissattningen for erbjudna produkter och tjanster.

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G

2.5 Krav pa leverantorstjanster

2.5.1 Principer for kontakt

Rutinerna for kundens kontakter med leverantoren skall bygga pa principerna:
- Enkla och tydliga rutiner

- Enkanal in till leverantéren (SPOC) for Kundens kontakter med
leveranttren
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- FOr Kunden utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och é&r tillganglig for direktkontakt med kunden

- Inférande och migration
Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G

2.5.2 Leveranstider anslutningar
Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G
2.5.3 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationsldsning skall kunna ske successivt med en
parallell anvandning av bestéllarens befintliga plattform.

2.6 Support och Assistans

2.6.1 Support och assistans
Leverantoren skall lamna nddvandig assistans pa svenska eller engelska i samband

med driftsstart samt under avtalsperioden till:
e Administratorer

e Tekniska specialister

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G
2.6.2 Support och assistans i webbgréanssnitt

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G.

2.7 Felhantering

2.7.1 Kanaler for felanmalan

Leverantoren skall ta emot felanmalan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgrénssnitt.

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G
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2.7.2 Information om felhantering via webbgranssnitt
Anbudsgivaren skall via webbgranssnitt kunna presentera aktuell status for

felanmalningar som:
- mottagning av felanmélan

- péborjad felavhjalpning
- avhjalpt fel

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G
2.7.3 Information om felavhjélpning via telefon och SMS

Leverantoren skall erbjuda att meddela information enligt krav 2.7.2 till bestéllaren
via telefon och SMS.

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G

2.8 Bestallningar

2.8.1 Bestallning

Leverantdren skall ta emot bestéllningar enligt foljande:
dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt

personligt betjdnad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

2.8.2 Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G Bekréaftelse av
mottagen bestallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekréaftelse av mottagen bestallning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G
2.8.3 Besked om leveransdatum
Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G
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2.9 Tillaggstjanster

| det fall leverantoren erbjuder nedanstaende funktioner, produkter och tjanster ska
dessa prissattas under respektive avsnitt.

2.9.1 Helhetsansvar vid inférande

Leverantdren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner
och tjanster sasom installation, driftssattning och leveranstest.

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G

2.9.2 Spegling av dvervakning

Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G

2.9.3 Utbildning

Leverantdren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjanster for

administratorer och anvéandare innehéllandes:
- undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

- kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska
Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G
2.9.4 Trafikmatningar
Leverantoren skall tillhandahalla trafikmatningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivaer sa att bestéllaren kan avlasa kapacitetsutnyttjande och
anvandning av kommunikationstjansterna
Fasta operatorstjanster erbjudes ej av Hi3G
2.9.5 Tillhérande konsulttjanster
Vid leverans av efterfragade funktioner kommer bestéllaren att ha behov av
tillnérande konsulttjanster for integration, implementation, anpassning och design av

kommunikationslosningar.

Leverantoren skall erbjuda tillnrande konsulttjanster inom avtalsomradet.
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3 Mobila operat6rstjanster

3.1 Funktionella krav pa tjanster

3.1.1 Abonnemang
3.1.1.1 Abonnemang for talkommunikation

Leverantoren skall erbjuda mobilt abonnemang for talkommunikation dver ett
publikt mobilt nat.

Hi3G erbjuder abonnemanget 3Business Start med tillaggspaketet 3Easymail
Windows med rabatter enligt kapitel 5.3.1 nedan. 3Easymail Windows ger
abonnemanget tillgang till 50 Megabyte data i Hi3Gs svenska nat ingar per manad
utan kostnad. | abonnemanget ingar alla basfunktioner och de tillaggsfunktioner som
ar specificerade i 3.1.4.1 och 3.1.4.2 nedan.

3.1.1.2 Abonnemang for datakommunikation

Leverantoren skall erbjuda mobilt abonnemang fér datakommunikation och
anslutning till Internet dver ett publikt mobilt nat.

Hi3G erbjuder abonnemangen 3Bredband och 3Bredband Pro med rabatter enligt
5.3.1 nedan. 3Bredband erbjuder 3G HSPA, vilket ger den nominella hastigheten 7,2
Mbit per sekund i nedladdningshatighet maximalt och 384 kilobit per sekund i
uppladdningshatighet maximalt.

3Bredband Pro erbjuder utéver vad 3Bredband erbjuder HSUPA. HSUPA &r en
snabbare nominell uppladdnings hastighet pa upp till 1,4 Megabit per sekund.
HSUPA samt en svarstid som halveras jamfort med HSPA.

Verklig hastighet beror pa radioférhallanden (e.g. avstand till basstation) samt vilken

hastighet respektive basstation supportar. For en detaljerad geografisk bild dver
Hi3Gs tackning och mobila bredbandshastigheter se www.tre.se och fliken tackning.

3.1.1.3 Integration for mobil anknytning

LeverantOren skall erbjuda integration mot bestéllarens dgda abonnentvaxlar eller
annan fast telefoni for att erhalla mobil anknytning.


http://www.tre.se/
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Hi3G erbjuder 3 olika former av tjanster for integration emot en foretagsvaxel:

e 3Extended — En fullédig mobilanknytning som gor det mojligt att ansluta
flera abonnentvéxlar emot tjansten samt terminera trafik emot alla nar.
Tjansten &r av fastpriskaratér, dvs ett pris for alla telefoni i Sverige. Alla
samtal som orgineras ifran egna mobilen oavsett slaget nummer termineras i
den abonnentvaxel som mobilen &r knuten till och abonnentvaxel terminerar
samtalet vidare. Integration sker via MDA. Abonnemanget kallas 3Exrended
och priser och rabatter redovisas i 5.3.1 nedan. Samtal terminerade ifran
abonnentvéxeln termineras enligt samma taxa som 3Business Start enligt
5.3.1 nedan.

e 3Grupp Fast — En tjanst som mojliggor kortnummer per mobilanknytning
mellan bestéllarens alla mobiler i Hi3Gs nat inklusive en anknytning till en
abonnentvéxels fasta nummer. Tjansten kombineras med MDA for att
erbjuda lag samtalskostnad mellan mobil och abonnentvéxel.

e 3Switch — En tjanst som ersatter abonnentvéxeln. Funktionerna som erbjuds i
3Switch ar:

0 En eller flera fasta huvudnummer.

o En eller flera telefonister som hanterar inkommande samtal pa en eller
flera huvudnummer.

0 En eller flera svarsgrupper med fastnummer, dér ett antal anvandare
besvarar inkommande samstal efter olika prioriteringar.

o Personliga hénvisningstjanster

0 PC och mobil-klient for anvéndare och telefonist.

3.1.1.4 Abonnemang for tal och datakommunikation éver satellit

Hi3G erbjuder ej satellit kommunikation.

3.1.2 Anslutningar

3.1.2.1 Direktanslutning fran bestallarens abonnentvaxel till
mobiloperatérens nat

Leverantoren skall erbjuda direktanslutning mellan bestéllarens abonnentvaxel och
mobiloperatorens nét for trafik till samtliga operatérers nét.

Hi3G erbjuder ISDN PRI enligt ETSI standard for MDA (Mobil DirektAnslutning).
Trafik fran abonnentvaxeln dver denna lank debiteras enligt 3Business Start enligt
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5.3.1 nedan. Trafik ifran mobilen 6ver denna lank debiteras enligt nagon av
abonnemangsformerna i 5.3.1. For att MDA skall kunna utnyttjas for uppséttning av
samtal mellan mobil och abonnentvéaxel skall den kombineras med nagon av
abonnemangen i ovanstaende 3.1.1.3.

3.1.2.2 Anslutning till befintligt inomhusnéat

Hi3G erbjuder sig att integrera radiobasstation alternativt repeater emot befintligt
inomhusnéat. Med befintligt inomhusnat forstas har ett DAS (distribuerat
antennsystem) med antenner som knyts ihop via feederkabel till en kopplingspunkt
dar basstation eller repeater kan anslutas. Kopplingspunkten forutsatts besta av en
combinerbox.

Under ovanstaende forutsattningar levereras tjansten inomhustackning enligt
prissattning i 5.3.1. Utanfor dessa forutsattningar maste tjansten projekteras och
prissattas separat.

3.1.3 Nummerplan
3.1.3.1 Gemensam nummerplan med kortnummer

Leverantdren skall erbjuda en for bestéllaren gemensam nummerplan med
kortnummer for erbjudna abonnemang enligt 3.1.1.1.

Hi3G erbjuder gemensam nummerplan med korthummer genom de 3 tjanster som
definieras i 3.1.1.3 ovan kombinerat med antingen en befintlig nummerplan eller att
en nummerplan anskaffas enligt priser i 5.3.1.

3.1.4 Funktioner Abonnemang for tal
3.1.4.1 Basfunktioner

Foljande funktioner skall inga i for erbjudna abonnemang enligt punkten 3.1.1.1

- Nummerpresentation
Parkering av samtal
Pendling mellan samtal
Vidarekoppling
Spérr mot betalsamtal
Skydd mot nummerpresentation
Konferenssamtal, minst 3 parter
Rostbrevlada
Textmeddelande (SMS)
Samtal vantar
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Dessa tjanster ar standard for alla Hi3Gs talabonnemang.

3.1.4.2 Tillaggsfunktioner

| Hi3Gs abonnemang ingar aven som standard mojligheten till.
Rorlig bildéverforing (videosamtal)
Bildmeddelande (MMS)
E-post i form av 3Mail
Datakommunikation

Priserna for dessa tjanster ar definierade i 5.3.1

3.1.5 Funktioner Abonnemang for datakommunikation
3.1.5.1 Mobil atkomst till Internet

Leverantoren skall erbjuda en funktion for mobil atkomst till Internet.

Hi3G erbjuder Bestallaren atkomst till internet och mobilt bredband i alla
talabonnemang. De forsta 50 Megabyten ingar i abonnemangen enligt 5.3.1 med
tjansten, som specificeras ovani 3.1.1.1.

3.1.5.2 Mobil atkomst till WAN

Hi3G erbjuder 3Saker Access, vilket breddar den mobila bredbandsaccessen till att
bli en integrerad del av féretagets WAN, genom att skapa en egen "domén” i 3’s
stom- och radionat. Varje mobil uppkoppling konfigureras med en kundspecifik APN
som ar sarskiljt fran dvriga kunder. Kunden blir dessutom tilldelad en dynamisk eller
statisk IP adress inom kundens egna IP-adress rymd. Anvéndandet av 3Saker
Accesss kan 6ka bandbredden jamfort med en konventionell IP-SEC VPN 16sning.

Tjansten &r prissatt enligt 5.3.1.

3.1.5.3 Saker anslutning

Se foregaende punkt 3.1.5.2.

3.1.6 Tillaggsfunktioner ovrigt

Hi3G erbjuder idag Positionering av terminaler via produkten Friendfinder men har
aven ett API for externa applikationer att hamta koordinater till en egen "location”
server. SMS-utskick via persondator kan ske genom olika tjanster sa som Mitt3,
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3Switch och 3Connect. En Grupp-SMS tjanst erbjuds genom en "direkt" koppling
over Internet mot Hi3Gs SMS-C.

Dessa ar prissatta i 5.3.1.
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3.1.7 Funktion for separerade fakturor
3.1.7.1 Tva separata fakturor

Funktion for tva separata fakturor skall finnas. Fakturering sker till tva olika
faktureringsadresser per abonnemang dér tjanstesamtal faktureras bestallaren och
privatsamtal den enskilde anvandaren.

Hi3G erbjuder tjanste 3Split. 3Split tjansten innebdr att en faktura stalls upp som
avser tjanstesamtal och annan tjansterelaterad konsumtion och den andra fakturan
avser privat konsumtion. 3Split utnyttjar kategorier som bestallaren kan besluta vilka
som ar tjanst och vilka som &r privata. Dessutom kan ett prefix anvédndas som
anvandaren far sla fore det slagna numret. De samtal som slas med prefix kommer att
automatiskt att hamna pa den privata fakturan.0

Tjanstekateqgorier i 3Split.

Grundinstéllningen i tjansten 3Split innebér att allt anvandande betalas av foretaget.
Genom att valja bland tjanstekategorierna bestammer foretagets administrator enkelt
hur olika tjanster ska betalas, av foretaget eller av den anstallda.

1. Grundabonnemang och tillhérande rabatter betalas av foretaget (denna kategori
gar ej att splitta). Exempel: manadsavgift for abonnemanget, for 3Switch samt
mobilkop utan delbetalning.

2. Foretagsprodukter &r tjanster som normalt betalats av foretaget. Exempel:
BlackBerry® Enterprise Solution (BES), 3Split, 3Synk och nummerserier.

3. Utlandstrafik fran 3néatet (i Sverige och Danmark) till andra néat i utlandet.
Exempel: rost- och videosamtal, SMS och MMS fran 3natet till utlandet samt
3Global for rabatterade utlandspriser.

4. Trafik i utlandet. Alla trafikfall nar mobilen anvénds i utlandet for rost- och
videosamtal samt SMS.

5. Dataanvéandning i 3natet. Anvandande som betalas per megabyte i 3nétet, eller
paket med anvandande som har en manadsavgift (till exempel 3Bredband 7,2
Mbit/s).

6. Dataanvandning i utlandet. Datatrafik da mobilen befinner sig i ett annat nat &n
3nétet och MMS skickade och mottagna i utlandet.
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7. Tidshegransade accesser och engangskop som kan goras i mobilen.
Exempel: ringsignaler och spel samt nedladdning av musik.

8. Tillaggsprodukter som kops som prenumerationer med manadsavgift. Exempel:
BlackBerry® Internet Service (BIS), 3Mobil TV, MSN, Wayfinder, 3Easymail Light
och 3Music.

9. Forhojd manadsavgift/tillagg for 3Mobil. Betalningar som gors manadsvis pa
fakturan for mobiler och annan utrustning. Exempel: foretaget star for de mobiler
som kostar Okr, for dyrare mobiler betalar den anstallde mellanskillnaden.

10. SMS & MMS trafik fran 3natet till alla andra nét i Sverige. Exempel: SMS/MMS
skickade i Sverige till mottagare i Svenska nat och 3SMS 100, hundra fria SMS till
fast manadsavgift.

11. Externa mobiltjénster och betalsamtal dar mobilen anvands som betalningsmedel
for en rad olika tjanster. | kategorin ingar Betal-SMS/MMS, WAP-debitering och
betalsamtal. Exempel: betala tagbiljetter eller Blocket-annons, betala ringsignal med
SMS, samtal till nummerupplysning, pafylining 3Kontantkort och via SMS.

Priset for tjansten 3Split &r definierat i 5.3.1.

3.1.7.2 Separata trafikavgifter

Se beskrivningen av 3Spliti 3.1.7.1.

3.1.8 Portering och nummerserier
3.1.8.1 Hel nummerserie

Leverantoren skall erbjuda myndigheten hela nummerserier (savél aktiva som
inaktiva nummer).

Hi3G erbjuder hela nummerserier enligt prislista i 5.3.1.
3.1.8.2 Portering av hel nummerserie
Hi3G erbjuder kunder att portera in hela nummerserier inklusive inaktiva nummer, sa

lange som de gar till samma organisationnummer samt att donerade operator slapper
inaktiva nummer pa Bestéllarens begéran.
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3.2 Sakerhetskrav pa tjansten

Leverantdrens erbjudna funktioner och tjénster skall vara i enlighet med
beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Sakerhet.

3.3 Krav patillganglighet
3.3.1 Helhetsatagande avseende Service och tillganglighet

Leverantoren skall erbjuda ett helhetsatagande avseende Service och tillganglighet
for erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och
tillganglighet.

Hi3G ser detta som en del av Hi3Gs leverans och debiterar ej Bestallaren for detta i
enlighet med text i Bilaga 4 om detta inte klart framgar i Prisbilagan.

3.4 Administration och kontroll

Leverantoren skall tillhandahalla administration och kontroll enligt kraven i
Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall inga i
prissattningen for erbjudna produkter och tjanster.

Hi3G ser detta som en del av Hi3Gs leverans och debiterar ej Bestéllaren for detta i
enlighet med text i Bilaga 5 om detta inte klart framgar i Prishilagan.

3.5 Krav paleverantorstjanster

Erbjudna funktioner, produkter och tjanster i detta avsnitt ska inte prissattas separat
utan ska inga i priset for dvriga tjanster.

3.5.1 Principer for kontakt
Rutinerna for bestallarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga pa principerna:

e Enkla och tydliga rutiner

e Enkanal in till leverantéren (SPOC) for Bestallarens kontakter med
leverantoren

e FOr Bestéllaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och &r tillganglig for direktkontakt med kunden
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Hi3G erbjuder Bestéllaren en kanal in for Bestallarens kontakt med Hi3G. Hi3Gs
Kvalitetsansvarig blir Bestallarens kontaktvadg in i Hi3Gs organisation.
Kvalitetsansvarig &ar en av funktionerna som ar delaktig i ett Leveransprojekt mot
Bestéllaren for att sékerstalla all vital information om Bestéllaren &ven finns
valdokumenterade i en driftfas. Kvalitetsansvarig &r alltid en tillganglig resurs for
direktkontakt mellan Bestéllare och Hi3G.

3.6 Inférande och migration
3.6.1 Leveranstider anslutningar

Hi3G erbjuder Bestéllaren att inom 5 arbetsdagar fran godkand bestallning leverera
till Bestéllaren SIM-kort for mobilkommunikation om det ej 6verstiger mer &n 50
abonnemang i samma bestéllning. Over 50st skall Bestallaren och Hi3G utverka en
leveransplan for att sakerstélla kvalitet i Leveransen. Vad betraffar kundplacerad
inomhustackning sa beror varje leverans av detta pa bl.a Bestéllarens fastighetsvard
da ett godkannande av denne &r en vasentlig del av leveranstiden. Upp och
nedgradering av abonnemangsform gors normalt inom 2 arbetsdagar beroende pa
antalet. Overstiger det 50 st forandringar skall Bestallaren och Hi3G utverka en
leveransplan for att mota Bestéllarens 6nskemal

3.6.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationsldsning skall kunna ske successivt med en
parallell anvandning av bestéllarens befintliga plattform.

Hi3G erbjuder Bestallaren en successiv migrationsplan for parallell anvéndning av
mobilkommunikation.

3.7 Support och Assistans

3.7.1 Support och assistans

Anbudsgivaren skall lamna nodvéndig assistans pa svenska eller engelska i samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
- Administratorer

- Tekniska specialister

Hi3G erbjuder Bestallaren att for driftstod for Administratorer och Tekniska
specialister vid behov. Hi3Gs Leveransprojektledare kommer att koordinera denna
typ av onskemal i ett Leveransprojekt.
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3.7.2 Support och assistans i webbgranssnitt

Hi3G erbjuder ej Bestallaren ett webbgransnitt for efterfragad information i
dagsléaget. Hi3G har ett pagaende projekt som heter 3Admin som kommer att
leverera 6nskad funktion leverans av denna funktion beréknas till juni 2009.

3.8 Felhantering

3.8.1 Kanaler for felanmalan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgranssnitt.

Hi3G erbjuder Bestallaren att kunna fran sin dedikerade driftsupport felanméla
dygnet runt till HiI3G NOC dygnet runt via telefon, e-post, fax samt via ett
webbformular. Bestallarens anvéndare kan stéldanmala och spérra SIM-kort dygnet
runt via telefon och felanmala till Hi3Gs Kundservice vardagar mellan 08:00-18:00.
Kundservice hanterar e-post, fax och webbformulér.

3.8.2 Information om felhantering via webbgranssnitt

Anbudsgivaren skall via webbgranssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmalningar som:

- mottagning av felanmalan

- pabdrjad felavhjélpning

- avhjalpt fel
Hi3G erbjuder Bestallaren ett webbgransnitt for aktuell status av lagda
felanmélningar som Bestéllaren gor via sin administrator till Hi3Gs Kvalitetsansvarig
pa Storkundsgruppen. Hi3G kommer via webgranssnittet erbjuda en 6verblick pa
foljande nivaer:

e mottagning av felanmalan

e paborjad felavhjalpning

e avhjélpt fel
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3.8.3 Information om felavhjéalpning via telefon och SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela information enligt krav 3.8.2 till bestéllaren
via telefon och SMS.

Hi3G erbjuder Bestallaren att fa besked kring lagda felanmalningar via telefon och
SMS.

3.9 Bestallningar

3.9.1 Bestallning

Anbudsgivaren skall ta emot bestallningar enligt foljande:
dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt

personligt betjdnad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

Hi3G erbjuder Bestéllaren att kunna bestélla via e-post, fax och webbformulér
dygnet till Hi3G och via telefon vardagar mellan 08:00-18:00 som &r personligt
betjanad.

3.9.2 Bekréaftelse av mottagen bestallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekréaftelse av mottagen bestallning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

Hi3G erbjuder Bestallaren att far ett skriftligt leveransbekraftelse inom 1 arbetsdag
pa lagd bestéallning.

3.9.3 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.

Hi3G erbjuder Bestallaren att inom 48 timmar erhalla leveransdatum pa bestéllda
tjanster.
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3.9.4 Information
3.9.4.1 Informationens omfattning

Hi3G erbjuder Bestéllaren och bestéllarens anstéllda information kring av Hi3G
erbjudna och levererade funktioner och tjanster. Detta gor fortlopande via Mitt3 for
anvandarna och for Bestéllaren ombesorjer Hi3Gs Kvalitetsansvarig att Bestallarens
administratorer har den information Bestallaren har behov utav.

3.9.4.2 Webbaserad administration av abonnemang

Hi3G erbjuder ej Bestallaren ett webbgransnitt for efterfragad information i
dagslaget. Hi3G har ett pagaende projekt som heter 3Admin som kommer att
leverera 6nskad funktion leverans av denna funktion beraknas till juni 2009.

3.10 Tillaggstjanster

3.10.1 Helhetsansvar vid inférande

Leverantoren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner
och tjanster sasom installation, driftssattning och leveranstest.

Hi3G erbjuder Bestallaren att ta ett helhetsansvar kring bade migrering och inférande
av mobilkommunikation baserat pa de av Hi3G levererade SIM-kort till Bestéllaren.
Hi3Gs kvalitetsprocess hanterar driftsdttning och leveranstest av Bestallarens tjanst
genom Hi3Gs PPS modell for Leveranser

3.10.2 Utbildning

Leverantdren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjanster for
administratorer och anvandare innehallandes:
- undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

- kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska
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Hi3G erbjuder Bestallaren genom 3Academy utbildning och undervisningsmaterial
pa levererade funktioner, produkter och tjanster. Alla utbildning bestélls genom
Leveransprojektledaren eller Bestéllarens Kvalitetsansvarig och halls pa svenska.
Undervisningsmaterialet ar i majoritet pa svenska. Tillaggsutbildning utéver det som
avtalas om vid initial leverans kommer att debiteras enligt gallande prislista for
Bestéllaren.

3.10.3 Trafikmatningar

Leverantoren skall tillhandahalla trafikméatningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivaer sa att bestéllaren kan avlasa kapacitetsutnyttjande och
anvéandning av kommunikationstjansterna.

Hi3G erbjuder Bestallaren trafikmatningar pa begaran. Trafikmatningarna gors pa
radioniva vilket kommer att presenteras for Bestallaren som ett medelutnyttjande
samt maxutnyttjande for all trafik som respektive mast och sektor avverkar. Hi3G
kommer endast att presentera Trafikmatningar for de master som Hi3G och
Bestallaren kommer dverens om vid en Leverans. Trafikmétning kommer att
debiteras enligt gallande prislista for Bestéllaren.

3.10.4 Tillhérande konsulttjanster

Leverantoren skall erbjuda tillhérande konsulttjanster inom avtalsomradet.

Hi3G erbjuder Bestallaren konsultativa tjanster inom mobilkommunikation for att pa
ett sa smidigt och kommersiellt satt kunna implementerara och integrera de

Levererade tjanster som Bestallaren bestéller av Hi3G. Konsulttjanster kommer att
debiteras enligt gallande prislista for Bestéllaren.

4 Transmissionstjanster

4.1 Funktionella krav pa tjanster

4.1.1 Anslutningar IP
4.1.1.1 WAN-anslutning

Leverantdren skall erbjuda fast anslutning till WAN for foljande:



% Kammarkollegiet
22 (42)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Diarienr 93-25-09

Fasta- och mobila operattrstjanster samt
transmissionstjanster — C

- Bestéllarens utrustning som ansluter med standardiserade gréanssnitt for
anslutning 6ver IP.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.1.2 Internetanslutning
Leverantdren skall erbjuda fast anslutning till Internet for féljande:
- Bestéllarens utrustning som ansluter med standardiserade grénssnitt for
anslutning éver IP.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.1.3 Punkt till punkt anslutningar
Leverantoren skall erbjuda punkt till punkt anslutning for foljande:
- Bestéllarens utrustning med standardiserade grénssnitt for anslutning dver
IP.
Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
4.1.2 Anslutningar 6vrigt
4.1.2.1 Punkt till punkt anslutningar
Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
4.1.3 Granssnitt for anslutningar

4.1.3.1 Gréanssnitt anslutningar IP

Leverantorens skall erbjuda granssnitt for anslutningar av typen Ethernet
1000BaseX, 100BaseX och 10BaseX.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
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4.1.3.2 Gréanssnittsutrustning router

Om router kravs for att realisera anslutningen skall denna inga i leverant6rens
atagande.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.3.3 Granssnittsutrustning ovrigt

Ovrig gréanssnittsutrustning for att realisera anslutningen skall ingd i leverantorens
atagande.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.4 Anslutningar 6vrigt
4.1.4.1 Fler funktioner i samma anslutning
Leverantdren skall erbjuda fler funktioner i samma anslutning.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.4.2 |IP adresser

Bestallaren skall inte behova fordndra befintliga IP adresser vid inférande av
anslutning.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.4.3 Namnstandard

Bestallaren skall inte behdva fordndra befintliga namnstandarder for anslutningarna
vid inférande av anslutning.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.4.4 Redundans

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
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4.1.5 Basfunktioner

4.1.5.1 Basfunktion WAN

Erbjuden WAN-anslutning enligt punkten 4.1.1.1 skall vara en funktion for IP
kommunikation mellan bestéllarens anslutna enheter enligt principen “alla till alla”

och vara logiskt avskild fran andra kunder i leverantérens nat.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.5.2 Basfunktion Internet
Internetfunktionen skall vara en funktion for bestallarens &tkomst till Internet.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.6 Tillaggsfunktioner WAN

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.6.1 Quality of Service (QoS)

Leverantdren skall ha en funktion for QoS for att exempelvis stédja IP-telefoni dar
bestéllarens trafik kan klassificeras och prioriteras i minst 3 klasser:
- realtidskommunikation for tal och bild

- kritisk kommunikation
- 0Ovrig kommunikation
Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
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4.1.6.2 Virtuella nat

Leverantdren skall ha en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella n&t inom en
del av den totala WAN funktionen.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.6.3 Multicast och broadcast

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.6.4 Tunnling av andra protokoll

Leverantdren skall ha en funktion for att i WAN-anslutningen tunnla och éverféra
trafik i andra protokoll an IP.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.6.5 Kryptering

Leverantoren skall erbjuda funktion for kryptering av bestéllarens trafik i WAN-
anslutningen.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.6.6 IP-helper

Funktionen skall stodja fraga mot bestallarens DHCP server inom WAN-
anslutningen.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.7 Tillaggsfunktioner Internet

| detta avsnitt redovisas krav pa tillaggsfunktioner till Internetanslutning enligt
punkten 4.1.1.2 DNS.

Leverantdren skall erbjuda namnuppslagning med DNS for Internetanslutningen.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
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4.1.7.1 SMTP

Leverantoren skall ha en funktion fOr att hantera bestéllarens e-posttrafik med hjélp
av SMTP. for Internetanslutningen

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.7.2 Brandvagg
Leverantdren skall ha en funktion for brandvagg for Internetanslutningen.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.7.3 Viruskontroll

Leverantdren skall erbjuda en funktion for att kontrollera och tar bort virus for trafik
till och fran bestéllaren genom Internetanslutningen.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.7.4 Content scanning

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

41.7.5 IP adresser

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.7.6 Saker anslutning dver Internet

Leverantdren skall ha en funktion for att skapa sékra logiskt avskilda virtuella nat
(VPN) for bestéllaren inom en del av den totala Internet funktionen.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.1.7.7 Intrang

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren



% Kammarkollegiet
27 (42)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Diarienr 93-25-09

Fasta- och mobila operattrstjanster samt
transmissionstjanster — C

4.1.7.8 DDoS

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
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4.1.8 Overvakning
4.1.8.1 Atkomst till Router

Leverantoren skall erbjuda bestallaren lasrattighet i router som ingar i funktionen
men &r placerad hos bestéllaren.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.2 Sakerhetskrav pa tjansten

Leverantdrens erbjudna funktioner och tjanster skall vara i enlighet med
beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Sakerhet.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.3 Krav paservice och tillganglighet

Leverantoren skall erbjuda ett helhetsatagande avseende Service och tillganglighet
for erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och
tillganglighet.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.4  Administration och kontroll

Leverantoren skall tillhandahalla administration och kontroll enligt kraven i
Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall inga i
prissattningen for erbjudna produkter och tjanster.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
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4.5 Krav pa leverantorstjanster

Nedanstaende erbjudna tjanster och funktioner tillhandahalls av leverantéren och
ingar i prissattning i Bilaga 2.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.5.1 Principer for kontakt

Rutinerna for bestallarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga pa principerna:
- Enkla och tydliga rutiner

- Enkanal in till anbudsgivaren (SPOC) for Bestallarens kontakter med
leveranttren

- FOr Bestéllaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och ér tillganglig for direktkontakt med kunden

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.6 Inférande och migration

4.6.1 Leveranstider anslutningar

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.6.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationsldsning skall kunna ske successivt med en
parallell anvandning av bestéllarens befintliga plattform.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
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4.7 Support och Assistans

4.7.1 Supportoch assistans
Anbudsgivaren skall lamna nédvandig assistans pa svenska eller engelska i samband

med driftsstart samt under avtalsperioden till:
- Administratorer

- Tekniska specialister

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.7.2 Support och assistans i webbgranssnitt

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.8 Felhantering

4.8.1 Kanaler for felanmalan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgranssnitt.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.8.2 Information om felhantering via webbgranssnitt

Anbudsgivaren skall via webbgranssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmalningar som:
- mottagning av felanmalan

- paborjad felavhjalpning
- avhjalpt fel

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
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4.8.3 Information om felavhjélpning via telefon och SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela information enligt krav 4.8.2 till bestéllaren
via telefon och SMS.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.9 Bestéallningar

4.9.1 Bestallning

Anbudsgivaren skall ta emot bestallningar enligt foljande:
dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt

personligt betjanad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
4.9.2 Bekraftelse av mottagen bestéllning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekraftelse av mottagen bestallning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.9.3 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.
Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.9.4 Information

4.9.4.1 Informationens omfattning

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
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4.10 Tillaggstjanster

4.10.1 Helhetsansvar vid inforande

Leverantdren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner
och tjanster sasom installation, driftssattning och leveranstest.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.10.2 Spegling av 6vervakning

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.10.3 Utbildning

Leverantdren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjanster for

administratorer och anvandare innehéllandes:
- undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

- kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska
Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

4.10.4 Trafikmatningar

Leverantoren skall tillhandahalla trafikmatningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivaer sa att bestéllaren kan avlasa kapacitetsutnyttjande och
anvandning av kommunikationstjansterna.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren
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4.10.5 Tillhérande konsulttjanster

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster till Bestéllaren

5 Priser

5.1.1 Allmant

Prislistan skall innehalla samtliga efterfragade och offererade funktioner, produkter
och tjanster oavsett om de ingar i typkonfigurationer eller inte. Priser skall vara de
hogsta priser som far erbjudas vid avrop.

5.1.2 Priser och rabattsatser

Leverantorens priser for samtliga offererade funktioner, produkter och tjanster skall
galla fran anbudsdagen. Redovisa vilka volymrelaterade rabatter som erbjuds.

5.1.3 Prislistan
Prislistan skall enbart innehalla funktioner, produkter och tjanster som efterfragas i

denna upphandling. Leverantéren skall foérbinda sig att ta bort eventuella funktioner,
produkter och tjanster som inte omfattas av denna upphandling.

5.2 Priser Fasta operatorstjanster
5.2.1.1 Prissattningsmodeller

Leverantdren skall erbjuda alternativ prissattningsmodell med i huvudsak fastpris,
s.k. flat rate for enskilda abonnemang eller en grupp av abonnemang.

Hi3G erbjuder ej Fasta operatorstjanster till Bestallaren

5.2.1.2 Enhetlig prisséttning

Angivna priser for erbjudna funktioner, produkter och tjanster bor vara enhetlig for
samtliga tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.

Hi3G erbjuder ej Fasta operatorstjanster till Bestéllaren
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5.3 Priser Mobila operatorstjanster

5.3.1 Prissattningsmodeller

Leverantdren skall erbjuda alternativ prissattningsmodell med i huvudsak fastpris,
s.k. flat rate for enskilda abonnemang eller en grupp av abonnemang.

Hi3G erbjuder Bestallaren féljande prismodell enligt nedan.

3Business Start

Easta avgifter Verva pris per Rabattsats Ordinarie pris
Intradesavgift - kr enging 100% 199,00 kr
Manadsavgift 4410 kr manad 10% 49,00 k]

Samtalsavgifter

Taltrafik till fasta nat 0,19 kr minut 0% 0,83 kr
Taltrafik till Gvriga mobilnat 0,50 kr minut 21% 0,63 kr
Rosthreviada - kr minut 100% 0,63 kr
Oppningsavgift pa ovanstaende samtal 0,32kr samtal 49% 0,63 kr
Taltrafik till egna mobiler - kr minut 100% 0,63 kr
Taltrafik till 3s mobilnat - kr minut 100% 0,63 kr
Oppningsavgift pa samtal till egna

mobiler och dvriga mobiler i 3s nat - kr samtal 100% 0,63 kr
Basfunktioner

Nummerpresentation - kr manad - kr
Parkering av samtal - kr  manad - kr
Pendling mellan samtal - kr  manad - kr
Vidarekoppling - kr manad - kr
Sparr mot betalsamtal - kr manad - kr
Skydd mot nummerpresantion - kr  manad - kr
Konferenssamtal, minst 3 parter - kr  manad - kr
Textmeddelande ( SMS) 0,50 kr meddelande 21% 0,63 kr
Samtal vantar - kr manad - kr

Tilliggsfunktioner

Videosamtal inom 3's mobilnat Sverige 0,63 kr minut 0% 0,63 kr
Videosamtal till andra nationella nat 3,63 kr minut 0% 3,63 kr
Oppningsavgift 0,63 kr samtal 0% 0,63 kr
Bildmeddelande (MMS) 163 kr meddelande 0% 1,63 kr
E-postiform av 3 - mail Debiteras som datatrafik 3G

Datatrafik 3G 8,00 kr Negabyte 0% 8,00 kr

3Easymail windows 50 Mb. De forsta 50
Megabyten per manad gratis. - kr manad 100% 29,00 kr
Surf emot 3s portal - kr Megabyte
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3Business MAX (Flatrate)
Fasta avgifter
Intridesavgift
Manadsavgift

Samtalsavgifter
Taltrafik till fasta nat

Taltrafik till Gvriga mobilnat
Rosthreviada

Oppningsavgift pd ovanstdende samtal
Taltrafik till egna mobiler

Taltrafik till 3s mobilnat
Oppningsavgift pa samtal till egna
mobiler och dvriga mobiler i 3s nat

Basfunktioner
Mummerpresentation
Parkering av samtal

Pendling mellan samtal
Vidarekoppling

Spéarr mot betalsamtal

Skydd mot nummerpresantion
Konferenssamtal, minst 3 parter
Textmeddelande ( SMS)

Samtal vantar

Tilldggsfunktioner

Videosamtal inom 3's mobilnat Sverige
Videosamtal till andra nationella nat
Oppningsavgift

Bildmeddelande (MMS)

E-postiform av 3 - mail

Datatrafik 3G

3Easymail windows 50 Mb. De fdrsta 50
Megabyten per manad gratis.

Surf emot 3s portal

Max farbrukning 5999kr

Verva pris per Rabattsats Ordinarie pris
- kr enging 100% 199,00 kr
349,00 kr  manad 13% 399,00 kr
- kr minut 0% 0,00 kr|
- kr minut 0% 0,00 kr|
- kr minut 0% 0,00 kr|
- kr samtal 0% 0,00 kr
- kr minut 0% 0,00 kr|
- kr minut 0% 0,00 kr|
- kr samtal 0% 0,00 kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr meddelande 0% - kr
- kr manad - kr
- kr minut 0% - kr
3,63 kr minut 0% 3,63 kr
- kr samtal 0% - kr
- kr meddelande 0% - kr
Debiteras som datatrafik 3G
8,00 kr Megabyte 0% 8,00 kr
- kr manad 100% 29,00 kr
- kr Megabyte
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3Extended

Fasta avgifter
Intradesavgift

Manadsavgift

Samtalsavgifter
Taltrafik till fasta nat

Taltrafik till egna maobiler
Taltrafik till 3's mobilnat

Taltrafik till Gvriga mobilnat
Oppningsavgift

Rosthrevlada

Oppningsavgift pa Rastbrevlada om
denna utnyttjas istéllet far
abonnentvixelbaserad rostbreviada.

Basfunktioner
NMummerpresentation
Parkering av samtal

Pendling mellan samtal
Vidarekoppling

Sparr mot betalsamtal

Skydd mot nummerpresantion
Konferenssamtal, minst 3 parter
Textmeddelande ( SMS)

Samtal vantar

Tilliggsfunktioner

Videosamtal inom 3's mobilnat Sverige

Videosamtal till andra nationella nat
Oppningsavgift

Bildmeddelande (MMS)
E-postiform av 3 - mail

Datatrafik 3G

3Easymail windows 50 Mb. De forsta 50

Megabyten per manad gratis.
Surf emot 3s portal

Verva pris per Rabattsats Ordinarie pris
- kr engang 100% 199,00 kr
295,00 kr  manad 5% 310,00 kr
- kr minut 0,00 kr|
- kr minut 0,00 kr
- kr minut 0,00 kr
- kr minut 0,00 kr|
- kr samtal 0,00 kr|
- kr minut 100% 0,63 kr
0,32 kr samtal 49% 0,63 kr|
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
0,50 kr  meddelande 21% 0,63 kr
- kr manad - kr
0,63 kr  minut 0% 0,63 kr
3,63 kr  minut 0% 3,63 kr
0,63 kr samtal 0% 0,63 kr
163 kr meddelande 0% 1,63 kr
Debiteras som datatrafik 3G

8,00 kr Negabyte 0% 8,00 kr
- kr manad 100% 29,00 kr

- kr Megabyte
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3Grupp Fast
Fasta avgifter
Intradesavgift
Manadsavgift

Samtalsavgifter
Taltrafik till fasta nat

Taltrafik till 8vriga mobilnat
Rostbrevlada

Oppningsavgift pa ovanstaende samtal
Taltrafik till egna mobiler

Taltrafik till 3s mobilnat
Oppningsavgift pa samtal till egna
mobiler och dvriga mobiler i 3s nat

Basfunktioner
NMummerpresentation
Parkering av samtal

Pendling mellan samtal
Vidarekoppling

Sparr mot betalsamtal

Skydd mot nummerpresantion
Konferenssamtal, minst 3 parter
Textmeddelande [ SMS)

Samtal vantar

Tilldggsfunktioner

Videosamtal inom 3's mobilnat Sverige
Videosamtal till andra nationella nat
Oppningsavgift

Bildmeddelande (MMS)

E-posti form av 3 - mail

Datatrafik 3G

3Easymail windows 30 Mb. De forsta 50
Megabyten per manad gratis.

Surf emot 3s portal

Verva pris per Rabattsats Ordinarie pris
- kr engang 100% 199,00 kr
44,10 kr manad 10% 49,00 kr]
0,19 kr  minut 70% 0,63 kr|
0,50 kr minut 21% 0,63 kr
- kr minut 100% 0,63 kr|
0,32 kr samtal 49% 0,63 kr|
- kr minut 100% 0,63 kr|
- kr minut 100% 0,63 kr
- kr samtal 100% 0,63 kr|
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
0,50 kr meddelande 21% 0,63 kr
- kr manad - kr
- kr minut 0% - kr
3,63 kr  minut 0% 3,63 kr
0,63 kr  samtal 0% 0,63 kr
163 kr meddelande 0% 1,63 kr
Debiteras som datatrafik 3G

3.00kr Megabyte 0% 8,00 kr
- kr manad 100% 29,00 kr

- kr Megabyte
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3Switch

Easta avgifter

Konfiguration och anslutningsavgift
Installation och utbildning
Manadsavgift 3Business Start
3Switch anvandare utan fastnatsnr
3Switch anvdndare med fastnatsnr
Extra Telefonistplats ( 3 ingar)
Extra Vaxelnummer

Extra Faxnummer

Extra Svarsgrupp

Uthildningspaket tilldggsutbildning
PC - klient

Mobil - klient

Samtalsavgifter

Taltrafik till fasta nat

Taltrafik till Gvriga mobilnat
Réstbrevlada

Oppningsavgift pd ovanstdende samtal
Taltrafik till egna mobiler
Taltrafik till 3s mobilnat
Oppningsavgift pa samtal till egna
mobiler och dvriga mobiler i 3s nat

Basfunktioner
NMummerpresentation
Parkering av samtal

Pendling mellan samtal
Vidarekoppling

Sparr mot betalsamtal

Skydd mot nummerpresantion
Konferenssamtal, minst 3 parter
Textmeddelande ( SMS)

Samtal vantar

Tilldggsfunktioner

Videosamtal inom 3's mobilnat Sverige
Videosamtal till andra nationella nat
Oppningsavgift

Bildmeddelande (MMS)

E-postiform av 3 - mail

Datatrafik 3G

3Easymail windows 30 Mb. De forsta 50
Megabyten per manad gratis.

Surf emot 3s portal

Verva pris per Rabattsats Ordinarie pris
2250,00 kr engangs 25% 3 000,00 kr
3 750,00 kr engangs 25% 5 000,00 kr

44,10 kr manad 10% 49,00 kr]
51,75 kr manad 25% 69,00 kr
89,00 kr manad 0% 89,00 kr
74,25 kr manad 25% 99,00 kr
299,25 kr manad 25% 399,00 kr
74,25 kr manad 25% 99,00 kr
299,25 kr manad 25% 399,00 kr
3 750,00 kr Engdngs 25% 5 000,00 kr
- kr 0% 0,00 kr|
- kr 0% 0,00 kr|
0,19 kr minut 70% 0,63 kr
0,50 kr  minut 21% 0,63 kr|
- kr minut 100% 0,63 kr|
0,32 kr samtal 49% 0,63 kr
- kr minut 100% 0,63 kr|
- kr minut 100% 0,63 kr|
- kr samtal 100% 0,63 kr|
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
- kr manad - kr
0,50 kr  meddelande 21% 0,63 kr
- kr manad - kr
0,63 kr  minut 0% 0,63 kr
3,63 kr minut 0% 3,63 kr
0,63 kr  samtal 0% 0,63 kr
1,63 kr meddelande 0% 1,63 kr
Debiteras som datatrafik 3G

3.00kr Megabyte 0% 8,00 kr
- kr manad 100% 29,00 kr

- kr Megabyte
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MDA (Mobilt Direkt Access)

Vervapris  per Rabattsats Ordinarie pris
Anslutningsavgift - kr engdngs
Manadsavgift 4500,00 kr  manad
*Fdrutsattning for 3Extended, 3Gruppfast
Mobil inom hustéickning Verva pris  per Rabattsats Ordinarie pris
Denna tjanst forutsatter inkoppling av
en basstation pa befintligt DAS
(Distribuerat Antenne System) samt att
lokaler med erfoderlig kyla och strém
tillhandahalls
Manadsavgift 50 000,00 kr  méanad
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3Split ,I 2 separata fakturor vervapris per Rabattsats Ordinarie pris
Per anvindare 12,00 kr  méanad 0% 12,00 kr
3Bredband 7,2 MbpS Verva pris  per Rabattsats Ordinarie pris
Intrade -kr  styck 100% 200,00 kr
Manadsavgift 113,00 kr 40% 199,00 kr
datakommunikation 3G 0- 1 Gigabyte - kr

datakommunikation 3G > 1 Gigabyte - kr

3Bredband 7,2 Pro

Fasta avgifter Verva pris per Rabattsats Ordinarie pris
Intrade -kr  styck 100% 200,00 kr
Manadsavgift 139,00 kr  manad 199,00 kr
datakommunikation 3G 0- 1 Gigabyte - kr

datakommunikation 3G > 1 Gigabyte - kr

3Saker Access

Easta avgifter Verva pris per Rabattsats Ordinarie pris
Installation / féretag, Statisk 1P adress 27500,00kr  engdngs 0% 27 500,00 kr
Installation / faretag, Dynamisk 1P

adress 17500,00 kr  engangs 0% 17 500,00 kr
Dedicerat APN / foretag, Statisk IP

adress 1200,00 kr  manads 0% 1 200,00 kr
Dedicerat APM [ féiretag, Dynamisk 1P

adress 750,00 kr  manads 0% 750,00 kr
Statisk IP - adress / Anvindare 25,00 kr  manads 0% 25,00 kr
Statisk IP-adress pa

3Bredband

Publik statisk IP adress 59,00 kr  manads 0% 59,00 kr
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Positio nering Vervapris  per Rabattsats Qrdinarie pris
Friendfinder 2,00kr sdkning 0% 2,00 kr
Easta avgifter Verva pris per Rabattsats Ordinarie pris
Direktanslutning 1500,00kr  méanad 25% 2000,00 kr
Sokning 0,25 kr  Sdkning 38% 0,40 kr

Grupp - sms, anslutning

till SMS c

Easta avgifter Verva pris per Rabattsats Ordinarie pris
Direktanslutning 1500,00kr  méanad 25% 2000,00 kr
5MS 0,25 kr styck 38% 0,40 kr

Administration &
Kontroll, Bilaga 5

Easta avgifter Verva pris per Rabattsats Ordinarie pris
Uthildning 730,00 kr timme 25% 1000,00 kr
Trafikmatningar 1500,00 kr per matning 25% 2000,00 kr
Konsulttjanster 750,00 kr timme 25% 1000,00 kr

5.3.2 Anslutning mot mobila n&tet (MDA)

MDA (Mobilt Direkt Access)  vervapris  per Rabattsats Ordinarie pris
Anslutningsavgift - kr engangs

Manadsavgift 4500,00 kr  manad

*Edrutsdttning for 3Extended, 3Gruppfast

5.3.2.1 Enhetlig prisséttning

Angivna priser for Anslutning mot mobila natet bor vara enhetlig for samtliga
tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.

Hi3Gs prissattning av MDA &r enhetlig for samtliga tatorter enligt SCB:s lista
Tatorter 2005
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5.4 Priser Transmissionstjanster
5.4.1 Allmant

5.4.1.1 Enhetlig prisséttning

Angivna priser for erbjudna funktioner, produkter och tjanster bor vara enhetlig for
samtliga tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.

Hi3G erbjuder ej Transmissionstjanster for Bestallaren
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