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KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Hotelltjanster 2018
kvalitetskategori Longstay -
Lund Zon 1, anbudsomrade

Startdatum 2018-10-08

Avtalsparter

Kopare
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Fredrik Ljungqvist

08-7000786 (tel)
Fredrik.Ljungqgvist@kammarkollegiet.se

Ramavtal

2018-09-26

Ref. nr. 23.3-3567-18:009
Slutdatum 2020-06-30

Forlangning 1 st forlangningar a 2 ar

Saljare
Hotell Nordiclund 52 AB
5569389942

Adress

Hotell Nordic Lund, Ostra Margensgatan 5
22361

LUND

Sverige

Kontaktperson
Rodrigo Sanchez
+46463780072 (tel)
+46708166629 (mob)
rs@nordiclund.se

1. Ramavtalets huvuddokument, avtalsvillkor

1.1 Ramavtal

1.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal har traffats for statens och Avropsberattigades rékning, mellan Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan Kammarkollegiet, och

Ramavtalsleverantoren.

Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran

Ramauvtalet.

1.2 Definitioner
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1.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanst som en Avropsberattigad gor genom tilldelning av
Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan - Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantdren [damnar pa en
Avropsforfragan.

Avropsberattigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig férvaltning som har
ratt att Avropa fran Ramavtalet jamlikt 7 kap 3§ LOU. For utforligare beskrivning, se avsnitt 1.3
Avropsberiéttigade.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar férhallandet
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rorande anskaffning fran Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Part - Med "part” avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.
Ramavtalet - Med Ramavtalet avses Upphandlingsdokumenten inklusive Huvuddokument.

Ramavtalsleverantéren - Med Ramavtalsleverantoren avses den leverantér som efter upphandling
blivit Part i Ramavtalet.

Skriftligen - Med skriftlig avses aven meddelande i elektronisk form.
Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med Tjanster som omfattas av Ramavtalet.

Aberopat féretag - Med Aberopat féretag avses andra féretags kapacitet for att uppfylla krav om
ekonomisk- och finansiell stallning samt teknisk och yrkesmassiga kapacitet.

1.3 Avtalshandlingar

1.3.1 Ramavtalets innehall

Ramavtalet bestar av féljande handlingar:

e Huvuddokument, avtalsvillkor
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Tekniska krav, kravspecifikation

Ort/zon, anbudsomrade

Ramavtalets bokningsregler

Av Kammarkollegiet godkanda kompletteringar och fortydliganden
till Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor.

Inga andra handlingar an ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehaller Ramavtalsleverantérens anbud
uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas som
uttryckligen anger detta. En hanvisning till Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller
motsvarande ar inte giltig.

1.3.2 Handlingars inbordes ordning

Handlingarna kompletterar varandra.
Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de sinsemellan i nedan
angivna ordning:

Upphandlingsdokumenten

Av Kammarkollegiet godkéanda kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantérens
anbud

7. Ramauvtalsleverantérens anbud med bilagor, vilka godkants av Kammarkollegiet

1. Skriftliga andringar eller tillagg till Huvuddokumentet
2. Huvuddokument

3. Skriftliga andringar eller tillagg till Bilagor

4. Bilagor

5.

6.

1.4 Ramavtalets ikrafttradande, loptid och upphorande

1.4.1 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

1.4.2 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Tjanster kan goras under Ramavtalet, nar det
signerats av ramavtalsleverantéren och Kammarkollegiet och I6per darefter till och med 2020-06-30.
Ramavtalet upphdr darefter att galla utan uppsagning.

1.4.3 Forlangning av Ramavtalet

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantoren har inte
ratt att motsatta sig forlangning. Foérlangning kan uppga till hdgst 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

1.4.4 Fortida upphorande

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av s&dant upphorande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
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annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet till fortida upphérande anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.4.5 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan drdjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt; Férséljningsredovisning och administrationsavgift och
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt Forséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt, Redovisning av
statistik samt erldgga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphoérande till féljd av omstandigheter som framgar av avsnitt; Fértida upphérande eller
avsnitt; Avtalsbrott och péféljder ska inte innebara att Kontrakt ingangna under Ramavtalet automatiskt
upphor att galla. Av Kontrakt kan dock folja ratt att sdga upp Kontrakt till féljd av uppsagning av
Ramavtalet pa grund av vissa omstandigheter.

Ramavtalets upphorande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet.

1.4.6 Kontraktets giltighet

Att Ramavtalet upphort att gélla ska, som framgar av avsnitt Konsekvenser av Ramavtalets upph6rande
ovan, inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingatts under Ramavtalets 16ptid. Kontrakt kan inte ingas
efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar dock inte att tillhandahallande av Tjanst kan
ske vid en senare tidpunkt, under férutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtalets 16ptid.

1.5 Avropsberattigade

Ramavtal kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar Avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsregister for
detaljerad information om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges
Domstolar och domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

1.5.1 Avropsberattigade under riksdagen och andra offentligt styrda organ

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap, 18 § i Lagen (2016:1145)
om offentlig upphandling, LOU deltar med stdd av att de har [amnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa
att de dnskar vara Avropsberattigade pa Ramavtal fér hotelltiénster (dnr 23.3-1001-17).

AVROPSBERATTIGAD ORGANISATION:

SPECIALFASTIGHETER SVERIGE AKTIEBOLAG, orgnr 5565375945
STIFTELSEN TEKNISKA MUSEET, orgnr 8020059187
RIKSREVISIONEN, orgnr 2021005422

RIKSDAGSFORVALTNINGEN, orgnr 2021002627

STIFTELSEN FOR STRATEGISK FORSKNING, orgnr 8020179191
STIFTELSEN FOR MILJOSTRATEGISK FORSKNING, orgnr 8020179324
SVERIGES CIVILFORSVARSFORBUND, orgnr 8020058460
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SVERIGES RIKSBANK, orgnr 2021002684

AKADEMISKA HUS AB, orgnr 5564599156

SVENSKA FILMINSTITUTET, orgnr 8020041748
RIKSDAGENS OMBUDSMAN, orgnr 2021002650
RADIOTJANST I KIRUNA AKTIEBOLAG, orgnr 5563004745
NORDISKA MUSEET, orgnr 8020024686
NORRLANDSFONDEN, orgnr 8970003003

STIFTELSEN HOGSKOLAN | JONKOPING, orgnr 8260017333

Foljande organisationer kan inga i Hoégskolans avrop:

-Internationella Handelshdgskolan i Jonkdping AB, orgnr 5564872728
-Hogskolan for larande och kommunikation i Jonkoping AB, orgnr 5564872769
-Halsohdgskolan i Jonkdping AB, orgnr 5566196399

-Hogskoleservice i Jonkdping AB, orgnr 5564872744

-Tekniska Hogskolan i Jonkdping AB, orgnr 5564872751

-Jonkoping University Enterprise AB, orgnr 5590283056

1.6 Kontaktpersoner

1.6.1 Kontaktpersoner for Ramavtalet

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

1.7 Meddelanden

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

1.8 Andringar, tilligg och tolkning

1.8.1 Andringar och tillagg

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga féretradare
for Parterna. Andringar och tilligg ska biléaggas det ursprungliga Ramavtalet.

1.8.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medféra att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tilldmpning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

Sida 5/31



1.9 Parternas forhallningssatt

1.9.1 Lojalitet

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet pa ett
fackmannamassigt satt.

1.9.2 Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

1.9.3 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

1.10 Ramavtalsleverantorens atagande

1.10.1 Omfattning

Ramavtalet omfattar Hotelljanster, hotell/lagenheter i kvalitetskategori Longstay, samt vriga tillhérande
ataganden som ingar i Ramavtalet.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att kontrollera att Tjanster som Ramavtalsleverantéren
tillhandahaller genom Ramavtalet ingar i upphandlat ramavtalsomrade.

1.10.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet
Ramauvtalsleverantéren och Tjanst ska under hela Ramavtalets 16ptid uppfylla de i Ramavtalet stallda
kraven och kriterierna.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjanst uppfyller stéllda krav och att de utvarderingskriterier
Ramauvtalsleverantdren uppfyllde vid anbudsutvarderingen uppfylls under hela Ramavtalets 16ptid samt
att avtalad kvalitet kdnnetecknar alla Tjanster som tillhandahalls under det att Ramavtalet respektive
Kontrakt ar i kraft. Tillhandahallande av Tjanster ska utféras med omsorg och péa ett fackmannamassigt
satt.

Kravet att Tjanster ska uppfylla avtalade krav under hela Ramavtalets 16ptid ska for tilldmpningen av
Ramavtalet innebara att Tjanster ska uppfylla avtalade krav senast vid Ramavtalets ikrafttradande.

1.10.2.1 Pafoljder vid avtalsbrott

Vid Ramavtalsleverantérens brott mot sina ataganden enligt detta avsnitt; Uppfyllande av krav och
avtalad kvalitet, har Kammarkollegiet ratt till paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.10.3 Leveranskapacitet
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Ramavtalsleveranttren ska tillsammans med eventuella Underleverantérer ha resurser, kapacitet och
férmaga att leverera Tjanster till Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under
hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

1.10.4 Forsakringar

Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttrédande och gélla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantoérens ataganden.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

1.10.5 Avropssvar

Ramavtalsleverantdren ska alltid svara pa en Avropsforfragan. | de fall Ramavtalsleverantoren inte kan
erbjuda efterfragad Tjanst ska Ramavtalsleverantéren meddela Kammarkollegiet detta samt orsaken fill
varfor Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Vagran att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestdmmelserna i texten under
avsnitt Fortida upphérande, blir tillampliga.

1.10.6 Informationsplikt till Avropsberattigade

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

1.10.7 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att félja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleveranttren ager ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information.

Kammarkollegiet

kommer att ta hansyn till sddan begaran vid eventuell begaran fran tredje part till Kammarkollegiet om
att fa del av informationen. Ramavtalsleverantoren ar dock medveten om att vid sadan eventuell begaran
kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen,
och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pé gallande relevanta bestammelser om
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sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken galler aven efter det att Ramavtalet i évrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

1.10.7.1 Hantering av personuppgifter

| den utstrackning som Ramavtalsleverantérens utforande av Tjansten innefattar behandling av
personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679) ("GDPR"), ska
Ramavtalsleverantoren utféra sadan behandling fér Avropsberattigades rakning sasom
Avropsberattigads Personuppgiftsbitrade. Vid behov kan separat Personuppgiftsbitrddesavtal komma att
tecknas.

Ramavtalsleverantoren ska félja GDPR samt halla sig informerad om den. Ramavtalsleverantren ska
vara Avropsberattigad behjalplig sa att denne kan fullgéra sina skyldigheter enligt gallande lagstiftning.
For det fall att Ramavtalsleverantéren anvander sig av andra personuppgiftsbitrdden ska
Avropsberattigad underrattas sa att denne har méjlighet att géra invandningar.

Ramavtalsleverantoren far inte behandla personuppagifter i storre utstrackning an vad Tjansten i det
enskilda fallet erfordrar vilket innebar behandling for- samt administration av avtalet.
Ramavtalsleverantdren ska vid var tid folja Avropsberattigads instruktioner fér behandling av
Personuppgifter. Ramavtalsleverantéren ska beroende pa vad Avropsberattigad valjer antingen radera
eller lamna tillbaka personuppgifterna nar Tjansten ar avslutad. All behandling av personuppgifter sker
med iakttagande av tillamplig sekretess, detta innebar att Ramavtalsleverantéren inte far lamna ut nagra
uppgifter till tredje man utan att forst ha inhamtat den Avropsberattigades samtycke.

Ramavtalsleverantoéren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder fér att skydda
personuppgifter mot obehorig atkomst, forseelser och andring samt iaktta vad som fordras for att
uppfylla vad GDPR kraver. Ramavtalsleverantdren ska sarskilt iaktta Datainspektionens instruktioner
och allmanna rad avseende hantering av personuppgifter.

For det fall registrerad, Datainspektionen eller tredje man kontaktar Ramavtalsleverantéren och begar
information fran Ramavtalsleverantéren som berdér behandling av personuppgifter for Avropsberattigades
rékning ska Ramavtalsleverantéren utan drojsmal informera Avropsberéttigad om eventuella kontakter
samt hanvisa till Avropsberéttigad.

1.10.8 Miljokrav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjanst kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta
hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljdpaverkan. Det handlar om atgarder
for att minska konsumtion och sldseri av negativt miljdpaverkande resurser som elektricitet, resor,
papper etc. Detta galler aven i férekommande fall for Ramavtalsleverantérens Underleverantorer

ISO 14001-certifikat, EMAS-certifikat, EU Ecolabel, Green Key-certifikat eller annan dokumentation
som visar att kravet uppratthalls ska kunna uppvisas vid anmodan fran Kammarkollegiet.

1.10.9 Sociala och arbetsrattsliga villkor

Ramavtalsleverantdren ska fullféra Kontraktet enligt nedan angivna villkor om 16n, semester och
arbetstid, som arbetstagare som utfér Kontrakten minst ska tillférsakras. Villkoren utgar fran delar av
det centrala kollektivavtalet i branschen Visita och Hotell- och restaurangfacket, HRF (2017-04-01 —
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2020-03-31), eller det kollektivavtal som ersatter detta. Kraven uppfylls antingen genom att:

(i) Ramavtalsleverantoéren &r bunden av centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen.

(i) Ramavtalsleverantoren for Tjanst som innefattas av Ramavtal tilldampar de lagsta nivaerna som féljer
av sadant kollektivavtal som framgar i i), men minst de nivaer foljer av lag. Samtliga anstallningsvillkor
och nivaer ska vara hdmtade ur ett och samma kollektivavtal.

Som ett sddant annat kollektivavtal kan Ramavtalsleverantéren uppfylla villkoren i det kollektivavtal
Kammarkollegiet har anvant sig av enligt vad som framgar av forsta stycket i detta avsnitt:

3 kap Arbetstid,

4 kap 16 § Semester, 6 kap Regler for I6neberakning

Avtal om I6ner m.m. (sidan 47- 52).

(iii) Ramavtalsleverantoren ar en arbetsgivare som omfattas av tillampningsomradet for lagen (1999:678)
om utstationering av arbetstagare och leverantéren tillampar motsvarande villkor om arbets- och
anstallningsvillkor enligt samma lag.

Underleverantérer som direkt medverkar

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla genom samarbetsavtal, att de underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakten, sasom stadféretag, uppfyller ovanstaende villkor, samt medverkar
till sddan uppféljning som anges i avsnitt Uppféljiningsrétt.

1.10.10 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantéren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige félja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

1.10.11 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantdren garanterar att Ramavtalet fullgérs i 6verensstammelse med samtliga tillampliga
lagar, férfattningar och féreskrifter.

1.11 Information om Ramavtalet

1.11.1 Publicering

Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

1.11.2 Information om Ramavtalet

Information om Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkénnas av
Kammarkollegiet i férvag.
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Ramavtalsleverantdren ska i sin information om Ramavtalet alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantor, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkédnnande i forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

1.12 Underleverantorer

1.12.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantéren anvander Underleverantor for att fullgora hela eller delar av de ataganden
som féljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantoren fullt ut for varje Underleverantdrs arbete sasom
for sitt eget.

1.12.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantéren och Underleverantor ska det vid Ramavtalets fullgérande finnas ett giltigt
samarbetsavtal, vilket sakerstaller att Underleverantoren foljer de villkor och forutsattningar som anges i
Ramavtalet och ingangna Kontrakt

1.13 Priser

1.13.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantérens priser for Tjanst publiceras pa www.avropa.se

Priser avseende boende i rum/lagenhet for en (1) person, exklusive mervardesskatt, enligt offererade
priser i anbudet:

e Pris for en vecka (sju natter), oavsett hotellrums-/ldgenhetskategori (exempelvis; standard,
superior, plus, business, extra) som erbjuds och oavsett om det ar boende for en eller flera
personer.

e Pris for en (1) natt (vid behov av att férlanga boendet enstaka natter i samma rum/lagenhet).

Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att pa férhand informera Avropsberattigad om vilken rums-
/lagenhetskategori som kommer att erbjudas.

Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av Tjanst i enlighet med
Ramavtalet.

| de fall avropsberattigad bokar extranatt utéver veckohyra (tex 1 vecka + 6 natter) skall alltid det lagsta-
pris-alternativet erbjudas om full veckohyra blir billigare.

De obligatoriska krav som stélls i upphandlingen utgdr minimikrav och ska vara uppfyllda i de

rum/lagenheter som erbjuds. Samtliga krav och uppfyllda kriterier i upphandlingen ska vara inkluderade
i priset om inte annat anges.
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Priserna ar fasta till och med 2019-06-30.

1.13.1.1 Priser, kampan;j

For det fall Ramavtalsleverantérens priser i samband med tillfalliga kampanjer, med detta anses
sommar- och weekendkampanijer, avseende Tjanster som omfattas av detta Ramavtal ar lagre an i detta
Ramavtal dverenskomna priser ska alltid dessa lagre priser tillampas vid Avrop utan att detta behdver
regleras sarskilt.

1.13.2 Prisjustering

Priser justeras en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans Producentprisindex for
tjanster (TPI). Som basvarde galler kvartal 1 ar 2018, produktgrupp SPIN 2015, 55.1A (hotelltjanster,
affarsgaster). Forsta eventuella prisjustering galler fran och med 2019-07-01. Vid eventuell férlangning av
Ramavtalet sker prisjustering pa motsvarande satt for ar 3 och ar 4.

Prisandring tillampas tidigast vid paftljande kalendermanadsskifte efter av Kammarkollegiet genomférd
prisjustering. Nya priser ska galla minst 12 manader i taget. Retroaktiva prisjusteringar accepteras inte.
Giltiga pagaende Kontrakt ska inte justeras.

Prisjustering pakallas och hanteras av Kammarkollegiet. Prisjustering ar giltig nar bada Parter har
signerat éverenskommelsen.

1.13.2.1 Prisjustering, administrationsavgift

Under Ramavtalets I6ptid kan Kammarkollegiet komma att sdnka sin administrationsavgift, se avsnitt
Administrationsavgift. Vid eventuell sénkning ska priser justeras nedat i motsvarande man.
Prisjustering tillampas tidigast vid pafoljande kalendermanadsskifte efter av Kammarkollegiet genomférd
sankning av administrationsavgiften.

1.13.3 Bonuspoang

Bonuspoang i form av frinatt eller annan férman ska avraknas i priset alternativt tillfalla Avropsberattigad
och far saledes inte i nagot fall utnyttjas av den enskilde anstallde privat.

1.14 Avrop

1.14.1 Avrop inledning

Da behov hos Avropsberattigad uppstar av de Tjanster som omfattas av Ramavtalet genomfér denne
Avrop fran Ramavtalet. Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen och avropsrutin.

1.14.2 Avropsberattigade

Avrop kan goras av de som ar Avropsberattigade enligt texten under avsnitt Avropsberéttigade.
1.14.3 Avropsordning - Rangordning

Avrop fran Ramavtalet sker genom rangordning enligt 7 kap. 6 § LOU. Ramavtalsleverantéren ska vid
Avrop tillhandahalla Tjanst. | och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och
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Ramavtalsleverantoren avseende de Tjanster som ska levereras.

1.14.4 Avropsrutin - Rangordning

Avropsberattigad genomfér Avrop genom att avropa fran den Ramavtalsleverantér som ar rangordnad
som nr 1. | det fall den férst rangordnade Ramavtalsleverantoren inte kan leverera ska Avrop goéras fran
den Ramavtalsleverantér som ar rangordnad som nr 2, osv.

Avropsberattigad som avropar fran Ramavtalet kan avvika fran rangordningen om féljande sarskilda skal
foreligger:

a) om Ramauvtalsleverantdren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med Avropssvar inom
i Avropsforfragan reglerad tid, eller

b) om Ramavtalsleverantoren inte kan tillhandahalla efterfragad Tjanst. Exempelvis nar Avropsberattigad
har sarskilda 6nskemal géllande djur i tjanst, sédkerhetsarrangemang eller behov av sarskild
tillganglighet fér personer med funktionsnedsattning, eller

c) om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare havt eller sagt
upp ett Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantéren, eller

d) om Avropsberattigad har behov av att flera personer bor pa samma hotell/anlaggning for att
effektivisera tjansteresan. Exempelvis nar behov finns av att arbeta tillsammans under tjdnsteresan och
detta i annat fall skulle medféra stérre merkostnader och/eller annan olagenhet, eller

e) om Ramavtalsleverantdren ar satt i karantén enligt avsnitt Brott mot dtagande avseende uppfyllande
av Krav.

| och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberéattigad och Ramavtalsleverantdren
avseende de Tjanster som ska levereras. | avsnitt Ramavtalets ikrafttrddande, I6ptid och upphérande
framgar de bestammelser som ska galla for det enskilda Avropet/Kontraktet.

1.14.5 Avgransning

Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad ager ratt till sarskild prisdverenskommelse om dvernattning
for:

1. grupper med fler an 9 rum/lagenheter
2. vistelse under langre tid an fyra (4) veckor

Priséverenskommelser enligt denna punkt far inte éverskrida i Ramavtalet faststallda priser och ska
overenskommas skriftligen.

1.14.6 Kontrakt

Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Tjanster som
ska tillhandahéllas. Ramavtalsleverantéren ska bekrafta Avrop via mail till Avropsberattigad/Gast.
Boknings-/Mailbekraftelsen kan utgbra Kontrakt enligt Ramavtalet.

Av bokningsbekraftelsen ska framga minst foljande uppgifter:

Hotellets/anlaggningens namn och kontaktuppgifter
For- och efternamn pa gast/gaster

Ankomstdatum och Avresedatum

Pris per bestalld Tjanst och totalpris

Sista datum fér avbokning utan kostnad

arON -~
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Ramavtalets bokningsregler utgor alltid en del av Kontrakt oavsett om Ramavtalets bokningsregler
aberopas eller inte.

1.15 Fakturering efter utford Tjanst

Ramavtalsleverantdren ska fakturera Avropsberattigade nar Tjansten ar utford. P& fakturan ska
Ramavtalsleverantdren ange det avtalade priset multiplicerat med antalet veckor och antal enskilda
natter.

Avropsberattigade har ratt att specificera information pa fakturan. Om inget annat anges ska fakturan
innehalla:

- Tjanst och genomférandeort

- Mottagare av Tjanst (gastens for och efternamn)

- Fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter samt mervardesskatt

- Sista dag for betalning

- Datum for utfardande

- Avropsberattigads namn, adress, kostnadsstalle samt referens

- Ramavtalsleverantéren namn, organisationsnummer, adress, telefonnummer, plus- eller bankgiro samt
referens.

Villkoret galler dven for fakturor som avser dréjsmalsrantor. Faktureringsavgift eller motsvarande far inte
debiteras Avropsberattigad. Fakturor ska utformas pa ett enkelt och lattforstaeligt satt.
Avropsberattigade betalar efter rutinen 30 dagar efter godkand faktura.

Vid férsenad betalning ager Ramavtalsleveranttren ratt till ranta enligt rantelag (1975:635)pa fakturerat
ostridigt belopp.

1.15.1 e-faktura

Statliga myndigheter hanterar sedan den 1 juli 2008 sina inkommande och utgaende fakturor
elektroniskt. Detta regleras i férordning (2003:770) om myndigheternas elektroniska informationsutbyte
samt i 21 f § férordning (2006:606) om myndigheters bokf6ring.

Ramavtalsleverantéren ska efter verenskommelse med Avropsberattigad organisation tillhandahalla
elektroniska fakturor (e-faktura). E-fakturor ska vara av standarden Svefaktura eller annan standard
enligt SFTI. Avropsberattigad organisation anger i Avrop aktuell standard. Mer information om
Svefaktura finns via féljande lank till SETI.

1.16 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

1.16.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av forsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som Idper efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregéende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.
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Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets 16ptid. Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

1.16.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska Iamnas senast den 15:e i andra manaden efter det halvar som redovisningen avser,
enligt féljande:

Halvar 1: 1 januari — 30 juni (15 augusti)
Halvar 2: 1 juli — 31 december (15 februari)

1.16.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet erldagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, v.s. fakturavardet av forsalda Tjanster exklusive mervardesskatt under det att
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

Om administrationsavgiften sanks under Ramavtalets 16ptid ska Ramavtalsleverantéren justera sina
ramavtalspriser nedat i motsvarande man (se vidare texten under avsnittet Prisjustering).

1.16.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt.
Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften har Kammarkollegiet ratt till dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) fran och med forsta forseningsdagen.

Vid férsenad betalning skickas en paminnelse. For Ramavtalsleverantdr som trots paminnelse har
obetald faktura 50 dagar efter forfallodatum skickas kravet till inkasso.

1.16.5 Pafoljder vid avtalsbrott

Vid Ramavtalsleverantorens brott mot sina ataganden enligt detta avsnitt; Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt till pafoljder enligt avsnitt; Brott mot ataganden avseende
forsaljningsredovisning och administrationsavagift.

1.17 Redovisning av statistik
1.17.1 Statistik

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran fran Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet.
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Statistiken ska redovisas en gang per ar.

Statistiken ska innehélla foljande:

e Total omsattning i kr
e Total omsattning antal veckor samt antal enskilda natter.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i allméant tillgénglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel 2010, eller likvardig.

Pa begaran fran Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

1.17.2 Pafoljder vid avtalsbrott

Vid Ramavtalsleverantdrens brott mot sina ataganden enligt detta avsnitt Redovisning och statistik, har
Kammarkollegiet ratt till paféljder enligt avsnitt Broft mot ataganden avseende redovisning av statistik.

1.18 Uppfdljning

1.18.1 Uppfoljningsratt

Kammarkollegiet ager ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullfoljer sina ataganden i enlighet
med Ramavtalet.

Sadan uppfdljningsratt omfattar aven ratt till kontroll enligt avsnitt Sociala och arbetsréttsliga villkor
samt kontroll av Aberopade féretag och underleverantérer.

Till fortydligande av forsta och andra stycket har Kammarkollegiet ratt att ta del av enskilda
anstallningsavtal, Idnespecifikationer, tidsrapportering m.m. for att sékerstalla att arbetsrattsliga villkor
uppfylls. For att kontrollen ska éverensstdmma med Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679, kan
kontroller komma att ske pa plats hos Ramavtalsleverantdren och direkt medverkande underleverantor,
sa att det inte sker nagon 6verforing av ovanstadende uppgifter. Ramavtalsleverantéren ska dven
mojliggdra for berdrd personal att delta i intervjuer med revisor eller dylikt for det fall det kravs for att
genomfdra uppfdljning.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets 16ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern kontrollorganisation fér genomférandet.

1.18.2 Kostnader for uppfoéljning

Vid uppfdljning svarar respektive Part fér sina egna kostnader férutsatt att uppféljningen inte visar att
Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet stdr Ramavtalsleverantdren
for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen i det fall extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

1.18.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantor ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del och med avseende pa samtliga
leverantérer som omfattas av avsnitt Uppfdljningsrétt andra stycket, all dokumentation och annan
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information som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den utstrackning som
kravs och som inte star i strid med lag eller borsregler som ar tillampliga for Ramavtalsleverantoér eller
namnda leverantérer.

1.19 Avtalsbrott och pafoljder

1.19.1 Avtalsbrott och rattelse

Om Part brister i att fullfélja sina ataganden som féljer av Ramavtalet eller vad den andra Parten med
fog kunnat férutsatta, féreligger avtalsbrott. Vid avtalsbrott ska Part skyndsamt och senast 30
kalenderdagar efter att det patalats ratta bristen. Part har darutover ratt till de 6vriga paféljder vid
avtalsbrott som framgar av detta avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.19.2 Vasentligt avtalsbrott och vite

Om Ramavtalsleverantdren, eller annan for vilkken Ramavtalsleverantdren svarar, begar ett vasentligt
avtalsbrott utgar vite. Vitet ska utgd med 0,25 % av Ramavtalsleverantdérens omsattning pa Ramavtalet
de fyra senaste kvartalen for varje paborjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstar. Om fyra kvartal
inte forlopt ska berakningen baseras pa en berdknad omsattning for fyra kvartal baserat pa de kvartal
som har forflutit sedan Ramavtalet bérjade 16pa. Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utgad med
mindre an 20 000 SEK eller mer an 150 000 SEK per intraffat vasentligt avtalsbrott.

Vid tillampningen av Ramavtalet ska vasentligt avtalsbrott av Ramavtalsleverantéren bland annat anses
innefatta:

a) om Ramavtalsleverantoren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade tillféllen
i icke ovasentlig utstrackning brister i &tagande enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller
inte, varmed med upprepade tillfallen avses att Ramavtalsleverantdren vid fler an tre tillfallen under en
period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i dtagande enligt Ramavtalet, eller

b) om Ramavtalsleverantéren eller annan for vilkken Ramavtalsleverantdren svarar, vid upprepade tillfallen
och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet.

1.19.3 Brott mot ataganden avseende forsaljningsredovisning och
administrationsavgift

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina redovisningsskyldigheter enligt avsnitt; Forsaljningsredovisning
och administrationsavgift ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven redovisning. Vitet utgar om Ramavtalsleverantoren inte
redovisar inom 10 arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet.

| de fall Ramavtalsleverantdren inte fullgér sina dtaganden avseende redovisningen i den utstrackningen
att vite for utebliven redovisning utgar vid tv4 tillfallen under en period om 12 manader ager
Kammarkollegiet ratt att vid en tredje utebliven redovisning, ta ut ett vite uppgaende till 10 000 kr. Vite
regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

Vid upprepad férsummelse av redovisning, ska detta anses utgéra ett vasentligt avtalsbrott som

berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphdrande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppségningsrétt.
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1.19.4 Brott mot ataganden avseende redovisning av statistik

| de fall Ramavtalsleverantoren brister i sina ataganden avseende tillhandahallande av statistik enligt
avsnitt; Statistik, &ger Kammarkollegiet ratt att kréava vite. Vitet uppgar till 5 000 kr fér varje utebliven
statistikredovisning. Vite utgar om Ramavtalsleverantoren inte atgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran
skriftlig erinran fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendermanad som
bristen kvarstar.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
statistik, ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp
Ramavtalet till fortida upphoérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

1.19.5 Brott mot atagande avseende uppfyllande av krav

Om Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller stallda krav och kriterier ska Ramavtalsleverantéren
atgarda detta snarast, dock senast inom 30 kalenderdagar fran det att Kammarkollegiet pakallat bristen
eller fran det att Ramavtalsleverantoren insag eller borde ha insett att denne inte uppfyllde stallt krav
eller kriterium. Om bristen kvarstar efter att mer &n 30 kalenderdagar passerat fran det att bristen
uppdagades, har Kammarkollegiet ratt att besluta om att satta Ramavtalsleverantéren i karantan.

Beslut om karantan innebar att Kammarkollegiet beslutar att Ramavtalsleverantéren inte far Iamna
Avropssvar under en period om 90 kalenderdagar. Ramavtalsleverantér som befinner sig i karantan ska
darfor inte beaktas av Avropsberattigade som gor Avrop fran Ramavtalet. Kammarkollegiet far besluta
om att férlanga karantdn om Ramavtalsleverantéren inte avhjalpt bristen vid féregdende karantans
utgang.

Om Ramavtalsleverantér erhallit beslut om karantan tva ganger under en period om 12 manader ar det
att anse som ett vasentligt avtalsbrott vilket kan resultera i att bestdmmelserna under
avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt i detta avsnitt blir tilldmpliga.

Beslut om karantan foérhindrar inte pa nagot satt Kammarkollegiet fran att nyttja andra paféljder enligt
detta avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.19.6 Skadestandsansvar

Parts ratt till skadestand fran den andra Parten for brott mot Ramavtalet ar begransad till ersattning for
direkt skada. Parts ansvar omfattar saledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt
skada. Parts totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp uppgaende till
total redovisad férsaljning enligt avsnitt; Férsaljningsredovisning och administrationsavgift. Vid
erlaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet. Ansvarsbegransningarna
ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid Ramavtalsleverantdrens ansvar for brott mot
sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

1.19.7 Ansvarsbefrielse / Force majeure

Om fullgérandet av Parts skyldigheter férhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk, lockout,
blockad eller annan liknande omstandighet dver vilken Part inte kunnat r&da och skaligen inte kunnat
forutse och vars foljder Part inte skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska den Part som ar
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forhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran dessa sa lange hindret féreligger. Part som
onskar att aberopa denna punkt ska snarast lamna den andra Parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i 6vrigt galler enligt denna bestammelse har Part, som inte ar forhindrad att fullgéra
sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet genom skriftligt meddelande till
andra Parten, som ar férhindrad att fullgéra sina forpliktelser, om Ramavtalets fullgérande férsenas mer
an 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som namns i denna punkt.

1.19.8 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Utover eventuella andra uppsagningsgrunder enligt Ramavtalet, har Kammarkollegiet ratt att med
omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, sédga upp hela eller delar av Ramavtalet
om:

1) det framkommer att Ramavtalsleverantdren eller en féretrédare for denne, enligt lagakraftvunnen dom,
ar déomd for brott enligt 13 kap 1 §LOU,

2) det framkommer att nagon omstandighet féreligger enligt 13 kap 2 § LOU fér Ramavtalsleverantéren
eller en foretréadare fér denne,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen som foregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har varit av
inte ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4) det framkommer att Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller de obligatoriska krav som stéllts i
upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda utvarderingskraven och denna brist inte ar ovasentlig
eller om att den tidsperiod som anges i texten under avsnitt; Ramavtalsleverantdrens atagande, avsnitt
Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet har passerat utan att obligatoriska krav ar uppfylida eller om,

5) Ramavtalsleverantdren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantdren svarar, i vasentlig utstrackning
brister i atagande enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse av sadant vasentligt avtalsbrott inom 30
kalenderdagar efter skriftlig begaran om det.

6) Ramavtalet har varit féremal for férandring och férandringen innebar en risk for att Ramavtalet &ndras
vasentligen enligt LOU.

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp, vilken ska vara rimlig med hansyn

till Avropsberattigades behov av anskaffningar och eventuell ny upphandling. Utéver ovanstaende ratt till
uppsagning av Ramavtalet till fértida upphdrande i vissa situationer, samt eventuella andra sanktioner
som uttryckligen framgar av Ramavtalet, ager Kammarkollegiet inte ratt att géra gallande annan pafoljd
vid avtalsbrott enligt Ramavtalet.

1.19.9 Ramavtalsleverantors uppsagningsratt

Ramavtalsleverantoren ager ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet i
vasentlig utstrackning brister i atagande enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse av sadant vasentligt
avtalsbrott inom 30 kalenderdagar fran skriftlig begaran om det. Vasentligt avtalsbrott av
Kammarkollegiet ska aven anses innefatta att Kammarkollegiet vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig
utstrackning brister i atagande enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte, varmed med
upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet vid fler an tre tillfallen under en period av 12 manader i
icke ovasentlig utstrackning brustit i atagande enligt Ramavtalet.
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Utover ovanstaende ratt till uppsagning av Ramavtalet till fortida upphoérande i vissa situationer, samt
eventuella andra sanktioner som uttryckligen framgar av Ramavtalet, ager Ramavtalsleverantoren inte
ratt att gora gallande annan paféljd vid avtalsbrott mot Ramavtalet.

1.20 Overlatelse av Ramavtalet

1.20.1 Kammarkollegiets ritt till 6verlatelse

Kammarkollegiet har ratt att Overlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Kammarkollegiet byter till sadan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas fill
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for éverlatelsen.

Darutéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantorens skriftliga godkdnnande i férvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

1.20.2 Ramavtalsleverantors ratt till overlatelse

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkadnnande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Kammarkollegiet i god tid fére
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansdkan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begéra in handlingar for att beddma om &ndringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en &ndring.

1.21 Tvistelosning och tillamplig lag

1.21.1 Tvistelosning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol.

1.21.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

1.22 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren genom elektronisk signatur.
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Avslutande falt féor manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal.

Sida 20/31



2. Tekniska krav, kravspecifikation

2.1 Allman information

Anbudsgivaren ska uppfylla samtliga obligatoriska krav (ska-krav) i denna kravspecifikation.

De rum/lagenheter som offereras under ramavtalsperioden ska uppfylla de krav som stallts nedan.

2.2 Krav pa hotellet/anlaggningen

Anbudsgivaren/anlaggningen ska uppfylla féljande krav pa utrustning och service:

2.3 Krav pa rummet/lagenheten

Anbudsgivaren/hotellet/anlaggningen ska uppfylla féljande krav pa inredning, utrustning och service pa
rummet/ldgenheten:

2.4 Krav pa pentry/kokmajligheter och koksutrustning

Anbudsgivaren/hotellet/anlaggningen ska uppfylla féljande krav pa inredning, utrustning pa rummet/i
lagenheten:

2.5 Krav pa badrummet

Anbudsgivaren/hotellet/anlaggningen ska uppfylla féljande krav pa inredning och utrustning i
badrummet:

2.6 Generellt

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av varor och tjanster elektroniskt fran ar
2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. For mer information se ESV. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex.
elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To
Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan parterna. For mer information se SFTI.

Anbudsgivaren stér sjélv for de eventuella kostnader som det innebdr att sétta upp och anvénda de
standarder som refereras lill i detta férfragningsunderlag.

2.7 Krav pa elektronisk order

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order enligt minst
ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. Sveorder XML
2. Taemot order i fri form via e-post.
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2.8 Krav pa elektroniskt ordererkannande, ordersvar eller orderbekraftelse
Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikraftrédande kunna sdnda ordererkdnnande, ordersvar eller
orderbekréftelse enligt typen:

1. Sveordersvar. For beskrivning av standarder se SFTI.

2. | fri form via e-post

2.9 Krav pa elektronisk faktura

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttrddande kunna sénda elektronisk faktura enligt minst ett
av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI fulltextfaktura

2. Svefaktura

3. Via avropsberattigads leverantorsportal. (Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal som
ar ansluten till avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att
sanda fakturor.)
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3. Ramavtalets bokningsregler

3.1 Allmant

Denna handling utgdr en del av Ramavtalet.

3.2 Tillamplighet

Ramavtalets bokningsregler ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt och utgér bilaga till Kontrakt. Ramavtalets bokningsregler ar
tillampliga for varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

3.3 Bokningar

Avropsberattigade far géra Avrop fran Ramavtalet och far inte vagras bokning av lediga rum/lagenheter
som omfattas av Ramavtalet.

Bokningsavgift och forskottsbetalning far ej debiteras Avropsberattigade.

3.4 Ankomst och avresa

Incheckning av rummet/ldgenheten ska kunna ske senast fran kl 15.00 pa ankomstdagen.

Utcheckning av rummet/lagenheten ska kunna ske senast kl 12.00 pa avresedagen.

3.5 Uteblivet rum/lagenhet

For det fall Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda Avropsberattigad rum/lagenheten hos sig enligt
Kontrakt ar Ramavtalsleverantéren skyldig att, utan merkostnad fér Avropsberattigad, boka likvardigt
eller battre rum/lagenhet hos annat hotell/anlaggning. Ramavtalsleverantéren ska dock, om det inte ar
oskaligt betungande fér Avropsberattigad, i forsta hand boka rum/lagenhet hos annan
Ramavtalsleverantor. Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att fakturera Avropsberattigad fér mer &n om
Ramavtalsleverantoren tillhandahallit rum/lagenhet hos sig enligt Ramavtalet och dar avtalade priser.

3.6 Avbokning och utebliven ankomst

For bokning upp till och med nio (9) rum/lagenheter:

¢ Vid bokning av rum/lagenhet fér en vecka — fri avbokning senast kl 18.00 dagen innan ankomst.

¢ Vid bokning av rum/lagenhet for tva veckor — fri avbokning senast kil 18.00 tva dagar innan
ankomst.

¢ Vid bokning av rum/lagenhet for tre veckor — fri avbokning senast kl 18.00 tre dagar innan
ankomst.

¢ Vid bokning av rum/lagenhet for fyra veckor eller langre — fri avbokning senast kil 18.00 fyra dagar
innan ankomst.

Uteblir avbokningen eller sker avbokning senare &n ovan regler ska Avropsberattigad betala fér en (1)
vecka.
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Vid bokning av 10 rum/l&genheter eller fler galler féljande avbokningsregler:

e Avbokning senast 28 kalenderdagar innan ankomst, 50 % debiteras Avropsberattigad
e Avbokning senast 14 kalenderdagar innan ankomst 75 % debiteras Avropsberattigad
e Avbokning senast 7 kalenderdagar innan ankomst 100 % debiteras Avropsberéattigad

Vid bokning av 10 rum/lagenheter eller fler ska Ramavtalsleverantéren skicka en skriftlig paminnelse till
Avropsberattigad senast 7 kalenderdagar innan sista dag som avbokning kan ske utan kostnad.

Dessa avbokningsregler galler endast under forutsattning att Ramavtalsleverantéren efter skéliga
anstréangningar inte kunnat atersalja rum/lagenheter.
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4. Lund Zon 1, anbudsomrade

4.1 Ort/zon, anbudsomrade

Anbudsgivaren ska offerera hotell/lagenheter inom geografiskt efterfragad Ort/zon, anbudsomréade. |
bilaga Kartor framgar de anbudsomraden som har en karta och som ar indelad i en eller flera zoner.

Ange hotellets/anlaggningens namn, beséksadress och ort:

Best Western Plus Hotell Nordic Lund
Ostra Martensgatan 5
223 61 Lund

Uppfylls kravet pa geografisk placering?
Ja

Uppfylls kravet pa geografisk placering?
Ja

4.2 Offererade rum/lagenheter

Anbudsgivare ska offerera minst 40 % av totalt antal rum/lagenheter i det offererade
hotellet/anlaggningen.

Ange totalt antal rum/lagenheter i hotellet/anlaggningen (bade offererade och ej offererade
rum/lagenheter):

50

Ange antal offererade rum/lagenheter:
20

Ange vilka rums-/lagenhetskategorier som offereras:

Studio Large
Superior

Ange hur manga rum/lagenheter som offereras i respektive kategori (exempelvis; standard,
superior, plus, business, extra):

Studio Large: 14
Superior: 6

Uppfylls kravet pa att minst 40 % av totalt antal rum/lagenheter offererats?
Ja

Kammarkollegiet anger i procent antal offererade rum/lagenheter i forhallande till totalt antal
rum/lagenheter i det offererade hotellet/anlaggningen. Antal offererade rum/lagenheter i
procent kommer att utvarderas i avsnitt Kapacitet.

40 %
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Har Anbudsgivaren offererat minst 40% av totalt antal rum/lagenheter?
Ja

4.3 Hotellet/anlaggningen

Ange féljande information:

Namn pa hotellet/anldaggningen som offereras:
Best Western Plus Hotell Nordic Lund

Namn pa foretag som dger hotellet/anlaggningen, registrerat enligt Bolagsverket (ska
overensstamma med den juridiska person som ar avsedd att teckna ett eventuellt Kontrakt):

Hotell Nordiclund 52 AB

Organisationsnummer pa foretaget som dger hotellet/anlaggningen (ska 6verensstimma med
den juridiska person som ar avsedd att teckna ett eventuellt Kontrakt):

556938-9942

4.4 Kapacitet

Anbudsgivarens offererade volym av kapacitet, enligt avsnitt Offererade rum/ldgenheter , ligger till grund
for foljande resultat. Kammarkollegiet beraknar och fyller i antal erhallna poang for procentuellt antal
offererade rum/lagenheter i férhallande till totalt antal rum/lagenheter i det offererade
hotellet/anlaggningen.

Procentsats avrundas upp eller ner till ndrmaste heltal enligt gédngse regler.

Poang ger enligt féljande:

40 % ger 0 poang

41 % - 55 % ger 7,5 poang
56 % - 85 % ger 18,75 poang
86 % - 100 % ger 37,5 poang.

Anbudsgivaren kan erhalla maximalt 37,5 poang for den offererade volymen pa hotellet/anlaggningen.
Foljande podng ges for den offererade volymen:

40%

4.5 Miljokriterier

Anbudsgivaren bor i sin verksamhet bidra till att Sverige nar de miljokvalitetsmal som Riksdagen
faststallt, las mer pa miljomal.se.

Anbudsgivaren ska i sitt anbud bekrafta om de tilldelningskriterier som stallts i
upphandlingsdokumentet ar uppfylilda. Om Anbudsgivaren inte svarar pa fragorna, kommer detta att
tolkas som att tilldelningskriteriet inte kan uppfyllas eller att tilldelningskriteriet inte kan accepteras.

Anbudsgivaren kan erhalla maximalt 37,5 poang for uppfylida miljokriterier.
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4.5.1 Uppfodljning av energianvandning

Anbudsgivaren/verksamheten bor systematiskt félja upp och arbeta med att minska
hotellets/anlaggningens energiférbrukning avseende uppvarmning, ventilation, belysning och varmvatten.
For att erhalla poangen ska verksamheten visa upp dokumenterade resultat av sin uppf6ljning samt
dokumentation som visar pa genomférda och planerade atgarder for att minska energianvandningen.

Uppfyller Anbudsgivaren kriteriet pa uppféljning av energianvandning?
Ja

4.5.2 Snalspolande duschar
Minst 90 % av duscharna i hotellrummen/lagenheterna boér ha ett vattenfldde som inte éverstiger 9 liter
per minut.

Uppfyller Anbudsgivaren kriteriet pa snalspolande duschar?
Ja

4.5.3 Snalspolande kranar
Minst 90 % av kranarna i hotellrummen/lagenheterna bor ha ett vattenfléde som inte dverstiger 8 liter
per minut.

Uppfyller Anbudsgivaren kriteriet pa snalspolande kranar?
Ja

4.5.4 Energieffektiva ljuskallor

Minst 40 % av ljuskallorna bér vara LED eller ljuskalla med motsvarande minst energieffektivitetsklass
B eller battre enligt EU-direktivet 98/11/EG. Kriteriet galler for gastrum, allmanna utrymmen (inklusive
lobby, restaurang, konferenslokaler, korridorer etc.), samt i personalutrymmen.

Uppfyller Anbudsgivaren kriteriet pa energieffektiva ljuskallor?
Ja

4.5.5 Tvatt

Det bor finnas information till gasterna om att handduk endast byts pa forfragan.

Uppfyller anbudsgivaren kriteriet pa tvatt?
Ja

4.5.6 Kemiska produkter for stadning

Minst 80 % av mangden av produkter for stddning bor vara miljdmarkt. Kriteriet omfattar produkter
avsedda for daglig stadning av ytor som golv, badrum, toalett och kék. Golvvard, avkalkningsmedel,
bassangkemikalier och specialrengoéring raknas inte med. Med specialrengdringsprodukter (se
definition nedan) menas produkter som endast anvands periodiskt, det vill sdga inte i den dagliga
staddningen. Golvvardsprodukter som ingér i den dagliga stddningen, t.ex. kombinerade stad- och
polishmedel ska raknas med.
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Den procentuella andelen beréknas baserat pa inkdpt mangd i liter, kg eller kr.
Specialrengoéringsprodukter definieras som:

e Kok: Medel for att reng6ra diskmaskinen/kaffebryggare, propplésare, koppar-/silverputs,
rengoringsmedel for frysrum, medel f6r behandling av rostfria ytor, ugnsrengéring, grillrengdring,
stalglans och liknande.

e Stadning: Flackborttagning pa fasta ytor, tuggummiborttagning, rengéringsmedel for att ta bort
flackar pa mattor, propplosare/avioppsrensare, interiérvard och liknande.

Med miljdmarkt menas produkt markt med Svanen, EU Ecolabel eller Bra Miljéval eller motsvarande.
Med motsvarande avses en miljomarkning som uppfyller kraven i SS-ISO 14024 Miljdmarkning och
miljédeklarationer.

Uppfyller Anbudsgivaren kriteriet pa kemiska produkter fér stadning?
Ja

4.5.7 Kemiska produkter for diskning

90 % av produkterna till disk bor vara miljdomarkta. Kriteriet omfattar maskindiskmedel, torkmedel och
handdiskmedel. Blétlaggningsmedel och avkalkningsmedel raknas inte med. Den procentuella andelen
beraknas baserat pa inkdpt mangd i liter, kg eller kr. Med miljéomarkt menas produkt markt med
Svanen, EU Ecolabel eller Bra Miljéval eller motsvarande. Med motsvarande avses en miljdmarkning
som uppfyller kraven i SS-ISO 14024 Miljéomarkning och miljédeklarationer.

Uppfyller Anbudsgivaren kriteriet pa kemiska produkter for diskning?
Ja

4.5.8 Kallsortering av avfall fran verksamheten

Verksamheten bor kallsortera sitt avfall i minst fem av foljande fraktioner:

Glas (ofargat och fargat glas)

Metall

Organiskt avfall (fett, matavfall)

Papper (returpapper och kontorspapper)
Papp (wellpapp och kartong)

Hard plast

Mjuk plast

Uppfyller anbudsgivaren kriteriet pa verksamhetens kéllsortering av avfall?
Ja

4.5.9 Killsortering av avfall fran hotellrummen/lagenheterna

Avfall som uppkommer i hotellrummen/lagenheterna bor kéllsorteras i minst tva av féljande fraktioner:

e Glas (ofargat och fargat glas)
e Metall
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Papper (returpapper och kontorspapper)
Papp (wellpapp och kartong)

Hard plast

Mjuk plast

Uppfyller anbudsgivaren kriteriet pa mojlighet till kdllsortering pa
hotellrummen/lagenheterna?

Ja

4.6 Tillganglighetskriterier

Anbudsgivaren bor erbjuda tillgangliga lokaler for personer med funktionsnedsattning. Anbudsgivaren
ska i sitt anbud bekrafta om de tilldelningskriterier som stallts i upphandlingsdokumentet ar uppfylida.
Om Anbudsgivaren inte svarar pa fragorna, kommer detta tolkas som att tilldelningskriteriet inte kan
uppfyllas eller att tilldelningskriteriet inte kan accepteras.

Anbudsgivaren kan erhalla maximalt 25 poang fér uppfyllda tillganglighetskriterier.

4.6.1 Definitioner

Funktionsanpassat rum/ldgenhet:

Utrymmet mellan séng och vagg vid séngens langsida ska vara minst 120 cm. Det ska finnas en
mojlighet att, vid behov, kunna stélla in en extrasang i rummet/ldgenheten om det inte &r ett dubbelrum.
Rummets/lagenhetens dorroppningar ska vara minst 84 cm breda. Duschutrymmet ska vara utrustat
med en ledstang och ha plats for en duschstol. P4 bada sidorna av toalettstolen ska stddhandtag
finnas och toalettpapper ska finnas inom rackhall. Benutrymmet ska vara tillrackligt under
handfat/tvattstall for att person i rullstol kan fa plats. Spegeln ska vara i niva sa att den passar saval for
en staende person som en person i rullstol.

Funktionsanpassad toalett i allménna utrymmen:

Toalettdorren ska vara minst 84 cm bred. P4 bada sidorna av toalettstolen ska stddhandtag finnas och
toalettpapper ska finnas inom rackhall. Benutrymmet ska vara tillrackligt under handfat/tvattstall for att
person i rullstol kan fa plats. Spegeln ska vara i niva sa att den passar saval for en stdende person som
en person i rullstol.

Funktionsanpassad toalett fér person med eldriven rullstol:

Toalettddrren ska vara minst 84 cm bred. Toalettutrymmet ska ha en totalt yta som ar minst 2,2m x
2,2m. Utrymmet vid bada sidorna av toalettstolen ska vara minst 0,9m och pa bada sidorna av
toalettstolen ska stdédhandtag finnas och toalettpapper ska finnas inom rackhall. Benutrymmet ska vara
tillrackligt under handfat/trattstall for att person i rullstol kan fa plats. Spegeln ska vara i niva sa att den
passar saval for en staende person som en person i rullstol.

Personhiss som kan transportera person i rullstol:

Dérréppningen till hissen ska vara minst 84 cm bred och hissknappar och knappanel ska sitta hogst
110 cm fran hissgolvet.

4.6.2 Tillganglighetskriterier
Anbudsgivaren/hotellet/anlaggningen bor uppfylla féljande kriterier pa tillganglighet:

Uppfylls kriteriet pa att det finns parkering for personer med funktionsnedsattning inom 25 m
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fran entrén?
Ja

Uppfylls kriteriet pa att det finns en gangvag fran parkeringen fram till entrén som ar
framkomlig for person i rullstol?

Ja

Uppfylls kriteriet pa att entrédérrar samt hotellrummets/lagenhetens doérrar har ett fritt
passagematt pa minst 84 cm bredd?

Ja

Uppfylls kriteriet pa att dorroppningar ar fria fran trosklar eller att trosklar ar hégst 15 mm
héga och avfasade?

Ja

Uppfylls kriteriet pa att det finns funktionsanpassade rum/ldgenheter (se foregadende avsnitt
Definitioner)?

Ja

Uppfylls kriteriet pa att entrédoérren ar forsedd med automatisk dérréppnare?
Ja

Uppfylls kriteriet pa att person i rullstol sjalv ska kunna tas sig fran entrédorren till
rummet/lagenheten?

Ja

Uppfylls kriteriet pa att det finns ramp att anvanda fér person i rullstol? Eventuell att det finns
trappa framfér entrédoérren som ar kompletterad med anvdndbar ramp. Om det inte dr ndgon
trappa framfor entrén, ange att kriteriet ar uppfylit.

Ja

Uppfylls kriteriet pa att det finns toalett for person med eldriven rullstol (se féregaende avsnitt
Definitioner)?

Ja

Uppfylls kriteriet pa att det finns brandlarm som blinkar eller vibrerar pa funktionsanpassade
rum/lagenheter alternativ mobil utrustning finns till Ians i receptionen?

Ja

Uppfylls kriteriet pa att det finns upplysning till synskadade vid check-in innefattande minst
information om utrymningsrutiner i handelse av brand. Informationen finns i reliefskrift eller
punktskrift.

Ja

Uppfylis kriteriet pa att synskadade erbjuds mojlighet att bli ledsagade till
rummet/lagenheten?

Ja
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Uppfylls kriteriet pa att eventuella trappor och nivaskillnader dr markerade sa att de kan
uppmarksammas av synskadade?

Ja

Uppfylls kriteriet pa att det finns en personhiss som kan transportera person i rullstol (se
foregaende avsnitt Definitioner)? Om hotellet/anldggningen ar en enplansfastighet utan
nivaskillnader anges att kriteriet ar uppfylit.

Ja

Uppfylls kriteriet pa att det finns racken pa bada sidor om trappor som ar bredare an 105 cm?
Ja

4.7 Kontaktuppgifter till hotellet/anlaggningen
Ange efterfragade kontaktuppagifter till offererat hotell/anlaggning:

Hotellets/anlaggningens namn:
Best Western Plus Hotell Nordic Lund

Postadress:
info@nordiclund.se

Besoksadress:

Ostra Martensgatan 5
223 61 Lund

Webbadress:
www.nordiclund.se

Telefonnummer till receptionen:
46 46 378 00 70

E-postadress:
info@nordiclund.se

4.8 Kontaktperson
Ange kontaktuppgifter till ansvarig person under en eventuell ramavtalsperiod:

Kontaktperson, for-/efternamn:
Rodrigo Sanchez

Telefonnummer till kontaktperson:
46 46 378 00 70

E-postadress till kontaktperson:
rs@nordiclund.se
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