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1 Inledning
1.1 Dessa Allméanna villkor utgor en del av Ramavtal avseende Klient 1-4 med
diarienummer 96-38-2016.
1.2 Allméanna villkor ar tilldmpliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantor

och Kund, utgoér en bilaga till Kontraktoch galler for samtliga Avrop som sker inom
ramen for Ramavtal, oavsett om det sarskilt hanvisas till Allménna villkor 1
Avropsforfragan eller inte.

2 Definitioner

2.1 Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allménna villkor ska nedanstiaende
begrepp ha angiven betydelse savida inte annat uppenbarligen féljer av
omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allménna villkor Med Allménna villkor avses detta dokument.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandagtill fredag i
Sverige.

Avrop Med Avrop avses tilldelning av Kontrakt
(kop/bestillning) som Kund gor genom anvandande av
Ramavtal.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund
skickar till Ramavtalsleverantorer vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det svar som

Ramavtalsleverantor lamnar pa en
Avropsforfragan.

Avtalad specifikation

Med Avtalad specifikation avses 6verenskommen
omfattning av Leveransen, Kontraktsféremalets
egenskaper och forvintade funktion samt andra krav
som Parterna 1 Kontraktet sédrskild har 6verenskommit
att Leverans ska moéta.

Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag da Leverans
ska ske enligt Kontrakt.

Fel Med Fel avses avvikelse fran tillhandahallet
Kontraktsféremals egenskaper och férviantade funktion
samt andra krav 1 forhallande till Avtalad specifikation.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses det dokument vilket

sarskilt reglerar forhallandet mellan Statens
inkopscentral och Ramavtalsleverantor.
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Konsult

Med Konsult avses anstilld hos Ramavtalsleverantoren
eller hos Ramavtalsleverantorens underleverantor.

Konsult 4r aldrig att anse som anstélld hos Kund.
Ramavtalsleverantoren svarar darfor for skatter, sociala
avgifter och 6vriga kostnader férenade med Konsults
anstédllning. Skulle Kunden enligt lag vara skyldig att
erldgga skatter och sociala avgifter pa ersattning som
ska betalas till Ramavtalsleverantoren, ska
Ramavtalsleverantoren ersatta Kunden for sadana
avgifter.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning fran
Ramavtalet som uppréttas mellan Kund och
Ramavtalsleverantor efter Avrop.

Kontraktsforemal

Med Kontraktsforemal avses de Produkter, Tillbehor
och/eller Tjanster som Ramavtalsleverantor ska
tillhandahéalla under Kontrakt.

Kontraktssumma

Med Kontraktssumma avses avtalat pris for
Kontraktsforemal exklusive merviardesskatt. Om arliga
avgifter ska erldggas for nyttjanderitten av Programvara
ingar en avgift for ett (1) ar.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar
giltigt. Savida inte annat framgar av omstdndigheterna
inkluderar Kontraktstid eventuella férlangningsoptioner.

Kund

Med Kund avses myndigheter under regeringen som
deltar med stéd av forordning (1998:796) om statlig
ink6pssamordning samt myndigheter under riksdagen,
landsting, kommuner och offentligt styrda organ som
lamnat sarskild bekréftelse om att delta 1
upphandlingen.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls
for anvandare och IT-ansvariga angaende den Produkt,
Programvara och Tjanster som levereras. Kundtjdnsten
avser exempelvis support, anviandarstod, felanmélan och
ovriga fragor kring Produkt, Programvara och Tjanster.
Kundtjanst ska arbeta med ett drende till dess att det ar
avklarat och avrapporterat. Kundtjanst ska kunna ges
via telefon, e-post och webbplats.

Leverans

Med Leverans avses 6verlamnande av Kontraktsféremal
till angiven plats och utférande av 6verenskomna
aktiviteter i enlighet med Kontrakt som innebar att Kund
kan ta Kontraktsféremal i bruk pa avsettsatt. Vid
successiva leveranser (delleveranser) ska varje leverans
ses som en separat leverans.

Part, Parter

Med Parter avses Kund respektive
Ramavtalsleverantor.

Programvara

Med Programvara avses programvara som ir en
naturlig del av Leverans, sisom operativsystem,
antivirusprogramvara och utilityprogramvara.
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Produkt

Med Produkt avses klienter och hardvara som omfattas
av Ramavtalet: stationéra och barbara datorer, "Tva 1
ett produkter”, surfplattor, ruggade béarbara datorer och
ruggade surfplattor, bildskdrmar samt tunna klienter.
Aven Tillbehér &r en Produkt.

Ramavtal

Med Ramavtalet avses Huvuddokument inklusive
bilagor. Ramavtalet har tillkommit genom upphandling
enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses leverantér som efter
upphandling enligt lag om offentlig upphandling blivit
part 1 Ramavtalet.

Service

Med Service avses exempelvis reparation av Produkt
inom avtalad tid, proaktiva atgarder och tillgang till
reservdelar.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Ramavtalsleverantors,
Underleverantors eller Tredje parts standardvillkor
héanforliga till Produkt och/eller Programvara.

Tillbehor

Med Tillbehor avses Tillbehor till Produkt som
exempelvis:

CPU, flakt, minne, moderkort, grafikkort, nidtkablar,
Dockningsenhet, Dockningsstation,

Mus, tangentbord samt d4ven ergonomiska tangentbord,
pekdon, tillbehor for personer med speciella behov och
funktionshinder pekdon,

Harddisk, CD/DVD-ldsare och briannare, USB-minne,
webbkamera, horlurar, kortlasare, fingeravtrycksldsare,
sekretessglas, larmfunktion, ldsanordningar, fisten,

Viaskor och batterier till barbara produkter.

Tjanst

Med Tjéanst avses produktnéra tjidnster som har en néra
anknytning till Produkt som exempelvis:

Internetlésning for kundspecifika sidor med priser,

produkter, drivrutiner, dokumentation och manualer etc.

Konfiguration och installation, framtagande och palagg
av image, tillaggsinstallationer och uppdateringar av
komponenter. Tekniker for support, fels6kning, service
och underhall av produkter, pa plats hos kund eller hos
leverantor. Sakerhetslésningar och analys av
anviandarkrav. Uppackning, omhédndertagande

av emballage, atertagande av uttjanta produkter.

Kundspecifik utbildning fér de produkter som kund
avropar. Lagerhallning och Leasing.

Tredjepartsprogramvara

Med Tredjepartsprogramvara avses en programvara
till vilken upphovsritt tillhor annan juridisk person
an Ramavtalsleverantor eller Ramavtalsleverantors
Underleverantor.
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Underhall Med Underhall avses kontinuerliga uppgraderingar och

uppdateringar av programvaror. Med uppdatering avses
rattningar, sdkerhetsuppdateringar etc. programvaror.
Att infora nya versioner i syfte att ratta och atgéarda
sékerhetsbrister betraktas 4ven som uppdatering. Med
uppgradering avses att inféra nya versioner med ny eller
dndrad funktionalitet. Installation av uppgradering eller
uppdatering kan utféras av leverantor eller Kund.
Underhall ska kunna ges péa plats, pa distans, via e-post,
via webbplats och via telefon.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person

som bistar Ramavtalsleverantér med Produkt eller Tjanst
som omfattas av Ramavtalet. Speditorer och tillverkare av
Produkter omfattas inte av definitionen.

3 Ramavtalsleverantors allmanna ataganden

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahéalla
Kontraktsforemal, 1 enlighet med Allmédnna villkor samt Kontrakt i 6vrigt.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsforemal:

(a) uppfyller krav stiallda 1 Kontrakt;

(b) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannaméssigt sitt,1 enlighet med god
sedvinja samt i1 enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som
géaller for branschen; samt

(c) motsvarar vad Kund rimligen har ratt att forvénta sig aven professionell aktor 1
branschen, med hansyn tagen till Kontraktsforemals art och omfattning.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsforemal tillhandahalls 1
overensstimmelse med tillampliga lagar och féreskrifter.

Ramavtalsleverantor ska uppréatthalla en god avtalsrelation med Kund.

Utoéver vad som anges vara Kunds atagande i Kontrakt, ansvarar
Ramavtalsleverantor for allt som kravs for tillhandahallande av Kontraktsforemal.
Detta ska gilla savida inte annat uppenbart f6ljer av omstdndigheterna.

Ramavtalsleverantoren ska efter basta forméga och 1 god tid meddela Kund innan
en Produkt, inklusive Tillbehor, gar ur sortimentet. Tiden kan specificeras for
respektive avropad Produkt. Ramavtalsleverantoren dger inte ratt att ta ut ett
hogre pris for en ersattningsprodukt dn originalprodukten om inte annat
overenskommits 1 Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren dger inte ratt att anvidnda Kunds namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren utfér uppdrag at Kund i reklamsammanhang och/eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forviag ha inhdmtat skriftligt medgivande
fran Kund.

Om Kunden sa begér ska distanséverbryggande teknik anvéandas i1 syfte att minska
antalet resor. Om Kunden sa begér, ska Konsult folja Kundens métes-, rese, och
milj6épolicy alternativt Kunds uppstillda miljéméal. Kund och Ramavtalsleverantor
kan 6verenskomma om att félja Ramavtalsleverantérens miljépolicy.
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3.9 Biagge Parter ska beakta relevanta miljoaspekter vid tillhandahéllande och
utforande av Kontraktsformal. Minimal miljébelastning med hénsyn till métes- och
reseeffektivitet ska alltid efterstriavas nar alternativa valméjligheter finns. Aven
resor 1 samband med uppdraget ska belasta miljon sa lite som mgjligt och
genomforas pa ett for Kund kostnads- och tidseffektivt sétt.

4 Kunds allmanna ataganden

4.1 Kund ansvarar for att eventuella krav enligt lagar eller foreskrifter som géller for
Kunds specifika verksamhet, kommit till uttryck 1 Kunds kravstéllning 1 Kontrakt.

4.2 Kund ska vidta sadana atgérder och ansvara for sadana momenti anslutning till
tillhandahallande och utforande av Kontraktsféremal som specificerats 1 Kontrakt.

4.3 Kund ska lamna Ramavtalsleverantor tillgang till lokaler, utrustning och underlag
som ar nodvandiga for Kontraktets genomférande.

4.4 Kund ska erldagga betalning till Ramavtalsleverantér i enlighet med, och under de
forutsattningar, som framgar av Kontrakt.

4.5 Kund ska samverka med Ramavtalsleverantor 1 enlighet med vad som framgar av
Kontrakt, lamna nédvéindiga instruktioner och informera Ramavtalsleverantér om
sddana omstiandigheter som paverkar tillhandahallande och utférande av
Kontraktsforemal.

5 Samarbete och kontaktpersoner

5.1 Kund och Ramavtalsleverantor ska i Kontrakt ange varsin kontaktperson.
Kontaktpersoner ska vara behoriga att fatta beslut 1 fragor som rér tillimpning av
Kontrakt. Andring av kontraktsvillkor regleras i avsnitt 28. Byte av kontaktperson
ska meddelas motparten skriftligen utan dréjsmal. Kommunikation mellan Kund
och Ramavtalsleverantor ska, om inte annat 6verenskommes, ske pa svenska
spraket.

5.2 Ramavtalsleverantor och Kund ska om Kund eller Ramavtalsleverantor pakallar
det, utan kostnad for Kund, traffas for samrad och uppféljning av Kontrakt.

5.3 Ramavtalsleverantor ska enligt vad som framgar av Kontrakt, och annars 1 skilig
utstrackning, samarbeta med Kunds vid var tid évriga externa leverantérer i
granssnittet till Ramavtalsleverantor och Kontraktsféremal. For det fall Kund har
kravt det 1 Kontrakt, kan sddant samarbete dven innefatta att Ramavtalsleverantor
ska inga ett samverkansavtal med andra leverantorer till Kund, och om Kund sa
begir 4ven med Kund sjélv, innehéllande bland annat samverkan rérande
fels6kning och felrattning.
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6 FOrberedelse och installation

6.1 Om inte annat 6verenskommits 1 Kontrakt géller féljande avsnitt betraffande
forberedelse och installation.

6.2 Parterna ska lamna varandra information om gjorda férberedelse och annat av
betydelse for installation som ska goras enligt Kontrakt.

6.3 Kund ska utféra 6verenskomna och andra enligt Ramavtalsleverantérens
anvisningar nédvandiga foreberedelser for installationen. Anvisningar ska ldmnas 1
god tid.

6.4 Ramavtalsleverantor ska installera 1 6verenskomna lokaler, pa angiven plats enligt

Kontrakt, och 1 enlighet med Avtalad specifikation samt 1 enlighet med allmént
gallande svenska foreskrifter.

6.5 Ramavtalsleverantor ska dga tilltrade till 6verenskomna lokaler och utrustning
Arbetsdagen fore installationsdag sa att installationen kan vara slutford vid
eventuell leveranskontrollperiods bérjan. Med installationsdag avses Arbetsdagen
fore leveranskontrollperiodens bérjan.

[ Leverans

7.1 Leverans ska ske till av Kund angiven plats 1 Kontrakt.

7.2 Ramavtalsleverantor star for samtliga risker och kostnader forenade med
transporten fram till det att Leverans ar lossad av Ramavtalsleverantor och
mottagen av Kund pa angiven plats.

7.3 Avtalad leveransdag ar den dag da Leverans ska uppfylla Avtalad specifikation.
Detta ska ha kunnat kontrolleras av Kund genom leveranskontroll.
Leveranskontrollens innehall och omfattning, inklusive kriterier for godkdnnande
ska anges 1 Kontrakt. Leveranskontrollperiodens ldngd omfattar, om inte annat
overenskommits, tio Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag.

7.4 Kund ansvarar for att leveranskontroll genomfors. P4 Kunds begédran ska
Ramavtalsleverantér medverka under leveranskontrollen enligt Kunds skéliga
instruktioner. Om inget annat angivits 1 Kontrakt utgar ingen sérskild ersittning
till Ramavtalsleverantér for medverkan vid leveranskontroll.

7.5 Kund ska godkédnna Leverans d& den uppfyller Avtalad specifikation och eventuella
kriterier for godkdnnande. Godkdnnanden och underrattelser mellan Parter ska ske
skriftligen. Godkdnner Kund inte Leverenas ska Kund patala upptéackta avvikelser
utan dréjsmal och Ramavtalsleverantor snarast atgidrda sddana patalade
anméarkningar.

7.6 Med effektiv leveransdag avses den dag:
a) Leverans skriftligen godkints av Kund; eller
b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomfors, upphor, utan att Kund
skriftligen gjort anmérkning mot Leverans; eller
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¢) Leverans uppfyller Avtalad specifikation efter det att Kund gjort anmérkningar
mot Leverans, en ny leveranskontrollperiod kunnat genomforas samt att Kund
skriftligen har godként att Leverans uppfyller Avtalad specifikation; eller

d) nir andra kriterier angivna i Kontrakt av Kund uppfyllts.

Avvikelse fran Kontrakt och Avtalad specifikation som dr utan betydelse for
Leverans avsedda anvindning och som innebar oldgenhet fé6r Kund ska inte
paverka faststéallandet av effektiv leveransdag. Leverans ska trots sadan avvikelse
anses uppfylla Avtalad specifikation. Avvikelse som avses 1 denna punkt ska
avhjilpas av Ramavtalsleverantor inom atgirdstiden. Atgérdstiden ar sju (7)
Arbetsdagar och Kund har déarefter ratt till vite enligt punkt 9.6 andra stycket.

Under eventuell leveranskontrollperiod kan Kund péa egen risk anvinda Leverans
for avsett andaméal. Om Kund dérefter utan att Effektiv leveransdag har intratt,
och pa grund av vad Kunden anser vara verksamhetskritiska skél, 4r tvungen att
anvinda Leverans eller del av denna 1 sin verksamhet utan Ramavtalsleverantors
medgivande ska effektiv leveransdag inte intrdda. Ramavtalsleverantors Garanti
och avtalad Kundtjanst och Underhall i 6vrigt ska dock borja galla for den del av
Leverans som har tagits i1 bruk.

Effektiv leveransdag medfor att Kund far ratt att ta Leverans 1 bruk, samt att
Ramavtalsleverantor har ratt att erhélla eventuell erséattning kopplad till effektiv
leveransdag.

Ramavtalsleverantor forbinder sig att omgéaende och kostnadsfritt byta Produkt
som inte fungerar vid Leverans (Dead On Arrival "DOA”) mot ny.

8 Forsening

8.1

8.2

8.3

Forsening foreligger nér effektiv leveransdag intréader efter Avtalad leveransdag
eller om Ramavtalsleverantor i annat avseende inte utfort Leverans i enlighet med
overenskommen tidplan.

Forsening som beror p4 Ramavtalsleverantor eller nagot forhallande pa
Ramavtalsleverantors sida berattigar Kund till vite. Om annat inte
overenskommits utgar vite med ett belopp motsvarande 2 % av Kontraktssumman
for den del som ar féremal for den aktuella forseningen per paborjad forsenad
kalenderdag, med maximalt vite om 20 % av sagda varde. I det fall maximalt vite
uppnétts, maximalt vite kommer att uppnaés eller férseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Kund, har Kund rétt att skriftligen sdga upp Kontrakt.
Uppséagning avser, enligt Kunds val, Kontrakt 1 dess helhet eller den del av
Kontrakt som hanfor sig till férseningen.

For det fall att Kund har borjat anvanda del av Leverans ska vite, istéllet for vad
som anges ovan, berdknas pa den del av Kontraktssumman som motsvarar den del
av Leverans som Kund inte har bérjat anvénda.

Kund har dven rétt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegransning
enligt avsnitt 24. Vite som har utgatt pa grund av forsening ska avriknas fran
sadant skadestand.

Finner Part att forsening kommer att intriffa eller framstar forsening som
sannolik, ska detta utan uppskov meddelas motparten. Darvid ska anges orsaken
till forseningen samt savitt maojlig tidpunkt for Leverans. Underlédter Part att inom
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skilig tid lamna sddant meddelande, har motparten rétt till ersédttning for skéaliga,
styrkta och direkta merkostnader for den skada som kunde ha undvikits om
meddelandet ldmnats i tid.

For det fall Parterna éverenskommer om forandrad tidplan ska 6verenskomna
vitesmekanismer och vitessatser tillimpas fullt ut for den nya tidplanen.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantor forsenas eller hindras att
fullfélja Leverans pa grund av férhallanden som beror pa Kund.
Ramavtalsleverantor dger ratt att flytta fram installationsdag och Avtalad
leveransdag till en med héinsyn till omstdndigheterna motiverad ny tidpunkt.
Tidpunkten ska skriftligen meddelas Kund 1 skéalig tid. Om leveransférseningen
som beror pa Kund eller nagot férhallande pa Kunds sida pagar mer an
sammanlagt tre (3) manader far Ramavtalsleverantér genom skriftligt meddelande
till Kund sidga upp Kontrakt i sin helhet eller den del av Kontrakt som hanfor sig
till forseningen.

9 Fel

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Om inte annat 6verenskommits i Kontrakt géller féljande avsnitt betraffande
ansvar for Fel.

Tiden under vilken Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel borjar 16pa fran och med
effektiv leveransdag. Ramavtalsleverantors ansvar géller for Fel som Kund
anméler inom 90 dagar efter det att Kund har markt Fel, dock senast tre (3) ar
efter effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla Kundtjanst under Kontraktstid.
Ramavtalsleverantor ska déarvid tillhandahalla en bemannad och personoberoende
Kundtjanst som ar tillgdnglig under Arbetsdag mellan kl. 8-17 svensk tid.
Kundtjanst ska hantera fragor kopplat till Kontraktsféreméal samt rapportering,
registrering och aterrapportering till Kund av Fel under tid som
Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt Allmédnna villkor. Kundtjanst ska
kunna kontaktas via telefon, e-post och webbplats i enlighet med
Ramavtalsleverantors siarskilda instruktioner. Kundtjanstpersonal ska ha god
kdnnedom om Kontraktsforemal, och ska kunna lésa enklare drenden direkt samt
vidarebefordra mer komplicerade drenden inom Ramavtalsleverantors organisation
eller till tredje part for atgirdande. Arenden ska hanteras skyndsamt och med en
hog serviceniva, och i det fall ett d4rende inte kan 16sas vid forsta kontakten med
Kundtjanst, med kontinuerlig dterkoppling till Kund. Kund och
Ramavtalsleverantor kan séarskilt 6verenskomma att Kund ska vanda sig direkt till
tredje part om detta ingar i garantin.

Standardvillkor far tillampas for uppdatering vid atgéardande av Fel under
forutsiattning att Standardvillkor om avvikelse inte strider mot detta avsnitt.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar inte:

a) Fel fororsakade genom Kunds anviandning av Produkt pa annat séitt 4n vad som
framgar av anvandardokumentation eller Ramavtalsleverantors instruktioner, eller
genom forsummelse av Kund eller annan for vilken Kund ska anses svara.

b) Fel fororsakade genom Kunds anvindning av aktuell Produkt tillsammans med
annan utrustning, Tillbehor eller Programvara som det inte 1 Kontrakt framgar att
den ska vara kompatibel med. Ansvarsbefrielsen géller dock inte om Kund med fog
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9.6

9.7

9.8

9.9

Datum

kunnat férvanta sig att aktuell Produkt skulle vara kompatibel med sadan annan
utrustning, Tillbehor eller Programvara, 4ven om det inte framgar av Kontrakt;
c) Fel fororsakade genom av Kund féretagna andringar eller ingrepp 1 aktuell
Produkt som inte skett i1 enlighet med Ramavtalsleverantors instruktioner eller
medgivande.

Rattelse av Fel ska ske, utan kostnad féor Kund, genom att Ramavtalsleverantor
snarast avhjilper Fel. Om Ramavtalsleverantoren inte avhjilper Fel inom avtalad
atgardstid enligt punkt 10.2 har Kund ratt till vite.

Vite utgar den forsta dagen efter atgdrdstidens utgang med 1 000 kr initialt och
darefter 2 % av Kontraktssumman for den del som &r foremal for det aktuella felet
per paborjad forsenad kalenderdag som dréjsmalet varar, begriansat till ett
maximalt vite om 20 % av sagda varde.

Om Ramavtalsleverantoren inte har avhjalpt Fel ndr maximalt vite har utgatt, kan
Kund skriftligen ge Ramavtalsleverantéren en slutlig och skélig frist for
avhjalpande. Ar felet inte avhjalpt nér fristen gatt ut, har Kund ratt till sidant
avdrag pa priset som svarar mot felet. Ar felet av visentlig betydelse fér Kunds
anviandning av Leverans och Ramavtalsleverantoren insag eller borde ha insett
detta har Kund réatt att efter fristens utgang genom skriftligt meddelande till
Ramavtalsleverantoren sédga upp Kontrakt helt eller delvis.

Vite till f6ljd av forsening forfaller till betalning 30 dagar efter den tidpunkt under
vilken férseningen foreligger och regleras pa anmodan av Kund.

Kund har dven ratt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegrinsning
enligt avsnitt 24. Vite som har utgatt ska avridknas fran sadant skadestand.

Avvikelse som enligt Kund ar utan betydelse for Kontraktsféremalets avsedda
anviandning och som inte innebér oldgenhet for Kund ska avhjalpas av
Ramavtalsleverantor inom skéilig tid.

Kundens godkdnnande av Ramavtalsleverantors forslag, atgéard eller handlingar
befriar inte Ramavtalsleverantor fran ansvar for sddana Fel som uppenbart inte
kunnat upptickas av Kund.

Kund &ger ratt att vid utbyten av Produkt och Tillbehor med fel, behalla
lagringsmedia i form av harddisk eller motsvarande pa grund av Kunds gillande
siakerhetsforeskrifter. Eventuell kostnad for detta ska anges 1 Kontrakt.

10 Garanti

10.1

Om inte annat 6verenskommits 1 Kontrakt géller féljande avsnitt betriaffande
garanti. Ramavtalsleverantoren far erbjuda séarskilda garantiataganden for sin
Produkt som gar utéver garantivillkoren.
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10.2
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10.4

10.5

Datum Sid 13 (23)
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Statens inkdpscentral
Allmanna villkor
Garanti géller enligt nedan fér Produkt:
Garantiatgard (vitesgrundande)
Service och Inskick (produkt repareras pa av leverantor
Underhallsform anvisad reparationsplats dit produkten ska
skickas).
Garanterad atgardstid Andra arbetsdagen efter ankomst till

(Fungerande enhet inom | reparationsplats.
angiven atgéardstid)

Giltighet 3 ar efter effektiv leveransdag
Maskinvara Ingar

Programvara Ingar

Arbete Ingar

Resor vid arbete Ingar ej.

Material Ingar

Transport av Leverantor bekostar alla transporter.
produkt/material

Tekniska uppdateringar | Ingar

Rattelser Ingar
systemprogramvara

Aterstéllning Till funktionellt skick.
Funktionskontroll Ingar

For systembatteri 1 barbar dator ska garanti gdlla 1 minst 12 manader efter effektiv
leveransdag, vilket innebér att systembatteri ska uppratthalla minst 50 % av
ursprunglig laddningskapacitet. Underskrids detta varde under garantitiden ska
Ramavtalsleverantor, utan kostnad, tillhandahélla Kund ett nytt batteri.

Recovery-mojligheter ska tillhandahallas i minst fem (5) ar efter Effektiv
leveransdag.

Ramavtalsleverantor garanterar att Service, Kundtjanst, Underhall och reservdelar
1 Leverans ingdende Produkt ska finnas tillgdngligt 1 minst fem (5) ar efter effektiv
leveransdag, samt Service, Kundtjdnst och Underhall av Programvara i minst tre
(3) ar efter effektiv leveransdag.

Garanti for Produkt eller delar ddrav som byts ut eller repareras ska inte éverstiga
giltighetstiden for ursprunglig Produkt. Detta ansvar omfattar dven skador som
utbytta eller reparerade delar orsakar pa andra delar av Produkt.
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11 Underleverantor

11.1

11.2

11.3

Ramavtalsleverantor dger ratt att anlita Underleverantor 1 enlighet med vad som
anges 1 Ramavtal. Underleverantor ska uppfylla de krav som uppstélls i Kontrakt
pa Ramavtalsleverantor avseende de delar av tillhandahallandet och utférandet av
Kontraktsforeméal som Underleverantér ska utfora eller bistd med. Underleverantor
ska dven uppfylla samtliga krav som foreskrivs 1 Ramavtal avseende
Underleverantor.

I den utstriackning Underleverantor anlitas for utforande av atagande enligt
Kontrakt ansvarar Ramavtalsleverantor for dess utférande sasom for egen del.

Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantoér under Kontrakts giltighetstid kan
endast ske efter godkénnande fran Kund. Ansékan om att byta eller lagga till
Underleverantor ska stéllas till Kund 1 god tid fore planerat datum for bytet
och/eller tillagget. Endast Underleverantér som godkéants av Statens inképscentral
kan utgéra Underleverantér. Andringar och tilligg regleras enligt avsnitt 28.

12 Dokumentation och avrapportering

7.1

7.2

Ramavtalsleverantéren ska omgaende nir s efterfragas 6verlamna all relevant
dokumentation avseende Leverans till Kund eller tredje part som Kund hénvisar
till.

Pa Kunds begiran ska Ramavtalsleverantor kostnadsfritt 6verlamna detaljerad
redovisning av genomfért Kontrakt, miljoredovisning av exempelvis uttjdnta
Produkter samt hur Ramavtalsleverantér hanterar atervinning. Avrapportering
ska ske enligt Kunds anvisningar.

13 Immateriella rattigheter

13.1

13.2

Kund upplater till Ramavtalsleverantor en icke exklusiv, icke 6verlatbar ratt att
under Kontraktstid nyttja Kunds material enbart i1 syfte att fullgéra Kontrakt.
Ramavtalsleverantor far inte, utan Kunds skriftliga medgivande, vidarelicensiera
denna ritt eller pa annat sétt lata annan nyttja Kunds material.
Ramavtalsleverantor ska upphora med all anvindning av Kunds material vid
upphorandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantor dger dock réatt att med tillampning
av begransningarna i1 denna punkt tillaita Underleverantér som godkints av Kund
nyttja Kunds material i nimnda begriansade syfte.

Kund och Ramavtalsleverantor ska éverenskomma i Kontrakt vilket av
nedanstaende alternativ (a) eller (b) som ska gilla angdende ratten till arbete och
material, inklusive dokumentation, som Ramavtalsleverantor tar fram sarskilt for
Kund inom ramen for en Tjénst (resultatet). I det fall ingen sadan
6verenskommelse traffats géller alternativ (a).

(a) Kund erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegriansad
nyttjanderatt till resultatet inom Kunds verksamhet, inklusive en rétt att fritt
kopiera och dndra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) resultatet. I det fall
Kund anlitar tredje part for utférande av tjanster at Kund har Kund ritt att
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13.3

Datum

upplata motsvarande nyttjanderatt till sadan tredje part for sddant begriansat syfte.

Kund har inte, annat 4n vad som framgéar av punkt 29 1 6vrigt riatt att upplata eller
overlata sin nyttjanderitt enligt ovan.

(b) Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsrétten, till resultatet
overlats till Kund med full 4gande- och forfoganderitt, inklusive riatten att fritt
kopiera, dndra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller 6verlata
resultatet. Ramavtalsleverantor far inte utan Kunds medgivande pa nagot sitt
nyttja eller férfoga 6ver resultatet. Ramavtalsleverantor ska gentemot anlitad
Underleverantor gora forbehall for Kunds rattigheter till resultatet.

Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, Programvara, licenser med mera
som Ramavtalsleverantor har licensierat eller utvecklat och som har anvints, men
inte anskaffats for eller utvecklats specifikt inom Leverans, férblir
Ramavtalsleverantérens egendom eller rattigheter och kan av Kund inte
ateranviandas eller spridas utan Ramavtalsleverantors skriftliga medgivande. Om
Ramavtalsleverantor inte specifikt utvecklat Produkt och/eller Programvara for den
specifika Kund 6vergar inga immateriella rattigheter till Kund, om inte annat
overenskommits 1 Kontrakt.

14 Sakerhet

14.1

14.2

Ramavtalsleverantor ska folja de siakerhetsforeskrifter som Kund redovisar fran tid
till annan samt tillse att berord Konsult och anlitad Underleverantor iakttar dessa
foreskrifter.

I det fall Avrop enligt Kund omfattas av sikerhetsskydd enligt
sékerhetsskyddslagen, ska tillampliga bestammelser 1 ndmnda lag beaktas. Om
Kund sa begér ska Ramavtalsleverantor och berérd Underleverantor inga
sékerhetsskyddsavtal med Kund pa den niva som Kund begér och i forekommande
fall pa de villkor som Kund anger. I sddana fall 4r Kontrakts giltighet och
fortbestand villkorat av att ett gdllande sidkerhetsskyddsavtal féreligger mellan
Kund och Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantor har inte ratt till ersiattning i
det fall Kund séager upp Kontrakt till f6ljd av att gidllande sékerhetsskyddsavtal
saknas. Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan sdkerhetsskyddsavtal och
Kontrakt 1 6vrigt ska sdkerhetsskyddsavtal gilla framfor Kontrakt och dess bilagor.
Siakerhetsskyddsavtal ska inte omfatta affirsméssiga villkor som avgifter, viten,
betalning, etc.

15 Pris

15.1

Parterna har i Kontraktet kommit 6verens om hur ersiattning fér Kontraktsforemal
ska utga. Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter 1
den méan inte annat sérskilt anges 1 Kontrakt. Om inte annat 6verenskommits i
Kontrakt ar priserna fasta och angivna i svenska kronor.

Vid fast pris har Ramavtalsleverantor ratt till ersiattning efter effektiv leveransdag
eller 1 enlighet med betalningsplan 1 Kontrakt. Vid lI6pande riakning med takpris
har Ramavtalsleverantor ratt att fa betalt en (1) gdng per manad for utfért och
redovisat arbete, verifierade kostnader samt fér godkénda utlagg.
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15.3

Datum

Ersattning for utlagg och ersittningar, som inte avtalats i Kontrakt, utgar inte. Vid
av Kund skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantor ratt till erséattning for
verifierade kostnader samt traktamenten. Ersidttning utgar enligt Skatteverkets
vid var tid géllande regler for erséattning av rese- och traktamentskostnader.
Semesterersittning utgar inte. Overtidserséttning, ersattning for jour och
beredskap och extra erséttning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast
under forutsiattning att Parterna i forvag skriftligen 6verenskommit om detta. I
ovrigt ersitts utldgg endast om kostnad ar verifierad samt godkénts av Kunden 1
forvag.

Ramavtalsleverantoren dger inte ratt att ta ut ett hégre pris fér en
ersittningsprodukt d4n originalprodukten om inte annat 6verenskommits 1
Kontrakt.

16 Betalnings- och faktureringsvillkor

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Ramavtalsleverantor har ratt att fakturera efter att effektiv leveransdag intréffat.
Betalning sker mot faktura. Ramavtalsleverantor ska efter 6verenskommelse med
Kund tillhandahalla elektroniska fakturor pa nagot av de satt Ramavtalsleverantor
angivit 1 sitt anbud i ramavtalsupphandlingen som méjliga.

Ramavtalsleverantor ska i faktura specificera enligt vad som 6verenskommits 1
Kontrakt.

Flexibilitet 1 fakturering ska tillgodoses sa att Kund erbjuds mojlighet att utan
extra kostnad fa en specificerad faktura for Kontrakt. Av faktura ska dven framga
om den avser slutlikvid.

Betalning av ostridig faktura, inklusive mervirdesskatt, ska ske inom 30 dagar
fran fakturadatum.

Ramavtalsleverantor dr inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller andra
tillkommande avgifter.

Betalar Kund inte avtalsenlig faktura i tid, har Ramavtalsleverantor ratt att
erhalla dréjsmalsrédnta pa ostridigt belopp enligt réantelagen (1975:635) samt
forseningsersittning enligt lagen (1981:739) om ersittning for inkassokostnader.
Rénta och férseningserséattning regleras p4 anmodan av Ramavtalsleverantor.

Kund har ratt till dréjsmalsréanta enligt rantelagen i de fall Ramavtalsleverantor
dlagts att betala viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Ranta
ska i saddant fall regleras pa anmodan av Kund.

17 Sekretess

17.1

Ramavtalsleverantor ar skyldig att iaktta den sekretess som &r bruklig inom
branschen samt tillimpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot sitt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som part tar del av genom tillkomsten eller genomférandet
av Kontrakt.
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Kund ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantor dger ratt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantor 1 samband med Kontrakt ska anses utgora
Ramavtalsleverantors konfidentiella information.

Kund kommer att ta hdnsyn till sddan begéran vid eventuell begiran fran tredje
part till Kund om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantor dr dock
medveten om att vid saddan eventuell begidran kommer en sedvanlig
sekretessbedémning att ske 1 enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och att
Kund inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantor atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantor sysselsiatter under Ramavtal har gjorts uppméirksamma pa
gillande relevanta bestimmelser om sekretess enligt Ramavtal samt vad som 1
ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken géller 4ven efter det att Kontrakt har upphort
att géalla mellan Parterna.

Om Kunden begér det ska sérskild sekretessforbindelse undertecknas av konsult
och eventuell anlitad Underleverantér innan arbetet far paborjas.

18 Behandling av personuppgifter

18.1

I det fall Ramavtalsleverantérs tillhandahallande av Kontraktsféremal innefattar
behandling av personuppgifter for Kunds rakning 4r Ramavtalsleverantor eller
dess Underleverantor, personuppgiftsbitrade och Kund personuppgiftsansvarig.
Behandlar Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantor personuppgifter for
Kunds riakning, ska ett sarskilt skriftligt Personuppgiftsbitrddesavtal ingés.

19 Nyttjanderatt till programvara

19.1

19.2

19.3

Ramavtalsleverantor upplater till Kund en fri, icke exklusiv och i tiden obegransad
nyttjanderitt, om inte annat anges 1 Kontrakt, till de 1 Kontrakt specificerade
Programvaror pa de villkor som anges 1 Kontrakt.

Har 1 Kontrakt hanvisats till tredje parts sdrskilda bestimmelser for vissa
Programvaror, ska dessa gilla vad avser nyttjande av Programvaror fore vad som
anges nedan. Kunds nyttjanderitt till Programvaror 4r, om inte annat
6verenskommits 1 Kontrakt, for obestamd tid till dess den skriftligen sédgs upp av
Kund med tre (3) manaders uppsigningstid. Vid uppsdgning har Kund inte ratt till
aterbetalning av erlagd avgift. Om nyttjanderatt avtalats for viss tid ska Kontrakt
sdgas upp senast tre (3) manader fére utgangen av angiven avtalstid.
Nyttjanderitten forldngs 1 annat fall fér angiven forlangningsperiod eller for
obestimd tid. Asidositter Kund visentligen sina skyldigheter vid nyttjande av
Programvaror kan Ramavtalsleverantér genom skriftligt meddelande till Kund
sdga upp Kontrakt avseende nyttjanderatten.

Kund kan inte kopiera Programvara eller programvarudokumentation utom i vad
avser kopiering av Programvara fér den medgivna anvéndningen eller for reserv-
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Datum

eller sédkerhetsdndamal, dar sa dr mojligt. Kund har inte réatt att utan
Ramavtalsleverantors medgivande andra i Programvaras kéllkod, om inte
programvaras licens medger annat.

Kund kan inte lana ut eller hyra ut Programvara eller vidaredverlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantors godkdnnande. Vidareoverlatelse av
nyttjanderitt kan dock ske under de omsténdigheter som anges i avsnitt 29.

20 Revision av Kundens licensinnehav

20.1

20.2

20.3

Om Ramavtalsleverantor eller tredje part 6nskar genomfora avtalsenlig revision 1
syfte att kontrollera Kunds licensinnehav gentemot atagandet under respektive
Kontrakt ska detta féranmaélas i god tid.

Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats 1 Kontrakt respektive 1 tredje
parts avtal 1 varje enskilt fall. Revisionen bér utforas av en oberoende auktoriserad
revisionsfirma alternativt ske genom en s.k. egenkontroll, dar Kund i egen regi
genomfor avtalsenlig kontroll. Information avseende programvaror fran andra
Ramavtalsleverantorer ska inte inga. Ratt till granskning av Kunds licensiering
galler inte 1 den utstriackning granskningen skulle strida mot svensk sdkerhets-
eller sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt Sdkerhetsskyddsavtal
tecknas fére granskning.

Ramavtalsleverantor eller tredje part ska dokumentera revisionen i en rapport, ur
vilken det tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Kund har ratt att
granska och kommentera rapporten innan den faststélls. Kund har alltid ratt att ta
del av slutrapporten. Parterna svarar fér sina egna kostnader fér revisionen.

21 Intrang

21.1

21.2

21.3

Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga réattigheter,
eller har inhdmtat nédviandiga godkédnnanden fran samtliga berérda
rattighetsinnehavare, som erfordras for tillhandahallandet av Kontraktsféremal.
Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras nagon ytterligare
licens eller royaltybetalning eller dylikt for Kunds anvindning av Kontraktsforemal
om annat inte framgar 1 Kontrakt. Ramavtalsleverantor garanterar att Kunds
anviandning av och/eller féorfogande av hela eller del av Kontraktsféremal 1 enlighet
med Kontrakt inte gor intrang 1 tredje parts immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor garanterar att Kunds anvindning av och/eller forfogande av
Kontraktsforemal 1 oférandrat skick 1 enlighet med Kontrakt och dessa Allménna
villkor inte gor intrang i tredje parts immateriella riattigheter. Ramavtalsleverantor
atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kund om krav riktas eller talan fors mot
Kund om intrang pa grund av anvindningen av Kontraktsforemal i Sverige, EU,
EES och andra av Kund och Ramavtalsleverantor 6verenskomna linder, dock att
Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan eller férlikningsforhandlingar 1 samrad
med Kund om Kund s begér.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa
det for Kund mest fordelaktiga sattet och enligt Kunds skéliga synpunkter vad
géaller fragor om hur talan fors. Detta innebér inte en ratt for Kund att ge
instruktioner eller besluta om innehéllet 1 en eventuell forlikning.

Sid 18 (23)

2016-02-29 Dnr 96-38-2015
Statens inkdpscentral
Allmanna villkor



1(())]
M KAMMARKOLLEGIET

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

Datum

Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersdtta Kund for de erséattningar och
skadestand som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Ramavtalsleverantors atagande géller endast under forutsiattning att
Ramavtalsleverantor inom skélig tid fran det att Kund fick reda pé att tredje part
framfort ansprak eller viackt talan blivit skriftligen underriattad om framforda
ansprak eller viackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantor enligt vad som
angetts 1 detta avsnitt 21 fatt deltaga 1 riattegang och forlikning eller om det enligt
Ramavtalsleverantors egen bedémning ar troligt att sadant intrang féreligger, ska
Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad endera:

a) tillforsdkra Kund ratt att fortsdtta anvanda Kontraktsforemal;

b) ersitta den del av Kontraktsforeméal som utgér intrang med motsvarande vars
anvandning inte innebir intrang och som Kund godkénner;

¢) dndra Kontraktsféremal sa att intrang inte foreligger; eller

d) aterta Kontraktsféremal och kreditera Kund for ett belopp motsvarande virdet
med avdrag for tid for anvandning och normal avskrivningstid.

e) ersitta den del av Kontraktsforemalet som utgér intrang med annan del som
Kunden godkénner och som inte innebér intrang 1 tredje parts ratt.

Fullgér Ramavtalsleverantor inte inom skéilig tid sin skyldighet enligt punkt 21.5,
har Kund ratt till sddant avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsforemals
nedsatta varde pa grund av intranget.

Ramavtalsleverantor dr inte ansvarig mot Kund for intrangsansprak som grundas
pa att Kontraktsféoremal anvénts tillsammans med annat som inte ingér 1
Kontraktsforemal eller pa att Kontraktsforemal dndrats eller anvénts pa ett sitt
for vilket det inte konstruerats och Ramavtalsleverantér lamnat instruktion om hur
Kontraktsforemal kan anvéndas.

Ramavtalsleverantérens ansvar for Kundens intrang i annans ratt ar begransad till
det ovan sagda savida inte grov vardsloshetforeligger, och Kunden kan inte rikta
andra ansprak mot Ramavtalsleverantéren med anledning héarav.

22 Revision

22.1

22.2

22.3

Kund ska dga ratt att genomfora revision 1 syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantor foljer de krav som uppstéllts 1 Avropsforfragan och 1 Kontrakt.
Inom ramen for revisionen dger Kund 4ven rétt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller de i forfragningsunderlaget stéallda obligatoriska
krav (ska-krav) och de enligt anbudet uppfyllda tilldelningskriterier (bor-krav)
samt kraven enligt Huvudtext (Ramavtalet) och dessa Allménna villkor med
tillhérande bilagor. Vid revision ska Kund ha ratt att ta hjdlp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation.

Kunden ager ratt att genom revision kontrollera Ramavtalsleverantorens
Underleverantor i de fall Underleverantor ingar 1 Kontrakt.

Kund och Ramavtalsleverantor (och Underleverantor) svarar for sina respektive
egna kostnader vid revision. Ramavtalsleverantors (och Underleverantors)
skyldighet att svara for sina egna kostnader for revision, vid medverkan vid
revision enligt punkt 22.1 forsta meningen ovan, ska dock normalt vara begridnsad
till maximalt en gang per kontraktsar.

Sid 19 (23)

2016-02-29 Dnr 96-38-2015
Statens inkdpscentral
Allmanna villkor



1(())]
M KAMMARKOLLEGIET

Datum

23 Ansvarbefrielse (force majeure)

23.1

Om Part forhindras att fullgora Kontrakt av omstandighet utanfér Parts kontroll
som denne inte skaligen kunde férviantas ha rakna med vid Kontrakts tecknande
och vars foljder denne inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller
av att Part eller Underleverantor forhindras fullgora sin leverans pa grund av
omstidndigheter som har angetts, ska detta utgora befrielsegrund som medfér
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och andra paféljder.
Detta dger tillampning oavsett om orsaken till férseningen intraffar fore eller efter
Avtalad leveransdag. For att Part ska ha ratt att géra gidllande sadan
befrielsegrund ska denne omedelbart, da denne far kinnedom om sadan
omstindighet som kan utgora befrielsegrund, underriatta motparten harom. Om
Kontrakts fullgorande till visentlig del forhindras for langre tid 4n 90 dagar pa
grund av sddan angiven omstindighet dger motparten, utan erséattningsskyldighet,
ratt att skriftligen sdga upp Kontrakt helt eller delvis.

24 Ansvarsbegransningar

24.1

24.2

24.3

Part ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund
av motpartens avtalsbrott eller vardsléshet. Parts skadestandsansvar ar begréansat
till direkt skada. Om inte annat ar angivet 1 Kontrakt, 4r Parts totala
skadestandsansvar per skadetillfalle begransat till det hogre av 20 % av hela
Kontraktssumman eller 35 ganger det vid tiden for skadans uppkomst géillande
prisbasbeloppet. Eventuellt utgivet vite enligt punkt 8.2 och punkt 9.6 ska
avriaknas fran skadestand.

Begrinsningarna av ansvar enligt punkt 24.1 géller inte vid brott mot regleringar i
Kontrakt rérande erséattningsskyldighet till foljd av krav fran tredje part avseende
intrang i tredje parts immateriella rattigheter eller for skada som vallats
uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

Ramavtalsleverantor ansvarar inte for forlust eller férvanskning av data utom vad
avser sadan forlust eller forvanskning av data som orsakats av
Ramavtalsleverantors forsumlighet att utfora sidkerhetskopiering enligt Avtalad
specifikation och Kontrakt i 6vrigt, varvid Ramavtalsleverantér ansvarar inom
ramen for den begransning som framgar av punkt 24.1.

25 Forsakring

25.1

Om inte annat 6verenskommits 1 Kontrakt aligger det Ramavtalsleverantor att pa
egen bekostnad teckna och vidmakthéalla sedvanlig ansvarsforsdkring med
betryggande ansvarsbelopp med héansyn till Kontraktsféreméls art och omfattning.
Pa begéaran av Kund ska Ramavtalsleverantér uppvisa bestyrkt kopia av relevanta
géllande forsdkringsbrev samt bevis pa att forsdkringspremier erlagts.
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26 Fortida upphorande

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Om inte annat 6verenskommits i Kontrakt 4ger Kund ratt att, utan angivande av
skil, med iakttagande av 60 dagars uppsiagningstid sdga upp Kontrakt avseende
dnnu ej genomforda delar.

Ramavtalsleverantoren ska med anledning av uppsidgning av Kontrakt erhéalla
skélig ersattning for utfort arbete samt styrka nédvandiga utgifter.

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontrakt till fortida upphérande enligt andra
villkor, foreligger sadan ratt om:

a) Part visentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och inte inom 30
dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse;

b) Kund far kédnnedom om att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till nagon
uteslutningsgrund enligt 10 kap 1-2 §§ lag (2007:1091) om offentlig upphandling;

¢) det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar
eller pa annat sitt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av
Kontrakt, och dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig betydelse vid valet av
Ramavtalsleverantor;

d) Statens inkopscentral har sagt upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att
Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling
som foregatt tecknandet av Ramavtal, och dessa uppgifter har varit av icke
ovasentlig betydelse vid bedéomning och tilldelning av Ramavtal.

Uppsidgning av Kontrakt ska ske skriftligen och Kund dger ratt att begéra att
uppségningen ska triada 1 kraft vid senare angiven tidpunkt. Kunds uppsédgning av
Kontrakt 1 fortid enligt 26.2 far, enligt Kunds val, avse hela eller del av Kontrakt.

Vid Kunds fortida uppsédgning av Kontrakt till foljd av omsténdigheter enligt punkt
26.2 eller annars till f6ljd av Ramavtalsleverantors viasentliga kontraktsbrott, har
Kund ratt att vdlja om den fortida uppsagningen ska innebéara atergang av Kunds
respektive Ramavtalsleverantors prestationer med avrikning for den nytta Kund
haft av Kontraktsféremal, eller om den fortida uppségningen endast ska ha
framatriktad effekt.

Med framatriktad effekt avses att Ramavtalsleverantor vid uppsédgning pa Kunds
begidran omedelbart ska redovisa for och lamna 6ver dittills utférd Leverans eller
tillhandahéallande av Kontraktsféremal, varvid eventuella rattigheter enligt
Kontrakt for sadan del av Leverans eller Kontraktsféremaél ska tillkomma Kund.
Ramavtalsleverantor har i ett sadant fall rétt till ersdttning for tillhandahallande
av Kontraktsforemal fram till tidpunkten da uppsidgningen far effekt.

Ramavtalsleverantor har rétt till motsvarande val vid Ramavtalsleverantors fortida
uppsigning av Kontrakt till foljd av Kunds vésentliga kontraktsbrott. Vidare ska i
en situation da atergang av prestation far anses uppenbart oskélig, endast fortida
uppsédgning med framéatriktad effekt tillampas.

Vid uppsigning ska pad Kundens begéran dittills utférd Leverans oavsett skil for
uppsigningen samt vilken Part som sagt upp Kontraktet, omedelbart redovisas for
och 6verlamnas till Kunden, varvid rattigheterna till Programvara for Hardvara
som kvarstar i Kundens 4go 6vergar till Kunden i enlighet med avsnitt 19,
Nyttjanderétt till Programvara. Ramavtalsleverantéren har ratt till ersdttning for
nedlagt arbete fram till tidpunkten for uppsidgningen. Har Ramavtalsleverantéren
sagt upp Kontraktet med hinvisning till bristande betalning évergar rattigheterna
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forst nar Kunden erlagt full betalning. Alternativt kan Kunden begéra att erlagda
ersittningar aterbetalas till Kunden. Kunden ska i si fall terlamna erhallet
material och dger inte efter uppsédgningen ratt att nyttja Leveransen.

Uppsdgning med omedelbar verkan kan ske om motparten vid upprepade tillfallen
har gjort sig skyldig till uppsdgningsgrund enligt punkt 26.2. Detta oavsett om
forpliktelsen atgérdats eller inte. Med upprepade tillfdllen avses att motparten vid
mer dn tre (3) tillfdllen under en period om tolv (12) manader i1 vasentlig man
brustit 1 forpliktelser enligt Kontrakt.

27 Avveckling och overlamning

27.1

27.2

27.3

27.4

Ramavtalsleverantor ska tillse att aktiviteter 1 samband med avveckling av ett
Kontrakt utférs pa ett fackmannaméssigt sétt och att en detaljerad plan uppréttas
infor Kontrakts avveckling om Kund begér det. Avvecklingen ska ske pa ett sétt
som underlittar éverlamnande av pagaende eller avslutade Kontrakt till Kund eller
tredje part utan oskilig kostnad eller stérning fér Kund.

Ramavtalsleverantor ska under 6verlamnandefasen bidra med sin kompetens kring
Kunds Kontrakt sa att 6verlamningen blir sa bra som mdjligt samt 6verfora sin
kompetens kring Kontrakt till Kund eller tredje part.

Ramavtalsleverantor ska under 6verlimnandefasen sidkerstélla att nyckelpersoner
ar tillgdngliga for medverkan 1 6verlamnandet 1 den omfattning som efterfragas.
Med nyckelpersoner avses personer som &r viktiga fér 6verlimnandet pa grund av
att personen har speciell kompetens eller har haft en speciell roll.

Ramavtalsleverantor ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och
dokumentation tillhérande Kund har 6verlamnats och sedermera raderats och
forstorts.

28 Andringar och tillagg

28.1

Andring i, och tillagg till, Kontrakt ska for att vara géallande goras i form av
skriftliga tillagg vilka ska bilaggas det ursprungliga Kontraktet. Overenskommen
andring eller tilldgg till Kontrakt ska undertecknas av bagge Parter samt vara
forenligt med vad som géller enligt Ramavtal och lagen om (2007:1091) offentlig
upphandling.

29 Overlatelse av Kontrakt

29.1

Kund har ratt att 6verldta Kontrakt och samtliga rattigheter och skyldigheter
enligt Kontrakt till ny organisation eller organisationsform for det fall Kund byter
till sddan ny organisation eller organisationsform.

Kunds ans6kan om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantor i god tid fére det planerade datumet for 6verlatelsen.
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Darutéver har Kund inte ratt att utan Ramavtalsleverantors skriftliga
godkénnande i forvag 6verlata Kontrakt eller rattigheter och skyldigheter enligt
Kontrakt till annan.

29.2 Ramavtalsleverantor har inte ratt att utan Kunds skriftliga godkédnnande i férvag
overlata Kontrakt till annan. Savida inte annat framgéar av Kontrakt har
Ramavtalsleverantor inte heller ratt att utan Kunds skriftliga godkédnnande 1
forvag, helt eller delvis, 6verlata eller pantsétta rattigheter (inklusive fordringar)
eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan.

Ramavtalsleverantérens ansékan om éverlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska
stéllas till Kund 1 god tid fére det planerade datumet for 6verlatelsen. Vid
Ramavtalsleverantors ansékan om 6verlatelse kan Kund komma att begéra in
handlingar fér att kunna géra en bedomning av om 6verlatelse kan godtas eller
inte. Kund har aldrig skyldighet att godkdnna 6verlatelse.

30 Tvistelosning, tillamplig lag

30.1 Tvist med anledning av Kontrakt, eller tolkning av Kontrakt, ska i férsta hand
I6sas genom férhandlingar mellan Parterna. Om inte uppgorelse nis vid dessa
forhandlingar ska tvisten avgoras av svensk domstol.

30.2  Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag
av dess lagvalsregler.
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