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1. Inbjudan

1.1 Innehadllsforteckning
Férfragningsunderlaget bestar av nedanstdende kapitel och bilagor.

Kapitel

1. Inbjudan

2. Administrativa bestammelser
3. Kravspecifikation

4. Huvuddokument

Bilagor

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avropsberattigade Klient 2
Bilaga Avtal03

Bilaga Sekretessbegdran

1.2 Inledning

1.2.1 Inledning 02

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet (harefter Statens inkdpscentral) inbjuder

de selekterade foretagen (harefter anbudsgivare) att inkomma med anbud avseende
ramavtalsupphandling Klient 2, Stockholm, Gotland och Sydéstra Sverige. Inbjudan gar till
selekterade anbudssdkande som inkommit med anbudsanstkan och det ar endast denne,
baserat pa organisationsnummer, som far inkomma med anbud.

Upphandlingarna avseende klienter &r uppdelade i fyra olika upphandlingar utifran
specificerade indelningar av lan. Denna upphandling, Klient 2, ska anvandas fér avrop av
kontrakt som avser leveranser inom féljande lan:

Stockholms 1&n, Gotlands I&n, J6nképings Ian, Kalmar |&n och Ostergétlands lan.

Se vidare beskrivning om upphandlingens omfattning och indelningen av de fyra olika
upphandlingarna under rubrik Om upphandlingen.

Utskrivet: 2016-03-02 8:34 Sida 1 av 46 Refnr.: Dnr 96-51-2015



1.3 Statens inkdpscentrals uppdrag

Statens inkdpscentral ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen vilket innebér att Statens inkdpscentral ingdr samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingar avseende varor och tjanster

som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

Syftet med de statliga ramavtalen ar:

- att kostnadseffektivisera avropande kunders inkdpsverksamhet och darigenom hushalla
med offentliga medel.

- att tillgodose avropande kunders behov inom efterfrdgat omrade.

- att skapa fordelaktiga ramavtalsvillkor inom ramen fér upphandlingsomradet.

- att verka for att minska den tid det tar for avropande kunder att inférskaffa varor och
tjanster.

F6r mer information om Statens inkdépscentral,
se www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral

For ytterligare information om Statens inkdpscentrals andra upphandlingar, samordnade
ramavtal och praktisk vagledning, se Statens inkdpscentrals ramavtalsportal

WWW.avropa.se.

Statens inkdpscentral tar, enligt regeringens beslut och efter samrad med
Ekonomistyrningsverket (ESV), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantérer
avseende all forsaljning under respektive ramavtal. Ramavtalsleverantor betalar en
avgift som i dagslaget ar 0,7 % av fakturerat nettobelopp, d.v.s. fakturavardet exklusive
mervardesskatt. Administrationsavgiften kan komma att foréandras.

1.4 Avropsberiattigade

1.4.1 Avropsberidttigade

Ramavtalen i denna upphandling kommer att kunna anvandas fér avrop av myndigheter
under regeringen samt andra upphandlande organisationer som lamnat bekraftelse pa att
vara avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen deltar med stéd av forordning (1998:796) om statlig
inkdpsamordning. Landsting, kommuner, myndigheter under riksdag och offentligt styrda
organ deltar genom sarkskild bekraftelse. Samtliga organisationer enligt detta stycke kallas
harefter "avropsberattigade" eller "kund".

Samtliga avropsberéttigade fér denna upphandling framgar av bilaga Avropsberattigade Klient
2.

1.5 Om upphandlingen

1.5.1 Bakgrund och syfte med upphandlingen

Statens inkdpscentrals befintliga ramavtal avseende Klienter I6per efter maximal férlangning
ut 2016-06-30.

Denna upphandling ska resultera i att ramavtal ingds mellan Statens inkdpscentral och ett
antal leverantdrer. Ramavtalen ska sakerstélla att avropsberattigade kan avropa de
produkter och tillhérande tjanster som de behdéver i sin verksamhet avseende klienter.
Ramavtalet planeras att trada ikraft nar de nuvarande I6per ut.

1.5.2 Upphandlingsforemalet
Anbudsgivaren ska kunna leverera produkter och produktnara tjanster enligt nedan till
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avropsberattigade.

Upphandlingen omfattar klienter i féljande produktgrupper:
- Stationara datorer

- Barbara datorer

- Bildskarmar

- Surfplattor

- Ruggade barbara datorer och surfplattor

- Tunna klienter

Aven tillbehdr till samtliga produktgrupper omfattas av denna upphandling, med undantag
av skrivare och projektorer som inte omfattas. Med tillbehor avses hardvara med tillhérande
drivrutiner och programvara som kan installeras till dator eller till bildskdrm, med mera, s&
som exempelvis:

- CPU, flakt/kylare, minne, moderkort, grafikkort etc.

- Dockningsstation, portreplikator etc.

- Pekdon, tangentbord, ergonomiska tangentbord och pekdon samt tillbehor for personer
med funktionsnedsattning, mikrofon, webbkamera, hogtalare, hérlurar

- Kabinett nat/kraftaggregat, holjen, kablage, periferianslutningar, natkabel, anslutningskabel,
periferienheter, monteringsfasten

- Kommunikation for installation till dator sa8 som Bluetooth, WLAN, Ethernet, Modem, ISDN,
FireWire

- Lagring, harddisk, SSD-enhet, CD/DVD-l&dsare och brénnare, USB-minne

- Kortlasare, fingeravtryckslasare, sekretessglas, skydd mot ljusreflektion, larmfunktion,
I&sanordningar

- Véaskor och fordral till barbara produkter inom omradet

- Batterier till barbara produkter inom omradet

Produktnéra tjanster ingdr denna upphandling. Tjansterna som upphandlas &r kopplade till de
klienter som kan avropas under ramavtalet dock kan tjanster avropas till kundens befintliga
klienter som inte ar avropade via kommande ramavtal, dvs. tjanster kan avropas separat
och fristdende fran klienterna. Exempel pa tjdnster som omfattas av denna upphandling &r:

- Internetlésning for kundspecifika sidor med priser, produkter, drivrutiner, dokumentation
och manualer etc.

- Konfiguration och installation genom till exempel framtagande och paldgg av image,
tillaggsinstallationer och uppdateringar av komponenter

- Uppackning, omhéndertagande av emballage och 8tertagande av uttjédnta produkter

- Sakerhetsldésningar och markning - till exempel sparning, stéldskyddsmarkning och
kundunik (exempelvis inventariemarkning) registrering i kundens system

- Rekonditionering med eller utan féljande avyttring av utrustning inkl. sdker radering av data
fran eller destruering av lagringsmedia

- Apassning av hardvara och certifiering av produkter i kundens miljé

- R&dgivning avseende t.ex. produkter, miljdegenskaper, ergonomi, arbetsplatsinventering,
informationssédkerhet (kryptering, brandvégg, virusskydd etc. pa avropade produkter eller
infér av avrop av produkter)

- Dokumentation och information i samband med férandringar i kundens befintliga

miljo

- Analys av anvandarkrav avseende exempelvis tillganglighet och mobilitet

- Teknikerstdd for installationer eller andra IT-tjanster inom klientmiljo

- Kundspecifik utbildning for de produkter som kund avropar

- Certifierade eller utbildade tekniker fér support, felsékning, reparation, service och underhall
av produkter, pa plats hos kund eller hos leverantér

- Lagerhallning inklusive leveransbevakning

- Leasing
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1.5.3 Upphandlingarnas indelning Klient 1-4

Statens inkdpscentral genomfor fyra upphandlingar, Klient 1, Klient 2, Klient 3 och Klient 4,
inom upphandlingsomradet. Upphandlingarna Klient 1-3 &r indelade lansvis och upphandlingen
Klient 4 ar rikstdackande. Avropsberattigades avrop styr vilket ramavtal som blir tillampligt
enligt nedan. Denna upphandling avser Klient 2

Klient 1: Norra regionen och Uppsala-Orebro

Klient 1 ska anvandas for avrop av kontrakt som avser leverans/-er till orter i ett eller flera
av féljande lan: Norrbottens lan, Jamtlands I&n, Vasternorrlands lan, Vasterbottens lan,
Dalarnas lan, Gavleborgs lan, Uppsala lan, Sédermanlands lan, Varmlands lan, Vastmanlands
Ian och Orebro l&n.

Klient 2: Region Stockholm och Gotland samt Region Syddstra

Klient 2 ska anvadndas for avrop av kontrakt som avser leverans/-er till orter i
ett eller flera av foljande lan: Stockholms lan, Gotlands ldn, Jonkopings lan,
Kalmar lin och Ostergétlands ldn.

Klient 3: Region Vastra och Region Sédra

Klient 3 ska anvandas for avrop av kontrakt som avser leverans/-er till orter i ett eller flera
av féljande lan: Véastra Gotalands 1an, Hallands 1an, Blekinge 1an, Skane Ian och Kronobergs
1an.

Klient 4: Rikstackande

Klient 4 ska anvéndas foér avrop av kontrakt som avser leveranser till |&n inom minst tva av
upphandlingarna Klient 1-3.

Exempelvis: sker avrop av kontrakt som avser leveranser till ort/-er i Norrbottens lan och
Stockholms I&n ska sdledes Klient 4 tillampas.

1.5.4 Volym

Den ackumulerade omséattningen pa nuvarande motsvarande ramavtal Klient "Region 2 -
Stockholm och Gotlands Ian" samt Klient "Region 4 - Syddstra Sverige, har t.o.m. det andra
kvartalet 2015 totalt varit ca 575 miljoner kronor. Forsaljningsvolymer fér kommande
ramavtal garanteras inte av Statens inkdpscentral utan beror pd avropsberattigades verkliga
behov och évriga omstandigheter under ramavtalsperioden.

1.5.5 Avrop frdn ramavtal genom férnyad konkurrensutséttning

Avrop mot ramavtalen kommer att ske genom férnyad konkurrensutsattning enligt LOU 5
kap. 7 §. Férfarandet innebar att avrop ska féregas av en avropsférfragan som skickas till
samtliga ramavtalsleverantérer som har ramavtal inom ramavtalsomradet. Detta gérs for
att avgora vilken ramavtalsleverantér som har den for avropsberattigade bast ldampade
I6sningen och for att faststalla till exempel priser och leveransvillkor utifrdn de krav som
anges i avropsforfragan. Samtliga avropsforfragningar ska besvaras av samtliga
ramavtalsleverantorer. Avropsberattigade avgor vilka villkor och krav som &r relevanta for
det specifika avropstillféllet, om dessa behdver preciseras samt vilken vikt de ska tillméatas.

I det fall Ramavtalsleverantéren inte kan leverera utifran en Avropsférfragan ska
Ramavtalsleverantéren meddela detta till Avropsberéttigad som skickat Avropsférfragan,
samt skal till varfoér leverans inte kan ske.

1.6 Ramavtalets ingdende och Ioptid

1.6.1 Ramavtalets ingdende och l6ptid
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Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantdren och
Statens inkdpscentral.

Ramavtalet kan trada ikraft, vilket innebar att avrop av produkter och tjanster kan géras
genom ramavtalet, tidigast 2016-07-01 eller dag darefter nér det signerats av bada parter.

Ramavtalet [6per, frdn och med att det tratt ikraft, under en period av 18 manader.
Ramavtalet upphor att galla utan uppségning den sista dagen i den manad som infaller 18
méanader frdn ramavtalets ikraftradande. Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ
av Statens inkdpscentral. Férlangning av ramavtalets avtalsperiod kan uppga till hégst 30
méanader. Férlangning kan ske i etapper.
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2. Administrativa bestammelser

2.1 Allmant

Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som stélls i férfrdgningsunderlaget uppfylls.
Om anbudsgivaren inte visar att de stallda kraven uppfylls eller inte svarar pa fragorna,
kommer detta att tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan
accepteras. Uppfylls inte samtliga obligatoriska krav kommer anbudet inte utvarderas. Om
anbudsgivaren modifierar, lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i
forfragningsunderlaget, kan anbudet komma att forkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfor
undvika att l&mna information som inte efterfragats.

Anbudsgivaren uppmanas att félja anvisningarna i detta forfragningsunderlag. Det &r av
yttersta vikt att anbudet innehdller samtliga efterfrégade uppgifter, sarskilt dd majligheten att
efter anbudstidens utgang inhdmta eller inkomma med fértydliganden eller kompletterande
uppgifter ar begransad.

Anbudsgivaren uppmanas att noggrant g igenom sitt anbud innan det lamnas in for att
kontrollera att den efterfragade informationen verkligen finns med i anbudet samt
kontrollera att samtliga bilagor bifogats anbudet. Observera att stdllda krav ska vara
uppfyllda senast sista anbudsdagen, savida inte annat uttryckligen anges i anslutning till
kravet i forfrdgningsunderlaget.

2.2 Upphandlingsforfarande
Denna upphandling genomférs med ett selektivt férfarande enligt 4 kap. 1 §
LOU (2007:1091), lagen om offentlig upphandling.

2.3 Alternativa anbud
Alternativa anbud accepteras inte.

2.4 Forutsattningar for anbudsinlamningen

2.4.1 Anbudets sprik

Anbud ska vara skrivet pa svenska. Svenska spraket tillampas vid all kommunikation
rérande denna upphandling, med undantag fér certifikat, intyg och bevis som kan vara pa
engelska, danska eller norska.

2.4.2 Bilagors format

I de krav en separat bilaga efterfrdgas uppmanas anbudsgivaren hénvisa till bilagans namn
och eventuellt bilagenummer vid det aktuella kravet. Anbudsgivaren ar ansvarig for att
samtliga begdrda dokument bifogas anbudet. Bifoga dokument, om inte annat anges i
kravet, oldsta och i PDF- eller word-format.

2.4.3 Elektronisk anbudsinlamning

Statens inkOpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget TendSign for
samtliga moment i denna upphandling. Anbud ska lamnas elektroniskt via TendSign, vilket
innebdr att anbud inte kan lamnas i pappersformat, via fax eller e-post.

I de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Statens inkdpscentral anse det
senast inkomna som det giltiga anbudet.

Fér supportfragor géllande hanteringen av TendSign hénvisas till TendSigns support. Da
TendSigns support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt i god tid innan sista

anbudsdag for att pd sd satt garanteras teknisk support.

Observera att den e-postadress som en anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet,
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for denna upphandling, ar den som galler fér all vidare kommunikation i upphandlingen bdde
fran och till Statens inképscentral.

Om anbudsgivaren deltar i flera upphandlingar i TendSign rekommenderas att anbudsgivaren
inte svarar pa olika upphandlingar i olika flikar i samma webbl&sare vid samma tillfille.

2.4.4 Kostnader i samband med anbudsgivningen <

Anbudsgivaren &dger inte ratt till ersattning fér anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med anbudsgivningen.

2.4.5 Sista anbudsdag O
Sista dag for anbudsinlamning ér: 2016-04-11

2.4.6 Anbudets giltighetstid O
Vid en eventuell dverprévning kan giltighetstiden for anbuden komma att férlangas. Statens
inkdpscentral kommer i sddana fall att begéra bekréftelse hos anbudsgivaren att denne

godkanner forlangningen.

Anbudet ska vara giltigt till: 2016-12-31

2.5 Fragor om upphandlingen

2.5.1 Fragor om forfragningsunderlaget >
Frdgor om férfragningsunderlaget ska stéllas till Statens inkdpscentral via TendSign.

For att samtliga anbudsgivare ska behandlas lika och ges samma férutsattningar kommer

alla frdgor och handelser som bedéms vara av betydande karaktar, att besvaras och
formedlas till samtliga anbudsgivare via TendSign. Alla fragor och svar som publiceras &r
avidentifierade. Statens inképscentral lamnar alltid eventuella svar, fértydliganden och
kompletteringar genom TendSign.

Skalen till att upphandlingen genomférs eller orsaken till varfér den genomférs pa ett speciellt
satt eller att vissa krav stallts ligger utanfoér ramen foér upphandlingen. Av den anledningen
besvaras endast fragor som &r relevanta for sjélva upphandlingen.

Fragor och svar utgdr en del av férfragningsunderlaget. Om foérfragningsunderlaget behéver
kompletteras med anledning av frégor frdn anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i TendSigns funktion fér frAgor och svar samt sandas,
via den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, till alla som via
TendSign fatt forfrégningsunderlaget.

De av Statens inkdpscentral lamnade svaren, eller av Statens inkdpscentral

eventuella lamnade fortydliganden eller kompletteringar, galler och ar bindande om svaren
l&mnats via TendSign. Anbudsgivare kan i efterhand endast aberopa skriftlig
kommunikation. Anbudsgivare f&r genom TendSign tillkommande information under
upphandlingens gdng. Det &r anbudsgivarens egen skyldighet att halla sig uppdaterad och ta
del av den information som publiceras under anbudstiden.

Sista dag att stilla frdgor: 2016-03-31
Frégor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag som fragor besvaras: 2016-04-05

2.5.2 Rattelse av fel och kompletteringar av anbud >
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Anbudsgivare kan inte p& eget initiativ vidta andringar i eller kompletteringar till anbud efter
sista anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, pa begéran av Statens inkdpscentral, fa ritta
uppenbara felskrivningar eller felrdkningar eller annat uppenbart fel. Statens inkdpscentral far
ocksd begéra att anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte

finns risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning. Anbudsgivaren har ingen
motsvarande ratt att fa ett fértydligande eller komplettering till stand.

2.6 Anbudsoppning

Anbudsdppning dger rum sd snart som méjligt efter sista anbudsdag i ndrvaro av minst tva
personer fran Statens inkdpscentral.

2.7 Tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut berédknas kunna fattas under andrakvartalet 2016. Statens
inképscentral har for avsikt att teckna hogst sex (6) ramavtal.

Ett tilldelningsbeslut ar inte civilrattsligt bindande utan innebar endast att Statens
inképscentral har fattat beslut om utgdngen av anbudsutvarderingen.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.
Ramavtal sluts tidigast tio dagar raknat frdn och med dagen efter underrattelsens
avsandande.

2.8 Utvidrdering av anbud

2.8.1 Utvardering av anbud

Utvardering av anbud kommer att genomfdras i tvd (2) steg.

1) I det forsta steget prévas om anbudet uppfyller de obligatoriska krav (ska-krav) som
stéllts. Anbud som inte uppfyller de obligatoriska kraven kommer att uteslutas fran fortsatt
utvardering.

2) I det andra steget gérs en utvardering av bor-krav for de kvarvarande anbuden.
Anbudsgivarens redogorelse eller hanvisning till produktblad, certifiering, intyg etc. vid
respektive bor-krav kommer att bedémas och tilldelas poang i enlighet med respektive
bor-krav. Anbudsgivaren ska inkomma med produktblad, certifikat, intyg frdn oberoende
tester, intyg fran tillverkare, hanvisning till produktregister s& som Energystar, EPEAT eller
liknande som tydligt pavisar att krav pd produkter ar uppfyllda. Det &r viktigt att
Anbudsgivaren tydligt anger hanvisning till bifogade produktblad och certifikat etc. Bifogas
inte bevis kan kravet komma att bedémas som icke uppfyllt och inga poéng erh3lles for det
specifika kravet. Vid behov kan dock Statens inkdpscentral komma att begéara att
produktblad kompletteras i efterhand.

Till underlaget hér fyra stycken fiktiva fall, som aterfinns i kapitel 3 "Kravspecifikation".
Anbudsgivaren bor kunna leverera samtliga fall. Syftet med fallen ar dels att kunna utvardera
Anbudsgivarna och dels ge underlag fér kommande avrop. Anbudsgivaren ska tydligt och
utforligt besvara samtliga fragor. Det &r inte tilldtet for Anbudsgivare att &ndra eller pd ndgot
satt modifiera forutsattningarna. Det &r mycket viktigt att Anbudsgivaren staller fragor till
Statens inkdpscentral om nagot beddéms vara oklart. Anbudsgivarens svar, inklusive pris, ska
anvandas som ett takpris och vagledning for avropande kunder varfor det ar av stor vikt att
svaren ar korrekta. Statens inkdpscentral kan under kommande ramavtalsperioden/er
granska att detta efterfoljs. Ytterligare information om de fiktiva fallen dterfinns i kapitel 3
"Kravspecifikation".

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att antas. De sex (6) anbud som
erhdller hdgst totalpodng kommer att antas. Totalt kan ett anbud erhalla 30,75 poéng
fordelat enligt féljande:
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- Urvarderingskrav pa produkter och tjanster maximalt 25,75 poang, varav de fiktiva fallen
star for 21,75 poang.
- Krav pa e-handel maximalt 5 poédng

Om tva eller flera anbud erhaller samma slutpoéng och ligger pa delad sista plats s3 att sex
(6) anbud inte kan antas, kommer priset pa den barbara datorn i fiktivt fall 1 och 4 att
varderas for dessa anbudsgivare. De anbudsgivare som har det lagsta priset totalt nar pris
pa de bdda barbara datorerna adderats kommer att antas.

Om tva eller flera anbud fortsatt ligger pd delad sista plats sa att sex (6) anbud inte kan
antas, kommer priset pa samtliga produkter i fiktivt fall 2 och 3 att vérderas for dessa
anbudsgivare. De anbud som har det lagsta priset totalt nér priset pa stationar dator,
bildskarm och surfplatta adderas kommer att antas.

Om tva eller flera anbud dnda behdver sarskiljas, kommer lottning att genomféras for att
slutligen sarskilja anbuden. Lottningen kommer att genomféras av Statens inkdpscentral
med Notarius Publicus narvarande for att sdkerstalla férfarandets opartiskhet.

2.9 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pd annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan
dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan
antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. For det fall anbudsgivaren anser att
de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begdran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbeldggas. S&dan begéran ska innehdlla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens uppgifter réjs.

Observera dock att uppgifter som rér utvarderingen endast undantagsvis ar av sddan
karaktar att de kan sekretessbelaggas av kommersiella skal. I det fall anbudsgivaren valjer
att begdara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta i bilaga
Sekretessbegdran. Bilaga Sekretesssbegaran ska undertecknas, scannas in och bifogas
anbudet.

Statens inkdpscentral kommer inte pd férhand att ge besked om en viss uppgift kommer att
omfattas av sekretess utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift
begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.

Begérs sekretess? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Bifoga bilaga Sekretessbegdran om sekretess begérs. (Bifogat
dokument)

2.10 Elektronisk underskrift av ramavtal

Statens inkdpscentral arbetar med fullt utvecklad e-upphandling fran annons till avtal.
Statens inkdpscentral hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom att bada
parter signerar med e-legitimation. TendSign &r integrerat med en tredjepartstjénst fran
ChamberSign for verifikation av personers behorighet att teckna avtal (firmatecknare).
Samtliga ramavtal som Statens inkdpscentral upphandlar signeras pa detta satt.
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E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantérer.

For att kunna utfora e-signering av Statens inkdpscentrals ramavtalsdokument ska den
person som ar firmatecknare (alt. den person som innehar fullmakt for avtalstecknande) for
anbudsgivaren:

1) Inneha en e-legitimation hos utférdare av e-legitimationer.

2) Inneha ett konto hos ChamberSign for tjansten CSign om ratt att signera avtal.

Konto och signering av Statens inképscentrals ramavtal via CSign ar kostnadsfri for
ramavtalsleverantdr. CSign stéder ett flertal e-legitimationer. L4s mer pa www.csign.se for
bestallning av e-legitimation samt fér anslutning till CSign och konto fér e-signeringstjanst.

Bestallning av e-legitimation for behdrig firmatecknare bor ske i god tid fore avtalstecknande.

Anbudsgivaren ska ange namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér detta ramavtal, och som kommer att signera
ramavtal om inlamnat anbud resulterar i att anbudsgivaren erbjuds ramavtal.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende elektronisk underskrift
av ramavtal? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 behérig féretrddare som kommer att signera
ramavtalet. (Fritextsvar)
Ange e-postadress och telefonnummer till behérig foretrddare
som kommer att signera ramavtalet. (Fritextsvar)
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3. Kravspecifikation
3.1 Generella krav

3.1.1 Generella krav

3.1.1.1 Allmant om produkter, tillbehor och tjanster 02
Samtliga ingdende komponenter i produkterna ska vara fullt kompatibla med varandra och

utgdra en fungerande helhet. Delar som inte ar specificerade men som kravs for att produkt

ska fungera pa ett fullgott satt fér &ndamalet ska ingd i det av anbudsgivaren erbjudna priset

for produkten.

Anbudsgivaren kan endast byta ut produkter under under ett kontrakt eller pdgaende
avrop s att inaktuella och/eller utgdende produkter ersétts med en likvardig ny produkt
efter tillatelse av kunden. Det &r kunden som slutgiltigt avgér om en produkt &r

likvardig. Anbudsgivaren dger inte ratt att ta ut ett hégre pris for en ersattningsprodukt an
vad som &r avtalat i Kontraktet eller angivet i avropssvaret.

Klienter inom ramavtalet ska kunna avropas som s.k. skoldatorer/elev-datorer.

Uppfylls kraven? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
3.1.1.2 Avtalsvillkor O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i kapitel Huvuddokument och i bilaga Allmanna
villkor.

Innehaller ett avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i en avropsforfragan blir
dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tréffats sarskilt angdende detta och
forutsatt att Allmanna villkor sarskilt medger att sddan éverenskommelse traffas.

Accpeteras samtliga villkor i kapitel Huvudtext och bilaga &
Allménna villkor? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
3.1.1.3 Fabriksnya produkter och tillbehoér O

Samtliga produkter och tillbehdér som levereras under ramavtalet ska vara fabriksnya, om
inte avropsberéattigad uttryckligen efterfragar annat, tillgingliga pa den svenska marknaden
och anpassade efter svenska forhallanden.

Uppfylls kravet p8 fabriksnya produkter och tillbehér enligt O,
ovan? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
3.1.1.4 Avropsforfrdgningar O

Anbudsgivaren ska besvara samtliga avropsférfragningar fran avropsberattigade, inom den
tid som anges i avropsférfragan, och kunna leverera enligt i avropsférfrégan angivna
forutsattningar. Att inte besvara samtliga avropsférfragningar ar avtalsbrott och kan vara
grund for pafoljd, se vidare i kapitel Huvuddokument. Alternativa avropssvar ska inte ldmnas
om inte kunden specifik begar detta.

Om kunden sagt upp ett kontrakt, enligt klausul i Allmanna villkor, och detta beror pa att
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ramavtalsleverantéren atsidosatt sina dtaganden har kunden ratt att exkludera den
ramavtalsleverantoren i det nya avropet som syftar till att ersdtta det kontraktet.

Anbudsgivaren ska ha en organisation och rutiner fér att besvara avropsférfragningari
enlighet med Huvuddokumentet.

Vid erhdllande av ramavtal ska anbudsgivaren under hela ramavtalsperioden ansvara for att
de i anbudsansdkan eventuellt 8beropade underleverantérerna uppfyller samtliga stéllda krav
pa underleverantdrer. En ramavtalsleverantdr ager inte ratt att 6éverlata ratten att mottaga
och besvara avrop till annan part. Ramavtalsleverantdr dger inte heller rétt att éverlata
ratten att teckna kontrakt eller 6verldta fakturering till annan part. Fér leasing- och
finansieringsbolag tilldts ett undantag géallande underleverantorer i det att avtal far tecknas
mellan leasing- eller finansieringsbolaget och kund.

Uppfylls kraven enligt ovan avseende avrop? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.1.1.5 Leverans
Anbudsgivaren ska std for samtliga risker och kostnader férenade med transporten fram till
det att Leverans &r lossad och mottagen av Kund p& angiven plats.

Uppfylls kravet p8 leverans? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.1.1.6 Dokumentation

I leveranser under ramavtalet ska dokumentation ingd for varje typ av produkt som ingar i
avropet. Dokumentationen ska levereras elektroniskt eller i pappersformat. All
dokumentation ska vara forfattad pa svenska eller pa engelska.

Uppfylls krav enligt ovan p8 dokumentation? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.1.1.7 Datorer utan operativsystem och programvaror
Datorer ska kunna levereras utan palagt operativsystem och andra programvaror.

Uppfylls kravet att kunna leverera datorer utan operativsystem
och andra programvaror? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.1.1.8 Certifierade klienter och operativsystem

Klienter ska vara certifierade for eventuellt medféljande operativsystem.
Operativsystem ska vara anpassade och avsedda fér anvandning i foretag eller
organisationer, s.k. business operativsystem. "Home"-versioner omfattas inte av denna
upphandling.

Uppfylls kravet géllande certifierade klienter och

operativsystem? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.1.1.9 Garanti
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Anbudsgivaren ska tillhandahalla garanti p& samtliga erbjudna produkter och tillbehor i
enlighet med bilaga Allmé&nna villkor. Garantin fér klienter géller tre ar fran och med effektiv
leveransdag om inte annat éverenskommits i kontraktet.

3.1.1.10 Service- och underhdlisavtal for produkter >
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda kunder service- och underhallsavtal pa produkter inom
detta ramavtal.
Uppfylls kravet avseende support- och underh8lisavtal? (Ja/Nej 0,
svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.1.1.11 Uppgradering av avropad programvara >
Vid End of Life eller vid End of Support ska anbudsgivaren kunna erbjuda Kund att uppgradera
programvara, exempelvis operativsystem, avropad fran detta ramavtal. Kostnad for detta

regleras i Kontraktet.

Uppfylls kravet avseende programvara? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
3.1.1.12 Kundtjénst O

Anbudsgivaren ska tillhandahdlla personoberoende kundtjanst som minst ar tillganglig
under arbetsdagar kl. 08.00 - 17.00.

Med Kundtjénst avses den kontaktyta som tillhandahalls fér anvandare och IT-ansvariga
angdende levereranser. Kundtjansten ska tillhandahdlla anvandarstéd, support,
felanmalan, stod i 6vriga frdgor kring produkter, programvara och tjénster etc. Kundtjénst
ska hantera fragor kopplat till kontraktsféremal samt rapportering, registrering och
dterrapportering till kund av fel under tid som ramavtalsleverantdr ansvarar for fel enligt
Allmanna villkor. Kundtjanst ska kunna kontaktas via telefon, e-post och webbplats.

Kundtjénstpersonal ska ha god kdnnedom om klienter, och ska kunna Iésa enklare @renden
direkt samt vidarebefordra mer komplicerade arenden inom ramavtalsleverantors
organisation eller till tredje part for dtgardande. Arenden ska hanteras skyndsamt och med
en hog serviceniva och, i det fall ett &rende inte kan I6sas vid férsta kontakten med
kundtjénst, med kontinuerlig aterkoppling till kund. Ett d&rende ska paga till dess att det &r
avklarat och avrapporterat.

Anbudsgivaren ska verifiera att kravet uppfylls genom att i fritextfaltet beskriva

kundtjénsten. Av beskrivningen ska det minst framga hur organisation och rutinerna fér

kundtjansten kommer att se ut.
Uppfylls kravet enligt ovan avseende kundtjénst? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv er organisation och era rutiner for kundtjénsten.
(Fritextsvar)

3.1.1.13 Energy Star >

Samtliga produkter som levereras under ramavtalet ska uppfylla vid var tid gallande senaste
version av Energy Star (http://www.eu-energystar.gov) relevant fér respektive produkt.

Uppfylls kravet géllande Energy Star? (Ja/Nej svar) O
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Kravgrans Ja

Nej

3.1.1.14 Sociala och etiska krav &

Anbudsgivaren ska vid tillhandahdllande av produkt, tillbehdr och tjénster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Anbudsgivaren ska ha en
riskhanteringsprocess samt rutiner som syftar till att sakerstédlla att produkter, tillbehér och
tjanster som levereras genom detta ramavtal producerats under férhallanden som &r
forenliga med:

- FN:s allménna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

- ILO:s karnkonventioner om tvdngsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention (artikel 32),

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet,

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsékringsskydd som
galler i tillverkningslandet,

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet och,

- FN:s deklaration mot korruption.

Anbudsgivaren ansvarar for att dessa krav efterlevs i hela leverantorskedjan. For det fall att
bestdammelserna i tillverkningslandets lagstiftning skiljer sig fran internationella konventioner
ska de bestammelser som anger hégst standard tillampas.

I enlighet med kapitel Huvuddokument avsnitt Ramavtalsleverantérens atagande, Sociala
och etiska krav ska anbudsgivaren p& anmodan fran Statens inképscentral tillhandahalla
information och dokumentation som verifierar att dessa krav ar uppfyllda.

Uppfylls kravet enligt ovan avseende sociala och etiska krav? O,
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
3.1.1.15 Internetlosning >

Anbudsgivaren ska utan extra kostnad for kunden erbjuda en internetlésning for
kundspecifika sidor som vid behov ska kunna kopplas till elektronisk handel enligt krav
3.3.1.3. Internetldsningen ska inneh3lla information s8 som Produkter och tjanster som kan
avropas inom ramavtalet med prisuppgifter, drivrutiner, serienummer och MACadress for
avropade produkter, lagersaldon, bestallningsfunktionalitet, orderbekraftelse,
leveransbevakning etc.

Uppfylls kravet géllande internetlésning? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
3.1.1.16 Tekniker O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandah3lla tekniker som é&r certifierade eller utbildade fér service,
support- och underhalistjénster av erbjudna produkter.

Uppfylls kravet géllande tekniker? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
3.1.1.17 Leasing 0

Vid leasing i statlig verksamhet ar kapitalférsérjningsférordningen (2011-210) aktuell. Den
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stadgar i 2 kap. 5§ att "Ett avtal om hyr eller hyrkdp (leasing) far traffas under férutsattning
att det, sett 6ver hela den ekonomiska livslangden, leder till en lagre kostnad for staten an
anskaffning genom kép.".

Eknomonistyrningsverkets (ESV) allmanna rad till paragrafen anger att "nar den planerade
anvandningstiden sammanfaller med hela den férvantade ekonomiska livslangden, t.ex. vid
finanisiell leasing, blir leasing av utrustning i regel dyrare @n kop for staten. Om myndigheten
har mojlighet att kdpa utrustningen, t.ex. genom att ta upp 18n i Riksgéldskontoret, torde
det oftast aven fér myndigheten vara ekonomiskt mer férdelaktigt an att leasa den. I dessa
fall bor utrustningen darfor kdpas. Leasingalternativet kan dock vara férdelaktig for staten
nar behovet av utrustning ar begransat i tiden.".

Vid leasing ska ramavtalsleverantdéren ansvara for att:

- Finansbolagens férenings uttalanden om god sed rérarande finansiell leasing foljs.
(http://www.finansbolagens-forening.se)

- Alla leasingavtal som tecknas inom ramen for detta ramavtal baseras pa villkor enligt Bilaga
Avtal03 (Allmanna villkor - Leasing).

- Leasingavtalet ska alltid férses med uppgift om att Avtalet ar kopplat till aktuellt ramavtal.
Saknas denna uppgift ska anda aktuellt ramavtals villkor gélla avseende avropsberéattigad
kund.

- I avrop ska som ranteparameter offereras Stibor 3 man.

- Nar leasing offereras ska en, under hela kontraktsperioden, hogst avtalad réantemarginal
ovanpa den rorliga ranteparameterna offereras.

- Vid leasing ager leasingbolaget ratt att ingd kontrakt med kund och fakturering far ske fran
leasingbolaget.

Uppfylls kravet géllande leasing? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja

Nej

3.2 Utvarderingskrav pa produkter och tjanster

3.2.1 Leveranstid

Leveranstiden for samtliga produkter inom produktgrupperna barbara datorer, stationdra
datorer, bildskarmar, tunna klienter, surfplattor och tillbehér bér inte éverstiga fjorton (14)
arbetsdagar. Om kravet uppfylls erhalles ett (1) poang.

Om kravet uppfylls ska leveranstiden hdgst fjorton (14) arbetsdagar galla fér samtliga
produkter som levereras under ramavtalet, med undantag av ruggade datorer, om inte
avropande kund uttryckligen och skriftligen anger annat. En langre leveranstid kan resultera i
att vite utgdr enligt bilaga allmanna villkor se dven punkt 4.19 Paféljder i Huvuddokumentet.
Uppfylls kravet géllande leveranstid? (1 podng) (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.2 Stoldskyddsmarkning

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda stéldskyddsmarkning pa produkterna. Etiketten for
stéldskydd ska vara tillverkad i ett riv- och petsakert material och ska appliceras med lim
som oméjliggdr borttagande utan synbar dverkan. Ett pris ska anges som galler oavsett
produkt samt ska galla under hela ramavtalsperioden.

Takpriset for stoldskyddsmarkning bor vara 50 kr eller lagre per produkt. Om kravet uppfylls
erhdlles en (1) poéng.

Uppfylls kravet géllande stéldskyddsmérkning? (Ja/Nej svar) O
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Kravgrans Ja

Nej
Ange ett pris for stéldskyddsmé&rkning (Fritextsvar)
Ar priset 50 kr eller ldgre? (1 poédng) (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.3 Uppackning och omhandertag av emballage

Anbudsgivaren bér kunna erbjuda uppackning och omhdndertag av emballage (inklusive
miljéatervinning) fér produkterna. Ett pris ska anges och gélla oavsett produkt. Priset ska
galla under hela ramavtalsperioden.

Takpris for uppackning och omhéandertag av emballage bér vara 100 kr eller lagre per
produkt. Om kravet uppfylls erhalles en (1) poang.

Uppfylls kravet géllande uppackning och emballage? (Ja/Nej

svar)
Ja
Nej
Ange ett pris fér uppackning och omhédndertag av emballage
(Fritextsvar)
Ar priset 100 kr eller l5gre? (1 podng) (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.4 Utbildning
Anbudsgivaren ska kunna tillhandah3lla utbildning inom avropade produkter. Ett pris ska
anges som ska galla under hela ramavtalsperioden.

Takpriset for utbildning (oavsett kompetensniva hos larare, typ av produkt samt antal
personer fran kunder som &r ndrvarande) bér vara 1000 kr eller lagre per timme. Om kravet
uppfylls erhalles en (1) poéng.

Uppfylls kravet géllande utbildning? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

Ange ett pris per timme for utbildning (Fritextsvar)

Ar priset 1000kr per timme eller l&gre? (1 poéng) (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.5 Fiktiva fall

3.2.5.1 Allmant om fiktiva fall

Till kravspecifikationen hor fyra fiktiva fall. Syftet med dessa ar att utvardera Anbudsgivares
produkter och tjanster samt ge underlag for kommande avrop. Anbudsgivare ska offerera
produkter som denne avser och har rétt att sélja pa ett kommande ramavtal.
Anbudsgivaren kan endast erbjuda produkter av tillverkarmarken som angivits i
anbudsgivarens ansékningsinbjudan. Observera att avropande kunder kan efterfraga andra
produkter och tjanster inom omradet, precisera krav enligt Kravkatalogen samt verifiera
kravuppfyllnad pd andra satt. Anbudsgivaren bor kunna leverera enligt samtliga fall. Om ett
krav inte uppfylls erhdlls inga poang for det specifika kravet.

Anbudsgivaren ska besvara samtliga fiktiva fall som om de inkom samma dag och ska
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utféras inom samma tidsram och ett CV ska darfér endast forekomma en gang i anbudet

for att erhalla poang. Férekommer ett CV mer &n en gang kommer endast poéng kunna
erhallas i det forsta fiktiva fallet det forekommer och strykas i eventuella efterféljande. Ett
CV 3beropat frdn en underleverantér far inte forekomma i flera anbud utan stryks da i
samtliga. Hur utvérderingen gar till beskrivs i administrativa bestdmmelser och i

respektive krav framgar vad som minst ska uppfyllas for att erhalla en viss podng. Varje

krav bedoms for sig. Villkor for garanti och leverans etc. regleras enligt bilaga Allmanna
villkor. Detta innebar bland annat att garantitiden &r tre &r och leverans ska ske utan kostnad
pd anbudsgivarens risk till kundens lokaler. Ska-krav enligt kapitel Generella krav ska
uppfyllas i de fiktiva fallen.

Anbudsgivaren ska till de fiktiva fall dar det efterfragas bifoga CV for personer som kommer
att utfoéra produktnéara tjanster. Personerna ska vara anstdllda hos Anbudsgivaren eller

hos tidigare redovisad underleverantér. Samtliga personer ska tala och skriva svenska
obehindrat. Av bifogade CV ska det tydligt framga att personerna uppfyller de
kompetenskrav som anges i respektive fiktivt fall.

Verifikationer pa att krav ar uppfyllda kan utgéras av produktblad, certifikat, intyg fran
oberoende tester eller signerade intyg fran tillverkare. Om en produkt inte ar certifierad enligt
en viss certifiering men &nda uppfyller kravet ska eventuell annan likvérdig certifiering bifogas
med motivering och/eller dokumentation som pavisar att kraven gatts igenom och testats

och att produkten uppfyller respektive krav.

Stromkablar och andra nédvandiga kablar och komponenter ska ingd for en fullt fungerande
produkt. Samtliga ingdende komponenter i produkterna ska vara fullt kompatibla med
varandra och utgdra en fungerande helhet. Om exempelvis ett tillbehér eller en tredjeparts
programvara kravs for att uppfylla ett krav ska dessa ingd i det offererade priset for
produkten.

Pris ska anges i SEK, exklusive mervardesskatt och utan prisjusteringsklausuler eller
reservationer, samt enligt de férutsattningar Statens inkdpscentral angivit. De priser som
Anbudsgivaren anger blir takpriser for de produkter och tjanster som offereras samt ett
riktvarde for produkter med likvardig specifikation. Priset ska galla oavsett antal bestallda
produkter och leveransort. Med riktmarke avses att pris pa liknande produkter inte
vasentligen far dverstigas om inte kund anger annat. Vid avrop under ramavtalets |6ptid far
en produkt specificerad med hégre prestanda prissattas hégre an takpriset. Det ar
avropande kund som slutligen, efter motivering, avgér om en produkt ar att anse som
likvardig eller inte i forhallande till fiktivt fall och takpris. Erbjuden produkt far endast ersattas
av produkt som inte férhindrar kund att tillampa eventuell befintlig image anpassad till
ursprunglig erbjuden produkt.

OBSERVERA att om Anbudsgivare anger leveranstider, priser, hur lange en produkt finns for
verkliga avrop etc. som denne sedan inte kan leva upp till kan detta vara grund for vite samt
uppségning av ramavtalet. Se vidare punkt 4.19 P&féljder i Huvuddokumentet. Vid eventuella
leveransproblem ska Anbudsgivaren kunna erbjuda en likvardig produkt till samma pris.
Anbudsgivaren har en leveransskyldighet pa offererade produkter sd lange som denne anger
att dessa finns for verkliga avrop. Statens inképscentral kommer vid behov kontrollera att
kraven gallande hur lange en produkt finns fér verkliga avrop uppfylls infér
ramavtalstecknande.

3.2.5.2 Fiktivt fall 1

Myndighet A vill avropa barbara datorer enligt specifikation. Myndigheten har en
Windowsmiljé. Myndigheten vill &ven avropa en konsult fér radgivning inom
informationssakerhet och en konsult for teknisk support.

Utskrivet: 2016-03-02 8:34 Sida 17 av 46 Refnr.: Dnr 96-51-2015



Anbudsgivaren kan maximalt erhalla 8 poang for fiktivt fall 1.

3.2.5.2.1 Specifikation - Barbar dator

Barbar dator: om fdljande grundkrav minst ingar och uppfylls erhalles 1 poéng

- Skarmstorlek: 13,4 - 14 tum

- Processor: Minst tva karnor och minst 2,2 GHz klockfrekvens

- Internminne: Minst 4 GB med mdjlighet till utbyggnad

- Harddisk: SSD med minst 256 GB

- Skdrmuppldsning: Minst 1920x1080

- Vikt: Hogst 2,2 kg inklusive batteri

- LAN: Gigabit Ethernet

- WLAN: Minst 802.11 b/g/n/ac

- Anti glare-skdarm eller likvardigt

- Inbyggd kamera, inbyggda hégtalare och mikrofon, hérlursutgdng 3,5 mm

- Extern video: HDMI, DisplayPort eller Mini-DisplayPort (inbyggd eller med adapter)

- USB: Minst 2 stycken varav minst 1 USB 3.0

- Tangentbord: Svenskt

- Inbyggt batteri och inkl. Natadapter anpassad fér den svenska marknaden

- Operativsystem Windows Proffessional eller likvardigt

- Dockningsbar med dedikerad mekanisk dockningsport (ej USB) och inkl. dockningsstation
med stromfoérsérjning kompatibel med erbjuden dator

- Offererad dator ska uppfylla kraven pa energieffektivitet och energisparfunktioner enligt
Energy Star datorer version 6.1

Uppfyller offererad barbar dator dven féljande krav erh8lles poéng enligt respektive krav.
Observera att for att erhalla poéng ska det dven framgd i produktblad eller intyg etc. att
kravet uppfylls.

- Offererad barbar dator bér vara registrerad inom EU for EPEAT Gold. Om kravet uppfylls
erhdlles 0,5 poang.

- Offererad bérbar dator bér ha ett internminne om minst 8 GB. Om kravet uppfylls erhalles
0,25 poang.

- Offererad barbar dator bér vaga 1,6 kg eller mindre. Om kravet uppfylls erh3lles 0,25
poang.

- Offererad béarbar dator bér minst ha 4 MB installerad cache. Om kravet uppfylls erhdlles
0,25 poang

- Priset per st. fér den offererade barbara datorn inklusive docka och de bérkrav
anbudsgivaren anger uppfylls bér inte dverstiga 10 000 kr. Om kravet uppfylls erh3lles 0,25
poang. Priset som offereras blir ett takpris enligt punkt Allmant om fiktiva fall.

- Offererad béarbar dator bér finnas fér verkliga avrop sa ldnge som méjligt. Anbudsgivaren
erhaller podng enligt nedan fér hur lange den barbara datorn finns fér avrop. Endast en av
poangsatserna kan erhallas.

Finns den barbara datorn i minst 18 manader frdn och med den 1 juli 2016 erhlles en (1)
poang.

Finns den barbara datorn i minst 12 manader frdn och med den 1 juli 2016 erhalles

0,5 poang.

Finns den barbara datorn i minst 9 manader fran och med den 1 juli 2016 erhdlles 0,25
poang.

- Offererad barbar dator bér vara sa ny som méjligt p& den svenska marknaden.
Anbudsgivaren erhaller poang enligt nedan for hur lange den barbara datorn funnits pa

marknaden rdknat innan sista anbudsdag. Endast en av podngsatserna kan erhallas och for
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att erhdlla poang ska ett signerat intyg av tillverkaren eller likvardigt bifogas dar
lanseringsdatum framgar.
Har den b&rbara datorn funnits mellan 0-9 manader erhdlles 0,5 poéng.
Har den béarbara datorn funnits mellan 9 till 12 m3nader erhdlles 0,25 poéang.
Har den b&rbara datorn funnits mellan 12-18 manader erhdlles 0,15 poang.
Om den béarbara datorn funnits mer &n 18 manader erhalles ingen poéng.
Ange offererad dator och dockningsstation med tillverkarmdarke
och modell. (Fritextsvar)
Uppfyller offererad dator grundkraven? (1 podng) (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Bifoga produktblad, intyg eller liknande som visar att kraven
uppfylls. (Om produktblad visar flera alternativa komponenter
s8 som processor etc. ange vilka som offereras) (Bifogat

dokument)
Uppfyller datorn kravet p8 EPEAT Gold? (0,5 poéng) (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

Om kravet géllande EPEAT Gold uppfylls, ange EU-land dér
produkten registrerats for detta. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet p8 internminne om minst 8 GB? (0,25 podng)
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet att datorn vdger 1,6 kg eller mindre? (0,25
poéng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet géllande minst 4 MB installerad cache? (0,25
poéng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Ange pris for den offererade datorn, inklusive docka, per styck.
(Fritextsvar)
Uppfylls kravet att priset per st. for den offererade datorn inte
overstiger 10000 kr? (0,25 poéng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Ange hur lénge den offererade datorn finns for avrop. Ange en
tidsperiod i m8nader. (maximalt 1 podng kan erh8llas)
(Fritextsvar)
Ange hur lénge den offererade datorn funnits p8 den svenska
marknaden. Ange en tidsperiod i m&nader. (maximalt 0,5
podng kan erh8llas) (Fritextsvar)
Bifoga intyg eller likvardigt dér lanseringsdatum framg8r fér
den offererade bérbara datorn. (Bifogat dokument)

3.2.5.2.2 Radgivning informationssdkerhet

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en konsult for radgivning inom informationssakerhet och
bifoga CV for denne som minst ska uppfylla féljande:

Kunskap - har dokumenterad utbildning inom omradet, har hég teknisk kompetens inom
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klienter gallande informationssakerhet.
Erfarenhet - arbetat minst fem ar som konsult inom informationssakerhet.

Om kravet uppfylls géllande bifogat CV som uppfyller kraven erhdlles en (1) po&ng.

Takpriset fér radgivning fér informationssédkerhet, oavsett kompetensniva och liknande, bér
vara 1400 kr eller lagre per timme. Om kravet uppfylls erhdlles en (1) poédng. Ett pris ska
anges. Priset som offereras blir ett takpris enligt punkt Allmant om fiktiva fall.
Bifoga CV p& konsult fér r8dgivning inom informationssékerhet
som uppfyller kraven. (1 podng) (Bifogat dokument)
Ange pris per timme fér rédgivning inom informationssékerhet
(Fritextsvar)
Ar priset fér r8dgivning informationssékerhet 1400 kr per
timme eller ldgre? (1 podng) (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.5.2.3 Tekniker

Anbudsgivaren bér tillhandahalla en konsult fér teknisk support, konfigurering och installation
och bifoga CV for denna som minst uppfyller féljande:

Kunskap - har dokumenterad utbildning inom omradet, har hég teknisk kompetens inom
klienter gallande support, konfigurationer och installationer.
Erfarenhet - arbetat minst fem &r som tekniker.

Om kravet uppfylls erhalles en (1) poéng.

Takpriset for tekniker, oavsett kompetensniva och liknande, fér support, konfiguration,
installation, reparation etc. bér vara 800 kr eller Igre per timme. Om kravet uppfylls erhdlles
en (1) poang. Ett pris ska anges. Priset som offereras blir ett takpris enligt punkt Allmant
om fiktiva fall.
Bifoga CV p& en tekniker som uppfyller kraven (1 poédng)
(Bifogat dokument)
Ange ett pris per timme for tekniker for support, konfiguration,
installation, reparation, felsékning och liknande. (Fritextsvar)
Ar priset for tekniker 800 kr per timme eller l&gre? (1 poéng)
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.5.3 Fiktivt fall 2

Myndighet B vill avropa stationara datorer med bildskarm, tangentbord och pekdon enligt
specifikation. Myndigheten har en Windowsmiljé. Myndigheten vill dven avropa tre konsulter
for teknisk support.

Anbudsgivaren kan maximalt erhalla 6,25 poang for fiktivt fall 2.

3.2.5.3.1 Specifikation - Stationar dator och bildskarm

Stationar dator med pekdon och tangentbord: om féljande grundkrav minst ingdr och
uppfylls erhalles 1 poéng

- Processor: Minst fyra karnor och minst 2,2 GHz klockfrekvens

- Internminne: Minst 8 GB med mdjlighet till utbyggnad

- Harddisk: SSD med minst 128 GB
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- Natverk: Gigabit Ethernet med PXE

- Stéd for dubbla skarmar med ldgst 1920x1080 pa varje skarm
- USB: Minst 4 varav minst 2 USB 3.0

- Optisk lasare

- SFF eller desktop

- Operativsystem Windows professional eller likvardigt

- Horlursutgdng och mikrofoningang: 3,5 mm

- Stédja anslutning av stéldskyddsutrustning

- Sdkerhetschip: TPM 1.2 eller senare

- Pekdon: trddlds med scrollfunktion

- Tangentbord: Svenskt med numerisk del

- Offererad dator ska uppfylla kraven pa energieffektivitet och energisparfunktioner enligt
Energy Star datorer version 6.1

Bildskarm: om foljande krav minst ingdr och uppfylls erhdlles en (1) poéng

- Bildyta: 23,5 - 24,5 tum och upplésning minst

1920*1080

- HDMI och VGA

- DisplayPort

- USB: minst 1 USB 2.0

- Narvarosensor som spar

energi

- Stativ med vertikal héjning och sankning, horisontell vridning, lutning samt pivot

- Bildskarmen ska uppfylla energieffektivitet och energisparfunktioner enligt Energy Star
bildskarmar version 6.0

- Bildskdrmens bakgrundsbelysning ska inte innehalla ljuskallor med aktivt tillsatt kvicksilver.
Maximalt méatbara halt av kvicksilver far vara hégst 0,1 viktprocent i homogent material.
Observera att ljuskallor som anvander undantagen i RoHS for kvicksilver i ljuskallor inte
raknas som kvicksilverfria.

Uppfyller offererade produkter dven foljande krav erhalles podng enligt respektive krav.
Observera att fér att erhdlla podng ska det &ven framga i produktblad eller intyg etc. att
kravet uppfylls.

- Offererad dator bér vara registrerad inom EU fér EPEAT Gold. Om kravet uppfylls erhalles
0,5 poang.

- Offererad dator bor ha ett internminne om minst 12 GB. Om kravet uppfylls erhalles 0,25
poang.

- Offererad dator bér ha minst 8 MB installerad cache. Om kravet uppfylls erh3lles 0,25
poang.

- Offererad bildskarm bér ha minst en USB 3.0. Om kravet uppfylls erhdlles 0,25 poéng.

- Priset for den offererade stationara datorn, inklusive pekdon och tangentbord samt

de bér-krav anbudsgivaren anger uppfylls bér inte dverstiga 7 500 kr per st. Om kravet
uppfylls erhalles 0,25 poéng.

- Priset for den offererade bildskarmen boér inte 6verstiga 2 000 kr per st. Om kravet uppfylls
erhdlles 0,25 poang.

Priser som offereras blir takpriser enligt punkt Allmant om fiktiva fall.

- Offererade produkter bér finnas for verkliga avrop sa ldnge som méjligt. Anbudsgivaren
erhdller poang enligt nedan fér hur lange produkterna finns foér avrop. Endast en av
poangsatserna kan erhallas.

Finns samtliga produkter i minst 18 manader fran och med den 1 juli 2016 erhlles en (1)

Utskrivet: 2016-03-02 8:34 Sida 21 av 46

Refnr.: Dnr 96-51-2015



poang.
Finns samtliga produkter i minst 12 manader fran och med den 1 juli 2016 erhalles 0,5
poang.
Finns samtliga produkter i minst 9 manader frdn och med den 1 juli 2016 erhalles 0,25
poang.

- Offererade produkter bér vara sa nya som mojligt pa den svenska marknaden.
Anbudsgivaren erhdller poéng enligt nedan fér hur ldnge den station&ra datorn och
bildskarmen funnits p& marknaden réknat innan sista anbudsdag. Endast en av
podngsatserna kan erhallas och for att erhalla podng ska ett signerat intyg av
tillverkaren/tillverkarna eller likvardigt bifogas dar lanseringsdatum framgar.

Har produkterna funnits mellan 0-9 m&nader erhdlles 0,5 po&ng.
Har produkterna funnits mellan 9 till 12 manader erhalles 0,25 poang.
Har produkterna funnits mellan 12-18 manader erhdlles 0,15 poang.
Om produkterna funnits mer &n 18 manader erhdlles ingen poang.
Ange offererad dator samt pekdon och tangentbord med
tillverkarmérke och modell. (Fritextsvar)
Uppfyller offererad dator, pekdon och tangentbord
grundkraven? (1 podng) (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Bifoga produktblad, intyg eller liknande som visar att krav p8
dator, pekdon och tangentbord uppfylls. (Om produktblad visar
flera alternativa komponenter s§ som processor etc. ange vilka
som offereras) (Bifogat dokument)
Ange offererad bildskdrm med tillverkarmérke och modell.

(Fritextsvar)
Uppfyller offererad bildskdrm grundkraven? (1 poédng) (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

Bifoga produktblad, intyg eller liknande som visar att krav p8
bildskdrm uppfylls. (Om produktblad visar flera alternativa
komponenter s§ som processor etc. ange vilka som offereras)

(Bifogat dokument)
Uppfyller datorn kravet p§ EPEAT Gold? (0,5 podng) (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

Om kravet géllande EPEAT Gold uppfylls, ange EU-land dar
produkten registrerats for detta (Fritextsvar)
Uppfylls kravet p8 internminne om minst 12 GB? (0,25 podng)
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet géllande minst 8 MB installerad cache? (0,25
podng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet p§ att offererad bildskdrm har minst en USB
3.0. (0,25 poédng) (Ja/Nej svar)

Ja
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Nej
Ange pris for offererad stationdr dator inklusive pekdon och
tangentbord. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att priset per st. for den offerade stationdra
datorn inklusive pekdon och tangentbord inte éverstiger 7 500
kr ? (0,25 poéng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Ange pris for offererad bildskédrm per styck. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att priset per st. for den offererade bildskdrmen
inte 6verstiger 2 000 kr? (0,25 poédng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Ange hur ldnge offererade produkter finns for avrop. Ange en
tidsperiod i m&nader. (maximalt 1 poéng kan erh8llas)
(Fritextsvar)
Ange hur lénge produkterna funnits p8 den svenska marknaden.
Ange en tidsperiod i m&nader. (maximalt 0,5 podng kan
erh8llas) (Fritextsvar)
Bifoga intyg eller likvardigt dér lanseringsdatum framgé8r fér de
offererade produkterna. (Bifogat dokument)

3.2.5.3.2 Tekniker

Anbudsgivaren bér tillhandahalla tre konsulter fér teknisk support, konfigurering och
installation och bifoga CV for dessa som var och en minst ska uppfylla féljande:

Kunskap - har dokumenterad utbildning inom omradet, har hég teknisk kompetens inom
klienter gallande support, konfigurationer och installationer.
Erfarenhet - arbetat minst nio ar som tekniker.

Om kravet uppfylls géllande tre bifogade CV som vart och ett uppfyller kraven erhdlles en (1)
poang.

Bifoga tre CV:n p8 tekniker som uppfyller kraven. (1 podng)

(Bifogat dokument)

3.2.5.4 Fiktivt fall 3

Kommun A och B har gatt ihop och vill avropa surfplattor enligt specifikation. Leverans ska
ske till kommunernas lokaler i Uppsala och Stockholm.

Anbudsgivaren kan maximalt erhalla 3,5 poéng for fiktivt fall 3.

3.2.5.4.1 Specifikation - Surfplatta

Surfplattor: om féljande grundkrav minst ingar och uppfylls erhélls en (1) poéng
Skarmstorlek: 7 till 11 tum

Processor: Minst tva karnor

Intern lagring: Minst 32 GB

WLAN: Minst 802.11 ac

Inbyggt mobilt bredband LTE/4G

Bluetooth: Lagst version 4.0

Bakatriktad och frontriktad kamera
Hérlursutgang: 3,5 mm

Natadapter anpassad for den svenska marknaden
Vikt: Hogst 500 g
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Operativsystem Android, iOS, Windows eller likvardigt
Batteri: minst 8 timmars surftid

Uppfyller offererad surfplatta dven foljande krav erhdlles podng enligt respektive krav.
Observera att for att erhalla poéng ska det dven framgd i produktblad eller intyg etc. att
kravet uppfylls.

- Offererad surfplatta bér vaga 400 g eller mindre. Om kravet uppfylls erhalles 0,25 poéng

- Offererad surfplatta bér ha minst 64 GB intern lagring. Om kravet uppfylls erhalles 0,25
poang.

- Offererad surfplatta bér ha en inbyggd processor med minst tre karnor. Om kravet uppfylls
erhdlles 0,25 poang.

- Priset for offererad surfplatta inklusive de bér-krav anbudsgivaren anger uppfylls bor inte
dverstiga 4 500 kr per st. Om kravet uppfylls erhdlles 0,25 poang. Priset som offereras blir
ett takpris enligt punkt Allmant om fiktiva fall.

- Offererad surfplatta bér finnas for verkliga avrop s lange som méjligt. Anbudsgivaren
erhdller poang enligt nedan fér hur lange surplattan finns fér avrop. Endast en av
poangsatserna kan erhallas.

Finns den i minst 18 manader fr&n och med den 1 juli 2016 erhdlles en (1) poang.

Finns den i minst 12 manader fran och med den 1 juli 2016 erhalles 0,5 poang.
Finns den i minst 9 manader fran och med den 1 juli 2016 erhalles 0,25 poing.

- Offererad surfplatta bér vara sd ny som méjligt pd den svenska marknaden. Anbudsgivaren
erhdller poang enligt nedan fér hur lange den funnits pa marknaden réknat innan sista
anbudsdag. Endast en av podngsatserna kan erhdllas och for att erhdlla podng ska ett
signerat intyg av tillverkaren eller likvardigt bifogas d&r lanseringsdatum framgar.
Har surfplattan funnits mellan 0-9 m&nader erhdlles 0,5 po&ng.
Har surfplattan funnits mellan 9 till 12 manader erhalles 0,25 poang.
Har surfplattan funnits mellan 12-18 manader erhadlles 0,15 poang.
Om surfplattan funnits mer &n 18 manader erhdlles ingen poang.

Ange offererad surfplatta med tillverkarmarke och modell.

(Fritextsvar)

Bifoga produktblad, intyg eller liknande som visar att krav p8

surfplatta uppfylls. (Om produktblad visar flera alternativa

komponenter s§ som processor etc. ange vilka som offereras)

(Bifogat dokument)
Uppfyller offererad surfplatta grundkraven? (1 poédng) (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

Uppfylls kravet att surfplattan vdager 400 g eller mindre? (0,25
poéng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet att surfplattan har minst 64 GB intern lagring?
(0,25 poédng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet géllande processor med minst tre kdrnor. (0,25
podng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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Ange pris for offererad surfplatta per styck. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att priset per st. for offererad surfplatta inte
overstiger 4 500kr? (0,25 poéng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Ange hur ldnge den offererade surfplattan finns fér avrop. Ange
en tidsperiod i m8nader. (maximalt 1 podng kan erhéllas)
(Fritextsvar)
Ange hur ldnge den offererade surfplattan funnits p§ den
svenska marknaden. Ange en tidsperiod i m&nader. (maximalt
0,5 poéng kan erhé8llas) (Fritextsvar)
Bifoga intyg eller likvérdigt dér lanseringsdatum framg8r fér
den offererade surfplattan. (Bifogat dokument)

3.2.5.5 Fiktivt fall 4

Myndighet C vill avropa barbara datorer av mindre modell. Myndigheten har en
Windowsmiljo.

Anbudsgivaren kan maximalt erhalla 4 poang for fiktivt fall 4.

3.2.5.5.1 Specifikation - Barbar dator mindre modell

Barbar dator: om féljande grundkrav minst ingar och uppfylls erhdlls en (1) podng
Skarmstorlek: 11,6 - 13,3 tum

Processor: Minst tvad karnor och minst 2,2 GHz klockfrekvens

Internminne: Minst 8 GB med mdéjlighet att utdka

Harddisk: SSD med minst 256 GB

Skarmuppldsning: Minst 1366x768

Vikt: Hogst 1,6 kg inklusive batteri

LAN: Gigabit Ethernet

WLAN: Minst 802.11 b/g/n/ac

Anti glare-skarm eller likvardigt

Fingeravtryckslasare

Inbyggd kamera

Inbyggda hogtalare och mikrofon

Horlursutgdng och mikrofoningdng: 3,5 mm

Extern video: HDMI, DisplayPort eller Mini-DisplayPort (inbyggd eller med adapter)
USB: Minst 2 stycken varav minst 1 USB 3.0

Tangentbord: Svenskt

Inbyggt batteri och natadapter anpassad for den svenska marknaden
Operativsystem: Windows Proffessional eller likvardigt

Dockningsbar med dedikerad mekanisk dockningsport (ej dockning via USB) och inkl.
dockningsstation med stromforsérjning, kompatibel med erbjuden dator

Offererad dator ska uppfylla kraven pa energieffektivitet och energisparfunktioner enligt
Energy Star datorer version 6.1

Uppfyller offererad dator dven féljande krav erhalles podng enligt respektive krav. Observera

att for att erhalla podng ska det dven framga i produktblad eller intyg etc. att kravet uppfylls.

- Offererad barbar dator bér vara registrerad inom EU for EPEAT Gold. Om kravet uppfylls
erhdlles 0,5 poang.

- Offererad barbar dator bér minst ha 4 MB installerad cache. Om kravet uppfylls erh3lles 0,5
poang
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- Offererad barbar dator bor ha ett internminne om minst 12 GB. Om kravet uppfylls erhalles
0,25 poang.

- Pris for offererad dator med angivna uppfyllda bérkrav bér inte éverstiga 12 000 kr per
dator. Om kravet uppfylls erh3lles 0,25 poang. Priset som offereras blir ett takpris enligt
punkt Allmant om fiktiva fall.

- Offererad dator bér finnas for verkliga avrop sa lange som méajligt. Anbudsgivaren erhaller
podng enligt nedan for hur lange datorn finns for avrop. Endast en av poangsatserna kan
erhallas.

Finns den i minst 18 manader fran och med den 1 juli 2016 erhalles en (1) poéng.

Finns den i minst 12 manader frdn och med den 1 juli 2016 erhalles 0,5 po&ng.

Finns den i minst 9 manader frdn och med den1 juli 2016 erhalles 0,25 poang.

- Offererad dator bér vara sa ny som méjligt pa den svenska marknaden. Anbudsgivaren
erhaller poang enligt nedan for hur lange den barbara datorn funnits p& marknaden réknat
innan sista anbudsdag. Endast en av podngsatserna kan erhallas och fér att erhalla poédng
ska ett signerat intyg av tillverkaren eller likvardigt bifogas dér lanseringsdatum framgar.
Har den bérbara datorn funnits mellan 0-9 manader erhdlles 0,5 poéng.
Har den béarbara datorn funnits mellan 9 till 12 m3nader erhdlles 0,25 poéang.
Har den b&rbara datorn funnits mellan 12-18 manader erhdlles 0,15 poang.
Om den béarbara datorn funnits mer &n 18 manader erhalles ingen poéng.
Ange offererad dator och dockningsstation med tillverkarmdarke
och modell (Fritextsvar)
Uppfyller offererad dator grundkraven? (1 podng) (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Bifoga produktblad, intyg eller liknande som visar att kraven
uppfylls. (Om produktblad visar flera alternativa komponenter
s8§ som processor etc. ange vilka som offereras) (Bifogat

dokument)
Uppfyller datorn kravet p8 EPEAT Gold? (0,5 poéng) (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

Om kravet géllande EPEAT Gold uppfylls, ange EU-land dér
produkten registrerats for detta. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet om installerat cache om minst 4 MB? (0,5
podng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet géllande internminne om minst 12 GB? (0,25
poéng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Ange pris for den offererade datorn per styck. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att priset per st. for den offererade datorn inte
Overstiger 12 000 kr? (0,25 poéng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Ange hur lénge den offererade datorn finns fér avrop. Ange en
tidsperiod i m&nader. (maximalt 1 poéng kan erh8llas)
(Fritextsvar)
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Ange hur lénge den offererade datorn funnits p§ den svenska
marknaden. Ange en tidsperiod i m8nader. (maximalt 0,5
poéng kan erh8llas) (Fritextsvar)

Bifoga intyg eller likvardigt dér lanseringsdatum framg8r fér
den offererade bdrbara datorn. (Bifogat dokument)

3.3 e-handel

3.3.1 Krav pa e-handel

3.3.1.1 Generellt e-handel O

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Produkter och Tjanster
elektroniskt fran ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram
foreskrifter om standarder och andra krav. For mer information se www.esv.se/e-handel.
Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och
elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av
integration mellan Parterna. For mer information se http://sfti.se/standarder.1815.html

Avropande kunder kan vid avrop precisera krav avseende e-handel, enligt

Kravkatalogen. Exempelvis kan krav stéllas i en avropsférfragan att ramavtalsleverantéren i
olika utstrackning ska kunna:

- tillhandah&lla en elektronisk produktkatalog, sortiment och prislista

- tillhandah&lla uppkoppling mot webbutik (punch-out)

- ta emot elektronisk order, sdanda elektroniskt ordersvar samt sanda elektronisk faktura.

Vilka ska-krav som galler i denna upphandling framgar nedan. I kraven finns &ven bér-krav
avseende om anbudsgivaren eventuellt uppfyller mer &n nivan for ska-kraven. Ett

uppfyllt bér-krav ger en (1) poang. Statens inkdpscentral kommer vid behov kontrollera att
kraven uppfylls infér ramavtalstecknande.

3.3.1.2 Krav pa elektronisk katalog Oy

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst tva (2) av féljande alternativ, enligt
punkt 1-3 nedan. For beskrivning av standarder se www.sfti.se

1. Enligt SFTI/ESAP Affdérsprocess 6.1
2. Enligt SFTI Svehandel (Svekatalog)

3. Enligt cellstrukturerat format, t.ex. Excel eller motsvarande.

Om samtliga alternativ uppfylls erhalles en (1) poéng.

Ska-krav: minst tv8 av ovanst8ende punkter uppfylls avseende O
elektronisk katalog? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Ska-krav: ange vilka tv8 av ovanst8ende punkter 1-3 som
uppfylls. (Fritextsvar)
Uppfylls samtliga ovanst8ende alternativ? (1 podng) (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
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3.3.1.3 Krav pa uppkoppling mot webbutik (s.k. punch-out) >

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna sanda varukorgsmeddelande
fran sin webbplats (webbutik) till avropande organisations e-handelssystem (s.k. punch-out)
enligt minst ett (1) av féljande alternativ, enligt punkt 1 och 2 nedan. Fér beskrivning av
standarder se www.sfti.se

1. Enligt enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6.5.3
2. Enligt SFTI Svehandel (Sve-varukorg) eller motsvarande.

Om bada alternativ uppfylls erhdlles en (1) poang.

Ska-krav: minst en av ovanstdende punkter uppfylls avseende O
webbutik? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Ska-krav: ange vilken av ovanst8ende punkter 1 och 2 som
uppfylls. (Fritextsvar)
Uppfylls b8da ovanst8ende alternativ? (1 podng) (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.3.1.4 Krav pa elektronisk order >
Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna ta emot en elektronisk order

enligt minst tva (2) av féljande alternativ, enligt punkt 1-3 nedan. Fér beskrivning av

standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6.1

2. Enligt SFTI Svehandel (Sveorder)

3. Via avropande organisations leverantdrsportal eller genom att ta emot order i fri form via
e-post.

Om samtliga alternativ uppfylls erhdlles en (1) poéng.

Ska-krav: minst tv§ av ovanst8ende punkter uppfylls avseende O
elektronisk order? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Ska-krav: ange vilka tvd av ovanst8ende punkter 1-3 som
uppfylls. (Fritextsvar)
Uppfylls samtliga ovanst8ende alternativ? (1 podng) (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

3.3.1.5 Krav pa elektroniskt >
ordersvar/ordererkdannande/orderbekriftelse

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna sanda ordersvar,

ordererkdnnande eller orderbekréftelse enligt minst tva (2) av féljande alternativ, punkt 1-3

enligt nedan. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6.1
2. Enligt SFTI Svehandel (Sveordersvar)
3. Via avropande organisations leverantdrsportal eller i fri form genom att séanda via e-post.

Om samtliga alternativ uppfylls erhalles en (1) poang.
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Ska-krav: minst tv§ av ovanst8ende punkter uppfylls avseende
elektroniskt ordersvar/ordererkdnnande/orderbekréftelse?
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ska-krav: ange vilka tvd av ovanstdende punkter 1-3 som
uppfylls. (Fritextsvar)
Uppfylls samtliga ovanst8ende alternativ? (1 poéng) (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

3.3.1.6 Elektronisk faktura

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kostnadsfritt kunna sdanda
elektronisk faktura enligt minst tva (2) av féljande alternativ, enligt punkt 1-4 nedan. For
beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP affarsprocess 6.1

2. Enligt SFTI fulltextfaktura

3. Enligt SFTI Svehandel (Svefaktura)

4. Via avropande organisations leverantdrsportal. (Med leverantérsportal menas en
webbaserad portal som ar ansluten till en avropande organisations e-handelssystem och till
vilken leverantérer kan logga in fér att ta emot order, skicka
order-svar/erkannande/bekréftelse, kataloger och fakturor.)

Om samtliga alternativ uppfylls erhalles en (1) poang.
Ska-krav: minst tv8 av ovanst8ende punkter uppfylls avseende
elektronisk faktura? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ska-krav: ange vilka tv8 av ovanst8ende punkter 1-4 som
uppfylls. (Fritextsvar)
Uppfylls samtliga ovanst8ende alternativ? (1 podng) (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

3.4 Kravkatalog

3.4.1 Kravkatalog

Féljande lista av krav kan avropsberattigade Kunder komma att tillampa vid avrop genom
fornyad konkurrensutsattning utéver de krav som tillampas i denna upphandling. Kunden kan
vid behov precisera dessa krav. Tillampningen kan ske bdde som obligatoriska krav
(ska-krav) och utvarderingskrav (bor-krav) beroende p& Kundens behov. Kunden viljer

aven hur kraven ska verifieras. Kraven ar angivna i bokstavsordning.

Certifierad klient, integration och kompabilitet

Krav kan stéllas pa certifiering for exempelvis specifikt operativsystem, andra programvaror,
produkter eller sakerhetsklassning etc. Krav kan stéllas pd att produkter och medféljande
programvaror ar méjliga att integrera och/eller &r kompatibla med andra produkter och
programvaror. Exemplevis kan krav stdllas att programvaran har stod fér IPv6, DNSSec
samt att medféljande programvara ar maojlig att integrera med andra programvaror.
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Dokumentation
Krav kan stillas pa anvandardokumentation och systemdokumentation exemplevis géllande
innehall, sprak och format.

Faktureringsvillkor- och rutiner
Krav kan stéllas pa anpassad fakturering till Kundens behov exempelvis gallande
detaljeringsgrad, typ etc.

Funktionalitet
Krav kan stéllas utifr@n om och hur val produkten uppfyller av kund specificerade funktioner.

Formaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet
Krav kan stéllas pd levererans av produkter och tjénster till kundens verksamhet i utlandet.

Forandringshantering

Krav kan stéllas pa hantering/process/rutiner och villkor vid férédndringar av

leveranser, avseende exempelvis storlek, innehdll och pris. Detta kan handla om hantering av
bade oférutsedda och férutsedda handelser som féranleder férandringar i leveransen

eller forandrade forutsattningar vid lagerhallning etc.

Informationssdkerhet

Krav kan stillas pa informationssédkerhet t.ex. behérighet, méjlighet att satta rattigheter,
loggning och certifiering enligt Common Criteria, (ISO 15408) eller motsvarande standarder.
Krav kan stéllas att offererad Hardvara/programvara ska kunna stodja efterlevnad av de
krav som stélls pd adekvat grundskydd bland annat i enlighet med det som beskrivs i
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps (MSB) rekommendationer, BITS.

Installation och imagepdldagg
Krav kan stéllas pd uppackning, installation, imagepaléggning, atertagande av emballage,
inventariemarkning.

Kompetens och kompetensnivaer

Krav kan stéllas pd konsulters kunskaper, utbildning, nivd/sjalvstéandighet och/eller
erfarenheter etc. Kompetens kan verifieras med t.ex. CV och referenstagning. Med konsulter
avses exempelvis larare vid utbildning, tekniker vid installation etc.

Kontraktsvillkor

Krav kan stéllas pa avtalstilligg och anpassningar dar sddana kan géras enligt Allménna
villkor eller enligt upphandlingsunderlaget. Krav kan &ven stéllas pa sarskilda kontraktsvillkor
och férandringsklausuler.

Kundanpassad webb, e-handel och inkdpsfunktion

Krav kan stéllas pa hur produkter och priser presenteras fér Kund. Aven krav géllande
e-handel, kundspecifik webb och krav pa granssnitt fér integration med Kundens
inkdpssystem kan komma att stallas.

Kundtjanst, Support och underhall

Krav kan stéllas pa kundtjanstens oppettider, svarstider, kontaktytor, uppféljning,
statistikutldamning etc. Vid avrop kan krav pa anpassade atgérdstider och garanti komma att
stillas alt. valjas bort av avropande kunder. Krav kan stéllas pa support samt kontinuerliga
uppgraderingar och uppdateringar exempelvis gallande operativsystem, drivrutiner,
dokumentation och manualer.

Lagerhdlining
Krav kan stillas pa till exempel lager, lagring och leveransbevakning.
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Miljo och sociala krav

Krav kan stéllas pa produkter och, i tillampliga fall, medféljande programvaras,
miljdaspekter/miljdegenskaper, till exempel ljudniva, energieffektivitet, energiférbrukning,
dtervinning/férnyelsebart material, miljéfarliga &mnen i produkter etc. Krav kan vidare stéllas
pa miljévanliga transporter av produkter, rekonditionering, atervinning, sakerhet,
tillvdgagangssatt avseende skrotning, sparbarhet av produkt och atervunnet

material, miljéredovisning/certifikat/intyg for hur uttjanta produkter tas omhand s3 att
produkter inte skickas till lander dar halso- och miljéfarlig dtervinning sker. I
miljéredovisningen kan framga uppgifter om materialdtervinning, aterbruk och hantering av
farliga &mnen. Vid avrop kan krav komma att stéllas pd l6sningar som underlattar
returhanteringen och omhdandertagande av uttjant utrustning. Vid avrop kan aven sociala
och etiska krav stallas samt krav pd ingdende material och avsaknad av konfliktmineraler
och kemikalier.

Prestanda och tekniska krav

Krav kan stéllas pa om och hur vél produkt uppfyller viss prestanda och/eller teknisk
kravstallning. Krav kan stéllas gallande uppfyllande av olika standarder, certifieringar och/eller
versioner. Vid avrop kan krav d&ven komma att stéllas pa till exempel parametersattning,
brandvaggsregler, routingprotokoll etc. Krav kan stéllas att produkter ska levereras utan
palagt operativsystem och andra programvaror. Krav kan stéllas pa skoldatorer och dartill
tillhérande tjanster.

Processanpassning
Krav kan stéllas pa att produkten under sin livscykel uppfyller en viss organisatorisk
arbetsprocess, till exempel arendehantering, skrotning, inkop.

Produkter
Det kan vara tilldtet att stalla krav pd att en viss specificerad produkt ingar i avropet om det
rér sig om kompleteringskép som &r tillatna enligt LOU.

Pris

Krav kan stéllas pd produkters och/eller tjansters pris. Pris kan anges som till exempel
Idpande rakning, fast pris, takpris, paslag pa inkdpspriser eller en rabattsats mot géllande
prislista pa offentlig publicerad plats (webbplats). Priserna kan kombineras, tillsammans eller
var och en for sig, i samma avrop, exempelvis rabattsats i kombination med takpris. Krav
kan stallas pa pristransparens (ramavtalsleverantdrens ppenhet att visa pd vad i prislistor
ger for prisandring éver tid). Krav kan stallas gallande livscykelkostnad, TCO "Total Cost of
Ownership", t. ex. energiférbrukning under produktens livslangd.

Referenser
Krav kan stillas pa inkommande av omdémen fran andra uppdrag med syfte att styrka
uppgifter som lamnas i avropssvaren.

Registerkontrollerad konsult
Krav kan stéllas pa att sakerhetsskyddsavtal ska tecknas och att konsult ska
registerkontrolleras innan tjanstens utférande.

Sprak
Krav kan stéllas pa konsulternas sprakkunskaper, t.ex. svenska eller engelska. Aven krav pa
spraket i anvandargranssnitt och i dokumentation kan stillas.

Statistik
Krav kan stéllas géllande vilken statistik och analyser som ska tas fram samt hur dessa ska
redovisas. T.ex. statistik om nyttjande, utfall for dtgardstider, 6ppna drenden, problem,
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incidenter, trender etc.

Tider och genomférande
Krav kan stéllas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkter, succesiva leveranser och geografisk
plats fér genomférande och/eller leveranser.

Tillganglighet och anvdndbarhet

Krav kan stéllas pa anvandbarhet utifrdn den tekniska kvaliteten sdsom funktionalitet och
prestanda med utgdngspunkt av verksamheten, anvandningssituationen och slutanvandares
egenskaper och férmagor. Vid avrop kan krav d&ven komma att stéllas pd ingdende
programvaras anvandargranssnitt, t.ex. hur val anvandargranssnittet uppfyller standarden
WCAG eller motsvarande eller hur tillgangligheten ar foér olika typer av anvandare.

Valutakursjustering och indexjustering

Krav kan stéllas pa valutakursjustering och/eller indexjustiering. Exemplevis kan kund stélla
upp foljande villkor gallande valutakursjustering (observera att exemplet kan anpassas)
Valutajustering kan pakallas vid valutakursférandringar stérre &n +/- 3,0 % jamfort med
senast dverenskommen valutakurs i ndgon i avropssvar angiven utlandsk valuta. Kund och
ramavtalsleverantér far var for sig pakalla valutajustering maximalt en gang per sex
manader. Valutajustering kan endast ske for produkter. Det dligger den av parterna som
pakallar valutajustering att pdvisa att samtliga rekvisit for valutajustering &r uppfyllda. Den
forsta pakallade forandringen berdknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden innan
valutajustering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta
som faststéllts av Sveriges Riksbank for kalendermanaden nar sista dag for avropssvar inféll.
Efterkommande pakallade férdandringar berdknas utifrén manadsgenomsnittet
kalenderm&naden innan valutajustering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt
(medelvérdet) for aktuell valuta som faststéllts av Sveriges Riksbank fér kalendermanaden
nar foregdende valutajustering pakallades. Valutajustering som skriftligen pakallats trader
ikraft samma dag som kund och ramavtalsleverantor skriftligen godkant valutajusteringen.
Valutajustering kan ej ske retroaktivt.

Overlatelser och kop
Krav kan stéllas pa villkor for dverlatelse, kdop och/eller 8tertagande av produkter och
avtal.
Accepteras att kravkatalogen kan komma att tilldmpas, av O
avropsberéattigade Kunder, vid avrop under ramavtalet? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.5 Sanningsforsdakran

3.5.1 Sanningsforsikran >
Anbudsgivaren ska pa heder och samvete férsakra att lamnade uppgifter &r sanningsenliga
och korrekta.
Férsdkras hdrmed p8 heder och samvete att lamnade uppgifter O
ar fullstédndiga och korrekta samt att information av betydelse
for anbudsutvérderingen inte har uteldmnats? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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4. Huvuddokument

4.1 Ramavtal

4.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens och Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inképscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer
202100-0829, och [Ramavtalsleverantdren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantéren.

Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att, utan att sjalv genomféra upphandling,
géra Avrop fran Ramavtalet.

4.2 Definitioner

4.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av
omstdndigheterna.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Produkter och Tjanster som en Avropsberattigad
goér genom anvandande av Ramavtalet.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfrdgan avses den forfragan som Avropsberéattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsférfragan.

Avropsberittigade - Med Avropsberdttigade avses myndigheter under regeringen,
stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom &vrig
offentlig forvaltning som har rétt att avropa fran Ramavtalet jamlikt 5 kap 2§ LOU. Aven
Avropsberattigade ar i den meningen parter i Ramavtalet.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning fran Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdéren efter Avrop.

Kontraktsparter - Med Kontraktsparter avses Avropsberattigade och
Ramavtalsleverantéren.

Parter - Med Parter avses i Ramavtalets Huvuddokument Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantéren.

Produkt - Med Produkt avses klienter, hardvara och tillbehér som omfattas av
upphandlingen.

Ramavtalet - Med Ramavtalet avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtalet
har tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantéren - Med Ramavtalsleverantéren avses den leverantér som efter
upphandling enligt lag om offentlig upphandling blivit part i Ramavtalet.
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Skriftligen - Med skriftlig avses aven meddelande i elektronisk form.
Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med Produkter och Tjanster som omfattas av Ramavtalet.
Speditérer, factoringbolag och tillverkare av Produkter omfattas inte av definitionen.

4.3 Avtalshandlingar

4.3.1 Ramavtalets innehall
Ramavtalet bestar av féljande handlingar:

Huvuddokumentet
Bilaga Allmanna villkor
Bilaga Avropsberattigade
Bilaga Priser

Bilaga Underleverantorer

Foérfragningsunderlag
Eventuella kompletteringar och fértydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehdller
Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en
skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

4.3.2 Handlingarnas inbdrdes ordning

Handlingarna kompletterar varandra. Om handlingarna skulle visa sig vara motsdgelsefulla i
nagot avseende géller de sinsemellan i nedan angivna ordning:

. Skriftliga éandringar eller tillagg till Huvuddokumentet
. Huvuddokument

. Skriftliga andringar eller tillagg till bilagor

. Bilagor

. Férfragningsunderlag
. Kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

NO u b~ WN B

4.4 Ramavtalets ikrafttradande och I6ptid

4.4.1 Ramavtalets ingdende

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantdren och
Statens inkdpscentral.

4.4.2 Ramavtalets loptid

4.4.2.1 Ramavtalets 16ptid L4
Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Produkter och Tjanster kan géras under
Ramavtalet, tidigast 2016-07-01 eller dag darefter nar det signerats av bdda parter.

Ramavtalet |6per dérefter under en period av 18 manader fran och med att det tratt i kraft.
Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning.
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4.4.3 Forlangning av Ramavtalet

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inképscentral.
Ramavtalsleverantéren har inte ratt att motsatta sig forlangning. Férlangning kan uppga till

hégst 30 manader. Férldngning kan ske i etapper.

Forlangning regleras skriftligen.

4.4.4 Kontraktens giltighet

Att Ramavtalet upphort att galla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingdtts under
Ramavtalets 16ptid. Kontrakt kan inte ingds efter det att Ramavtalet har upphért att galla.
Detta hindrar dock inte att tillhandahallande av Produkter och Tjanster kan ske vid en senare
tidpunkt, under férutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtalets |6ptid.

4.5 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av myndigheter under regeringen samt
andra upphandlande organisationer som lamnat bekréftelse pd att vara avropsberittigad.
Myndigheter under regeringen deltar med stdd av forordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ deltar
med stdd av att de har [dmnat bekraftelse till Statens inkdpscentral.

Nedan foljer de myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden ar

Avropsberattigade:

Myndigheter under regeringen deltar med stdd av forordning (1998:796) om statlig

inkdpssamordning.

Dessa framgar av SCB:s Allménna myndighetsregister, for detaljerad information

www.myndighetsregistret.scb.se.

Myndigheter under riksdagen deltar genom bekraftelse:

202100-2650
202100-2627
202100-5422
202100-2684

Riksdagens Ombudsman
Riksdagsforvaltningen
Riksrevisionen

Sveriges Riksbank

Offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU deltar genom bekraftelse:

Internationella Handelshdgskolan i J6nkdping AB
Halsohdgskolan i Jénkdping AB

Hdgskolan for larande och kommunikation i J6nképing AB

Radiotjdanst i Kiruna AB

Riksteatern

Specialfastigheter Sverige AB

Stiftelsen Dansens Hus

Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling
Stiftelsen for Miljostrategisk forskning

Stiftelsen for strategisk forskning

Stiftelsen Hégskolan i J6nkdping

Stiftelsen Nordiska museet

Stiftelsen Norrlandsfonden

Stiftelsen Réda korshemmet- RédaKorsets Hogskola
Stiftelsen Skansen

Stiftelsen Svenska Filminstitutet

Stiftelsen Tekniska museet

Sveriges Civilférsvarsféorbund

Tekniska Hégskolan i J6nképing AB
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556487-2728
556619-6399

556487-2769

556300-4745
802006-1365
556537-5945
802014-7792
802400-4213
802017-9324
802017-9191
826001-7333
802002-4686
897000-3003
802002-8695
802003-0154
802004-1748
802005-9187
802005-8460
556487-2751

Refnr.: Dnr 96-51-2015


http://www.myndighetsregistret.scb.se
http://www.myndighetsregistret.scb.se
http://www.myndighetsregistret.scb.se
http://www.myndighetsregistret.scb.se
http://www.myndighetsregistret.scb.se
http://www.myndighetsregistret.scb.se
http://www.myndighetsregistret.scb.se

Aven kommuner, landsting och évriga offentligt styrda organ som har Idmnat bekréftelse har
ratt att avropa fr&n ramavtalen. Dessa framgar av bilaga Avropsberittigade.

4.6 Kontaktpersoner

4.6.1 Kontaktpersoner for Ramavtalet
Kontaktpersoner for Ramavtalet framgar av Statens inkdpscentrals webbplats.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens
inképscentrals kontaktperson, behdrighet att p8 Ramavtalsleverantérens vdgnar och med
for denne bindande verkan foretrdda Ramavtalsleverantéren i frégor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra parten.

4.7 Meddelanden

Meddelande fran part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre partens
kontaktperson skriftligen.

4.8 Andringar, tilligg och tolkning

4.8.1 Andringar och tilléigg
Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga
foretradare for parterna. Andringar och tilldgg ska bildggas det ursprungliga Ramavtalet.

4.8.2 Avtalstolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehdll, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med
bestammelserna i lag om offentlig upphandling (2007:1091).

Parts underlatenhet att tillimpa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta ndgot avstdende fran ndgon rattighet enligt Ramavtalet och underldtenheten
ska inte heller medféra att parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

4.9 Parternas forhdllningssatt

4.9.1 Lojalitet

Respektive part ska pa ett lojalt sétt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina
skyldigheter enligt Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina dtaganden
enligt Ramavtalet pd ett fackmannamaéssigt satt.

4.9.2 Informationsplikt

Parterna &r skyldiga att vara vél féortrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtalet.

4.9.3 Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtalets ikrafttradande ska ett uppstartsméte genomféras. Darefter ska
parterna genomféra méten kontinuerligt, dock minst en gang per ar fér uppféljning av
Ramavtalet, om inte Statens inképscentral meddelar annat. Statens inképscentral kallar till
dessa méten. Vardera parten stdr sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantéren ska anvanda distanséverbryggande teknik om Statens
inképscentral sa begar i syfte att minska miljépaverkan. Vidare ska Ramavtalsleverantéren
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folja myndighetens métes-, rese- och miljopolicy och/eller uppstallda miljomal.

4.9.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte
annat dverenskommits mellan parterna.

4.10 Ramavtalsleverantorens dtagande

4.10.1 Omfattning

Ramavtalet omfattar klienter inom nedanstdende Produktgrupper samt Tjanster och dvriga
dtaganden som ingdr i Ramavtalet.

Produktgrupper:

- Stationara datorer

- Barbara datorer

- Bildskarmar

- Surfplattor

- Ruggade barbara datorer och surfplattor
- Tunna klienter

- Tillbehor till samtliga produktgrupper

Tjanster:

Till ovanstdende Produkter omfattar Ramavtalet produktnara tjanster enligt vad som angavs
i upphandlingen. Tjansterna som upphandlas ar direkt kopplade till de klienter som kan
avropas pa ramavtalen. Tidpunkten for utférandet av tjdnsten kan vara skild fran kdpet av
klienten. Produktnara tjdnster kan avropas separat, dvs. fristdende fran klienterna.

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop leverera de Produkter och Tjanster som omfattas av
Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Statens inkopscentral férbehaller sig ratten att kontrollera att Produkter och Tjanster som
Ramavtalsleverantéren tillhandahaller genom Ramavtalet ingdr i upphandlat
ramavtalsomrade.

4.10.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantéren och de Produkter och Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska
under hela Ramavtalets 16ptid uppfylla de i Ramavtalet stdllda kraven.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att de Produkter och Tjanster som omfattas av i
Ramavtalet uppfyller stédllda krav och att de utvarderingskriterier Ramavtalsleverantdren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen uppfylls under hela Ramavtalets |6ptid samt att avtalad
kvalitet kannetecknar alla Produkter och Tjanster som tillhandah3lls under det att
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft. Tillhandahallande av Produkter och Tjanster ska
utféras med omsorg och pd ett fackmannamaéssigt satt.

4.10.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantéren ska tillsammans med eventuella Underleverantoérer ha resurser,
kapacitet och formaga att leverera Produkter och Tjénster till Avropsberéattigade i enlighet
med sitt tagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt &r i kraft.

4.10.4 Forsakringar
Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft.

Det 8ligger Ramavtalsleverantdren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
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sedvanliga férsakringar for sin verksamhet och de Produkter och Tjanster som erbjuds.
Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning
och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Statens inkdpscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

4.10.5 Factoring

Om Ramavtalsleverantéren avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt
tecknade under Ramavtalet ska detta meddelas Statens inkdpscentral samt i férvag
skriftligen godkdnnas av kund.

Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Statens
inkdpscentral och/eller kund. For det fall factoring tillampas ansvarar Ramavtalsleverantdren
for att Avropsberéattigade har ratt att géra gallande invdndningar mot faktura pd samma sétt
som om factoring inte tillampades.

4.10.6 Avropssvar

Ramavtalsleverantdren ska alltid svara pd en Avropsférfragan. I de fall
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfrdgad Produkt och/eller Tjanst dér takpris finns
ska Ramavtalsleverantéren meddela Statens inkdpscentral och Kund detta, samt orsaken till
varfér Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Produkt och/eller Tjanst.

Vagran att ldmna Avropssvar samt att inte kunna erbjuda efterfrdgad Produkt och/eller
Tjanst vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i texten under rubriken;
Pafoljder, blir tillampliga.

4.10.7 Informationsplikt till Avropsberittigade

Ramavtalsleverantéren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att
verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

4.10.8 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder

sig att inte roja eller pd ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som part tar del
av genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstdende stycke, géller att Statens inkdpscentral i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantéren &ger rétt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren i samband med Ramavtalet ska anses utgéra
Ramavtalsleverantdérens konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hdnsyn till sddan begaran vid eventuell begéran frén
tredje part till Statens inkdpscentral om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren
ar dock medveten om att vid sddan eventuell begdran kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och att
Statens inkdpscentral inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantéren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantdren sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppméarksamma pa
gadllande relevanta bestémmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt
foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.
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Sekretess enligt ovanstdende stycken géller &ven efter det att Ramavtalet i dvrigt har
upphort att galla mellan parterna.

4.10.9 Miljokrav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Produkter och Tjanster kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika
negativ miljépdverkan. Det handlar om dtgérder for att minska konsumtion och sléseri av
negativt miljdpaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller &ven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

4.10.10 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Produkter och Tjanster kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner for att sakerstélla att grundlaggande arbetsvillkor
respekteras i leverantérskedjan d.v.s exempelvis tillverkare, fabriker, aterférséljare och
grossister. Produkter som levereras under Ramavtalet ska vara producerade under
forhdllanden som &r férenliga med:

- FN: s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

- ILO:s karnkonventioner om tv%ngsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

- FN:s barnkonvention (artikel 32)

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsdkringsskydd som
galler i tillverkningslandet

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

- FN:s deklaration mot korruption

I de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, ér det hdgsta
standard som géller. Ramavtalsleverantéren &r skyldig att pa Statens inkdpscentrals begéran
redovisa hur dessa krav efterlevs. Redovisningen ska ske pa det s&tt och inom den tid som
Statens inkdpscentral begdr, om detta inte ar oskaligt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att
efter basta form8ga mojliggora for Statens inkdpscentral att sjalv eller genom ombud utféra
inspektioner pd plats hos Ramavtalsleverantéren och/eller hos ndgon av
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer for att sakerstédlla att kraven uppfylls.

Statens inkdpscentral kan komma att ta in redovisning s& som:

- Beskrivning av hur ansvaret for sociala krav ar fordelat i leverantdrskedjan.

- Redogorelse for leverantorskedjan av varor och tjanster som levereras enligt

detta Ramavtal. Redogoérelsen ska behandla samtliga led i kedjan och innehdlla
detaljerad information om samtliga aktorer.

- Rutiner for identifiering och hantering av faktiska sdvil som potentiella risker fér avvikelser
fr&n kraven enligt detta Ramavtal i hela leverantérskedjan, inklusive hur identifierade
risker har hanterats och tidsplan fér planerade atgarder.

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller Supplier Code of
Conduct (CoC), avseende produktionen av varor och tjanster som levereras enligt detta
Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkdanda av behérig befattningshavare hos leverantéren.
Riktlinjerna ska atminstone motsvara de krav som stipuleras i detta Ramavtal.

- Redogorelse for hur efterlevnad av kraven enligt egna riktlinjer kravs i

hela leverantérskedjan. Dessa krav ska &tminstone motsvara de krav som galler enligt
detta Ramavtal.

- Rutiner for uppféljning som syftar till att kontrollera och sdkerstalla att kraven enligt
detta Ramavtal efterlevs i hela leverantérskedjan.
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- Leverantdren ska dessutom, pa Statens inkdpscentrals anmodan, redovisa
ytterligare information om sa krévs fér kontroll av att ovan kontraktsvillkor ar uppfylida.

Information och dokumentation ska tillhandah&llas inom den tid som Statens

inkdpscentral begar, om detta inte ar oskaligt. Om avvikelser uppdagas, ska leverantdren
inom &verenskommen tidsfrist vidta réttelse i form av atgérder till férbattring enligt

en handlingsplan samt redogdéra for hur samtliga i leverantérskedjan hanterar

identifierade avvikelser. Om handlingsplan ej upprattas eller rattelse ej sker inom utsatt tid
utgodr detta ett vasentligt brott mot Ramavtal.

4.10.11 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgérs i 6verensstammelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

4.11 Information om Ramavtalet

4.11.1 Publicering
Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats.

4.11.2 Funktionsbrevldda

Ramavtalsleverantren ska tillhandahalla en fast e-postadress till en funktionsbrevldda, icke
personbunden e-postadress, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsférfragan.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av
e-postadress ska meddelas Statens inkdépscentral utan dréjsmal.

4.11.3 Marknadsforing

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrdd med Statens inkdpscentral. Material som
avser Ramavtalet och som distribueras till Avropsberéattigad ska om Statens inkdpscentral sa
begar godkannas av Statens inkdpscentral i forvdg.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad géller fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberéttigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren samt av denne anlitad Underleverantdr ska aldrig hanvisa till Statens
inképscentral i reklam eller marknadsféring utan Statens inképscentrals godkannande i
forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet
med instruktioner publicerade pa Statens inkdpscentrals webbplats.

4.12 Underleverantorer

4.12.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantéren anvander Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av de
dtaganden som féljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantoren fullt ut fér varje
Underleverantérs arbete sdsom for sitt eget.

4.12.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantéren och Underleverantér ska det vid Ramavtalets fullgérande
finnas ett giltigt samarbetsavtal, vilket sdkerstéller att Underleverantdren féljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtalet och ingdngna Kontrakt.

4.12.3 Delegering
Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot

Utskrivet: 2016-03-02 8:34 Sida 40 av 46

Refnr.: Dnr 96-51-2015



Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

4.12.4 Kontroll av Underleverantorer

Statens inkdpscentral dger rétt att under hela Ramavtalets [6ptid samt s8 ldnge Kontrakt &r i
kraft kontrollera att angivna Underleverantérer uppfyller de i Ramavtalet stéllda kraven.
Ramavtalsleverantéren ska pa Statens inkdpscentrals begéran styrka att
Underleverantorerna uppfyller de i Ramavtalet stéllda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stéllda krav eller
pa annat satt bryter mot ramavtalet och rattelse inte vidtas inom 30 dagar réknat fran och
med det att Statens inkdpscentral pdkallar bristen eller frdn och med det att
Ramavtalsleverantéren och/eller Underleverantdren insdg eller borde ha insett att stéllda
krav inte var uppfyllda, har Statens inkdpscentral ratt att besluta att Underleverantdren inte
langre ska anlitas inom ramen fér Ramavtalet.

Om avtalsbrottet &r vésentligt utgdr paféljd enligt 4.19.2 Vasentligt avtalsbrott och vite samt
sa &ger Statens inkdpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att Underleverantéren
inte langre kan anlitas inom ramen fér Ramavtalet.

Vid Statens inképscentrals beslut om att Underleverantér inte langre kan anlitas inom
Ramavtalet, 4r Ramavtalsleverantéren skyldig att utan dréjsmal garantera stéllda krav i
Ramavtalet pd kapacitet.

4.12.5 Tillagg eller byte av Underleverantor
Tillagg eller byte av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt godkannande av Statens
inkdpscentral.

Ramavtalsleverantér kan, under ett tilldelat ramavtals 16ptid, anséka hos Statens
inképscentral om férandringar avseende underleverantérer. En sadan ansoékan ska goéras i
god tid innan ett eventuellt byte/tillagg kan genomforas. Tilldgg och/eller byte av
underleverantdrer far ske om det inte vésentligt férandrar ramavtalsleverantérens
leveranskapacitet eller om befintlig underleverantérs leveranskapacitet utgdr eller kraftigt
forsamras. Observera att forandring far ske tidigast efter tre (3) manader riéknat fran
ramavtalstecknande.

4.13 Forandring av sortiment Produkter

4.13.1 Utbyte och uppdatering av Produkter

Ramavtalsleverantéren kan byta och/eller lagga till Produkter under Ramavtalets I6ptid s& att
inaktuella Produkter ersatts av nya Produkter. Produkter som ingick i anbudet och inte langre
kan tillhandahallas av Ramavtalsleverantéren, kan utgd under férutsattning att Produkten
ersatts av likvardig Produkt och kan avropas av Avropsberattigade till hégst samma pris

som den utgadngna Produkten. Med likvérdig avses att Produkten minst uppfyller de krav

som stallts i upphandlingen. Det ar inte mdjligt att byta ut Produkter innan den av
Ramavtalsleverantéren angivna tiden for "verkliga" avrop har gatt ut om inte skélig anledning
foreligger.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Produkter som omfattas av byte och/eller tillagg
uppfyller samtliga stallda krav i upphandlingen och inte vasentligen forandrar Ramavtalet.
Ramavtalsleverantéren ska pa begéran fran Statens inkdpscentral styrka att

erbjudna Produkter uppfyller stdllda krav i upphandlingen samt kan omfattas av Ramavtalet.

Statens inkdpscentral har tolkningsféretrade om en andring av Ramavtalsleverantérens
utbud kan omfattas av Ramavtalet.

4.14 Priser
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4.14.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantérens takpriser for de Produkter och Tjanster som omfattas av
Ramavtalet anges i bilaga Priser.

Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden.

Vid Avrop som féregds av férnyad konkurrensutséttning kan béttre prisvillkor
Overenskommas.

4.15 Avrop

4.15.1 Avrop inledning

Nar behov hos Avropsberittigad uppstar av de Produkter och Tjénster som omfattas av
Ramavtalet kan denne genomféra Avrop fran Ramavtalet.

4.15.2 Avropsberiattigade

Avrop kan goras av de som ar Avropsberattigade enligt texten under rubriken
Avropsberattigade.

4.15.3 Avropsordning - Fornyad konkurrensutsattning

Avrop mot ramavtalen kommer att ske genom férnyad konkurrensutsattning enligt LOU 5
kap. 7 §. Forfarandet innebar att avrop ska féregds av en avropsférfragan som skickas till
samtliga ramavtalsleverantérer som har ramavtal inom ramavtalsomrddet. Samtliga
avropsférfragningar ska besvaras av samtliga ramavtalsleverantérer. Avropsberattigade
avgor vilka villkor och krav som ar relevanta for det specifika avropstillfallet, om dessa
behdver preciseras samt vilken vikt de ska tillmatas.

4.15.4 Kontrakt

Ett skriftligt Kontrakt uppréattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning. Kontrakt
upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Produkter
och Tjénster som ska tillhandahallas.

Ramavtalsbilaga Allm@nna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor
dberopas eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvénds eller inte.

4.16 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

4.16.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral lamna redovisning av forsalda Produkter
och Tjanstersom ingdr i Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som Idper efter att
Ramavtalet har upphért ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse férséljning till Avropsberéttigade och omfatta foregdende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner frdn Statens inképscentral

som finns tillgangliga p& Statens inkdpscentrals webbplats. Instruktionerna kan foréandras
under Ramavtalets 16ptid. Det dligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.

4.16.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska ldmnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:
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Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari - 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april = 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

4.16.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7
procent av all fakturerad férsaljning, d.v.s. fakturavardet av férsdlda Produkter och Tjanster
exklusive mervardesskatt under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften
faststélls av Statens inkdpscentral fér ett ar i taget/alt tva kvartal i taget. Férandring
meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift
bérjar galla.

4.16.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervéardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

4.17 Redovisning av statistik

4.17.1 Statistik

P& begaran fran Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantéren, till sjalvkostnadspris,
tillhandahalla statistik avseende Ramavtalet.

4.18 Uppfoljning

4.18.1 Uppfoljningsratt

Statens inkdpscentral dger ratt att félja upp att Ramavtalsleverantor fullgér sina taganden i
enlighet med Ramavtal. Uppféljningsratten omfattar kontroll av allt frén

Ramavtalsleverantdérs samtliga ataganden enligt Ramavtal, till verifiering av enskild
fragestéllning som uppkommit till f6ljd av Ramavtalsleverantérs agerande under

Ramavtal. Denna ratt omfattar &ven méjlighet till kontroll av samtliga leverantérer som pa
ndgot satt bistar eller medverkar till Ramavtalsleverantérs mojlighet att fullgéra sina
ataganden enligt Ramavtal. Rétt till uppfdljning féreligger under hela Ramavtals 16ptid samt sa
lange Kontrakt ar i kraft.

4.18.2 Revision

Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita
extern kontrollorganisation fér genomférandet.

4.18.3 Kostnader for revision

Vid revision svarar respektive Part for sina egna kostnader férutsatt att revision
inte visar att Ramavtalsleverantdr gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. I det
fallet stdr Ramavtalsleverantér for samtliga kostnader for revisionen.

4.18.4 Tillhandahdllande av dokumentation

Ramavtalsleverantér ska pa begéran tillhandah3lla all dokumentation och annan information
som Statens inképscentral behdver for att genomféra uppféljning i den utstrackning som
kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler som &r tillampliga for
Ramavtalsleverantor.

4.19 Pafoljder

Utskrivet: 2016-03-02 8:34 Sida 43 av 46 Refnr.: Dnr 96-51-2015



4.19.1 Avtalsbrott och rittelse

Om Part brister i att fullgéra sina ataganden i enlighet med Ramavtal eller i vad

den andra Parten med fog kunnat férutsatta, foreligger avtalsbrott. Vid avtalsbrott ska Part
skyndsamt och senast 30 kalenderdagar efter att det patalats ratta bristen.

4.19.2 Visentligt avtalsbrott och vite

Om Ramavtalsleverantér begdr ett vésentligt avtalsbrott utgdr vite. Vitet ska utgd med
0,25 % av Ramavtalsleverantdrs omsattning pa Ramavtal de fyra senaste kvartalen for
varje pabérjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstar. Om fyra kvartal inte forlopt ska
berdkningen baseras p& de kvartal som har férflutit sedan Ramavtal bérjade I6pa. Oavsett
berakningssatt ska dock vite aldrig utgd med mindre &n 50 000 SEK eller mer &n 500
000SEK.

Sd8som vésentligt avtalsbrott raknas exempelvis, men inte uttémmande, om:

a) avtalsbrottet pdtalats och rittelse inte skett inom i avsnitt "P&féljder", punkt
"Avtalsbrott och rattelse" angiven tid,

b) avtalsbrottet upprepats vid flertalet gadnger oavsett om rattelse vidtagits,

c) avtalsbrott sker mot ett i Ramavtal centralt dtagande,

d) avtalsbrottet orsakats genom avsiktligt eller grovt vardslést beteende

hos Ramavtalsleverantor, eller

e) Ramavtalsleverantor vid upprepade tillféllen och pa ett systematiskt satt brutit
mot Kontrakt tecknade genom Ramavtal.

4.19.3 Fortida upphorande

Om Ramavtalsleverantér begdr ett vésentligt avtalsbrott enligt avsnitt "Pafljder”,
punkt "Vasentligt avtalsbrott och vite" och rattelse inte sker inom 30 kalenderdagar,
ager Statens inkdpscentral ratt att sdga upp hela eller delar av Ramavtal i fortid.

Statens inkdpscentral avgor till vilken tidpunkt Ramavtal sags upp, vilken ska vara rimlig
med hansyn till Kunds behov av anskaffningar och eventuell ny upphandling. Utéver vad som
stipuleras ovan har Statens inkdpscentral ratt att i fortid sdga upp Ramavtal om:

a) Det framkommer att Ramavtalsleverantor eller en foretradare for

denne, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd for brott enligt 10 kap. 1 § LOU,

b) Det framkommer att ndgon omsténdighet féreligger enligt 10 kap. 2 §

LOU for Ramavtalsleverantor eller foretradare fore denne, eller

c) Det framkommer att Ramavtalsleverantér [amnat oriktiga uppgifter

under upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtal och dessa uppgifter har varit av
inte ovasentlig betydelse vid bedédmningen av tilldelning av Ramavtal.

Om Statens inkdpscentral pa ett vasentligt sétt brister i sitt atagande enligt

Ramavtal och inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar eller om Statens inkdpscentral vid
upprepade tillfallen pd ett vasentligt sétt brister i sitt dtagande enligt Ramavtal oavsett

om rattelse vidtagits har Ramavtalsleverantor ratt att séga upp Ramavtal med omedelbar
verkan. Utover sin ratt till fortida upphérande enligt ovan dger Ramavtalsleverantoér inte ratt
att géra annan paféljd gallande vid brott mot Ramavtal. Ramavtal upphér med omedelbar
verkan om lagakraftvunnen dom forklarar Ramavtal ogiltigt. Inga skadestdndsansprak med
anledning av sadant upphérande kan riktas mot Statens inkdpscentral, savida inte annat
foljer av tvingande ratt.

4.19.4 Sarskild pafoljd vid brott mot punkt 4.17.1 Statistik och punkt 4.16
Forsdljningsredovisning och administrationsavgift

Om Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina ataganden enligt punkt 4.17.1 Statistik eller
punkt 4.16 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift ska sddan brist réittas inom

10 arbetsdagar. Om brist inte rattas ager Statens inképscentral ratt till avgift. Vid brott mot
punkt 4.17.1 Statistik uppgar avgiften till 5 000 kr for

Utskrivet: 2016-03-02 8:34 Sida 44 av 46

Refnr.: Dnr 96-51-2015



varje utebliven statistikredovisning. Darefter utgdr avgift om 5 000 kr fér varje
kalenderm&nad som bristen kvarstdr. Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller
vid upprepad brist i att tillhandahalla statistik, utgér férsummelse ett vasentligt avtalsbrott
mot Ramavtalet. Vid brott mot punkt 4.16 Férsaljningsredovisning och administrationsavgift
uppgar avgift till 5 000 kr fér varje utebliven redovisning. I de fall Ramavtalsleverantéren inte
fullgér sina ataganden avseende redovisningen i den utstrackningen att avgift utgar vid tva
tillfallen under en period om 12 manader &ger Statens inkdpscentral ratt att vid en tredje
utebliven redovisning, ta ut en avgift om 10 000 kr. Upprepade avtalsbrott utgor ett
vasentligt brott mot Ramavtalet.

4.19.5 Konsekvenser av ramavtalsupphorande

Vid Ramavtals upphdérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantér utan

dréjsmal tillhandahalla redovisning enligt avsnitt "Férséljningsredovisning

och administrationsavgift" samt andra uppgifter som Statens inkdpscentral kaligen begar,
sd lange Kontrakt &r i kraft. Ramavtalsleverantér ar alltid skyldig att

tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt
"Forsaljningsredovisning och administrationsavgift" samt erlagga full
administrationsavgift. Ramavtals upphérande paverkar inte villkor i Ramavtal som till sin
natur ska ha fortsatt giltighet.

4.20 Ansvar (force majeure)

4.20.1 Ansvar

Ramavtalsleverantdren respektive Statens inkdpscentral svarar fér skada som vallas den
andra parten genom grov vardsldshet eller uppsat.

4.20.2 Ansvarsbefrielse

Om fullgérande av parts skyldigheter férhindras p& grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omstandighet 6ver vilken part inte kunnat rada och
skaligen inte kunnat férutse och vars féljder part inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska den part som &r férhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran
dessa s lange hindret féreligger. Part som &nskar att aberopa denna punkt ska snarast
lamna den andra parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i dvrigt gdller enligt denna bestammelse har part, som inte ar férhindrad
att fullgdra sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet genom
skriftligt meddelande till andra parten, som ar férhindrad att fullgéra sina férpliktelser, om
Ramavtalets fullgérande férsenas mer &n 90 kalenderdagar pd grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

4.21 Overldtelse av Ramavtalet

4.21.1 Statens inkopscentrals ratt till 6verlatelse

Statens inkdpscentral har rétt att 6verldta Ramavtalet och samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals anstkan om 6verldtelse dar s erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantéren i god tid fére det planerade datumet for dverlatelsen.

Darutover har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga
godkénnande i férvag dverldta Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till annan.

4.21.2 Ramavtalsleverantors ritt till 6verlatelse
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Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Statens inképscentrals skriftliga godkannande i
forvag 6verldta Ramavtalet till annan. Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har
Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande
i forvag, helt eller delvis, 6verldta eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantdrens ansékan om 6verlatelse dar s erfordras enligt ovan ska stéllas till
Statens inkdpscentral i god tid fére det planerade datumet for éverlatelsen. Vid
Ramavtalsleverantdrens ansdkan om 6verlatelse kan Statens inkdpscentral komma att
begéra in handlingar fér att kunna géra en bedémning av om 6verldtelse kan godtas eller
inte. Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkanna éverl3telse.

4.22 Tvisteldsning och tillamplig lag

4.22.1 Tvisteldsning

Tvister angdende tolkning och tilldmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhingande
rattsférhallanden ska avgoras av svensk allman domstol.

4.22.2 Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

4.23 Elektronisk signatur
Ramavtalet har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantéren genom
elektronisk signatur (Se Notifieringskvitto).
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