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1 Bakgrund

Dessa allménna villkor ("Allménna villkor”) géller for Programvaror, och till dessa anknutna
tjénster, som ska levereras efter avrop fran nedan angivet Ramavtal. Sddana leveranser ska
goras i1 enlighet med vad som anges i dessa Allménna villkor samt avtalad specifikation,
tidplan och Kontraktet 1 ovrigt.

Med “Ramavtal” avses i dessa Allméinna villkor ramavtal nr [xxxx/xx] mellan
Kammarkollegiet och [NN].

Med “Kontrakt” avses i dessa Allménna villkor det avtal som upprittas mellan Kunden och
Ramavtalsleverantoren i samband med Avrop.

2 Syfte

Vid avrop fran ramavtal Oppna programvaror 2010 ska alltid ramavtalsbilagan Allménna
villkor medf6lja Kontraktet. De Allménna villkoren omfattar Avrop av leverans av
Programvaror, med eller utan tillhdrande underhéll av Programvaran. Med underhéll avses
kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar av kopt Programvara. Vidare omfattar
Allménna villkor bastjénster som utbildning, support, installation samt migrering. Slutligen
omfattar Allménna villkor tjéinster som dr av saddant slag att &ndringar i eller tilldgg till kopt
Programvara gors. Dessa tjénster dr integration, anpassning, utveckling samt forvaltning.

3 Definitioner

Begrepp Forklaring

Avrop K&p eller bestillning av Programvara, Bastjinster, Andrings-
och tillaggstjénster som Kund gor genom anvéndande av
Ramavtal.

Bastjinster Tjanster, 1 form av utbildning, support, installation och

migrering, vilka inte innebdr ndgon dndring av eller nagot
tillagg till Programvaran.

Fornyad Innebér att Avropet foregés av en avropsforfragan som sénds
konkurrensutséttning till samtliga Ramavtalsleverantdrer inom aktuellt Ramavtal.
Konsult Anstdlld hos Ramavtalsleverantoren eller medarbetare hos

Ramavtalsleverantorens underleverantor.

Kontrakt Det avtal som upprittas mellan Kunden och Ramavtals-
leverantoren 1 samband med Avrop.

Kontraktssumma Avtalat pris for Leveransen exklusive mervérdesskatt. Vid
Uppdrag som utfors enligt fastpris utgor fastpriset
Kontraktssumman. Vid uppdrag som utfors enligt 16pande
rakning med takpris utgérs Kontraktssumman, om inte annat
anges 1 Kontraktet, av takpriset for ett (1) ars konsulttjanster.
Om arliga avgifter ska erldggas for nyttjanderitten av
Programvara ingar i Kontraktssumman en avgift for ett (1) ar.
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Begrepp Forklaring

Kund Statliga myndigheter, stiftelser och andra organisationer med
anknytning till staten samt de organisationer inom ovrig
offentlig sektor som deltagit i upphandlingen enligt
Ramavtalets bilaga avropsberittigade. Kund ar part i
Ramavtalet.

Kallkod Kallkod utgors av instruktioner, data och kommentarer i ett
givet programspréak. Kéllkodens form dr d&mnad att vara
lattarbetad och forstaelig for en méansklig programmerare,
samtidigt som en dator latt kan tolka den.

Leverans Den slutliga leveransen av Programvara och eventuella
Bastjénster och/eller Resultat.

Parter Kund respektive Ramavtalsleverantdr.

Programvara Programvara licensierade med en licens som &r godkind av
Open Source Initiative.

Ramavtal Avtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.
Aven Kunden ir part i Ramavtalet.

Ramavtalsleverantor Leverantdr som efter upphandling enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU) erhéllit Ramavtal.

Resultat Resultatet av Andrings- och tilliggstjinsterna till
Programvara.

Stationeringsort En ort ddr Kunden verkar bendmns som Stationeringsort.

Underhall Med underhall avses kontinuerliga uppgraderingar och
uppdateringar av Programvara.

Uppdraget Genomforande av Bastjinster och Andrings- och

Tilldggstjénster samt tillhandahéllandet av Programvara.

Andrings- och
Tillaggstjinster

Tjénster, 1 form av implementation och forvaltning, vilka
innebér dndringar 1 Programvara eller att tillagg till

Programvara gors.
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4
4.1

5.2

53

Tillampning av Allmanna villkor

Dessa Allménna villkor ska efter Avrop frdn Ramavtal tillimpas vid:

a) Leverans av Programvara, inklusive eventuellt Underhall i form av
uppgraderingar och uppdateringar,

b) leverans av Programvara samt kdp av Bastjénster; och

c) leverans av Programvara samt kop av Bastjinster och Andrings- och
Tillaggstjanster.

Avtalad specifikation och tidplan

Med avtalad specifikation avses enligt dessa Allmédnna villkor 6verenskommen
omfattning av Leveransen samt funktionella och andra krav enligt nedan:

a) De krav pd Leveransen, som Parterna sdrskilt har 6verenskommit att Leveransen
ska mota.

b) De krav som Ramavtalsleverantor, Programvara och tjanst uppfyller enligt
Kammarkollegiets forfrdgningsunderlag och Ramavtalsleverantdrens anbud i
den upphandling som har foregatt tecknandet av Ramavtalet.

¢) Vid tidpunkten for Kontraktets traffande av Ramavtalsleverantoren eller for
dennes rikning utgivna eller i marknadsforingen anvénda produktbeskrivningar
over i Leveransen ingdende Programvara och tjénst.

d) Allmént tillampade normer for motsvarande Leverans.

Vid motstridigheter mellan a), b), ¢) och d) géller de sinsemellan i angiven ordning.
Parterna ska 1 Kontraktet avtala om en specifikation av vilken ska framga:

a) Forutsittningarna for Leveransen,

b) vilken eller vilka Programvaror, som omfattas av Ramavtalet, som kopts eller
bestillts, och om tillimpligt Programvarans funktioner och egenskaper,

c) vilken eller vilka tjénster, som omfattas av Ramavtalet, som har kopts eller
bestillts och om tillimpligt en beskrivning av dessa tjinster,

d) vilket eller vilka Resultat som dverenskommits,

e) vilka Programvaror Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla,
f) hur arbetet ska redovisas, samt

g) avtalad erséttning.

Andring av avtalad specifikation och tidsplan far endast ske efter skriftlig
overenskommelse mellan Parterna. Ramavtalsleverantdren ska skriftligen meddela
Kunden om Ramavtalsleverantdren anser att visst arbete innebér dndring av
Leveransens omfattning och ddrmed dndring av avtalad specifikation eller tidplan.
For det fall Ramavtalsleverantoren inte limnar Kunden sadant meddelande, ska

Sida

5 (20)



Datum Arendenummer
% Kammarkollegiet 2010-11-02 93-36-10

Uppréttat av (namn) Projekt-ID Dokumenttyp

Daniel Melin 760014 Allmanna villkor
Godkant av (namn, datum) Projektbenamning .

Hans Sundstrém, 2010-11-02 Upphandling Oppna programvaror 2010

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

arbetet eller atgiéirden anses ingé i avtalad specifikation. Andringar i Kontraktet
regleras enligt avsnitt 24. Eventuell prisjustering sker enlighet avsnitt 13.

Allmant om genomforandet

Uppdraget ska utféras med omsorg, i enlighet med avtalad specifikation och tidsplan
och pa ett 1 6vrigt fackmannamaissigt sitt. Ramavtalsleverantoren ar saledes skyldig
att ta de initiativ som kan behovas for att Konsult ska erhilla nédvindig kunskap och
forstaelse for Uppdraget och dess fullgérande.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan én Kunden motta eller inhdmta direktiv
for Uppdragets genomforande. Ramavtalsleverantoren ska dven 1 dvrigt tillvarata och
foretrada Kundens intressen och garanterar att Ramavtalsleverantoren, intill dess
Uppdraget slutforts eller avbrutits, inte kommer att vara beroende av eller har
ekonomiska eller andra intressen som kan pdverka Ramavtalsleverantdrens
objektivitet 1 forhallande till Uppdraget. Ramavtalsleverantoren ska, om
Ramavtalsleverantoren misstinker att Uppdraget och/eller Resultatet kan komma att
std 1 konflikt med annat intresse, genast informera Kunden ddrom och avvakta
Kundens instruktioner.

Kunden ska ldmna Ramavtalsleverantoren tillging till lokaler, utrustning och
underlag nddvindiga for Uppdragets genomforande.

Ramavtalsleverantoren dger inte ratt att anvinda Kundens namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren utfor uppdrag at Kunden i reklam- och
marknadsforingssammanhang utan att ha inhdmtat skriftligt medgivande frén
Kunden.

Kunden ansvarar for att nddvéndiga tillstdnd, anmélningar och/eller dispenser erhalls
for Uppdragets genomforande. Det aligger dock Ramavtalsleverantoren att informera
Kunden om Leveransens genomforande kréver att viss anmélan gors eller att ett visst
yttrande, myndighetstillstdnd eller beslut inhdmtas.

Kunden dr ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gillande lagstiftning. Ramavtalsleverantoren ska folja Kundens instruktioner
angéende behandling av personuppgifter.

Parterna ska beakta relevanta miljéaspekter vid utférande av Uppdraget. Minimal
miljobelastning med hédnsyn till motes- och reseeffektivitet bor alltid efterstrdvas nir
alternativa valméjligheter finns. Aven resor i samband med Uppdraget ska belasta
miljon sé lite som mojligt och genomforas pd ett for Kunden kostnads- och
tidseffektivt sétt.

Om Kunden sa begir ska distansoverbryggande teknik anviandas i syfte att minska
antalet resor. Om Kunden sa begér, ska Konsulten f6lja Kundens moétes-, rese- och
miljopolicy alternativt Kundens uppstédllda miljomal. Kund och Ramavtalsleverantor
kan 6verenskomma om att folja Ramavtalsleverantorens miljopolicy. Sddan
overenskommelse ska regleras i Kontraktet.
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6.9 Kunden och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

6.10

7.2

7.3

7.4

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Kontaktpersonerna ska vara behoriga att fatta beslut 1 frdgor som ror Kontraktet.
Byte av kontaktperson ska utan dréjsmal meddelas motparten skriftligen.

Om Kunden sé onskar ska mote for samrad och uppfoljning av Kontraktet hallas
minst tvéd (2) ganger per ar utan kostnad for Kunden.

Forberedelse och installation

Kunden ska utfora 6verenskomna och andra enligt Ramavtalsleverantérens
anvisningar nddvéndiga forberedelser for installationen. Anvisningar ska ldmnas i
god tid.

Parterna ska ldmna varandra information om gjorda forberedelser och annat av
betydelse for installationen.

Ramavtalsleverantoren ska installera i 6verenskomna lokaler och i1 enlighet med
allmént géllande svenska foreskrifter.

Forsta installationsdag dr den dag dd Ramavtalsleverantdren ska dga tilltride till
overenskomna lokaler och utrustning, sé att installationen kan vara slutférd vid
leveranskontrollperiodens borjan. Om annat inte framgar av Kontraktet ska
installation ske arbetsdagen fore leveranskontrollperiodens borjan.

Leverans och leveranskontroll

Leverans ska ske till Stationeringsort om annat inte framgar av Kontraktet.

Avtalad leveransdag dr den dag da Leveransen ska uppfylla avtalad specifikation.
Detta ska kunna kontrolleras av Kunden genom leveranskontroll, om Kunden sé
onskar. Avtalad leveransdag, tid for eventuell leveranskontroll och eventuell
leveranskontrollperiods ldngd ska anges i tidsplanen. Parterna kan dven avtala om
leveranskontrollens innehéll och omfattning. Har typen av leveranskontroll inte
angivits i Kontraktet genomfors leveranskontroll enligt punkt 8.3.

Leveranskontroll: Provperioden omfattar, om inte annat 6verenskommits i
Kontraktet, de tio (10) arbetsdagar som foregar avtalad leveransdag. For det fall
Kontraktet omfattar successiva leveranser tillimpas bestimmelserna i avsnitt 8
(Leverans och leveranskontroll) och avsnitt 15 (Leveransforsening) vid varje
successiv leverans.

Kunden bir ansvar for att leveranskontroll genomfors. P4 Kundens begéran ska
Ramavtalsleverantoren medverka under leveranskontrollen enligt Kundens skéliga
instruktioner. Om inget annat angivits i Kontraktet, utgar ingen sirskild ersittning for
medverkan vid leveranskontroll.

Kunden ska godkdnna Leveransen da den uppfyller avtalad specifikation.
Godkénnanden och underrittelser mellan Parterna ska ske skriftligen.

Effektiv leveransdag dr den dag:

a) Leveransen skriftligen godkénts av Kunden, eller
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

9.1

9.2

9.3

10
10.1

b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomf6rs, upphor, utan att
Kunden skriftligen gjort befogad anmirkning mot Leveransen, eller

c) Leveransen uppfyller avtalad specifikation efter det att Kunden gjort befogad
anmirkning mot Leveransen, en ny leveranskontroll kunnat genomf6ras samt
Kunden skriftligen har godként att Leveransen uppfyller avtalad specifikation.

Om Kund inte avtalat annat 1 avtalad specifikation ska - om tillimpligt - nddvéndig
anvindardokumentation i form av handbocker eller andra anvisningar i minst en (1)
uppséttning inga i Leveransen. Anvindardokumentationen ska vara avfattad pa
svenska eller engelska.

Godkéanner Kunden inte Leveransen ska Ramavtalsleverantoren snarast atgarda brist
eller fel. I de fall leveranskontroll har genomforts ska Parterna skriftligen
overenskomma om tid for ny leveranskontroll.

Avvikelse fran avtalad specifikation som &r utan betydelse for Leveransens avsedda
anviandning och som enligt Kunden inte innebér en oldgenhet ska inte paverka
faststéllandet av effektiv leveransdag. Leveransen ska trots sddan avvikelse anses
uppfylla avtalad specifikation. Avvikelse som avses i1 denna punkt ska avhjélpas av
Ramavtalsleverantdren inom rimlig tid.

Under eventuell leveranskontrollperiod far Kunden pa egen risk anvénda Leveransen
for avsett &andamél. Om Kunden dérefter utan att effektiv leveransdag har intrétt, och
pa grund av vad Kunden anser vara verksamhetskritiska skil, &r tvungen att anvénda
Leveransen eller del av denna/detta i sin verksamhet utan Ramavtalsleverantorens
medgivande ska effektiv leveransdag inte intréda.

Leveransvillkoren ar fritt Kundens lokaler 1 Sverige.

Dokumentation och avrapportering

Ramavtalsleverantoren ska omgaende nér sa efterfragas dverldmna all relevant
dokumentation kring Leverans eller Resultat till Kund eller tredje part som Kund
anvisar till.

P& Kundens begiran ska Ramavtalsleverantéren uppvisa detaljerad redovisning av
utfort arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Kundens anvisningar.

Resultat enligt 12.1 b) 1 form av Kéllkod, och eventuell dokumentation hanforlig till
Killkoden, som levererats till Kund, inom ramen for ett Avrop frdn Ramavtalet, ska
publiceras, allmint tillgdngligt, pdA Ramavtalsleverantérens publika webbplats.
Ramavtalsleverantoren ska publicera Resultatet senast 30 dagar efter Kundens
godkidnnande av Leveransen och vara tillgéngligt under hela ramavtalsperioden samt
dérefter for giltiga Kontrakt.

Sakerhet

Ramavtalsleverantoren ska folja de sédkerhetsforeskrifter som Kunden redovisar fran
tid till annan samt tillse att berord Konsult och anlitad underleverantor iakttar dessa
foreskrifter. Om sékerhetsforeskrifterna fordndras efter Kontraktets ingdende har
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10.2

10.3

10.4

11

11.2
11.3

11.4

11.5

12

12.1

Ramavtalsleverantoren ritt till ersdttning om Ramavtalsleverantoren kan pavisa att
fordndringarna inneburit betydande kostnadsdkningar.

For att Uppdrag inom samhéllskritisk verksamhet ska kunna pébdrjas maste en
sakerhetsprovning och eventuell registerkontroll utforas pa berdrd Konsult.
Ramavtalsleverantoren samt eventuella underleverantdrer blir da p4 Kunds begéiran
foremal for sdkerhetsskyddsupphandling enligt Sékerhetsskyddslagen 1996:627 samt
Sakerhetsskyddsforordningen 1996:633.

Det aligger Kund att i Avropet ange att sédkerhetsskyddsavtal erfordras for
Leveransen. De narmare villkoren for ett sdkerhetsskyddsavtal och dess
vidmakthallande under avtalstiden ska faststillas mellan Kunden och
Ramavtalsleverantoren.

Kunden eller den som Kund utpekar ska ha ritt att genomf6ra kontroller for att
sakerstélla att gillande sdkerhetskrav efterlevs av Ramavtalsleverantéren och
underleverantdrer.

Underleverantor och Konsult

Ramavtalsleverantoren dger rétt att anlita underleverantdr i enlighet med Ramavtalet.
Sadan underleverantor ska uppfylla de krav pa kompetens som Kunden har stillt pa
Ramavtalsleverantoren samt ha mojlighet att uppfylla sina ataganden, savél praktiskt
som ekonomiskt.

I den utstrackning underleverantdr anlitas for utférande av dtagande enligt Kontraktet
svarar Ramavtalsleverantoren for underleverantdren sdsom for egen del.

Ramavtalsleverantoren ér skyldig att ta de initiativ som behdvs for att Konsult ska
erhélla nodvéndig kunskap och forstaelse for Leveransen och dess fullgérande.

Konsult dr att anse som anstilld hos Ramavtalsleverantéren och Kontraktet innebér
inte att anstdllningsforhallande uppstar mellan Konsult och Kund.
Ramavtalsleverantoren svarar darfor for skatter, sociala avgifter och ovriga kostnader
forenade med Konsults anstidllning. Skulle Kunden enligt lag vara skyldig att erligga
skatter och sociala avgifter pa ersittning som ska betalas till Ramavtalsleverantoren,
ska Ramavtalsleverantoren ersitta Kunden for sddana avgifter. Om mojligt ska detta
ske genom avrakning fran erséttning som utgér till Ramavtalsleverantdren.

I de fall konsultansvarsforsdkring finns ska Ramavtalsleverantéren driva in eller
medverka till att driva in forsdkringserséttningen och lata den tillfalla Kunden.

Ratten till Resultat

Parterna ska 1 Kontraktet avtala om rétten till Resultat enligt ndgot av nedanstaende
alternativ. Om inget alternativ har avtalats tillimpas alternativ b).

a) Samtliga immateriella réttigheter, inklusive upphovsritten, till Resultat overlats
till Kunden med full férfoganderitt, inklusive rétten att dndra eller
vidaredverlata Resultat. Ramavtalsleverantoren fir inte utan Kundens
medgivande pa nagot sitt nyttja eller forfoga over Resultat.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

13

13.1

13.2

b) Kunden erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegriansad
nyttjanderétt till Resultat, inklusive en rétt att kopiera, dndra, korrigera och
vidareutveckla Resultat. Kunden har ritt att anlita tredje part i syfte att for
Kundens behov nyttja Resultat i enlighet med angiven nyttjanderétt. Kunden har
inte, annat dn vad som framgar av punkt 23.2, i Ovrigt rétt att upplata eller
Overlata sin nyttjande enligt ovan. Kundens ritt ska inte pd ndgot annat sétt
paverka Ramavtalsleverantorens ritt till Resultat.

Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange i vilken man licensen till Programvara
paverkar Kundens ritt till Resultat.

Ramavtalsleverantoren ska inkludera Kéllkod hanforlig till Resultat i Leveransen.
Om 12.1 b) tillimpas ska Ramavtalsleverantdren dessutom publicera Kéllkod
hinforlig till Resultat allmént tillgidngligt, pA Ramavtalsleverantorens publika
webbplats.

Resultat i form av Killkod och eventuell dokumentation hinforlig till Kéllkoden som
anges i 12.3 ska publiceras senast 30 dagar efter att Kunden godként Leveransen och
vara tillgidngligt under hela ramavtalsperioden samt direfter for giltiga Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska senast 30 dagar efter Kundens godkidnnande av Leverans
tillstdlla Resultatet till den eller de programvaruprojekt Resultatet avser dndringar
eller tillagg till. Resultatet ska tillstdllas enligt de villkor och den praxis
intressegruppen eller foretaget bakom Programvaran anger.

Ramavtalsleverantoren har inte rétt att dverlata eller upplata rétt till Resultat till
Kunden pa villkor som inskrédnker, eller gar utover, de rittigheter som foreskrivs 1
licensen till Programvaran.

Om Ramavtalsleverantoren bryter mot punkt 12.6 har Kunden ritt till skilig
ersdttning.

Ramavtalsleverantoren far inte nyttja utredningsmaterial som tillhér Kunden utan
Kundens skriftliga medgivande. Allt sddant material ska 6verlamnas till Kunden nir
det inte ldngre behovs eller senast vid avtalstidens slut.

Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, programvaror, licenser med mera som
Ramavtalsleverantoren har licensierat eller utvecklat och som har anvéints, men inte
anskaffats for eller utvecklats specifikt inom Uppdraget, forblir
Ramavtalsleverantorens egendom eller réttigheter och far av Kunden inte
ateranvéndas eller spridas utan Ramavtalsleverantorens skriftliga medgivande.

Pris och betalning

Parterna har 1 Kontraktet kommit 6verens om 1 vilken form erséttning for Leveransen
ska utgd. Avtalade priser avser pris exklusive mervérdesskatt och andra skatter i den
man inte annat sarskilt anges. Om annat inte anges, dr priserna fasta och angivna i
svenska kronor.

Med fastpris avses det arvode som ska erlaggas oavsett Ramavtalsleverantorens
resursitgang for Leveransens utforande eller 6vriga kostnader for
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

Ramavtalsleverantdren. Ingen upprikning av arvodet ska ske om inte annat
overenskommits i Kontraktet, med undantag av punkt 13.4.

Utfors Leverans enligt 16pande rdkning med takpris utgar timarvode enligt
tidsatgdngen for Leveransens utforande. Ramavtalsleverantdren far inte debitera
arvode utdver angivet takpris.

Vid av Kunden bestélld och godkind utdkning, begrinsning eller pa annat sétt
andring av Leverans enligt avtalad specifikation, och som Ramavtalsleverantoren
kan pévisa innebir kostnadsokningar for Ramavtalsleverantdren och dd Parterna har
avtalat om fastpris alternativt 16pande rdkning med takpris, ska skriftligen
overenskommas om nytt pris. Detsamma géller merarbete som Kunden har orsakat
genom fel eller forsummelse. Ramavtalsleverantdren ska vid dessa fall genom
skriftligt meddelande till Kunden ta initiativ till férhandling innan debiterbart arbete
utfors.

Ersittning for utldgg, som inte avtalats 1 specifikationen, utgér inte om fastpris
avtalats. I 6vrigt ersitts utligg endast om verifierad kostnad &r naturlig och
nddvéndig for genomforandet och under forutséttning att Kunden i forvdg godként
utligget.

Vid av Kunden skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantoren ritt till ersdttning
for verifierade kostnader samt traktamenten. Erséttning utgér enligt Skatteverkets vid
var tid gédllande regler for erséttning for rese- och traktamentskostnader. Konsult ar
skyldig att resa pa ett for Kunden fordelaktigt sétt.

Semesterersittning utgér inte. Overtidsersittning, ersittning for jour och beredskap
och extra erséttning for arbete under obekvadm arbetstid utgar endast under
forutsittning att Parterna, i1 forvég, skriftligen 6verenskommit om detta. I ovrigt
ersétts utldgg endast om kostnad &r verifierad, samt godkénts av Kunden i forvag.

Vid fastpris har Ramavtalsleverantoren ritt till ersdttning nér arbetet har avslutats
eller i enlighet med betalningsplan i Kontraktet. Vid 16pande rikning med takpris har
Ramavtalsleverantoren ritt att {4 betalt en (1) gdng per méinad for utfort och
redovisat arbete, verifierade kostnader och godkinda utldgg.

Betalning sker mot faktura. Ramavtalsleverantoren ska erbjuda kund elektroniska
fakturor. Ramavtalsleverantoren ska kunna skicka fakturor dels med standarden
Svefaktura (VERVAFS 2007:1), dels med annan pa marknaden etablerad standard for
elektroniska fakturor. Fakturorna ska vara specificerade enligt 6verenskommelse
mellan Kunden och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren ska utforma fakturor till Kund pé ett enkelt och 1attforstaeligt
satt. Flexibilitet 1 fakturering ska tillgodoses sa att Kund erbjuds mojlighet att vélja
detaljniva pa faktura och fakturaspecifikation.

Av fakturan ska framg8 ramavtalsnummer, avtalsreferens, arten och omfattningen av
det arbete som utforts under den tidsperiod som fakturan avser, kostnader under
perioden samt annan ersittning som skriftligen dverenskommits. Har Uppdraget
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13.12

13.13

13.14

14

14.1

14.2

15

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

utforts enligt lopande rdkning med takpris, ska dessutom antalet arbetstimmar anges
och timerséttning for Konsult. Av faktura ska dven framgd om den avser slutlikvid.

Betalning, inklusive merviardesskatt, ska ske inom 30 dagar fran fakturans
utstéllningsdatum. Kunden ar dock aldrig skyldig att erldgga betalning innan 30
dagar har 16pt efter effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantoren ska, savida inte annat verenskommits, inom 30 dagar efter
Leverans, till Kunden 6versénda slutfaktura upptagande samtliga aterstiende
fordringar avseende Leveransen.

Ramavtalsleverantoren &r inte beréttigad att debitera faktureringsavgift eller andra
liknande avgifter.

Drojsmal med betalning

Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i rétt tid, har Ramavtalsleverantoren ritt att
erhélla dréjsmalsrinta enligt rintelagen. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantoren.

Kunden har ritt till drojsmalsrdnta enligt rantelagen i de fall Ramavtalsleverantoren
alagts att betala viten eller skadestand och drojer med detta. Rénta ska i sédant fall
regleras pd anmodan av Kunden.

Leveransforsening

Forsening foreligger nér effektiv leveransdag intréffar efter avtalad leveransdag, eller
nér effektiv leveransdag inte kan faststillas.

Forsening som beror pd Ramavtalsleverantoren eller nagot forhéllande pa
Ramavtalsleverantorens sida beréttigar Kunden till vite. Kunden har rétt att i Avropet
stilla upp krav gillande vite. Overenskomna vitesbelopp, grunder och eventuella
begransningar ska anges 1 Kontraktet. Vite till f6ljd av forsening forfaller till
betalning 30 dagar efter den tidpunkt under vilken forseningen foreligger och
regleras pd anmodan av Kunden. Kunden har dven rétt till skadestdnd inom ramen
for avtalad ansvarsbegrédnsning. Vite som har utgatt pa grund av forsening ska
avraknas frn sddant skadestind.

For det fall att Kunden enligt punkt 15.10 har borjat anvénda del av Leveransen ska
vite, 1 stéllet for vad som anges i 15.2, berdknas pa den del av Kontraktssumman som
motsvarar den del av Leveransen som Kunden inte har borjat anvianda.

Om inte annat 6verenskommits 1 Kontraktet utgar vite den forsta dagen med 6 % av
vitesunderlaget. Hérefter utgér vite med 1 % av vitesunderlaget per paborjad
kalenderdag som drojsmaélet varar, begréinsat till ett totalt vite om 12 % av
vitesunderlaget.

Vid Leverans utgors vitesunderlaget av den del av Kontraktssumman som avser de
Leveranser eller Resultat - i samma leveransprov - som omfattas av drojsmélet samt
den del av Kontraktssumman som avser vad som redan levererats men som inte
kunnat tas i avsett bruk pa grund av drojsmalet.

Sida

12 (20)



Datum Arendenummer
% Kammarkollegiet 2010-11-02 93-36-10

Uppréttat av (namn) Projekt-ID Dokumenttyp

Daniel Melin 760014 Allmanna villkor
Godkant av (namn, datum) Projektbenamning .

Hans Sundstrém, 2010-11-02 Upphandling Oppna programvaror 2010

15.6 Vid Leverans som utfors enligt fastpris utgor det fasta priset Kontraktssumman. Vid

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

16

16.1

16.2

Leverans som utfors enligt 16pande rdkning med takpris utgoérs Kontraktssumman av
takpriset.

Kunden har vid forsening som pagar mer &dn 30 dagar ritt att sdga upp Kontraktet till
omedelbart upphorande.

Uppségning avser, enligt Kundens val, hela Kontraktet eller den del av Kontraktet
som hanfor sig till grunden for uppsédgningen.

Om Ramavtalsleverantoren finner sannolikt eller befarar att forsening kommer att
intréffa, ska Ramavtalsleverantoren, utan fordréjning, skriftligen underritta Kunden
om detta. Ramavtalsleverantoren ska samtidigt underritta Kunden om anledning till
forseningen och ndr Leverans kan ske. Underlater Ramavtalsleverantoren att 1dmna
sadant meddelande utan uppskov, har Kunden rétt till ersattning for den skada som
kunde ha undvikits om meddelandet ldmnats i tid.

Om Kunden vid forsening beddmer utebliven anvindning visentligen paverkar
verksamheten negativt, 4ger Kunden ritt att anvénda del av Leverans, i den
utstrackning som dr mgjligt. Kundens anvindning av del av Leverans innebér inte att
effektiv leveransdag intrdder for den delen av Leveransen.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantoren forsenas eller hindras att
fullfolja Leveransen pa grund av forhallande som beror pd Kunden.
Ramavtalsleverantoren dger ritt till nddvandig forléngning av tiden vid forsening
som beror pa Kunden.

Om leveransforsening beror pd Kunden eller ndgot forhéllande pa hans sida, far
Ramavtalsleverantoren flytta fram installationsdagen och avtalad leveransdag till en
med hénsyn till omstdndigheterna motiverad tidpunkt. Om sédan leveransforsening
pagéar mer dn sammanlagt tre (3) ménader fir Ramavtalsleverantdren genom skriftligt
meddelande till Kunden hdva Kontraktet i sin helhet.

Finner Part att forsening kommer att intrdffa eller framstér férsening som sannolik,
ska detta utan uppskov skriftligen meddelas den andra Parten. Dérvid ska anges
orsaken till forseningen samt savitt mojligt tidpunkt for Leverans. Underlater Part att
inom skdélig tid ldmna sddant meddelande, har den andra Parten rtt till ersittning for
den skada som kunde ha undvikits om meddelandet 1dmnats i tid.

Felansvar

Tiden under vilken Ramavtalsleverantdren ansvarar for fel borjar 16pa fran och med
effektiv leveransdag.

Om Ramavtalsleverantoren brister 1 Leverans eller 1 att utféra Uppdrag enligt dessa
Allménna villkor, avtalad specifikation och tidsplan eller tillhandahaller en Leverans
som innehéller fel eller brist 1 forhallande till avtalad specifikation ar
Ramavtalsleverantoren skyldig att, efter reklamation frdén Kunden, utan oskaligt
uppehall vidta rittelse.
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16.3 Rittelse ska ske, utan kostnad for Kunden, genom att Ramavtalsleverantdren snarast

16.4

16.5

16.6

16.7

17
17.1

fullgdr Leveransen eller korrigerar felet eller bristen, sdsom tillampligt. Sker inte
rittelse utan oskaligt uppehall har Kunden ritt till nedséttning av den avtalade
ersittningen med ett belopp som skiligen kan anses motsvara felet eller bristen.
Harutover har Kunden ritt till skadestdnd inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning. Nedsittning av ersittningen som har utgatt pa grund av fel eller
brist ska avriknas frén sidant skadestdnd. Ar bristen av visentlig betydelse for
Kunden och har rittelse inte skett inom 30 dagar frén det att Kunden reklamerade
felet eller bristen har Kunden rétt att med omedelbar verkan sdga upp Kontraktet i
dess helhet eller den del av Kontraktet som &r hdanforlig till felet eller bristen.

Vid Leverans som innebér att fordndringar vidtas i Kundens IT-system omfattar
Ramavtalsleverantorens ansvar for fel eller brist inte:

a) Fel eller brist fororsakade genom Kundens anvidndning av Leveransen med
annan utrustning, tillbehor eller programvara pa ett séitt som péaverkar
Leveransen, dock att Ramavtalsleverantoren alltid ansvarar for att Resultatet
fungerar i Kundens drift- och systemmiljé och mot de i Kontraktet angivna eller
1 6vrigt avsedda grianssnitten, eller

b) fel eller brist fororsakade genom av Kunden foretagna &ndringar eller ingrepp 1
Leveransen som inte skett 1 enlighet med Ramavtalsleverantdrens instruktioner,
eller

c) fel eller brist fororsakade genom Kundens anvéndning av Leveransen pa ett
annat sitt 4n som framgéar av anvindardokumentationen eller genom
forsummelse av Kunden, dennes personal eller tredje part eller genom andra
omstandigheter utom Ramavtalsleverantorens kontroll.

Avvikelse fran avtalad specifikation som dr utan betydelse for Leveransens avsedda
anviandning och som inte innebér oldgenhet for Kunden omfattas inte av
Ramavtalsleverantorens ansvar for fel eller brist. Sddan avvikelse ska avhjilpas av
Ramavtalsleverantéren inom rimlig tid.

Ramavtalsleverantorens ansvar géller for fel eller brist som Kunden anmaéler inom 90
dagar efter det att Kunden har mérkt felet eller bristen, dock senast ett (1) ar efter
effektiv leveransdag.

Kundens godkinnande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar
befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for sddana fel och brister som
uppenbart inte kunnat upptickas av Kunden.

Intrangstalan

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att denne fran réttighetshavarna har inhdmtat de
rittigheter som erfordras for utférandet av Uppdraget och Leveransen. Hértill svarar
Ramavtalsleverantoren for att det inte erfordras nadgon ytterligare licens eller
royaltybetalning eller dylikt for Kundens anvdndning av Resultat och Leverans i den
man inte annat framgér av Kontraktet.
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17.2 Ramavtalsleverantdren garanterar att Kundens anvdndning av och/eller forfogande

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

av hela eller del av Leveransen i enlighet med Kontraktet och dessa Allménna villkor
inte gor intrng i tredje parts immateriella rattigheter. Ramavtalsleverantdren atar sig
att pd egen bekostnad forsvara Kunden om krav riktas eller talan fors mot Kunden
om intrdng pa grund av anvandningen i Sverige, EU, EES och andra av Parterna
overenskomna ldnder, av Resultatet av Leveransen, dock att Ramavtalsleverantéren
atar sig att fora talan eller forlikningsforhandlingar i samrad med Kunden om
Kunden sé begir.

Ramavtalsleverantoren atar sig att fora talan respektive forlikningsforhandlingar pé
det for Kunden mest fordelaktiga séttet och enligt Kundens skéliga instruktioner vad
géller fradgor om hur talan fors. Detta innebér inte en ritt for Kunden att ge
instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.
Ramavtalsleverantoren étar sig vidare att ersdtta Kunden for de erséttningar och
skadestdnd som denne genom f6rlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Ramavtalsleverantorens atagande géller endast under forutsittning att
Ramavtalsleverantoren inom skéilig tid skriftligen underrittas av Kunden om
framforda ansprak eller véckt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantdren pa sitt som ovan
anforts fatt deltaga i rittegang och forlikning eller om det enligt
Ramavtalsleverantdrens egen bedomning ar troligt att sddant intrang foreligger, ska
Ramavtalsleverantdren pa egen bekostnad endera:

a) Tillforsdkra Kunden ritt att fortsdtta anvinda Leveransen,

b) ersitta Leveransen med motsvarande vars anvindning inte innebér intrang och
som Kunden godkénner,

c) éandra Leveransen si att intrdng inte foreligger,

d) aterta Leveransen och kreditera Kunden for ett belopp motsvarande virdet med
avdrag for tid for anvdndning och normal avskrivningstid, eller

e) ersdtta den del av Leveransen som utgor intrdng med annan del som Kunden
godkénner och som inte innebér intrang 1 tredje parts ritt.

Ramavtalsleverantorens rétt att dterta Leveransen och kreditera Kunden ska gélla
som ett sista alternativ. Fullgér Ramavtalsleverantoren inte inom skélig tid sin
skyldighet enligt ovan, har Kunden ritt till sddant avdrag p4 priset som svarar mot
Leveransens nedsatta virde pa grund av intrdnget.

Ramavtalsleverantoren &r inte ansvarig mot Kunden for intrangsansprak som grundas
pa att Programvara anvénts tillsammans med annan programvara som inte ingar 1
Leveransen eller pd att Programvara dndrats eller anvints pd ett sitt for vilket den
inte konstruerats och Ramavtalsleverantoren ldmnat instruktion om hur Programvara
fir anvéndas.

Ramavtalsleverantorens ansvar for Kundens intrang 1 annans rétt dr begransad till det
ovan sagda sdvida inte grov vardsloshet foreligger, och Kunden inte kan rikta andra
ansprak mot Ramavtalsleverantoren med anledning hérav.
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18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19

19.1

19.2

Ansvarsbegransningar och befrielsegrunder

Om Part forhindras att fullgora Kontraktet av omstdndighet utanfor Partens kontroll
som Parten inte skéligen kunde forvintas ha rdknat med vid Kontraktets trédffande
och vars foljder Parten inte heller skiligen kunde ha undvikit eller dvervunnit eller av
att Partens underleverant6r forhindras fullgdra sin leverans pa grund av sadan
omstdndighet, ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt
for prestation och befrielse frén vite och andra pafoljder. Detta dger tillimpning
oavsett om orsaken till forseningen intriffar fore eller efter avtalad leveransdag. For
att Part ska ha rétt att gora géllande sddan befrielsegrund ska Part omedelbart da
denne far kinnedom om sidan omstdndighet underritta den andra Parten hirom. Om
Kontraktets fullgorande till viasentlig del forhindras for langre tid 4n 90 dagar pa
grund av sddan omsténdighet dger Part, utan ersittningsskyldighet, skriftligen
fréntrdda Kontraktet.

Part ansvarar for skada som denne véallar den andra Parten om skadan orsakats av fel
eller forsummelse. Parts skadestdndsansvar dr begrénsat till direkt skada, dock hogst
med ett belopp per skadetillfdlle motsvarande det belopp som dr hogst av 35
basbelopp respektive 20 procent av Kontraktssumman. Det nu sagda giller inte om
uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Denna begriansning omfattar inte viten, prisavdrag eller rantor. Part ansvarar inte for
utebliven vinst eller annan indirekt skada inklusive andra Partens eventuella
ersdttningsskyldighet gentemot tredje part. Begriansningen i detta stycke dger dock
inte tillampning om skadan orsakats av uppsét eller grov vardsloshet och inte heller
for ansvar 1 fall som avses 1 avsnitt 17 om intrdng och 21 om sékerhet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for forlust eller forvanskning av data utom vad
avser sadan forlust eller forvanskning av data som orsakats av Ramavtals-
leverantorens forsumlighet att utfora sékerhetskopiering enligt avtalad specifikation
och Kontraktet i 6vrigt, varvid Ramavtalsleverantoren ansvarar inom ramen for den
begriansning som framgér av punkt 18.3.

I de fall konsultansvarsforsakring foreligger ska Ramavtalsleverantéren driva in eller
medverka till att driva in forsdkringserséttningen och betala denna till Kunden.

Fortida upphorande

Om inte annat dverenskommes i Kontraktet dger Kunden rétt att med iakttagande av
30 dagars uppsédgningstid, helt eller delvis sdga upp ett Kontrakt, avseende dnnu inte
genomforda delar, utan angivande av skil. Kunden har rétt att disponera Konsult i
Uppdraget for annat likvardigt arbete under uppségningstiden om Kunden sa onskar.
I hindelse av att Ramavtalsleverantdren kan beldgga uppsagd Konsult med
arbetsuppgifter hos nagon annan, ska Kunden endast erldgga betalning for den tid
som Konsult varit utan beldggning till foljd av uppsdgningen.

Ramavtalsleverantoren ska erhalla ersittning for utfort arbete samt styrkta
nddvéndiga kostnader.
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19.3 Kunden har ritt att med omedelbar verkan séga upp ett Kontrakt om:

19.4

19.5

19.6

a) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina dligganden avseende svenska skatter
eller sociala avgifter trots pdpekande fran Kunden, eller

b) Ramavtalsleverantdren enligt lagakraftvunnen dom démts fér ekonomiska brott,
eller

c) person i ledande stillning hos Ramavtalsleverantéren har belagts med
néringsforbud, eller

d) det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter 1 anbudet
eller pa annat sétt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av icke
ovisentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av Kontrakt, eller

e) det framkommer att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller obligatoriska
krav i Ramavtalets upphandlingsunderlag och denna brist inte dr ovésentlig, eller

f) det framkommer att ndgon omstdndighet foreligger vilken skulle utesluta en
leverantor att delta i en offentlig upphandling enligt 10 kap 1 § LOU, eller

g) Ramavtalsleverantoren forsitts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instéiller
sina betalningar, ansdker om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara
pa obestéand, eller

h) foretrddare for Ramavtalsleverantoren blir domd for olaga diskriminering eller
om Leverantoren tvingas betala skadestdnd enligt f6ljande lagstiftning:
Jamstilldhetslag (1991:433), Lagen (1999:130) om atgiarder mot diskriminering
1 arbetslivet pa grund av etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
Lagen (1999:132) om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder, Lagen (1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet
pa grund av sexuell ladggning, Lagen (2001:1286) om likabehandling av
studenter i hogskolan, Lagen (2003:307) om forbud mot diskriminering samt
Lagen (2006:67) om forbud mot diskriminering och annan krénkande
behandling av barn och elever.

I Ramavtalet anges att Kammarkollegiet har rétt att med omedelbar verkan sdga upp
Ramavtalet om det framkommer att Ramavtalsleverantdren ldmnat oriktiga uppgifter
1 anbudet och/eller pa annat sétt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter
har varit av icke ovésentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av Ramavtalet.
Kunden har som en f6ljd av detta ratt att sdga upp hela Kontraktet eller den del av
Kontraktet som hinfor sig till grunden for uppségning om Kontraktet har ingétts i
forlitan pa sadana oriktiga uppgifter.

Utdver vad som anges pa annan plats i dessa Allménna villkor dger Part ritt att med
omedelbar verkan sidga upp Kontraktet om motparten 1 viasentlig mén brister i
forpliktelse enligt Kontraktet och inte vidtar réttelse inom 30 dagar efter skriftlig
anmodan didrom.

Uppsédgning avser - enligt Kundens val - hela Kontraktet eller den del av Kontraktet
som hanfor sig till grunden for uppségningen.
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19.7  Uppsidgning ska skriftligen genom rekommenderat brev stéllas till motpartens

19.8

19.9

20

20.1

20.2

20.3

204

21
21.1

kontaktperson under den av motparten angivna adressen. Part ska dédrvid uppge
grunden for uppsédgningen. Har detta skett ska uppsidgning anses vara fullgjord.

Vid uppsdgning ska pad Kundens begéaran dittills utférd Leverans eller Resultat
oavsett skil for uppsdgning samt vilken part som sagt upp Kontraktet, omedelbart
redovisas for och dverldmnas till Kunden, varvid rittigheterna till Leveransen eller
Resultatet overgér till Kunden i enlighet med avsnitt 12. Ramavtalsleverantoren har
ritt till ersdttning for nedlagt arbete fram till tidpunkten for uppségningen. Har
Ramavtalsleverantoren sagt upp Kontraktet med hanvisning till bristande betalning
Overgar rittigheterna forst ndr Kunden erlagt full betalning. Alternativt kan Kunden
begéra att erlagda ersittningar aterbetalas till Kunden. Kunden ska i sa fall dterlamna
erhallet material och dger inte efter uppségningen rétt att nyttja Leveransen eller
Resultatet.

Vid betalning i samband med uppsédgning tillimpas reglerna for betalning i avsnitt 13
Pris och betalning.

Avveckling och overlamning

Ramavtalsleverantoren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling av ett
Uppdrag utfors pa ett fackmannamassigt sitt och att en detaljerad plan upprittas
infor Uppdragets avveckling om Kunden begir det. Avvecklingen ska ske pd ett sétt
som underléttar 6verlimnande av pdgdende eller avslutade Uppdrag till Kunden eller
tredje part utan onddig kostnad eller storning for Kunden.

Ramavtalsleverantoren ska under overlimnandefasen bidra med sin kompetens kring
Kundens Uppdrag och Resultat sa att overldmningen blir sa bra som mgjligt samt
overfora sin kompetens kring Uppdraget, Resultat eller Leverans till Kunden eller
tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska under 6verlimnandefasen sikerstilla att nyckelpersoner
ar tillgidngliga for medverkan 1 6verldamnandet 1 den omfattning som efterfragas. Med
nyckelpersoner avses personer som dr viktiga for 6verlamnandet p.g.a. att personen
har speciell kompetens eller har haft en speciell roll.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information
tillhorande Kund har 6verldmnats och sedermera raderats. Kunden ska, om s begirs,
utan extra kostnad, beredas tilltrdde till Ramavtalsleverantorens lokaler for att
kontrollera att all information som anvénts for Uppdraget, Resultat eller Leverans har
overlamnats och raderats.

Sekretess

Part fér inte till tredje part ldmna ut handlingar eller pa annat sitt aterge uppgifter om
motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som aftérs- eller yrkeshemlighet
eller som i Gvrigt ror motpartens interna forhallanden, 1 annan utstrackning &n som
kravs for Uppdragets eller Leveransens genomforande.
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21.2 Sekretesskyldighet giller inte for sddan information som Part kan visa har blivit kind

21.3
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22.1

22.2

22.3
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24.1

24.2

25

for denne pd annat sétt &n genom Leveransen eller tillhandahéllandet av Uppdraget
eller som dr allmént kdnd. Sekretesskyldigheten géller inte heller nér Part ar skyldig
enligt lag att ldmna ut uppgifter.

I de fall Ramavtalsleverantoren ges tillgang till, enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), skyddad information ska tillimpliga bestimmelser i
ndmnda lag beaktas. Ramavtalsleverantdren ska informera Konsult och anlitad
underleverantdr om gillande sekretess.

Om Kunden sé begir ska sérskild sekretessforbindelse undertecknas av Konsult och
anlitad underleverantor innan arbetet pabdrjas.

Om parterna inte avtalat annat géller sekretess under kontraktstiden samt under fem
(5) ar efter Kontraktets upphorande. Nir det géller uppgifter som &r sekretessbelagda
enligt lag giller sekretessen under den tid som anges i lagen. Ramavtalsleverantoren
far endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller ldmna ut, Kundens data som behandlas
i Leveransen i den utstrackning det dr nodvandigt for tillhandahéllandet av tjansten.
Detta atagande géller utan begrinsning i tiden.

Forsakring

Det dligger Ramavtalsleverantdren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthélla
sedvanlig forsdkring, for sin verksamhet och de tjénster som erbjuds, med
betryggande ansvarsbelopp med hinsyn till Uppdragets art och omfattning.

Forsédkringarna ska omfatta egendom, skadestdndskrav for sak-, person- och ren
formogenhetsskada (ansvar), avbrott i verksamheten, rittsskydd samt i ovrigt vad
Ramavtalsleverantoren enligt tillimpliga lagar och forfattningar &dr skyldig att inneha.

Pa begéran av Kunden ska Ramavtalsleverantdren forete bestyrkt kopia av relevanta
gillande forsdkringsbrev samt bevis pé att forsakringspremier erlagts.

Overlatelse av rattigheter och skyldigheter

Part far inte utan motpartens skriftliga godkédnnande overlata eller pantsitta
rittigheter och/eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan.

Kund éger rétt att 6verlata samtliga réttigheter och skyldigheter enligt Kontraktet, till
ny organisation eller organisationsform for det fall Kunden byter till sidan ny
organisation eller organisationsform.

Andringar och tilligg

Andringar i, och tillidgg till, Kontraktet ska for att vara gillande goras i form av
skriftliga tilligg vilka ska bildggas det ursprungliga Kontraktet. Sddana &ndringar
och tillagg, ska vara undertecknade av bada parter.

Godkdnnanden och underriéttelser mellan parterna ska ske skriftligen.

Tvistelosning och tillamplig lag
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25.1 Tvister angdende tolkning eller tillimpning av ett Kontrakt samt ovriga
avtalshandlingar och ddrmed sammanhéngande rittsférhallanden ska i forsta hand
avgoras genom forhandling Parterna emellan. Om inte uppgorelse nés vid dessa
forhandlingar ska tvisten avgoras av svensk allmén domstol.

25.2  Kund har ritt att hinskjuta tvist till skiljendmnd istéllet for svensk allmdn domstol.

25.3 Riéttigheter och skyldigheter enligt detta Kontrakt bestdms av svensk lag med
undantag av dess lagvalsregler.
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