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1 Inledning

Kammarkollegiet inbjuder foretag att [dimna anbud avseende Kammarkollegiets
ramavtalsupphandling Oppna programvaror 2010 for statliga myndigheter, landsting samt
vissa kommuner i Sverige.

1.1 Kammarkollegiets uppdrag

Kammarkollegiet ansvarar for samordningen av upphandling for offentlig sektor inom
omradet informationsteknik. Kammarkollegiet verkar for att basta mojliga villkor skapas for
anskaffning och anvéndning av informationsteknik inom den offentliga sektorn, samt att
offentliga sektorn anvdnder gemensamma funktioner och 16sningar. I detta arbete beaktar
Kammarkollegiet sérskilt intresset av innovationer och teknikneutrala 16sningar.

Kammarkollegiet tar, efter samrdd med Ekonomistyrningsverket (ESV) samt enligt
avgiftsforordning (1992:191), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantorer avseende
all forsdljning under respektive ramavtal. Ramavtalsleverantorer erldgger en avgift om hogst
en procent (1 %) av fakturerat nettobelopp, d.v.s. fakturavirdet exklusive mervirdesskatt.

2 Bakgrund

Syftet med upphandlingen Oppna programvaror 2010 r att, utgdende fran offentlig sektors
behov och marknadens utbud, underlitta forsoérjningen av 6ppna programvaror med
tillhorande tjdnster samt att uppné bésta mojliga villkor f6r anskaffning. Ramavtalen kommer
att kunna anvindas av statliga myndigheter samt stiftelser och andra organisationer med
anknytning till staten. Dértill kommer kommuner och landsting som ldmnat fullmakt att
kunna anvidnda ramavtalen. Samtliga avropsberittigade redovisas i bilaga avropsberidttigade.

En forstudie dr genomford for att faststélla omfattning, inriktning och uppliagg av
upphandlingen. Forstudiens forslag dr vigledande for upphandlingens inriktning och
kravsdttning. Forstudien finns att tillgd pa:
http://www.avropa.se/upload/Upphandlingar/K AM-Programvaror-2010/750011 Férstudie
Programvaror 2010.pdf

3 Upphandlingens omfattning

Denna upphandling omfattar 6ppna programvaror med tillhérande tjdnster. Med 6ppna
programvaror menar Kammarkollegiet programvaror licensierade med en licens som é&r
godkdnd av Open Source Initiative, se http://www.opensource.org/licenses/

Det som upphandlas &r generella programvaror for offentlig sektors behov och som installeras
och anvénds 1 kundernas IT-miljoer. Programvaror som i normalfallet inte omfattas av
upphandlingen ér:

* Inbyggda system (Embedded system)

* Fasta program (Firmware)

* Hardvara med tillhdrande programvara, t.ex. en Appliance

* Verksamhetsspecifika system

* Programvara som tjdnst (Software as a Service)
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Det bor observeras att programvarornas egenskaper och kvaliteter inte utvdrderas i denna
upphandling, detta gors i stillet i den fornyade konkurrensutséttningen enligt punkt 4.5.

3.1 Programvaruomraden
Foljande programvaruomraden omfattas av denna upphandling:

Kontorsstod
Med Kontorsstod menas 1 upphandlingen programvara som ger ett direkt stod till anvdndaren
inom generella kontorsgéromal, t.ex.:

* Ordbehandling, kalkylark och register

* Klienter for e-post och grupp/samarbetsprogramvara

* Servrar for e-post och grupp/samarbetsprogramvara

* Program for bild- och layouthantering samt webbredigering

* Ritnings- och kartverktyg

* Projektverktyg

Informationsforsorjning
Med Informationsforsorjning menas i upphandlingen programvaror som framforallt stodjer
myndigheternas e-forvaltningsarbete t.ex.:

+ Arendehantering

* Dokumenthantering

*  Workflow

* Programvara for utdata

Operativsystem
Med Operativsystem menas i upphandlingen de grundldggande programvara som ovanpa en
hardvara ger mojlighet att hantera resurser och exekvera program. Hér ingar t.ex.:

*  Operativsystem

* Grundldggande hantering av inloggning, roller och rattigheter inkl. kataloger 6ver

anvindare
* Utdelning och atkomststyrning av filkataloger
* Utdelning och atkomststyrning av skrivare

Sakerhetsprogramvara
Med Sdkerhetsprogramvara menas i upphandlingen programvaruldsningar som hojer IT-
sikerheten pa olika sitt, t.ex.:
* Anti-virus
* Anti-spam
*  Webbfiltrering
* Intrangsdetektion
» Sikerhetskopiering
* Programvarubaserade brandviggar
* Krypteringsprogramvara t.ex. for filer, skivminnen och VPN-tunnlar
* Behorighets- och dtkomstfunktioner
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Driftstodsprogramvara
Med Drifistédsprogramvara menas i upphandlingen programvaror som hjélper till med IT-
drift framforallt 1 servrar men dven for klienthantering, t.ex.:

* Systemdvervakning och loggning

* Installationsverktyg

* Batchhantering

* Programvaror for Helpdesk (t.ex. drendehantering)

* Metakataloglosningar for kataloger 6ver anvéndare

* Resurshantering

* Energimitning
Tillgangshantering (Asset Management)
Med Tillgangshantering menas 1 upphandlingen I6sningar for att t.ex. hélla ordning pé
programvaror for att underlitta efterféljande av anvéndarrittigheter eller ge underlag till att
vélja ritt licensform etc. Hér ingér t.ex.:

* Licenshantering (SAM — Software Asset Management)

* Hantering av inventarier och hardvara

Mellanprogramvara (Middleware)
Med Mellanprogramvara menas i upphandlingen olika programvaror som kompletterar och
effektiviserar exekveringen av system, t.ex.:

* Programvara for meddelandekoer

* Applikationsserverprogramvara

*  Webbserverprogramvara

* Stodplattformar for SOA (Service Oriented Architecture) d.v.s. for kontroll,

uppslagning, 6vervakning och spdrbarhet av SOA-kommunikation

* Transaktionsmonitorer

* Terminalemulatorer och annan kommunikation mot édldre IT-system

* Plattformar for serverexekvering av klientprogram (terminalserver)

» Fjarratkomst till klient (Remote Desktop)

» Tilliggslosningar for informationsreplikering

Utvecklingsverktyg
Med Utvecklingsverktyg menas 1 upphandlingen huvudsakligen verktyg som anvénds av
systemutvecklare for att skapa applikationer, t.ex.:

* IDE:er (Integrated Development Environment) inkl. kéllkodsredigering, kompilering,

avlusning m.m.

* Kompilatorer

* Testprogramvara

* Versionshantering (dven Configuration Management)

*  Modelleringsverktyg

* Utvecklingsramverk

* Objekt-relationell mappning

* Verktyg for installationspaketering

Sida

5 (17)



Datum Arendenummer
% Kammarkollegiet 2010-11-02 93-36-10

Uppréttat av (namn) Projekt-1D Dokumenttyp

Daniel Melin 760014 Anbudsinbjudan
Godkant av (namn, datum) Projektbenamning .

Hans Sundstrém, 2010-11-02 Upphandling Oppna programvaror 2010

Databas

Med Databas menas i1 upphandlingen programvaror for lagring och atkomst av information,
t.ex.:

* Relationsdatabaser

* Objektdatabaser

* XML-databaser

* Fritextsokningsverktyg

Statistikprogramvara
Med Statistikprogramvara menas 1 upphandlingen olika system for att skapa statistik och
analysera information, t.ex.:

e Data Warehouse

* Data Mining

* Programvara for visualisering (t.ex. diagramgenerering eller komplexa visualiseringar

av sammansatt data for monsterigenkdnning)

* Tillagg till kalkylprogramvaror

* Rapportgeneratorer med inriktning mot statistik

*  Webbstatistikverktyg

* Enkét- och statistikverktyg

3.2 Tjanster

Tjénsterna som upphandlas dr helt kopplade till programvaran som kops pé ramavtalen,
tidpunkten for utforandet av tjdnsten kan dock vara skild fran kdpet av programvaran. Det ér
for kunden tilltet att kdpa tjdnster frin en ramavtalsleverantdr inom Oppna programvaror
2010, dven om kunden kdpt programvaran fran en annan ramavtalsleverantdr inom Oppna
programvaror 2010. Foljande tjanster omfattas av denna upphandling:

Forvaltningstjanster (andrings- och tillaggstjanster)

Med forvaltningstjanster avses l16pande felrdttningar och smé forédndringar av kundspecifika
anpassningar for kdpt programvara. Drift av programvara ingér inte i begreppet
forvaltningstjanster.

Implementationstjanster (andrings- och tillaggstjanster)

Med implementationstjénst avses utformning, utveckling och vidareutveckling av
verksamhetsanpassningar av kopt programvara samt integration och test av dessa
programvaror i kundens befintliga miljo.

Installationstjanster (bastjanster)

Med installationstjinster avses konsulttjdnster som syftar till att hjdlpa kunden med
installationen av kopt programvara.

Migreringstjanster (bastjanster)

Med migreringstjinster avses planering och utférande av migrering fran befintlig installation

till kdpt programvara. Omradet kan omfatta t.ex. konvertering av databaser eller konvertering
av egenutvecklade skript och makrofunktioner.
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Support (bastjanster)

Med support avses hjélp till slutanvéndare och stod till IT-ansvariga for kopt programvara.

Underhall

Med underhall avses kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar for kopt programvara.

Utbildning i verksamhetsanpassad, 6ppen programvara (bastjanster)

Med utbildning avses lararledd utbildning i samband med verksamhetsanpassning av kopt
programvara.

3.3 Definitioner av kompetensnivaer

Syftet med en kompetensnivamodell for konsulters kompetensniva &r att den underléttar
klassificering av kompetens genom att anvidnda enhetliga principer och begrepp. En utbredd
tillampning av modellen inom offentlig sektor borgar for en enklare och effektivare dialog
internt hos kunden och pa marknaden.
Kompetensklassningen anvinds vid:

* prissittning vid leverans av konsulttjénster

* uppfdljning av prestation vid leverans av konsulttjdnster

Nivéabeskrivningarna dr profilbeskrivningar péd en dvergripande niva.
Vid klassning av en individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensnivd som passar bést viljas (se nedan).

Niva 1 Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning — kréver arbetsledning
Sjélvstindighet — kan sjélvstiandigt utféra enklare uppgifter

Nivé 2 Kunskap — har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad
Erfarenhet — 1-3 &r som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfort
ett flertal liknande uppdrag
Ledning — kréver arbetsledning
Sjélvstindighet — kan sjélvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

Niva 3 Kunskap — hog kompetens inom omradet
Erfarenhet — 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, ar forebild for andra
konsulter pa ldgre niva. Har befunnit sig pa nivd 2 under minst 2 4r.
Ledning — tar ansvar for delomride, kan leda en mindre grupp
Sjélvstindighet — kan arbeta sjdlvstandigt

Nivé 4 Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom omradet
Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omradde och genomfort
uppdrag med mycket hog kvalitet. Nivan uppnés normalt tidigast efter 9-12 ar
som konsult inom aktuellt omrdde. Har befunnit sig pa nivd 3 under minst 2 ar.
Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp
Sjalvstandighet — mycket stor
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Niva 5 Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuellt omride, uppfattas som

expert pa marknaden

Erfarenhet — (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar
Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjalvstandighet — mycket stor

4 Om ramavtalen
4.1 Antal ramavtalsplatser

Kammarkollegiet har for avsikt att teckna hogst sex (6) ramavtal.

4.2 Ramavtalsperiod

Ramavtalsperioden kommer att uppga till tjugofyra (24) manader med mdjlighet till upp till
tjugofyra (24) méinaders forldngning. Eventuell forldingning av ramavtalet sker pd initiativ av
Kammarkollegiet. Ramavtalsperioden kommer tidigast att paborjas 2011-04-01.

4.3 Omsattning

Inom omradet Oppna programvaror hade nuvarande ramavtal, Programvaror och tjénster
2007, en omséttning pa ca 50 MSEK under ar 2009. Omséttningen kan endast ses som en
form av riktmérke. Kammarkollegiet garanterar inte ndgon forséljningsvolym pa det framtida
ramavtalet utan denna beror pd avropande kunders verkliga behov och dvriga omsténdigheter
under ramavtalsperioden.

4.4 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvéndas av statliga myndigheter, stiftelser, andra
organisationer med anknytning till staten samt landsting och kommuner som ldmnat fullmakt
("kunder”), dessa framgar av bilaga avropsberdttigade. De kommuner och landsting m.fl.
som ingér 1 bilaga avropsberdittigade har, vid tiden for tilldelningsbeslut, mojlighet att sjdlva
fatta ett tilldelningsbeslut baserat pd Kammarkollegiets tilldelningsbeslut. I det fall en
kommun, ett landsting, eller annan organisation som ldmnat fullmakt, inte godtar
utvdrderingsresultatet ska detta meddelas till Kammarkollegiet. Den aktuella kommunen,
landstinget eller annan organisation som ldmnat fullmakt kommer da att tas bort frn bilaga
avropsberdttigade. Detta innebdr att bilaga avropsberdttigade kan komma att forédndras infor
ramavtalstecknandet.

4.5 Avrop mot ramavtalen

Avrop kommer alltid att ske genom fornyad konkurrensutséttning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU), 5 kap. 7 §. Forfarandet innebér att avrop ska foregas av en
avropsforfragan och skickas till samtliga ramavtalsleverantérer som har ramavtal inom
omradet. Detta gors for att avgora vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga for
kunden och for att faststélla t.ex. priser, rabattsatser och leveransvillkor utifran de krav som
anges 1 avropsforfragan. Samtliga avropsforfragningar maste besvaras av samtliga
ramavtalsleverantorer. Kund avgor vilka villkor och krav som ér relevanta for det specifika
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avropstillfillet, om dessa behover preciseras eller kompletteras samt vilken vikt de ska
tillmétas.

4.6 Tillkommande obligatoriska krav och utvarderingskrav

Foljande icke-uttommande lista av krav kan avropsberéttigade komma att tillimpa vid avrop
utdver de krav som tillimpas i1 denna upphandling. Tillimpningen kan ske bade som
obligatoriska krav (skall-krav) och utvdrderingskrav (bor-krav) beroende pd kundens behov.
Kraven dr angivna i bokstavsordning.

4.6.1 Certifierad programvara

Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran programvarans certifiering for exempelvis viss
hardvara, operativsystem, andra programvaror eller sikerhetsklassning.

4.6.2 Dokumentation

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans anviandardokumentation och
systemdokumentation.

4.6.3 Funktionalitet
Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran hur vil programvaran uppfyller vissa funktioner.

4.6.4 Formaga att leverera programvaror och tjanster till offentlig
sektors verksamhet i utlandet

Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran ramavtalsleverantdrens formaga att leverera
programvaror och tjénster till offentlig sektors verksamhet 1 utlandet.

4.6.5 Hjalpfunktioner

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans hjilpfunktioner.

4.6.6 Hardvara
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att programvaran dr lampad for viss hirdvara.
4.6.7 Informationsmodell och informationsstruktur

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att programvaran kan hantera viss information. Till
exempel kan krav stillas 1 form av en informationsmodell som programvarans
informationsstruktur motsvarar.

4.6.8 Informationssakerhet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans informationssékerhet t.ex.
behorighet, mojlighet att sétta rattigheter, loggning och certifiering enligt Common Criteria
eller motsvarande standarder.

4.6.9 Infrastruktur

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att programvaran ar ldmpad for viss infrastruktur,
t.ex. att programvaran har stod for [IPv6 eller DNSSec.

4.6.10 Integration
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Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att programvaran ar mojlig att integrera med andra
programvaror.

4.6.11 Kompetens

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa konsulters kompetensniva enligt punkt 3.3.
Kompetens och kompetensniva kan verifieras med t.ex. CV och referenstagning.

4.6.12 Licens

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans licens eller licensens kompatibilitet
med annan licens.

4.6.13 Miljé

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans miljoaspekter t.ex. att koden
exekverar sa energieffektivt som mgjligt, vilka mojligheter till virtualisering av programvaran
som finns eller mojligheter till energieffektivisering 1 programvaran (vanligtvis i
operativsystem).

4.6.14 Prismodell

Vid avrop kan krav komma att stéillas pa programvarans och tjénsternas pris. Pris kan anges
som t.ex. ldpande rdkning, fastpris, prenumeration eller takpris.

4.6.15 Process

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att programvaran uppfyller en viss organisatorisk
arbetsprocess, t.ex. drendehantering.

4.6.16 Programmeringssprak
Vid avrop kan krav komma att stéillas pa programmeringsspraket, t.ex. JAVA eller C++.
4.6.17 Registerkontrollerad konsult

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa sdkerhetsskyddsavtal och registerkontrollerad
konsult som krévs for tjdnstens utférande.

4.6.18 Sprak

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa konsulternas sprdkkunskaper, t.ex. svenska eller
engelska. Aven krav pé spréket i programvarans anviandargranssnitt kan komma att stillas.

4.6.19 Support

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa supportfunktion t.ex. dppettider, svarstider,
kontaktytor, uppfoljning och SLA (Service Level Agreement).

4.6.20 Systemutvecklingsmetod

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa systemutvecklingsmetod som anvénds vid
anpassning och vidareutveckling.

4.6.21 Tider och genomférande
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Vid avrop kan krav komma att stéllas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk
plats for genomfGrandet.

4.6.22 Tillganglighet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans anvéndargrinssnitt, t.ex. hur vl
anvandargranssnittet uppfyller standarden WCAG eller motsvarande eller hur tillgédnglig
programvaran &r for funktionshindrade.

4.6.23 Andringshantering

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa process och rutiner for fordndringar av programvara,
anpassningar, integrationer m.m.

5 Om upphandlingen

5.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomf6rs som en 6ppen upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU), 4 kap, 1 §. Detta innebér i korthet f6ljande stegvisa forfarande:

1. Annonsering av upphandlingen

2. Anbud inkommer elektroniskt till Kammarkollegiet fran foretag som deltar i
upphandlingen

Kvalificering av anbud

Utvéardering av kvalificerade anbud

Beslut om ramavtalsleverantorer

Utskick av tilldelningsbeslut

Ramavtalstecknande

5.2 Annons

Kammarkollegiet har annonserat denna upphandling i Europeiska unionens tidning (EUT).
Annonsmanus ir avsint via Allego AB, www.allego.se 2010-11-02.

5.3 Underleverantorer

Anbudsgivaren har mgjlighet att anvdnda underleverantorer. Krav pa dessa anges 1 bilaga
kravspecifikation.

NowvkEwWw

I de fall underleverantdr inte uppfyller stéllda skall-krav kommer aktuell underleverantor att
uteslutas frdn anbudsgivarens anbud. Anbudet kommer inte att forkastas, men observera att en
eventuell uteslutning av underleverantdr kan komma att pdverka anbudet i sin helhet vad
giller aberopad leveranskapacitet. Anbudsgivare kommer i dessa fall inte att ges mojlighet att
komplettera sitt anbud med annan leveranskapacitet.

5.4 Krav och svarsformular

Forfrdgningsunderlaget bestir av detta dokument samt bilagor. Kraven i
forfragningsunderlaget dr formulerade som obligatoriska krav (skall-krav) eller
utvirderingskrav (bor-krav eller redogor for-krav). Kraven framgér av bilaga
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kravspecifikation, vilken skall fyllas i, och bifogas anbudet. Ovriga dokument som skall
bifogas anbudet framgéar av bilaga kravspecifikation. Det dr obligatoriskt for anbudsgivaren
att lamna svar pa samtliga begirda uppgifter.

Sista sidan i bilaga kravspecifikation skall undertecknas av behorig foretrddare, scannas in
samt bifogas anbudet i PDF-format. Sista sidan 1 bilaga underleverantérer skall undertecknas
av behoriga foretriddare, scannas in och bifogas anbudet i PDF-format. Dessutom skall bilaga
kravspecifikation och bilaga underleverantérer bifogas i ODF-format i anbudet, men dé utan
underskrift. Det &r alltsa inte tillatet att bifoga hela bilaga kravspecifikation eller bilaga
underleverantérer 1 PDF-format eller 1 annat format.

Eventuella 6vriga dokument i anbudet skall foretrddesvis vara i ODF-format, 1 annat fall i
olast PDF-format.

For ifyllnad av svarsformuldren géller foljande:

* For att kunna avgdra om anbudet uppfyller stéllda krav skall anbudsgivaren ge tydliga
och fullstdndiga svar pa samtliga krav.

* For att kunna ldsa och fylla i dokumenten rekommenderas OpenOffice.org 3.2.

* Dokumenten fér inte dndras. Endast ifyllning i markerade filt och kryss i kryssrutor
ar tillatna.

* Omutrymmet i en textruta inte racker till skall not anges med hinvisning till var
svaret kan hittas.

* Markering och avmarkering i svarsrutor utférs med musklick i rutan. Endast ett av
alternativen far véljas vid svarsrutor med Ja/Nej-alternativ.

Anbudsgivare uppmanas speciellt beakta foljande:

* Observera att stillda krav skall vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, sdvida ej
annat uttryckligen anges i1 anslutning till kravet i1 forfrdgningsunderlaget.

» Skall-krav &r ovillkorliga och maste uppfyllas av anbudsgivaren. Om inte svar ldmnas
avseende skall-krav riskerar anbudet att forkastas.

* Bor-krav och redogor for-krav anvinds for att utvirdera anbud, om svar uteldmnas
riskerar anbudet att i en ldgre kravuppfyllnad.

* Det ar Kammarkollegiet som har tolkningsforetride huruvida en viss programvara ar
hénforlig till ett programvaruomréde eller inte. Om anbudsgivaren &r oséker pé
programvarans ladmplighet i sitt anbud &r det anbudsgivarens ansvar att sikerstilla
detta.

* Inga dndringar i efterhand. Det gar inte att gora dndringar i eller kompletteringar till
anbud efter sista anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, p4 anmodan av
Kammarkollegiet, {4 ritta uppenbara felskrivningar eller felrdkningar eller annat
uppenbart fel. Kammarkollegiet far ocksa begéra att anbud fortydligas eller
kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte finns risk for sdrbehandling eller
konkurrensbegriansning.
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* Alternativa anbud accepteras inte. I de fall en anbudsgivare inkommer med fler
anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna som det giltiga anbudet.

5.5 Fragor och svar under anbudstiden

Har anbudsgivaren fragor om forfrigningsunderlaget som dr av principiell och allmén
karaktér skall dessa stéllas till Kammarkollegiet. Fragor och svar sker skriftligen. Dessa
administreras och besvaras genom Allego d.v.s. samma plats dér forfrdgningsunderlaget
erholls.

http://system.allego.se/? ffu=1xZp7uYbCSh3xTxxfIb

Alla frdgor och svar som publiceras dr avidentifierade. Fragor om varfor ett visst krav stéllts
kommer inte att besvaras. Svar pé fragor berdknas i normalfallet vara publicerade inom tre (3)
arbetsdagar.

Sista dag for att stélla fragor dr den 2010-11-29.
Sista dag d& frdgor besvaras dr den 2010-12-06.

5.6 Fortydliganden och kompletteringar

Vid provning av anbudet kan Kammarkollegiet begéra att anbudet fortydligas eller
kompletteras under forutséttning att det kan ske utan risk for sarbehandling eller
konkurrensbegransning. Anbudsgivaren har ingen motsvarande ritt att fa ett fortydligande
eller komplettering till stand.

5.7 Anbudets giltighetstid
Anbud skall vara giltigt t.o.m. den 2011-09-30.

5.8 Sista anbudsdag
Anbud skall ha inkommit senast den 2010-12-16.

For sent inkommet anbud behandlas inte.

Anbud skall ldamnas i elektronisk form enligt punkt 5.9 nedan. Enligt LOU, 9 kap, 1§, far en
upphandlande myndighet bestimma att anbud skall ldmnas med elektroniskt medel.

All dokumentation och alla handlingar skall inkomma skriftligen i elektronisk form och vara
forfattade pd svenska. Undantag ges for krav 3.1.2, 3.1.4 och 3.1.8 1 bilaga kravspecifikation
dér dven engelska éar tillatet.

5.9 Elektroniskt anbudsinlamnande

Kammarkollegiet arbetar med elektronisk forvaltning. For att effektivisera hanteringen av
anbud anviander sig Kammarkollegiet av elektroniskt signerad mottagning via ChamberSign,
vilket innebér att anbudsgivaren skickar anbudet elektroniskt via tjansten CSign med
funktionen e-Anbud. ChamberSign Sverige AB dr en oberoende tredje part och ér ett
dotterbolag till Stockholms Handelskammare.
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Forfarandet med e-Anbud innebir bl.a.:
* Registrering av anvindarkonto.
* Anbudet skickas krypterat vilket innebér att endast anbudsgivaren och
Kammarkollegiet kan 1dsa innehéllet.
* Anbudet skickas med ett tidlds som gor att Kammarkollegiet inte kan 6ppna det for
tidigt.
* Anbudsgivare kan se 6ppningsstatus pd sitt skickade e-Anbud.

Behorig foretradare fran anbudsgivaren ansluter sig personligen till tjinsten CSign genom att
registrera sig for ett anvindarkonto pa ChamberSigns portal med adressen www.csign.se till
en kostnad. Anbudsgivaren uppmanas att registrera anvindarkontot i god tid innan inldmning
samt girna tillse att flera personer hos anbudsgivare har mojlighet att skicka anbudet genom
att ha fler (egna personliga) anvindarkonton hos ChamberSign.

Vid anvindande; logga in, vélj tjdnsten att skicka e-Anbud, vilj organisation
”Kammarkollegiet” och aktuell upphandling.

Observera att anvindande av tjdnsten e-Anbud inte innebér att anbudet anses undertecknat av
behorig foretrddare, utan tjansten e-Anbud dr endast en siker formedlingstjanst. Hur
undertecknande av anbudet gors, se punkt 5.4.

Om CSign ir otillgénglig, av skél hdrrorande till ChamberSign, under de sista tolv (12)
timmarna innan ans6kningstiden upphor, d.v.s. mellan 12.00 och 24.00, géller att den tid e-
Anbud varit otillginglig for inlimning av anbudet laggs till anbudstiden.

For ytterligare information se ChamberSigns hemsida www.chambersign.se

6 Kvalificering, utvardering och tilldelning

Att prova anbudsgivare och anbud gors 1 tva steg som beskrivs nedan.

6.1 Kvalificering

I det forsta steget provas vilka anbudsgivare som uppfyller de obligatoriska krav som stills pa
leverantdren. De anbudsgivare som inte uppfyller stillda krav, kan komma att uteslutas fran
utvérdering.

6.1.1 Uteslutningsgrunder fran deltagande

Observera att en anbudsgivare kan komma att uteslutas frn vidare deltagande i
upphandlingsprocessen enligt LOU, 10 kap. 1-2 §§.

6.2 Utvardering

Det andra steget, utvirderingen, sker 1 sig i tva faser. Forst genomfors en provning av om
anbuden uppfyller stillda skall-krav.

De anbud som inte uppfyller samtliga skall-krav utvérderas inte vidare.
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Dérefter gors en utvdrdering av svar pa stéillda bor-krav och redogor for-krav, for de
kvarvarande anbuden. Anbudsgivarens redogorelse for respektive utviarderingskrav kommer
att bedomas och tilldelas podng i enlighet med respektive utvirderingskrav. Podngen for
respektive utvirderingskrav kommer dérefter att viktas enligt angiven vikt i punkt 6.3 och
sedan summeras till en totalpodng. Maximal totalpoédng dr 100 podng for utvirderingskraven.

Det gar inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att f& samma totalpodng. Om s &r fallet
kommer takpriset per timme for konsultinsats enligt kompetensniva 4 som angetts i krav
5.1.50 1 bilaga kravspecifikation att vara avgdrande for att skilja dessa anbud at. Anbudet med
det lagsta takpriset per timme for konsultinsats kommer att antas i forsta hand.

Det dr mojligt att flera anbudsgivare erhéller samma totalpodng samt angett identiska takpris
for kompetensniva 4. For det fallet kommer takpriset for kompetensniva 5 att vara avgérande
for att skilja dessa anbud at.. Om avgorande fortfarande inte kan goras anvands takpriset for
kompetensnivé 3 sedan kompetensniva 2 och i sista hand kompetensniva 1.

Exempel:

Anbud 1 erhdller 65 podng och har ett takpris pd kompetensniva 4 om 1000 kr.
Anbud 2 erhdller 32 poding och har ett takpris pd kompetensniva 4 om 300 kr.
Anbud 3 erhdller 86 podng och har ett takpris pa kompetensniva 4 om 2000 kr.
Anbud 4 erhdller 65 poding och har ett takpris pd kompetensniva 4 om 900 kr.
Anbud 5 erhdller 79 podng och har ett takpris pd kompetensniva 4 om 1100 kr.
Anbud 6 erhdller 81 poding och har ett takpris pd kompetensnivda 4 om 1200 kr.
Anbud 7 erhdller 72 podng och har ett takpris pd kompetensniva 4 om 1500 kr.
Anbud 8 erhdller 79 poding och har ett takpris pd kompetensniva 4 om 800 kr.

Hogst sex (6) anbud kan erhdlla ramavtal. Anbud 3,5,6,7 och 8 erhdller ramavtal oavsett
deras takpriser. Anbud 2 kan med sin podng aldrig erhalla ramavtal. Anbud 1 och 4 har
samma podng men endast ett ramavtal finns kvar att erhdlla, varfor takpriset anvdnds for att
finna det sammantaget ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Anbud 4 erhdller sdledes det
sista ramavtalet.

Niér utvdrderingen ér klar kommer de sammantaget ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden att
antas enligt utviarderingsmodellen i punkt 6.3.

6.3 Utvarderingsmodell

Bor-krav genererar 5 poédng for Ja och 0 poéng for Nej.

Redogor for-krav ger olika podng pa skalan 0-5 beroende pa anbudssvar. Vilket svar som ger
vilken podng framgér av respektive krav.

Poidngen pa det enskilda kravet multipliceras forst med 20 och sen med kravets vikt, dessa
liggs sedan samman till en totalpodng péd anbudet. Maximalt kan ett anbud fa 100 poéng.

Kravnr Kravtext Vikti %
5.1.2 Kontorsstod 1
5.1.3 Kontorsstdd pa svenska 1
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5.1.4 Deltagande i intressegrupp for kontorsstod 6
5.1.5 Licenskompetens inom kontorsstod 5
5.1.6 Informationsforsorjning 5
5.1.7 Informationsforsorjning pa svenska 3
5.1.8 Deltagande i intressegrupp for informationsforsorjning 6
5.1.9 Licenskompetens inom informationsforsorjning 3
5.1.11 Operativsystem pa svenska 1
5.1.12 Deltagande i intressegrupp for operativsystem 6
5.1.13 Licenskompetens inom operativsystem 5
5.1.14 Sékerhetsprogramvara 1
5.1.15 Sakerhetsprogramvara pa svenska 0,5
5.1.16 Deltagande i intressegrupp for sikerhetsprogramvara 6
5.1.17 Licenskompetens inom sékerhetsprogramvara 3
5.1.18 Driftstodsprogramvara 2
5.1.19 Driftstodsprogramvara pa svenska 0,5
5.1.20 Deltagande 1 intressegrupp for driftstddsprogramvara 6
5.1.21 Licenskompetens inom driftstddsprogramvara 3
5.1.22 Tillgdngshantering (Asset Management) 1
5.1.23 Tillgdngshantering (Asset Management) pa svenska 0,5
5.1.24 Mellanprogramvara (Middleware) 1
5.1.25 Mellanprogramvara (Middleware) pa svenska 0,5
5.1.26 Deltagande i intressegrupp for mellanprogramvara (Middleware) 4
5.1.27 Licenskompetens inom mellanprogramvara (Middleware) 2
5.1.28 Utvecklingsverktyg 1
5.1.29 Utvecklingsverktyg pa svenska 0,5
5.1.30 Deltagande i intressegrupp for utvecklingsverktyg 2
5.1.31 Licenskompetens inom utvecklingsverktyg 1
5.1.33 Databas pa svenska 0,5
5.1.34 Deltagande i intressegrupp for databas 6
5.1.35 Statistikprogramvara 1
5.1.36 Statistikprogramvara pa svenska 1
5.1.37 Deltagande 1 intressegrupp for statistikprogramvara 3
5.1.38 Licenskompetens inom statistikprogramvara 1
5.1.41 Support till anvéndare 6
5.1.43 Bevakning av support- och underhéllsavtal 1
5.1.46 Migreringstjinster 1
5.1.47 Forvaltningstjanster 1
5.1.48 Utbildning i verksamhetsanpassad 6ppen programvara 1

6.4 Tilldelning av ramavtal

Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas under forsta kvartalet 2011. Efter att formellt
tilldelningsbeslut har fattats underréttas samtliga anbudsgivare skriftligen, via Allego.
Ramavtal sluts tidigast tio (10) dagar rdknat frdn och med dagen efter underréttelsens
avsindande. Aven om ramavtal sluts innan 2011-04-01 kommer ramavtalen att borja gilla
forst fran 2011-04-01.
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7 Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), géller absolut sekretess tills dess att
tilldelningsbeslut har fattats. Darefter blir anbudsansékningar och andra ingaende uppgifter 1
regel offentliga allmdnna handlingar. Anbudsansokningar och anbud eller delar av dessa
dokument kan dock omfattas av sekretess pa grund av andra bestimmelser enligt
offentlighets- och sekretesslagen. Kammarkollegiet gor en sekretessprovning varje gang en
allmin handling begérs utlimnad. Den omstidndighet att en anbudsgivare har begirt sekretess
ar dock ingen garanti for att uppgiften i frdga vid en provning av sekretessen kommer att
anses omfattas av sekretess.
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1 Inledning

Denna kravspecifikation dr utformad som ett formuldr i OpenOffice.org 3.2. For att kunna
lasa och fylla 1 dokumentet rekommenderas OpenOffice.org 3.2.

Fragorna 1 dokumentet dr utformade som skall-krav, bor-krav samt redogor for-krav. Skall-
krav och bor-krav besvaras med kryss i Ja- eller Nej-rutan samt i forekommande fall genom
redovisning i svarsfalt. Redogor for-krav besvaras endast genom redovisning 1 svarsfalt.

Varje svar pd respektive fraga tolkas for sig. Det innebér att det inte ar tillatet att uteldmna
svar eller hdnvisa till svar angivet for andra krav. Eventuella bilder eller mer utforlig text kan
lamnas 1 bilagor om svaret for den skull inte blir oklart eller svart att tolka. Utforligare text
eller bild i bilaga pébdrjas ldmpligen med kravets nummer samt fullstdndig kravformulering.

Observera att stillda krav maste vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, sdvida inte annat
uttryckligen anges 1 anslutning till kravet.

2 Uppgifter om anbudsgivaren

Anbudsgivaren skall vara en juridisk person. Anbudsgivaren skall [dmna uppgifter om
organisation, behorig foretradare och kontaktperson 1. Om ytterligare kontaktperson behover
anges anvands falt for kontaktperson 2. Kammarkollegiet rekommenderar starkt att
kontaktpersonerna har anvindarkonton pa Allego, www.allego.se samt dr kopplade till
upphandlingen, detta for att anbudsgivaren inte ska missa ndgon information.

Organisationsnamn:

Organisationsnummer:

Postadress:

Postnummer och ort:

Telefonnummer:

E-postadress:

Webbadress:

Behorig foretradare:

Befattning:

Telefonnummer:

E-postadress:

Kontaktperson 1:

Telefonnummer:
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E-postadress:

Kontaktperson 2:

Telefonnummer:

E-postadress:

3 Kvalificeringskrav

3.1.1 Skatter och socialforsakringsavgifter i Sverige

Svenska anbudsgivare skall ha fullgjort sina ataganden och skyldigheter avseende social-
forsakringsavgifter och skatter i Sverige.

Kammarkollegiet kommer att kontrollera detta genom att begira ut Skatteverkets yttrande pa
blankett SKV 4820 "Begiran/Svar Offentliga uppgifter”. Sdledes behdver anbudsgivaren inte
bifoga blanketten. SK'V 4820 anger om en angiven person &r registrerad i
“organisationsnummer-register”, registrerad som arbetsgivare och registrerad for
mervérdesskatt samt eventuella skulder avseende skatter och avgifter.

Ar kravet uppfyllt? O | O

3.1.2 Skatter och avgifter gallande utlandska anbudsgivare

Utlidndska anbudsgivare skall kunna styrka att foretaget inte har restforda skulder avseende
skatter och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa
blankett SK'V 4820. SKV 4820 anger om en angiven person dr registrerad 1
“organisationsnummerregister”, registrerad som arbetsgivare och registrerad for
mervirdesskatt samt eventuella skulder avseende skatter och avgifter.

Kammarkollegiet kommer att kontrollera detta genom att begéra att anbudsgivaren visar att
det inte finns ndgon grund for uteslutning.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? O | O

3.1.3 Registrerat bolag i Sverige

Svenska anbudsgivare skall vara registrerade i aktiebolagsregister, handelsregister eller
liknande register, for mervérdesskatt, som arbetsgivare samt inneha F-skattebevis.

Kammarkollegiet kommer att kontrollera detta genom att begdra ut Skatteverkets blankett
”Begdran/Svar Offentliga uppgifter” (SKV 4820) samt registreringsbevis fran Bolagsverket.
Saledes behdver anbudsgivaren inte bifoga blanketterna.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? (I

3.1.4 Registrerat bolag géllande utlandska anbudsgivare
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Utléndska anbudsgivare skall kunna styrka registrering i det land verksamheten bedrivs enligt
landets regler om aktiebolagsregister, handelsregister eller liknande register med bevis frin
myndighet likvérdig Bolagsverket.

Kammarkollegiet kommer att kontrollera detta genom att begéira att anbudsgivaren visar att
det inte finns ndgon grund for uteslutning.

Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? .| o

3.1.5 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivare skall ha en stabil ekonomisk stallning.

Kammarkollegiet kommer att géra en beddmning av anbudsgivarens ekonomiska stillning
grundat pé kreditvirderingsinstitutets, hiar Upplysningscentralen AB (UC), virdering av
anbudsgivarens kreditvdrdighet. Anbudsgivare som lagst har UC:s riskklass 3, eller
motsvarande fran annat kreditviarderingsinstitut, uppfyller kravet pa stabil ekonomisk
stéllning.

Kammarkollegiet kommer att kontrollera detta genom att begéra ut kreditvardighet fran UC.

Om anbudsgivare dr medveten om eller misstédnker att kravet inte uppfylls skall
anbudsgivaren redovisa orsak och inkomma med annan handling som styrker anbudsgivarens
stabila ekonomiska stéllning. I de fall en anbudsgivares ekonomiska stabilitet garanteras av
moderbolag, skall intyg om detta bifogas och vara undertecknat av moderbolagets
firmatecknare. Anbudsgivare med saknad eller simre riskklass kan komma att godkénnas om
Kammarkollegiet bedomer att den ekonomiska stillningen &r stabil.

Ja | Nej
Ar kraven uppfyllda? O | O

3.1.6 Formaga att leverera programvaror och tjanster till offentlig sektor
i hela Sverige

Anbudsgivaren skall ha resurser, kapacitet och formaga att leverera programvaror och tjénster
till myndigheter, kommuner och landsting i hela Sverige.

Ja | Negj
Ar kravet uppfyllt? O | O

3.1.7 Svenska

Myndigheter, kommuner och landsting anvidnder svenska i tal och skrift. Kontaktpersoner hos
anbudsgivaren skall behérska svenska i tal och skrift.

Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? O | O

3.1.8 Kvalitetssakringssystem

Anbudsgivaren skall ha ett kvalitetssakringssystem for den egna verksamheten som minst
omfattar nedanstdende punkter:
* Rutin for forebyggande och korrigerande atgérder.
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* Rutin for hantering av avvikelser, reklamationer och eskaleringsprocesser.
* Rutin for revision av kvalitetssdkringssystemet.

eller

Inneha certifiering enligt ISO 9001:2000, ISO 9001:2008 eller motsvarande standard som
inkluderar de ovan nimnda punkterna. Kammarkollegiet kan komma att verifiera detta genom
att be anbudsgivaren skicka in bevis for certifiering eller beskrivning av sitt kvalitets-
sdkringssystem.

Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? 0| d
4 Krav gallande anbudsgivare och eventuella
underleverantorer

4.1.1 Medverkan i flera anbud

En anbudsgivare skall inte ingd som underleverantor i annat anbud, dé detta kan fa
konkurrensbegransande foljder. Om en anbudsgivare dven ingér som underleverantor till en
annan anbudsgivare kommer anbudsgivarens egna anbud att strykas.

Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? O | O

4.1.2 Anbudsgivare och underleverantorer

Anbudsgivare som blir ramavtalsleverantor kan, under ett tilldelat ramavtals 16ptid, ansoka
hos Kammarkollegiet om fordndringar avseende underleverantdrer. En sddan ans6kan maste
dock goras under ramavtalets 10ptid. Foljande skall gilla da underleverantorer ingér i
anbudet:

* Ramavtal tecknas med anbudsgivaren, som blir juridisk ansvarig gentemot
Kammarkollegiet och gentemot de kunder som kommer att avropa pa ett eventuellt
framtida ramavtal. Underleverantorer har saledes ingen mdjlighet att mottaga avrop
eller ha en direkt avtalsrelation med avropande kunder.

* Ramavtalsleverantdren ér ansvarig for underleverantdrer sdsom for egen del.

* Anbudsgivaren skall redovisa eventuella underleverantorer inom upphandlingen, samt
beskriva vilket dtagande som respektive underleverantor har samt vilka resurser och
tjénster underleverantéren ger huvudleverantéren forfogande over. Bilaga
underleverantorer skall fyllas 1 for varje underleverantdr och skall vara undertecknat
av behoriga foretrddare fran anbudsgivaren och underleverantoren.

* Ett foretag som endast tillhandahéller programvaror till anbudsgivaren anses inte vara
en underleverantdr. Om foretaget tillhandahéller programvaror och tjdnster anses
denne vara en underleverantor.

Ja | Nej
Kommer ni att anvinda er av underleverantorer? | O
| | Ja | Nej |
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Ar kraven uppfyllda? Besvaras endast om anbudsgivaren kommer att anvinda O | O
sig av underleverantorer.

4.1.3 Rutiner for hantering av underleverantorer

Anbudsgivare som anvinder underleverantorer skall ha vil dokumenterade rutiner for
hantering av underleverantorer. Dessa rutiner skall bland annat innefatta ansvarsférdelning,
tillgénglighet av resurser, kontaktpersoner hos underleverantdren.

Ja | Nej
Ar kraven uppfyllda? Besvaras endast om anbudsgivaren kommer att anviinda 0| o
sig av underleverantorer.

4.1.4 Forfogande over resurser hos underleverantorer

Anbudsgivare som i sitt anbud &beropar leveranskapacitet hos underleverantor skall forfoga
over de resurser hos underleverantor som &beropas som leveranskapacitet.

Ja | Negj
Ar kravet uppfyllt? Besvaras endast om anbudsgivaren kommer att anviinda sig O | O
av underleverantdorer.

4.1.5 Totalt antal konsulter

Anbudsgivaren skall forfoga 6ver en leveranskapacitet om totalt minst tio (10) konsulter
under hela ramavtalsperioden.

For att rdkna egna och eventuella underleverantdrers konsulter som leveranskapacitet géller
att de huvudsakligen utfor efterfrigade tjdnster, d.v.s. merparten av arbetstiden arbetar som
konsulter inom omréden enligt punkt 3.2 i anbudsinbjudan samt dr anstéllda av anbudsgivaren
eller underleverantdren.

Anbudsgivarens kapacitet Underleverantors kapacitet

Ange kapacitet

4.1.6 Leveranskapacitet i flera anbud

En underleverantors totala leveranskapacitet, dvs. dennes totala antal anstillda IT-konsulter
skall inte Overstigas genom aberopande i olika anbud.

I de fall underleverantors leveranskapacitet ingar i anbudet, enligt krav 4.1.5, skall samma
aberopade leveranskapacitet infe inga i annat anbud. Om en underleverantdrs mdjliga
leveranskapacitet Overstigs genom till exempel dberopande i flera anbud kommer
underleverantdren och aktuell leveranskapacitet hanforlig till underleverantoren strykas i
samtliga anbud. Det dr anbudsgivarens ansvar att kontrollera detta hos eventuella
underleverantorer.

En viss konsult skall endast forekomma hos en anbudsgivare. I det fall samma konsult ar
aberopad i flera anbud kommer aktuell konsult strykas i samtliga anbud. Det &r
anbudsgivarens ansvar att kontrollera detta hos eventuella underleverantorer.
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Exempel: Anbudsgivare X och anbudsgivare Y anvinder sig av samma underleverantor, Z.
Underleverantor Z har totalt 30 anstdllda IT-konsulter med relevant kompetens.
Anbudsgivare X har genom en overenskommelse med Z rdtt att forfoga over 20 av Z:s
konsulter. Z har dven en 6verenskommelse med anbudsgivare Y om att denne fdr forfoga éver
20 av Z:s konsulter. Foljaktligen har de tva anbudsgivarna aberopat en gemensam
leveranskapacitet om 40 konsulter hos underleverantor Z. Den i anbuden dberopade
leveranskapaciteten om 40 konsulter 6verstiger dock Z:s leveranskapacitet som totalt uppgar
till endast 30 IT-konsulter. Resultatet blir att underleverantor Z och dess leveranskapacitet
stryks hos bdde anbudsgivare X och Y.

Ja | Nej

Ar kraven uppfyllda? Besvaras endast om anbudsgivaren kommer att anviinda 0| O
sig av underleverantorer.

5 Krav pa programvaror och tjanster

5.1.1 Typ av programvaror

Anbudsgivare skall enbart offerera 6ppna programvaror. Med dppna programvaror menar
Kammarkollegiet programvaror licensierade med en licens som ér godkénd av Open Source

Initiative, se http://www.opensource.org/licenses/

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? (I

5.1.2 Kontorsstod

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda kunderna minst en (1) programvara inom omradet
Kontorsstod. Vad som menas med “kontorsstod” 1 denna upphandling &r definierat 1
anbudsinbjudan, punkt 3.1 Programvaruomrdden. Observera att vilken programvara som
anges forst har paverkan i senare krav. Angivande av fler dn en (1) programvara ger inget
mervirde, sdledes ger kravet antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? .| o

Specificera programvarunamn:

5.1.3 Kontorsstod pa svenska

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda den programvara som anges forst i krav 5.1.2 pa svenska.
Kravet ger antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Negj

Ar kravet uppfyllt? O | O

5.1.4 Deltagande i intressegrupp for kontorsstod

Redogor for anbudsgivarens deltagande i intressegrupp, s.k. community, for den
programvara som anges forst i krav 5.1.2 (saledes endast for en (1) programvara).
Anbudsgivarens beskrivningar far inte vara daterade fore 2007-11-01 eller efter 2010-11-01.
Redogorelsen gors

* genom en allmén beskrivning av kompetens och deltagande i intressegrupp (1 poéng)
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* genom att beskriva dokumenterad aktivitet pa e-postlistan for intressegruppen (3
poédng)
e genom att beskriva godkinda dverldmningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (5 podng)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhélla 5 poing for detta krav. Det dr séledes
inte mojligt att 1dgga samman podng fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa godkdnda overlimningar av kdllkod enligt den sista punkten
erhaller 5 podng dven i de fall denne ocksd kan pdvisa uppfyllande av de tva forsta
punkterna.
|Red0g6relse: |

5.1.5 Licenskompetens inom kontorsstod

Redogor for anbudsgivarens kompetens for licensen tillhorande den programvara som anges
forst 1 krav 5.1.2 (séledes endast for en (1) programvara).
Redogorelsen gors
* genom en allmdn beskrivning av licenskompetensen (1 poing)
* genom en beskrivning av godkénda overlamningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (2 podng)
* genom att bevisa att en utbildare avseende licenstypen dr anstilld hos anbudsgivaren
(3 poing)
* genom att bevisa att juridisk expertis med kompetens om licensen dr anstédlld hos
anbudsgivaren (4 poing)
* genom att bevisa att badde en utbildare och en juridisk expert dr anstédllda hos
anbudsgivaren (5 poing)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhalla 5 poéng for detta krav. Det &r saledes inte
mojligt att lagga samman poéng fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En anbudsgivare
som kan uppvisa att den har bade en utbildare och juridiskt expertis anstdlld enligt den sista
punkten erhaller 5 podng dven i de fall att denne ocksd kan pavisa uppfyllande av de fyra
forsta punkterna.
[Redogdrelse:

5.1.6 Informationsforsorjning

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda kunderna minst en (1) programvara inom omradet
Informationsforsorjning. Vad som menas med “informationsforsorjning” i denna upphandling
ar definierat 1 anbudsinbjudan, punkt 3.1 Programvaruomrdden. Observera att vilken
programvara som anges forst har paverkan i senare krav. Angivande av fler dn en (1)
rogramvara ger inget mervéarde, saledes ger kravet antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? O | O
Specificera programvarunamn:

5.1.7 Informationsforsorjning pa svenska

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda den programvara som anges forst i krav 5.1.6 pé svenska.
Kravet ger antingen 0 eller 5 poéng.
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Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? .| o

5.1.8 Deltagande i intressegrupp for informationsforsorjning

Redogor for anbudsgivarens deltagande i intressegrupp, s.k. community, for den
programvara som anges forst 1 krav 5.1.6 (séledes endast for en (1) programvara).
Anbudsgivarens beskrivningar far inte vara daterade fore 2007-11-01 eller efter 2010-11-01.
Redogorelsen gors
* genom en allmén beskrivning av kompetens och deltagande i intressegrupp (1 poéng)
* genom att beskriva dokumenterad aktivitet pa e-postlistan for intressegruppen (3
poédng)
* genom att beskriva godkidnda dverldmningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (5 podng)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhalla 5 poéng for detta krav. Det &r séledes
inte mojligt att [igga samman poédng fran de ovanstaende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa godkdnda overlimningar av kdllkod enligt den sista punkten
erhaller 5 poding dven i de fall denne ocksd kan pdvisa uppfyllande av de tva forsta
punkterna.

|Red0g6relse:

5.1.9 Licenskompetens inom informationsforsorjning

Redogor for anbudsgivarens kompetens for licensen tillhérande den programvara som anges
forst 1 krav 5.1.6 (séledes endast for en (1) programvara).
Redogorelsen gors
* genom en allmédn beskrivning av licenskompetensen (1 poing)
* genom en beskrivning av godkénda dverldmningar av kéllkod, s.k. commits for
programvaran (2 poing)
* genom att bevisa att en utbildare avseende licenstypen ar anstilld hos anbudsgivaren
(3 poéng)
* genom att bevisa att juridisk expertis med kompetens om licensen dr anstélld hos
anbudsgivaren (4 poing)
* genom att bevisa att bade en utbildare och en juridisk expert dr anstéllda hos
anbudsgivaren (5 podng)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhalla 5 poédng for detta krav. Det dr saledes
inte mojligt att 1dgga samman podng fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa att den har bdde en utbildare och juridiskt expertis anstdlld
enligt den sista punkten erhdller 5 podng dven i de fall att denne ocksa kan pavisa
uppfyllande av de fyra forsta punkterna.

[Redogorelse:

5.1.10 Operativsystem

Anbudsgivaren skall kunna erbjuda kunderna minst en (1) programvara inom omrédet
Operativsystem. Vad som menas med “Operativsystem” i denna upphandling ar definierat 1
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anbudsinbjudan, punkt 3.1 Programvaruomrdden. Observera att vilken programvara som
anges forst har paverkan i senare krav.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? .| o

Specificera programvarunamn:

5.1.11 Operativsystem pa svenska

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda den programvara som anges forst i krav 5.1.10 pa svenska.
Kravet ger antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? O | O

5.1.12 Deltagande i intressegrupp for operativsystem

Redogor for anbudsgivarens deltagande i intressegrupp, s.k. community, for den
programvara som anges forst i krav 5.1.10 (séledes endast for en (1) programvara).
Anbudsgivarens beskrivningar far inte vara daterade fore 2007-11-01 eller efter 2010-11-01.
Redogorelsen gors
* genom en allmén beskrivning av kompetens och deltagande 1 intressegrupp (1 podng)
* genom att beskriva dokumenterad aktivitet pa e-postlistan for intressegruppen (3
poéng)
* genom att beskriva godkénda 6verldimningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (5 poing)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhalla 5 podng for detta krav. Det dr saledes
inte mojligt att 1dgga samman podng fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa godkdnda 6verlamningar av kdllkod enligt den sista punkten
erhdller 5 podng dven i de fall denne ocksd kan pdvisa uppfyllande av de tvd forsta
punkterna.

[Redogérelse:

5.1.13 Licenskompetens inom operativsystem

Redogor for anbudsgivarens kompetens for licensen tillhdrande den programvara som anges
forst 1 krav 5.1.10 (saledes endast for en (1) programvara).
Redogorelsen gors
* genom en allmdn beskrivning av licenskompetensen (1 poing)
* genom en beskrivning av godkénda dverlamningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (2 poing)
* genom att bevisa att en utbildare avseende licenstypen ar anstilld hos anbudsgivaren
(3 podng)
* genom att bevisa att juridisk expertis med kompetens om licensen ar anstélld hos
anbudsgivaren (4 poing)
* genom att bevisa att bade en utbildare och en juridisk expert 4r anstéllda hos
anbudsgivaren (5 poing)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhélla 5 poing for detta krav. Det dr séledes
inte mojligt att 1dgga samman poang fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
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anbudsgivare som kan uppvisa att den har bdde en utbildare och juridiskt expertis anstdlld
enligt den sista punkten erhdller 5 podng dven i de fall att denne ocksad kan pavisa
uppfyllande av de fyra forsta punkterna.

[Redogérelse:

5.1.14 Sakerhetsprogramvara

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda kunderna minst en (1) programvara inom omradet
Sdkerhetsprogramvara. Vad som menas med “’sékerhetsprogramvara” i denna upphandling ar
definierat i anbudsinbjudan, punkt 3.1 Programvaruomrdden. Observera att vilken
programvara som anges forst har paverkan i senare krav. Angivande av fler &n en (1)
rogramvara ger inget mervérde, sdledes ger kravet antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? 0| O

Specificera programvarunamn:

5.1.15 Sakerhetsprogramvaror pa svenska

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda den programvara som anges forst i krav 5.1.14 pa svenska.
Kravet ger antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Negj

Ar kravet uppfyllt? O | O

5.1.16 Deltagande i intressegrupp for sakerhetsprogramvara

Redogor for anbudsgivarens deltagande i intressegrupp, s.k. community, for den
programvara som anges forst i krav 5.1.14 (séledes endast for en (1) programvara).
Anbudsgivarens beskrivningar fér inte vara daterade fore 2007-11-01 eller efter 2010-11-01.
Redogorelsen gors
* genom en allmén beskrivning av kompetens och deltagande 1 intressegrupp (1 podng)
* genom att beskriva dokumenterad aktivitet pa e-postlistan for intressegruppen (3
podng)
* genom att beskriva godkénda 6verldimningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (5 podng)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhalla 5 podng for detta krav. Det ar saledes
inte mojligt att 1dgga samman podng fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa godkdnda 6verldmningar av kdllkod enligt den sista punkten
erhdller 5 podng dven i de fall denne ocksd kan pdavisa uppfyllande av de tvd forsta
punkterna.

[Redogérelse:

5.1.17 Licenskompetens inom sakerhetsprogramvara

Redogor for anbudsgivarens kompetens for licensen tillhdrande den programvara som anges
forst 1 krav 5.1.14 (saledes endast for en (1) programvara).
Redogorelsen gors

* genom en allmén beskrivning av licenskompetensen (1 poidng)
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* genom en beskrivning av godkénda overlamningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (2 poing)
* genom att bevisa att en utbildare avseende licenstypen dr anstilld hos anbudsgivaren
(3 poéng)
* genom att bevisa att juridisk expertis med kompetens om licensen dr anstélld hos
anbudsgivaren (4 poing)
* genom att bevisa att bade en utbildare och en juridisk expert dr anstéllda hos
anbudsgivaren (5 podng)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhalla 5 podng for detta krav. Det dr saledes
inte mojligt att 1dgga samman podng fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa att den har bdde en utbildare och juridiskt expertis anstdlld
enligt den sista punkten erhdller 5 podng dven i de fall att denne ocksa kan pavisa
uppfyllande av de fyra forsta punkterna.
[Redogérelse:

5.1.18 Driftstodsprogramvara

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda kunderna minst en (1) programvara inom omradet
Driftstodsprogramvara. Vad som menas med “driftstodsprogramvara” i denna upphandling ar
definierat i anbudsinbjudan, punkt 3.1 Programvaruomrdden. Observera att vilken
programvara som anges forst har paverkan i senare krav. Angivande av fler &n en (1)
rogramvara ger inget mervirde, sdledes ger kravet antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? O | O
Specificera programvarunamn:

5.1.19 Driftstodsprogramvara pa svenska

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda den programvara som anges forst i krav 5.1.18 pa svenska.
Kravet ger antingen 0 eller 5 podng.

Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? .| o

5.1.20 Deltagande i intressegrupp for driftstodsprogramvara

Redogor for anbudsgivarens deltagande i intressegrupp, s.k. community, for den
programvara som anges forst i krav 5.1.18 (séledes endast for en (1) programvara).
Anbudsgivarens beskrivningar fir inte vara daterade fore 2007-11-01 eller efter 2010-11-01.
Redogorelsen gors
* genom en allmén beskrivning av kompetens och deltagande i intressegrupp (1 podng)
* genom att beskriva dokumenterad aktivitet pa e-postlistan for intressegruppen (3
podng)
* genom att beskriva godkidnda dverldmningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (5 podng)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhélla 5 poing for detta krav. Det ar séledes
inte mojligt att 1dgga samman podng fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa godkdnda overlimningar av kdllkod enligt den sista punkten
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erhdller 5 podng dven i de fall denne ocksd kan pavisa uppfyllande av de tvd forsta
punkterna.

|Redogdrelse:

5.1.21 Licenskompetens inom driftstodsprogramvara

Redogor for anbudsgivarens kompetens for licensen tillhérande den programvara som anges
forst 1 krav 5.1.18 (saledes endast for en (1) programvara).
Redogorelsen gors
* genom en allmén beskrivning av licenskompetensen (1 poing)
* genom en beskrivning av godkénda overlamningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (2 podng)
* genom att bevisa att en utbildare avseende licenstypen ar anstilld hos anbudsgivaren
(3 poéng)
* genom att bevisa att juridisk expertis med kompetens om licensen ar anstilld hos
anbudsgivaren (4 poing)
* genom att bevisa att bade en utbildare och en juridisk expert dr anstéllda hos
anbudsgivaren (5 poing)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhalla 5 podng for detta krav. Det dr saledes
inte mojligt att 1dgga samman podng fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa att den har bdde en utbildare och juridiskt expertis anstdlld
enligt den sista punkten erhdller 5 podng dven i de fall att denne ocksad kan pavisa
uppfyllande av de fyra forsta punkterna.

[Redogorelse:

5.1.22 Tillgangshantering (Asset Management)

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda kunderna minst en (1) programvara inom omradet
Tillgangshantering. Vad som menas med “Tillgdngshantering” i denna upphandling ar
definierat i anbudsinbjudan, punkt 3.1 Programvaruomrdden. Observera att vilken
programvara som anges forst har paverkan i senare krav. Angivande av fler dn en (1)
rogramvara ger inget merviarde, sdledes ger kravet antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Negj

Ar kravet uppfyllt? O | O

Specificera programvarunamn:

5.1.23 Tillgangshantering (Asset Management) pa svenska

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda den programvara som anges forst i krav 5.1.22 pa svenska.
Kravet ger antingen 0 eller 5 podng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? O | O

5.1.24 Mellanprogramvara (Middleware)

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda kunderna minst en (1) programvara inom omradet
Mellanprogramvara. Vad som menas med ”Mellanprogramvara” i denna upphandling ar
definierat i anbudsinbjudan, punkt 3.1 Programvaruomrdden. Observera att vilken
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programvara som anges forst har paverkan i senare krav. Angivande av fler 4n en (1)
rogramvara ger inget mervarde, saledes ger kravet antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? .| o

Specificera programvarunamn:

5.1.25 Mellanprogramvara (Middleware) pa svenska

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda den programvara som anges forst i krav 5.1.24 pa svenska.
Kravet ger antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? O | O

5.1.26 Deltagande i intressegrupp for mellanprogramvara (Middleware)

Redogor for anbudsgivarens deltagande i intressegrupp, s.k. community, for den
programvara som anges forst i krav 5.1.24 (séledes endast for en (1) programvara).
Anbudsgivarens beskrivningar far inte vara daterade fore 2007-11-01 eller efter 2010-11-01.
Redogorelsen gors
* genom en allmén beskrivning av kompetens och deltagande 1 intressegrupp (1 podng)
* genom att beskriva dokumenterad aktivitet pa e-postlistan for intressegruppen (3
poéng)
* genom att beskriva godkénda 6verldimningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (5 poing)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhalla 5 podng for detta krav. Det dr saledes
inte mojligt att 1dgga samman podng fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa godkdnda 6verlamningar av kdllkod enligt den sista punkten
erhdller 5 podng dven i de fall denne ocksd kan pdvisa uppfyllande av de tvd forsta
punkterna.

[Redogérelse:

5.1.27 Licenskompetens inom mellanprogramvara (Middleware)

Redogor for anbudsgivarens kompetens for licensen tillhdrande den programvara som anges
forst 1 krav 5.1.24 (saledes endast for en (1) programvara).
Redogorelsen gors
* genom en allmdn beskrivning av licenskompetensen (1 poing)
* genom en beskrivning av godkénda dverlamningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (2 poing)
* genom att bevisa att en utbildare avseende licenstypen ar anstilld hos anbudsgivaren
(3 podng)
* genom att bevisa att juridisk expertis med kompetens om licensen ar anstélld hos
anbudsgivaren (4 poing)
* genom att bevisa att bade en utbildare och en juridisk expert 4r anstéllda hos
anbudsgivaren (5 poing)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhélla 5 poing for detta krav. Det dr séledes
inte mojligt att 1dgga samman poang fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
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anbudsgivare som kan uppvisa att den har bdde en utbildare och juridiskt expertis anstdlld
enligt den sista punkten erhdller 5 podng dven i de fall att denne ocksad kan pavisa
uppfyllande av de fyra forsta punkterna.

[Redogérelse:

5.1.28 Utvecklingsverktyg

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda kunderna minst en (1) programvara inom omradet
Utvecklingsverktyg. Vad som menas med ”Utvecklingsverktyg” 1 denna upphandling &r
definierat i anbudsinbjudan, punkt 3.1 Programvaruomrdden. Observera att vilken
programvara som anges forst har paverkan i senare krav. Angivande av fler &n en (1)
rogramvara ger inget mervérde, sdledes ger kravet antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? 0| O

Specificera programvarunamn:

5.1.29 Utvecklingsverktyg pa svenska

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda den programvara som anges forst i krav 5.1.28 pa svenska.
Kravet ger antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Negj

Ar kravet uppfyllt? O | O

5.1.30 Deltagande i intressegrupp for utvecklingsverktyg

Redogor for anbudsgivarens deltagande i intressegrupp, s.k. community, for den
programvara som anges forst i krav 5.1.28 (séledes endast for en (1) programvara).
Anbudsgivarens beskrivningar fér inte vara daterade fore 2007-11-01 eller efter 2010-11-01.
Redogorelsen gors
* genom en allmén beskrivning av kompetens och deltagande 1 intressegrupp (1 podng)
* genom att beskriva dokumenterad aktivitet pa e-postlistan for intressegruppen (3
podng)
* genom att beskriva godkénda 6verldimningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (5 podng)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhalla 5 podng for detta krav. Det ar saledes
inte mojligt att 1dgga samman podng fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa godkdnda 6verldmningar av kdllkod enligt den sista punkten
erhdller 5 podng dven i de fall denne ocksd kan pdavisa uppfyllande av de tvd forsta
punkterna.

[Redogérelse:

5.1.31 Licenskompetens inom utvecklingsverktyg

Redogor for anbudsgivarens kompetens for licensen tillhdrande den programvara som anges
forst 1 krav 5.1.28 (saledes endast for en (1) programvara).
Redogorelsen gors

* genom en allmén beskrivning av licenskompetensen (1 poidng)
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* genom en beskrivning av godkénda overlamningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (2 poing)
* genom att bevisa att en utbildare avseende licenstypen dr anstilld hos anbudsgivaren
(3 poéng)
* genom att bevisa att juridisk expertis med kompetens om licensen dr anstélld hos
anbudsgivaren (4 poing)
* genom att bevisa att bade en utbildare och en juridisk expert dr anstéllda hos
anbudsgivaren (5 podng)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhalla 5 podng for detta krav. Det dr saledes
inte mojligt att 1dgga samman podng fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa att den har bdde en utbildare och juridiskt expertis anstdlld
enligt den sista punkten erhdller 5 podng dven i de fall att denne ocksa kan pavisa
uppfyllande av de fyra forsta punkterna.

[Redogérelse:

5.1.32 Databas

Anbudsgivaren skall kunna erbjuda kunderna minst en (1) programvara inom omradet
Databas. Vad som menas med “databas” 1 denna upphandling &r definierat i anbudsinbjudan,
punkt 3.1 Programvaruomraden. Observera att vilken programvara som anges forst har
averkan 1 senare krav.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? 0| O

Specificera programvarunamn:

5.1.33 Databas pa svenska

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda den programvara som anges forst 1 krav 5.1.32 pa svenska.
Kravet ger antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? 0| O

5.1.34 Deltagande i intressegrupp for databas

Redogor for anbudsgivarens deltagande i intressegrupp, s.k. community, for den
programvara som anges forst i krav 5.1.32 (séledes endast for en (1) programvara).
Anbudsgivarens beskrivningar far inte vara daterade fore 2007-11-01 eller efter 2010-11-01.
Redogorelsen gors
* genom en allmén beskrivning av kompetens och deltagande i intressegrupp (1 podng)
* genom att beskriva dokumenterad aktivitet pa e-postlistan for intressegruppen (3
poédng)
* genom att beskriva godkidnda dverldmningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (5 poing)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhalla 5 poéng for detta krav. Det ér séledes
inte mojligt att lagga samman poing fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa godkdnda 6verlamningar av kdllkod enligt den sista punkten

Sida

17 (22)



Datum Arendenummer
% Kammarkollegiet 2010-11-02 93-36-10

Uppréttat av (namn) Projekt-ID Dokumenttyp

Daniel Melin 760014 Kravspecifikation
Godkant av (namn, datum) Projektbenamning N

Hans Sundstrém, 2010-11-02 Upphandling Oppna programvaror 2010

erhdller 5 podng dven i de fall denne ocksd kan pavisa uppfyllande av de tvd forsta
punkterna.

|Redogdrelse:

5.1.35 Statistikprogramvara

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda kunderna minst en (1) programvara inom omradet
Statistikprogramvara. Vad som menas med “Statistikprogramvara” i denna upphandling ar
definierat 1 anbudsinbjudan, punkt 3.1 Programvaruomrdden. Observera att vilken
programvara som anges forst har paverkan i senare krav. Angivande av fler 4n en (1)
rogramvara ger inget mervarde, saledes ger kravet antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? (I

Specificera programvarunamn:

5.1.36 Statistikprogramvara pa svenska

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda den programvara som anges forst i krav 5.1.35 pa svenska.
Kravet ger antingen 0 eller 5 podng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? .| o

5.1.37 Deltagande i intressegrupp for statistikprogramvara

Redogor for anbudsgivarens deltagande i intressegrupp, s.k. community, for den
programvara som anges forst i krav 5.1.35 (sdledes endast for en (1) programvara).
Anbudsgivarens beskrivningar far inte vara daterade fore 2007-11-01 eller efter 2010-11-01.
Redogorelsen gors
* genom en allmén beskrivning av kompetens och deltagande i intressegrupp (1 poéng)
* genom att beskriva dokumenterad aktivitet pa e-postlistan for intressegruppen (3
poéng)
* genom att beskriva godkidnda 6verldmningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (5 podng)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhalla 5 poing for detta krav. Det dr séledes
inte mojligt att [igga samman poédng fran de ovanstaende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa godkdnda overlimningar av kdllkod enligt den sista punkten
erhaller 5 poding dven i de fall denne ocksd kan pdvisa uppfyllande av de tva forsta
punkterna.

|Red0g6relse:

5.1.38 Licenskompetens inom statistikprogramvara

Redogor for anbudsgivarens kompetens for licensen tillhérande den programvara som anges
forst 1 krav 5.1.35 (saledes endast for en (1) programvara).
Redogorelsen gors
* genom en allmén beskrivning av licenskompetensen (1 poing)
* genom en beskrivning av godkénda dverldmningar av killkod, s.k. commits for
programvaran (2 poing)
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* genom att bevisa att en utbildare avseende licenstypen ar anstilld hos anbudsgivaren
(3 poing)
* genom att bevisa att juridisk expertis med kompetens om licensen dr anstélld hos
anbudsgivaren (4 poing)
* genom att bevisa att bade en utbildare och en juridisk expert 4r anstéllda hos
anbudsgivaren (5 poing)
Observera att en anbudsgivare maximalt kan erhélla 5 poing for detta krav. Det dr séledes
inte mojligt att 1dgga samman podng fran de ovanstdende punkterna. Exempel: En
anbudsgivare som kan uppvisa att den har bade en utbildare och juridiskt expertis anstdlld
enligt den sista punkten erhaller 5 podng dven i de fall att denne ocksa kan pavisa
uppfyllande av de fyra forsta punkterna.
[Redogdrelse:

5.1.39 Programvaruinformation pa webbplats

Anbudsgivaren skall ha information om vilka 6ppna programvaror som erbjuds inom ramen
for ramavtalet pé sin egen publika webbplats senast 30 dagar efter det att ramavtalet borjat
illa.

Ja | Nej
Accepteras kravet? O | O

5.1.40 Support till IT-ansvariga

Anbudsgivaren skall erbjuda svensksprakig teknisk support till kundens IT-ansvariga.
Beskrivningen av supportfunktionen utvirderas inte utan dr endast till for att verifiera kravet.
Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? O | O
Beskriv supportfunktionen med antal personer, mojliga dppettider samt exempel pé dppna
programvaror anbudsgivaren ldmnar support pa i dagsliget:

5.1.41 Support till anvandare

Anbudsgivaren bor erbjuda svensksprakig support till anvdndare av programvaran. Observera
att anvindare av programvaran endast kan vara anstéllda hos kunden. Beskrivningen
utvirderas inte men krivs for att erhélla 5 poédng, saledes ger kravet antingen 0 eller 5 poédng.

Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? O | O

Beskriv supportfunktionen med antal personer, mojliga dppettider samt exempel pa
programvaror anbudsgivaren l&dmnar support pa i dagsliget:

5.1.42 Support- och underhallsavtal

Anbudsgivaren skall erbjuda kunder support- och underhéllsavtal pa kopta programvaror.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? .| o

5.1.43 Bevakning av support- och underhallsavtal
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Anbudsgivaren bor erbjuda kunder bevakning av giltighetstid av support- och
underhallsavtal. Kravet ger antingen 0 eller 5 poédng.

Ar kravet uppfyllt? .| o
5.1.44 Installationstjanster

Anbudsgivare skall tillhandahélla konsulttjanster for installation av kdpt programvara.

Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? O | O

5.1.45 Implementationstjanster

Anbudsgivare skall tillhandahélla konsulttjanster for implementation av kdpt programvara.
Vad som menas med “implementationstjénster” i denna upphandling 4r definierat i
anbudsinbjudan, punkt 3.2 Tjdnster.

Ja | Negj

Ar kravet uppfyllt? O | O

5.1.46 Migreringstjanster

Anbudsgivaren bor erbjuda tjanster for migrering av en befintlig installation till kopt
programvara. Vad som menas med “migreringstjénster” i denna upphandling ar definierat i
anbudsinbjudan, punkt 3.2 Tjdnster. Kravet ger antingen 0 eller 5 poédng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? .| o

5.1.47 Forvaltningstjanster

Anbudsgivaren bor erbjuda tjénster for forvaltningsatagande av kundspecitika anpassningar
av kopt programvara. Vad som menas med forvaltningstjénster” i denna upphandling ar
definierat i anbudsinbjudan, punkt 3.2 Tjdnster. Kravet ger antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? .| o

5.1.48 Utbildning i verksamhetsanpassad 6ppen programvara

Anbudsgivare bor tillhandahalla ldrarledd utbildning i samband med verksamhetsanpassning
av kopt programvara. Observera att anviandare av programvaran endast kan vara anstillda hos
kunden. Kravet ger antingen 0 eller 5 poéng.

Ja | Nej

Ar kravet uppfyllt? O | O

5.1.49 Takpris for konsultinsatser

Anbudsgivaren skall ange sina takpriser per timme for samtliga konsultinsatser enligt de fem
(5) kompetensnivaer som definieras under punkt 3.3 1 anbudsinbjudan. Priserna skall ligga
fast under hela ramavtalsperioden inklusive eventuell forlingning och kommer inte att
justeras med ndgot index. Anbudsgivaren skall mot kund aldrig debitera hogre timpris dn
dessa. De angivna priserna kan ocksa komma att anvéndas i anbudsutvérderingen enligt punkt
6.2 1 anbudsinbjudan.
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Accepteras kraven?

Takpris per timme, kompetensniva 1:
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Takpris per timme, kompetensniva 4:

Takpris per timme, kompetensniva 5:
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6 Undertecknande av anbudet
Anbudet skall vara skriftligen undertecknat av behorig foretrddare for anbudsgivaren.
Hiarmed intygas att samtliga uppgifter som lamnats i anbudet &r sanningsenliga. Om det

framkommer att oriktiga uppgifter har lamnats kan Kammarkollegiet kommat att utesluta
anbudsgivaren.

Namnfortydligande och titel
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