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1 Inledning

Denna végledning har tagits fram for att vara ett stod for myndigheter och
ramavtalsleverantorer vid avrop frén ramavtalet gillande 6ppna programvaror. Statens
inkdpscentral kommer dven ta fram mindre omfattande mallar inf6r avrop.
Ovanstdende information tillsammans med annat stddmaterial finns under aktuellt
ramavtalsomrade pd www.avropa.se samt under punkt 6.

Avrop fran ramavtalen ska ske genom en fornyad konkurrensutsittning. En fornyad
konkurrensutséttning innebar att avrop ska foregas av en skriftlig inbjudan (avropsforfragan)
som skickas till samtliga ramavtalsleverantorer Statens inkdpscentral har tecknat ramavtal
med. Tanken med detta forfarande &r att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den ramavtalsleverantdr som kan erbjuda den ekonomiskt
mest fordelaktiga 16sningen.

Innan ett avrop gors fran ramavtalen bor en grundlig analys goras av vilka behov som finns.
Det ér viktigt att efterfragade programvaror och tjdnster specificeras sd noggrant som majligt i
avropsforfragan. Det efterfragade far dock inte beskrivas pa ett sadant sitt att endast en
ramavtalsleverantor kan bli aktuell for avropet da detta skulle strida mot de grundlaggande
principerna om likabehandling och icke-diskriminering som regleras i lagen om offentlig
upphandling (LOU) samt leda till en for myndigheten ogynnsam konkurrenssituation.

2 Avropsberattigade

Ramavtalen for 6ppna programvaror kan nyttjas av samtliga statliga myndigheter i Sverige
samt vissa stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten samt de kommuner
och landsting som anges i dokumentet avropsberdttigade pd www.avropa.se.

I denna végledning anvinds begreppet myndighet i vidare mening och avser alla
organisationer som &r avropsberattigade.

3 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorerna dr angivna i bokstavsordning. Det finns ingen rangordning pa detta
ramavtal. Ramavtalen &r giltiga till och med 2014-07-31 och kan forléngas av Statens
inkopscentral 1 upp till 8 manader.

Ramavtalsleverantor Ramavtalsnummer
Arctic Group AB 7063-10
Init AB 7064-10
MSC Open Source AB 7065-10
RedBridge AB 7066-10
Redpill Linpro AB 7067-10
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4  Overgripande om ramavtalet
41 Omfattning

Ramavtalen omfattar 6ppna programvaror med tillhdrande tjanster. Med 6ppna programvaror
menar Statens inkdpscentral programvaror licensierade med en licens som dr godkénd av
Open Source Initiative, se http://www.opensource.org/licenses/

Det som omfattas dr generella programvaror for offentlig sektors behov och som installeras
och anvinds i1 kundernas IT-milj6er. F6ljande programvaruomraden omfattas av ramavtalen:

* Kontorsstdod

* Informationsforsorjning

* Operativsystem

» Sékerhetsprogramvara

* Driftstodsprogramvara

» Tillgdngshantering (Asset Management)

*  Mellanprogramvara (Middleware)

* Utvecklingsverktyg

* Databas

» Statistikprogramvara

Programvaror som i normalfallet inte omfattas av ramavtalen ar:
* Inbyggda system (Embedded system)
* Fasta program (Firmware)
* Hardvara med tillhdrande programvara, t.ex. en Appliance
* Verksamhetsspecifika system
* Programvara som tjénst (Software as a Service)

Tjénsterna som omfattas dr helt kopplade till programvaran som kops pa ramavtalen,
tidpunkten for utforandet av tjdnsten kan dock vara skild fran kdpet av programvaran. Det ér
for avropande myndighet tillatet att avropa tjinster frin en ramavtalsleverantér inom Oppna
programvaror 2010, &ven om avropande myndighet anskaffat programvaran pé annat sétt.
Foljande tjdnster omfattas av ramavtalen:

* Forvaltningstjénster

* Implementationstjénster

* Installationstjénster

* Migreringstjinster

*  Support

e  Underhall

* Utbildning i verksamhetsanpassad, 6ppen programvara

Ett avrop kan omfatta programvaror och tjinster inom ett eller flera omrdden ovan. En utforlig
beskrivning av dessa omraden samt roller och kompetensnivaer aterfinns i kapitel 5.
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Avropet kan utformas som ett fastprisuppdrag for att uppnd specificerade resultat, timpris,
takpris eller olika former av incitamentsmodeller.

4.2 Programvaruomraden
Foljande programvaruomraden omfattas av ramavtalen:

Kontorsstod
Med Kontorsstéd menas i upphandlingen programvara som ger ett direkt stdd till anvindaren
inom generella kontorsgdéromal, t.ex.:

* Ordbehandling, kalkylark och register

* Klienter for e-post och grupp/samarbetsprogramvara

* Servrar for e-post och grupp/samarbetsprogramvara

* Program for bild- och layouthantering samt webbredigering

* Ritnings- och kartverktyg

* Projektverktyg

Informationsférsorjning
Med Informationsforsorjning menas i upphandlingen programvaror som framforallt stodjer
myndigheternas e-forvaltningsarbete t.ex.:

Arendehantering

* Dokumenthantering

e Workflow

* Programvara for utdata

Operativsystem
Med Operativsystem menas 1 upphandlingen de grundldggande programvara som ovanpa en
hardvara ger mojlighet att hantera resurser och exekvera program. Har ingér t.ex.:

* Operativsystem

* Grundldggande hantering av inloggning, roller och réttigheter inkl. kataloger 6ver

anvindare
* Utdelning och atkomststyrning av filkataloger
* Utdelning och dtkomststyrning av skrivare

Sakerhetsprogramvara
Med Sdkerhetsprogramvara menas i upphandlingen programvaruldsningar som hégjer IT-
sdkerheten pa olika sitt, t.ex.:
e Anti-virus
* Anti-spam
*  Webbfiltrering
* Intrdngsdetektion
» Séakerhetskopiering
* Programvarubaserade brandvéggar
* Krypteringsprogramvara t.ex. for filer, skivminnen och VPN-tunnlar
* Behorighets- och dtkomstfunktioner
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Driftstodsprogramvara
Med Drifistédsprogramvara menas 1 upphandlingen programvaror som hjélper till med IT-
drift framforallt 1 servrar men dven for klienthantering, t.ex.:

* Systemodvervakning och loggning

* Installationsverktyg

* Batchhantering

*  Programvaror for Helpdesk (t.ex. d&rendehantering)

* Metakatalogldsningar for kataloger 6ver anviandare

* Resurshantering

* Energimitning

Tillgdngshantering (Asset Management)
Med Tillgangshantering menas i upphandlingen losningar for att t.ex. hélla ordning pa
programvaror for att underlitta efterfoljande av anvindarrittigheter eller ge underlag till att
vélja rétt licensform etc. Hir ingér t.ex.:

* Licenshantering (SAM — Software Asset Management)

* Hantering av inventarier och hardvara

Mellanprogramvara (Middleware)
Med Mellanprogramvara menas 1 upphandlingen olika programvaror som kompletterar och
effektiviserar exekveringen av system, t.ex.:

* Programvara for meddelandekder

* Applikationsserverprogramvara

* Webbserverprogramvara

* Stodplattformar for SOA (Service Oriented Architecture) d.v.s. for kontroll,

uppslagning, 6vervakning och sparbarhet av SOA-kommunikation

* Transaktionsmonitorer

* Terminalemulatorer och annan kommunikation mot dldre IT-system

» Plattformar for serverexekvering av klientprogram (terminalserver)

* Fjarratkomst till klient (Remote Desktop)

» Tillaggslosningar for informationsreplikering

Utvecklingsverktyg
Med Utvecklingsverktyg menas i upphandlingen huvudsakligen verktyg som anvénds av
systemutvecklare for att skapa applikationer, t.ex.:

* IDE:er (Integrated Development Environment) inkl. kéllkodsredigering, kompilering,

avlusning m.m.

* Kompilatorer

* Testprogramvara

* Versionshantering (dven Configuration Management)

* Modelleringsverktyg

* Utvecklingsramverk

* Objekt-relationell mappning

* Verktyg for installationspaketering
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Databas
Med Databas menas 1 upphandlingen programvaror for lagring och dtkomst av information,
t.ex.:

* Relationsdatabaser

* Objektdatabaser

* XML-databaser

*  Fritextsokningsverktyg

Statistikprogramvara
Med Statistikprogramvara menas 1 upphandlingen olika system for att skapa statistik och
analysera information, t.ex.:

« Data Warehouse

* Data Mining

* Programvara for visualisering (t.ex. diagramgenerering eller komplexa visualiseringar

av sammansatt data for monsterigenkdnning)

» Tillagg till kalkylprogramvaror

* Rapportgeneratorer med inriktning mot statistik

* Webbstatistikverktyg

* Enkét- och statistikverktyg

4.3 Tjanster

Tjansterna som kan avropas ér helt kopplade till programvaran som kops pa ramavtalen,
tidpunkten for utférandet av tjdnsten kan dock vara skild fran kdpet av programvaran. Det ér
for avropande myndighet tillatet att avropa tjénster frin en ramavtalsleverantdr inom Oppna
programvaror 2010, d&ven om avropande myndighet anskaffat programvaran pa annat sitt.
Foljande tjdnster omfattas av denna upphandling:

Forvaltningstjanster

Med forvaltningstjénster avses 16pande felrattningar och smé fordndringar av kundspecifika
anpassningar for kopt programvara. Drift av programvara ingar inte 1 begreppet
forvaltningstjénster.

Implementationstjanster

Med implementationstjénst avses utformning, utveckling och vidareutveckling av
verksamhetsanpassningar av kdpt programvara samt integration och test av dessa
programvaror 1 kundens befintliga miljo.

Installationstjanster

Med installationstjénster avses konsulttjdnster som syftar till att hjdlpa kunden med
installationen av kopt programvara.

Migreringstjanster

Med migreringstjanster avses planering och utférande av migrering fran befintlig installation

till kopt programvara. Omradet kan omfatta t.ex. konvertering av databaser eller konvertering
av egenutvecklade skript och makrofunktioner.
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Support
Med support avses hjélp till slutanvéndare och stdd till IT-ansvariga for kopt programvara.
Samtliga ramavtalsleverantorer kan erbjuda dessa tjanster:

* Svenskspréikig teknisk support till myndighetens IT-ansvariga

* Svensksprakig support till anvindare av programvaran

* Support- och underhallsavtal pd kdpta programvaror

Underhall

Med underhall avses kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar for kopt programvara.
Samtliga ramavtalsleverantorer kan erbjuda dessa tjinster:

*  Support- och underhallsavtal pa kdpta programvaror
* Bevakning av giltighetstid av support- och underhallsavtal

Utbildning i verksamhetsanpassad, 6ppen programvara

Med utbildning avses ldrarledd utbildning i samband med verksamhetsanpassning av kopt
programvara.

44 Priser

Ramavtalsleverantorerna angav i upphandlingen sina takpriser per timme for konsultinsatser
enligt de fem kompetensnivaer som definieras under punkt 5.4. Priserna ligger fast under hela
ramavtalsperioden samt for dérefter giltiga kontrakt mellan myndighet och
ramavtalsleverantér och kommer inte att justeras med négot index. Ramavtalsleverantoren
kan aldrig debitera hogre timpris 4n dessa takpriser.

Kompetens- | Kompetens- | Kompetens- | Kompetens-  Kompetens-
niva 1 niva 2 niva 3 niva 4 niva 5
Arctic Group AB 650 kr 750 kr 890 kr 990 kr 1200 kr
Init AB 648 kr 748 kr 848 kr 948 kr 1298 kr
MSC Open Source AB 700 kr 800 kr 900 kr 1100 kr 1500 kr
RedBridge AB 650 kr 850 kr 900 kr 1050 kr 1250 kr
Redpill Linpro AB 695 kr 750 kr 885 kr 989 kr 1395 kr
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5 Avrop
5.1 Avropsprocessen

Innan avropsforfragan skickas ut kan avropande myndighet fora en dialog med
ramavtalsleverantorerna. Det dr av mycket stor vikt att samtliga ramavtalsleverantorer bjuds
in till detta och att alla likabehandlas. Genom dialogen kan féormagan att leverera sékerstillas
och ni far virdefull information om vilka mojligheter som finns att uppfylla era behov.
Behovsanalysen, nuldgesanalysen och den information som inhédmtats fran
ramavtalsleverantérerna kan myndigheten sedan anvénda vid skapande av underlaget till
avropsforfragan. Ju tydligare behovet ar definierat och kravbilden preciserad, desto léttare blir
det for ramavtalsleverantorerna att limna ett optimalt svar pa avropsforfragan.

Den fornyade konkurrensutséttningen sker genom att avropsforfragan simultant skickas till
samtliga fem ramavtalsleverantorer. Det &r av stor vikt att avropsforfradgan uppréttas pa ett
transparent och tydligt sétt, att ramavtalsleverantorerna likabehandlas och att de har en
mdjlighet att [dmna anbud pd samma villkor.

Ett bra sitt att sdkerstilla att avropsforfragan natt ramavtalsleverantoren ar att begéra
bekriftelse pd att avropsforfragan har mottagits av ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren ska besvara avrop fran avropande myndighet inom den tid som anges
1 avropsforfragan.Om ramavtalsleverantdren inte kan leverera enligt avropsforfragan ska
detta meddelas en avropsberittigade inom den tid som anges.

Statens inkdpscentral har lagt upp en link med samtliga ramavtalsleverantorers e-postadresser
pa www.avropa.se for att underlédtta myndigheternas utskick av avropsforfragningar.

I avropsforfragan bor inte ramavtalsleverantoren i sig kvalificeras igen utan avropande
myndighet behdver endast stélla krav som direkt kan hérroras till det specifika uppdraget.
Krav pa certifiering kan endast stillas pa konsulten inte ramavtalsleverantoren.

5.2 Avropsforfragans innehall

Avropsforfragan kan och bor innehalla ett antal uppgifter. Nedan rdknas négra av dessa upp:

*  Uppgift om vilket ramavtal som avses

* En kort allmén beskrivning av myndigheten

* Beskrivning av den nuvarande IT-miljén och om den paverkar eller paverkas av
avropet

* Anledningen till avropet och mélsittningen med avropet

» Kravspecifikation, de obligatoriska krav och utvirderingskrav som den avropande
myndigheten stiller

* Programvaran, som far anges som ett obligatoriskt krav utan “eller likvardigt” da det
inom ramen for detta ramavtal inte snedvrider konkurrensen

* Hur eventuella kompletterande fragor hanteras
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Onskad leveransdag
Kontraktets(leveransavtalets) giltlighetstid Statens inkOpscentral anser att ett avrop

frén ramavtalet kan ha en 16ptid om maximalt 48 ménader. Kontraktet ska ha tecknats
inom ramavtalets giltighetstid men fullgdrandet kan ske dven efter att ramavtalet har
upphort.Notera dock vad som stér i ramavtalets huvudtext punkt 8.5 - "Kontrakt bor
inte ingds med langre giltighetstid dn atta (8) manader efter det att Ramavtalets
giltighetstid har upphort.".
Beskrivning av hur leveranskontroll ska genomforas
Avropssvarets giltighetstid
En beskrivning av hur avropssvar fran ramavtalsleverantoren ska se ut och vad det ska
omfatta, t. ex.;

e Pris

*  Genomforande

* Krav pa myndigheten

» Referenser

* Tidplan
Adress- och kontaktuppgifter
Tidpunkt ndr avropsforfragan ska vara inne
Redogorelse av den utvirderingsmodell som tillimpas, inkl. viktning av
utvirderingskrav
Eventuella justeringar eller preciseringar av krav och avtalsvillkor jamfort med
ramavtalsupphandlingen
Referenser kan, forutom pa specifika konsulter, &ven anvindas for att bevisa att ett
offererat upplédgg eller 16sning fungerar tillfredstéllande hos en tidigare kund.
Hur redovisning av antalet nedlagda timmar och 6vriga kostnader ska ske
Alternativa anbud. Leverantorerna har inte ritt att [imna mer &n ett avropssvar(anbud)
pa en avropsforfrdgan savida inte avropande myndighet sdrskilt har angett 1
avropsforfragan att leverantdrerna kan limna in flera alternativa
avropssvar(anbud).

Skalig tidsfrist

Av avropsforfragan ska det framga nér avropssvar senast ska ha inkommit. Tiden for att
lamna avropssvar ska vara skélig. Tiden ska faststdllas med hinsyn till kontraktsforemalets
komplexitet samt den tid som behovs for att lamna avropssvar. Vid stora komplexa uppdrag
som kan vara tidskrdvande att arbeta fram kravs normalt en ldngre tidsperiod jamfort med
avrop av mindre uppdrag. Som tumregel vid komplexa uppdrag kan anges att det ar rimligt
med minst 14 arbetsdagars svarstid och vid mindre komplexa uppdrag dr motsvarande
svarstid 7 arbetsdagar.

Ett avropssvar som kommer in for sent fér inte tas upp till provning.
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5.3 Obligatoriska krav och utvarderingskrav

De krav som kommer att ligga till grund fo6r tilldelning av kontraktet ska anges 1
avropsforfragan. Det &r t viktigt att avropande myndighet beskriver hur utvérdering och
podngséttning av avropssvar ska ga till pa ett tydligt och transparent sétt.

Foljande icke-uttommande lista av krav kan avropsberittigade tillimpa vid avrop utdver de
krav som anvindes i upphandlingen. Tillimpningen kan ske bdde som obligatoriska krav
(skall-krav) och utvdrderingskrav (bor-krav) beroende pa avropande myndighets behov.
Kraven dr angivna i bokstavsordning.

Precisering av kraven ska goras med forsiktighet och med héansyn till de grundldggande
principerna om likabehandling, icke-diskriminering, Oppenhet, dmsesidigt erkénnande och
proportionalitet i LOU.

Certifierad programvara

Vid avrop kan krav komma att stéllas utifrdn programvarans certifiering for exempelvis viss
hérdvara, operativsystem, andra programvaror eller sdkerhetsklassning.

Dokumentation

Vid avrop kan krav komma att stéllas pd programvarans anvandardokumentation och
systemdokumentation.

Funktionalitet

Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran hur val programvaran uppfyller vissa funktioner.
Formdga att leverera programvaror och tjénster till offentlig sektors verksamhet i1 utlandet
Vid avrop kan krav komma att stéllas utifrdn ramavtalsleverantérens forméga att leverera
programvaror och tjénster till offentlig sektors verksamhet 1 utlandet.

Hjalpfunktioner

Vid avrop kan krav komma att stillas pd programvarans hjalpfunktioner.

Hardvara
Vid avrop kan krav komma att stillas pa att programvaran &r ldmpad for viss hardvara.

Informationsmodell och informationsstruktur

Vid avrop kan krav komma att stéllas pé att programvaran kan hantera viss information. Till
exempel kan krav stéllas i form av en informationsmodell som programvarans
informationsstruktur motsvarar.

Informationssakerhet

Vid avrop kan krav komma att stillas pa programvarans informationssikerhet t.ex.
behorighet, mojlighet att sétta rattigheter, loggning och certifiering enligt Common Criteria
eller motsvarande standarder.

Infrastruktur

Vid avrop kan krav komma att stéllas pé att programvaran ar ldmpad for viss infrastruktur,
t.ex. att programvaran har stod for IPv6 eller DNSSec.
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Integration

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att programvaran dr mdjlig att integrera med andra
programvaror.

Kompetens

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa konsulters kompetensniva enligt punkt 5.4.
Kompetens och kompetensnivé kan verifieras med t.ex. CV och referenstagning.

Licens

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans licens eller licensens kompatibilitet
med annan licens.

Miljo

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans miljoaspekter t.ex. att koden
exekverar sa energieffektivt som majligt, vilka mojligheter till virtualisering av programvaran
som finns eller mojligheter till energieffektivisering i programvaran (vanligtvis i
operativsystem).

Prismodell

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans och tjdnsternas pris. Pris kan anges
som t.ex. l0pande riakning, fastpris, prenumeration eller takpris.

Process

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att programvaran uppfyller en viss organisatorisk
arbetsprocess, t.ex. drendehantering.

Programmeringssprak

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programmeringsspraket, t.ex. JAVA eller C++.
Registerkontrollerad konsult

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa siakerhetsskyddsavtal och registerkontrollerad
konsult som krévs for tjinstens utforande.

Sprak

Vid avrop kan krav komma att stillas pa konsulternas sprakkunskaper, t.ex. svenska eller
engelska. Aven krav pd spréket i programvarans anviandargranssnitt kan komma att stillas.
Support

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa supportfunktion t.ex. Oppettider, svarstider,
kontaktytor, uppfoljning och SLA (Service Level Agreement).
Systemutvecklingsmetod

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa systemutvecklingsmetod som anvénds vid
anpassning och vidareutveckling.

Tider och genomforande

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk
plats for genomforandet.
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Tillganglighet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans anvéndargrinssnitt, t.ex. hur vl
anvandargrinssnittet uppfyller standarden WCAG eller motsvarande eller hur tillgénglig
programvaran dr for funktionshindrade.

Andringshantering

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa process och rutiner for fordndringar av programvara,
anpassningar, integrationer m.m.

Sida

13 (19)



Datum Arendenummer
% Kammarkollegiet 2013-07-04 96-88-2011

Upprattat av Projekt-1D Dokumenttyp
Daniel Melin 760014 Vagledning
Godkant av Projektbendmning 1.3

Oppna programvaror 2010

5.4 Definitioner av kompetensnivaer

Vid avrop kan myndigheter stélla krav pa konsulters kompetensniva enligt en modell. Syftet
med en modell for konsulters kompetensniva ér att den underléttar klassificering av
kompetens genom att anvdnda enhetliga principer och begrepp. En utbredd tillimpning av
modellen inom offentlig sektor borgar for en enklare och effektivare dialog internt hos
myndigheten och pa marknaden.
Kompetensklassningen anvinds vid:

* prissittning vid leverans av konsulttjénster

* uppfoljning av prestation vid leverans av konsulttjénster

Nivébeskrivningarna dr profilbeskrivningar pa en dvergripande niva.
Vid klassning av en individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensniva som passar bast viljas (se nedan).

Niva 1 Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning — kréver arbetsledning
Sjalvstandighet — kan sjélvstandigt utfora enklare uppgifter

Nivéa 2 Kunskap — har utbildning inom omrédet, viss svarighetsgrad
Erfarenhet — 1-3 ar som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfort
ett flertal liknande uppdrag
Ledning — kréver arbetsledning
Sjalvstandighet — kan sjélvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

Niva 3 Kunskap — hog kompetens inom omradet
Erfarenhet — 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, ar forebild for andra
konsulter pa ldgre niva. Har befunnit sig pé niva 2 under minst 2 &r.
Ledning — tar ansvar for delomréde, kan leda en mindre grupp
Sjalvstandighet — kan arbeta sjdlvstindigt

Niva 4 Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom omréadet
Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfort
uppdrag med mycket hog kvalitet. Nivan uppnés normalt tidigast efter 9-12 ar
som konsult inom aktuellt omrade. Har befunnit sig pa niva 3 under minst 2 ar.
Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp
Sjalvstindighet — mycket stor

Niva 5 Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuellt omréde, uppfattas som
expert pa marknaden
Erfarenhet — (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar
Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjalvstindighet — mycket stor
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5.5 Avtalsvillkor

I upphandlingen har allménna villkor faststéllts, vilka ska gilla mellan avropande myndighet
och ramavtalsleverantor. Dessa allménna villkor fér inte erséttas av andra om det inte framgar
specifikt 1 respektive villkor. Avropande myndighet uppmanas att ldsa igenom de allménna
villkoren innan avropsforfragan skickas till ramavtalsleverantdrerna. Vid behov ér det
diaremot mdjligt att precisera villkoren, vilket dock ska goras med forsiktighet och med
hénsyn till de grundldggande principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet,
omsesidigt erkdnnande och proportionalitet i LOU.

5.5.1 Sarskilt om Allmanna villkor

Foljande klausuler i Allménna villkor bor avropande myndighet uttryckligen specificera 1 sitt
avrop:

Miljopolicy

6.8 Om Kunden sa begir ska distansoverbryggande teknik anvédndas i syfte att minska antalet
resor. Om Kunden sé begér, ska Konsulten f6lja Kundens motes-, rese- och miljépolicy
alternativt Kundens uppstéllda miljomal. Kund och Ramavtalsleverantor kan 6verenskomma
om att folja Ramavtalsleverantorens miljopolicy. Sddan dverenskommelse ska regleras i
Kontraktet.

Leverans och leveranskontroll

8.2 Avtalad leveransdag dr den dag da Leveransen ska uppfylla avtalad specifikation. Detta
ska kunna kontrolleras av Kunden genom leveranskontroll, om Kunden s& 6nskar. Avtalad
leveransdag, tid for eventuell leveranskontroll och eventuell leveranskontrollperiods ldngd ska
anges 1 tidsplanen. Parterna kan dven avtala om leveranskontrollens innehéll och omfattning.

8.3 Leveranskontroll: Provperioden omfattar, om inte annat 6verenskommits i Kontraktet, de
tio (10) arbetsdagar som foregar avtalad leveransdag. For det fall Kontraktet omfattar
successiva leveranser tillimpas bestimmelserna i avsnitt 8 (Leverans och leveranskontroll)
och avsnitt 15 (Leveransforsening) vid varje successiv leverans.

Riitten till Resultat

12.1 Parterna ska i Kontraktet avtala om ritten till Resultat enligt ndgot av nedanstaende
alternativ. Om inget alternativ har avtalats tillimpas alternativ b).

a) Samtliga immateriella réttigheter, inklusive upphovsritten, till Resultat 6verléats till Kunden
med full forfoganderitt, inklusive rétten att dndra eller vidaredverlata Resultat.
Ramavtalsleverantoren far inte utan Kundens medgivande pa négot sitt nyttja eller forfoga
over Resultat.

b) Kunden erhaller en vederlagsfti, icke-exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderétt till
Resultat, inklusive en ritt att kopiera, dndra, korrigera och vidareutveckla Resultat. Kunden
har rétt att anlita tredje part i syfte att for Kundens behov nyttja Resultat i enlighet med
angiven nyttjanderdtt. Kunden har inte, annat dn vad som framgar av punkt 23.2 (Kund &dger
rétt att overlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet, till ny organisation
eller organisationsform for det fall Kunden byter till sédan ny organisation eller
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organisationsform), i ovrigt rétt att upplata eller overlata sin nyttjande enligt ovan. Kundens
ratt ska inte pa nagot annat sitt paverka Ramavtalsleverantorens ratt till Resultat.

Leveransforsening och vite

15.2 Forsening som beror pa Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pé
Ramavtalsleverantorens sida berdttigar Kunden till vite. Kunden har rétt att i Avropet stilla
upp krav gillande vite. Overenskomna vitesbelopp, grunder och eventuella begriinsningar ska
anges 1 Kontraktet. Vite till f6ljd av forsening forfaller till betalning 30 dagar efter den
tidpunkt under vilken forseningen foreligger och regleras pa anmodan av Kunden. Kunden har
aven ritt till skadestdnd inom ramen for avtalad ansvarsbegriansning. Vite som har utgatt pa
grund av forsening ska avrdknas fran sddant skadestand.

15.4 Om inte annat dverenskommits 1 Kontraktet utgér vite den forsta dagen med 6 % av
vitesunderlaget. Harefter utgar vite med 1 % av vitesunderlaget per paborjad kalenderdag som
drojsmalet varar, begrinsat till ett totalt vite om 12 % av vitesunderlaget.

Fortida upphorande

19.1 Om inte annat 6verenskommes 1 Kontraktet 4ger Kunden rtt att med 1akttagande av 30
dagars uppsigningstid, helt eller delvis sdga upp ett Kontrakt, avseende énnu inte genomforda
delar, utan angivande av skal.

5.5.2 Sakerhetsskyddad upphandling

Vissa myndigheter omfattas av sdkerhetsskyddslagsstiftningen och méste darmed till
kontraktet bildgga ett sdkerhetsskyddsavtal. Ett sddant avtal kommer att, vid motstridiga
uppgifter med 6vriga bilagor, gélla som hogst i rang. Ange i avropsforfragan om avropet
omfattas av sikerhetsskydd och hur detta kommer att hanteras.

5.5.3 Sekretessavtal

I de allménna villkoren finns ett kortare avsnitt angdende sekretess. Om avropande myndighet
vill ha en sérskild sekretessforbindelse finns det mojlighet att bildgga detta till kontraktet
(leverensavtalet). Ange dven detta redan i avropsforfragan.

5.6 Kontrakt (leveransavtal)

Niér avropet dr klart ska ett kontrakt (leveransavtal) uppréttas som reglerar uppdraget. En mall
for kontrakt aterfinns pd www.avropa.se.

I upphandlingen har allménna villkor faststéllts, vilka ska gilla mellan avropande myndighet
och ramavtalsleverantor. Dessa allménna villkor fér inte erséttas av andra om det inte framgar
specifikt 1 respektive villkor. Vid behov dr det &ven mojligt att precisera villkoren, vilket dock
ska goras med forsiktighet och med hénsyn till de grundldggande principerna i LOU. Om
eventuella avtalsvillkor har specificerats i avropsforfragan respektive avropssvar ska detta
skrivas in 1 kontraktet.

Notera dock att forutom bilaga Allmdnna villkor ska dven ramavtalets huvudtext alltid inga i
kontraktet. Darutéver maste dven en specifikation (d.v.s. verenskommen omfattning av
leveransen samt funktionella och andra krav) uppréttas och bildggas kontraktet.
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5.7 Krav pa skriftlighet och sekretess

I avropsforfragan ska det anges att avropssvaren ska vara skriftliga. Avropssvaren far inte
Oppnas forrdn tidsfristen for inldamnande av avropssvaren gatt ut. Efter att ppnande skett
omfattas avropssvaren av absolut sekretess vilket innebér att innehéllet i dem ska vara hemligt
tills det att beslut fattats om tilldelning av kontrakt.

5.8 Tips och rad vid utformning av avropsunderlag

Avropande myndighet &r fri att vélja den mest lampade utvéirderingsmetodik och poangmodell
for det aktuella avropet. Det visentliga dr att den avropande myndigheten ar tydlig i
avropsforfragan avseende vilken utviarderingsmetod som kommer att tillimpas och hur
podngsattning, viktning och utvéirdering kommer att ske. Ange vad som kravs for en viss
poing eller bedomning. Undvik skalor med motivering som ”fem podng ges om vi bedomer
ert svar vara mycket bra”. Fundera istéllet och beskriv vad som &r mycket bra for er.

Var tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni ska fa levererat samt beskriv utforligt
hur leveranskontroll och godkdnnande ska gé till.

Tydliggor ansvarsfordelningen mellan er, vad ni som kund ska bista med och vilket ert ansvar
ar respektive vad som dr ramavtalsleverantorens ansvar. Beskriv hur fordndringar ska
hanteras och villkor(ex kostnader).

Avropande myndighet kan sjdlv avgora vad som dr mest visentligt 1 det aktuella avropet,
vilka och hur utvérderingskraven viktas. Om avropande myndighet endast vill tillimpa pris
som tilldelningskriterium finns denna mdjlighet. Den avropande myndigheten maste dock
alltid vid utformning av avropsforfrdgan folja de grundldggande principerna for offentlig
upphandling. Det dr upp till den avropande myndigheten att vid varje avropstillfille avgdra
vilka krav som har direkt koppling till det aktuella upphandlingsforemalet och dirmed bor ge
ett mervérde 1 avropet. Avropande myndighet ska alltid vdrdera proportionaliteten i det
aktuella kravet i forhallande till den programvara och/eller tjinst som avropas.

Avropande myndighet kan bortse fran de utvirderingskrav som av olika anledningar inte &r
relevanta for det aktuella avropet.

For att ramavtalsleverantoren ska kunna ge ett fast pris krivs att den avropande myndigheten
ar mycket tydlig i sin beskrivning om vad leveransen ska innefatta. Det ar troligtvis léttast for
bade den avropande myndigheten samt for ramavtalsleverantoren att uppskatta rimligheten i
ett fast pris om leveransen avser ett “uppdrag for specifikt resultat”. Det dr da viktigt att
leveransens resultat ar tillrackligt tydligt beskrivet sé att samtliga ramavtalsleverantorer
offererar sitt pris p4 samma antaganden och premisser.

Avropande myndighet bor notera att ramavtalsleverantoren inte har rétt att delegera rétten att
ta emot och besvara avropsforfragningar, teckna kontrakt eller fakturera kund till
underleverantor.
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5.9 Kommunikation med ramavtalsleverantor

Om en ramavtalsleverantdr upplever att det finns otydligheter i avropsforfragan
rekommenderas denna att stdlla en skriftlig fraga till den avropande myndigheten. Svar pa
frdgor som kan forvéntas vara av intresse for fler ramavtalsleverantorer ska skriftligt
tillhandahéllas till samtliga ramavtalsleverantorer. Svar ska tillhandahallas inom skélig tid.

5.10 Kontraktstilldelning

Kontraktet ska tilldelas den ramavtalsleverantér som har lamnat det for avropande myndighet
bésta avropssvaret pa grundval av de kriterier som angetts i avropsforfragan.

Da beslut om ramavtalsleverantor fattats ska samtliga ramavtalsleverantorer snarast maojligt
skriftligen meddelas om beslutet samt skélen for detta. Statens inkdpscentral rekommenderar
att avropande myndigheter skickar ut detta meddelande elektroniskt. Avropande myndighet
kan teckna kontrakt direkt efter meddelat tilldelningsbeslut. Onskar myndigheten sikerstilla
att ingen framtida ogitlighetstalan kan foras géllande kontraktet maste myndigheten vénta 10
dagar innan kontrakt tecknas med vinnande ramavtalsleverantor (s.k. frivillig avtalssparr).
Skickas inte meddelande om beslut elektroniskt ska avtalsspérren istillet vara lagstadgade 15
dagar. En ans6kan om dverprovning av ett avtals giltighet ska ha inkommit till
forvaltningsritten inom sex (6) ménader frin det att kontraktet (leveransavtalet) tecknades.
Tiden rdknas fran och med dagen efter att meddelandet om beslut om tilldelning av kontrakt
har skickats. Ange i meddelandet nér kontrakt avses att tecknas. Statens inkdpscentral vill
uppmarksamma avropande myndighet om tillimpningen av den sk sondagsregeln som
innebar att tidsfrister som l0per ut pa en 16rdag, sondag eller annan helgdag forléngs till
ndstkommande vardag.

Om inget avropssvar motsvarar avropande myndighetens krav ska samtliga tillfrdgade
ramavtalsleverantorer meddelas om att myndigheten inte har for avsikt att teckna ett kontrakt
med ndgon av ramavtalsleverantorerna. Samma sak giller om myndigheten av oforutsedda
hindelser, exempelvis sparkrav, inte kan genomfora avropet. Detta bor dock anges redan i
avropsforfragan, d.v.s. till exempel att avropande myndighet kan komma att avbryta avropet
om oforutsedda hdndelser intréffar, s som exempelvis sparkrav p4 myndigheten.

5.11 Kontraktsuppfoljning

Efter att kontraktet dr tecknat med en leverantor, tink pé att folja upp

priser, leveranser och dvriga villkor som dverenskommits om och som

framgar av kontraktet.

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hdvningsgrundande samt grund for
uppsédgning. Var noga med att dokumentera alla avvikelser och brister for att kunna pavisa for
leverantoren vid ett tvisteforfarande. Se vidare ”Viégledning for kontraktsuppfoljning” fran
Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet:

http://upphandlingsstddet.se
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6  Ovrigt

P& www.avropa.se finns mer information och stdd vid avrop sdsom:

* mall for avropsforfragan
* mall for kontrakt (leveransavtal)ramavtalsinformation per ramavtalsleverantor
» sindlista for att skicka avropsforfragan till samtliga ramavtalsleverantorer

Under varje aktuellt ramavtal finns dven information om aktuell kontaktinformation per
ramavtalsleverantor samt aktuella underleverantorer.

Pé ramavtalsleverantorernas egna webbplatser finns information om deras produkt- och
tjansteutbud. Direktlénk till dessa sidor finns pa ramavtalsleverantorens avtalssida pé
WWW.avropa.se
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