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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gillande Paketférmedlingstjéanster. Aven ramavtalsleverantérer kan ha
nytta av vigledningen dven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop.
Pa www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantoérer.

Vigledningen innehéller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system f6r avrop, som avgor 1
vilken grad véigledningen ar tillimplig

Foér mer information avseende avrop fran ramavtal s hanvisas till SIC generella
végledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Paketférmedlingstjdnster kan nyttjas av statliga myndigheter, samt
offentligt styrda organ som lamnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberattigade
organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Paketférmedlingstjanster framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med varor eller
tjdnster som omfattas av detta ramavtalsomrade.

Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Underleverantor kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med
Avropsberéttigad.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

2.2.1 Tjansteomraden

Ramavtalet omfattar paketformedlingstjédnster enligt nedan ndmnda tjdnsteomraden.
Vissa tillaggstjdnster med naturlig anknytning till upphandlingsféremalet kan komma att
laggas till.

A Formedling av inrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg. Distribution inom hela Sverige.

B. Formedling av utrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg. Distribution inom hela Europa
exklusive Sverige.

C. Férmedling av utrikes foretagspaket, kolli upp till 30kg. Distribution inom hela Ovriga
varlden exklusive Europa.
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2.2.2 Tillaggstjanster

En Ramavtalsleverantor far under ramavtalsperioden byta, 14gga till och ta bort
tillaggstjanster under forutsattning att dessa har ndra anknytning till
Paketféormedlingstjanster. Kammarkollegiet forbehéller sig riatten att avgéra om ett byte
eller tillagg har en nédra anknytning till Paketférmedlingstjdnster. Géllande prislistor och
tjanstevillkor for samtliga tillaggstjanster finns pa www.avropa.se under varje respektive
Ramavtalsleverantor . Lamnade priser ar fasta i tolv (12) manader fran ramavtalets 16ptid,
enligt punkt 1.7.2 samt prisjustering sker enligt punkt 1.6.2.

Ramavtals leverantor Tillaggstjénster

Post Nord Sverige AB Mypack Collect & Drop Off
Mypack Home & Return Pickup
International Parcel
Expresspaket

Pallet

BUD

DHL Freight Sweden AB DHL Express

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2019-04-01 till och med 2021-03-31 och kan forldngas
pa initiativ av SIC 1 upp till 24 manader, det vill sdga maximalt till och med 2023-03-31.

2.4 Miljo- trafik- och sociala krav i ramavtalsomradet

Kammarkollegiet har stillt krav, kriterier eller villkor for att sédkerstéilla social- och
miljomaéssig hallbarhet, samt dven trafiksékerhet. Lis mer om detta 1 ramavtalet under
punkten 1.10 Ramavtalsleverantorens atagande.

2.5 Priser

2.5.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalets priser 4r fasta i tolv (12) manader fran Ramavtalets paborjade 16ptid.
Priserna ar angivna i1 SEK exkl. merviardesskatt. Prisjustering sker enligt punkten 1.6.2

Aktuella prisbilagor och villkorsbilagor finns tillgidngligt under respektive
leverantor pa www.avropa.se
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3 Om avropet

3.1 Definiera behov

3.1.1 Forberedande arbete, behovsanalys

Infér ett avrop fran ramavtalen bor en behovsanalys goras for att faststéilla vilka tjdnster
inom ramavtalsomradet som myndigheten har behov av.

3.2 Avrop

Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen.

3.2.1 Avropsordning - Tilldelning enligt rangordning

I denna upphandling sker avrop med genom rangordning, dar samtliga villkor &r
faststédllda 1 Ramavtalet enligt 7 kap 6 § LOU. Det innebar att Avropsberattigad 1 férsta
hand kontaktar den framst rangordnade Ramavtalsleverantéren. Avropsberéttigad far
avvika fran rangordningen om féljande sirskilda skél foreligger:

1. om Ramavtalsleverantoren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med
Avropssvar inom reglerad tid,

2. om Ramavtalsleverantéren inte klarar (for tillfallet) att leverera eller har godtagbara
skal att avboja avrop, eller

3. om Avropet avser en ersidttningsanskaffning som beror pa att Avropsberéttigad tidigare
héavt eller sagt upp ett Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantoren.

Underleverantor kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med
Avropsberittigad.

3.3 Kontraktsvillkor

Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla 6vriga dtaganden
som omfattas av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive
Kontrakt.

Leverans av tjanster ska ske 1 enlighet med Ramavtalets Allmanna villkor bilaga 2. Dessa
allménna villkor &r tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberittigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop.
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4 Praktiska rad

4.1 Kravstallning

Var tydlig med vad det ar ni bestéller

e Hur hdmtning och ldmning ska ske

e Tydliggor ansvarsfordelningen mellan er parter

* Vad ni som bestéllare ska bista med, vad 4r ert ansvar

e Vad ar Ramavtalsleverantorens atagande och ansvar

e Beskriv tydligt hur férdndringar i leveranserna ska hanteras er emellan

4.2 Kontraktsuppfoljning

Nér ni tecknar ett kontrakt med leverantoren tank pa att folja upp priser, leveranser och
ovriga villkor som ni kommit 6verens om och som framgar av kontraktet.

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hdvningsgrundande. Var noga med att
bokféra alla avvikelser och brister for att kunna pavisa for leverantoren vid ett
tvisteforfarande.

Om avvikelsen ar vitesgrundande bor vite kravas ut med en faktura. Prisavdrag eller
liknande uppgorelse synliggor inte problemet for leverantérens ledning.
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