Bilaga 5. Kravspecifikation - Tjanster

5.2 Proaktiva tjinster
5.2.1 Hilso- och friskvardstjinster

5.2.1.1 Hilsotest (individ och grupp)
Syfte:

Individ: Skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, hialsoupplevelser
och hilsodata samt ge insikt om den egna mojligheten att paverka hilsan och
arbetsformagan.

Grupp: Skapa en bas for strategiskt hialso- och friskvardsarbete.
Bakgrund:

Feelgood levererar Hélsotest for individ och grupp enligt i forfragningsunderlaget definierade
krav. Feelgoods hélsotester anvands som en del i den motiverande processen for att fraimja
positiv forandring av individens livsstilsbeteenden kopplat till arbetet. Enligt gillande
evidens ar Feelgoods rekommendation till kunden att halsotester endast ger effekt om det
foljs av insatser for individer i riskgrupp. Insatserna kan ske pa bade individ- och gruppniva.
Testet kan utféras savil hos Feelgood som ute hos kund.

Innehall:
Hilsoprofilbedomning (HPB)

Hilsoprofilbedomningen syftar till att skapa en helhetsstrategi for battre hilsa. Det dr en
viletablerad metod som bygger pa beteendeforandring, screening av atgardsgrupper,
kartlaggning av halsofraimjande behov, uppfoljning och utvirdering av insatser:

- Infor sin HPB besvarar deltagaren ett frageformulér online eller pa papper.
Frageformuléaret omfattar fritidsvanor, fysisk aktivitet, kost, somn, tobak, alkohol,
droger, spel, mediciner samt symptom, stress, ensamhet och upplevelser av egen
halsa.

- Pa plats gar deltagaren och Halsoprofilbedomare tillsammans igenom svaren i
frageformularet. Langd, vikt, puls, midjemétt och blodtrycks mats samt
skelettmatning utfors.
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- Konditionstest — Deltagaren cyklar i 6-10 min pa en niva som endast gor deltagaren
latt andfaddd. Det innebar att alla kan genomfora testet utan obehag, oavsett om man
ar fysiskt aktiv eller inte.

- Ett frimjande samtal med fokus pa bade nulédge, forandring och motivation.

- Kostnadsfri remittering.

Avrapportering pa gruppniva

De individuella resultaten sammanstills till en grupprapport med majlighet till fordjupad
rapport pa t.ex. avdelning, yrke, kon och lder. Aterkopplingen pa gruppnivé av Feelgoods
hilsotest ar ett av underlagen for arbetsgivarens strategiska hilsoarbete. Uppfoljning och

handlingsplan for individ och grupp inom tre manader.

5.2.1.2 Radgivning livsstil (individ)
Syfte:

Motivera individen att forandra sin livsstil.
Bakgrund:

Feelgood bistar med radgivning om livsstil for individer enligt i forfragningsunderlaget
definierade krav. Individens hilsa paverkas av ménga faktorer men individens beteenden har
stor inverkan pa hilsa och vilméaende. Nyckeln till en energigivande forandring av
hilsofrimjande beteenden ar att individen finner sin motivation till detta. Feelgoods
arbetssatt foljer den evidens som finns inom omradet vilket innebar att vi rekommenderar
kunden att uppfoljningen bor paga i minst 3-6 ménader. Feelgood erbjuder standardiserad
och vetenskapligt utvarderad tjanst betraffande handlingsplaner. Rddgivningen kan dven
framgangsrikt bedrivas i grupp.

Innehall:
Feelgood bedriver radgivning med det motiverande samtalet som grund.

Rédgivningen utgar ifran beteendet kopplat till livsstilsfaktorer sdsom kost, motion, alkohol,
droger, tobak, spel, stress, dterhdmtning och sémn.

Rédgivningen syftar till att medvetandegora dessa beteenden, 6ka kunskapen och belysa hur
de ar kopplade till varandra. Fokus i de individuella samtale n ar ocksa att hitta varje
enskild individs personliga forutsattningar och motivationsniva. Syftet ar att individen ska
hjalpa sig sjalv till fordndring pa sina egna villkor, vilket resulterar i en individuell
handlingsplan. Kostnadsfri remittering genomfors vid behov.

Tjansten utfors av vara foretagsskoterskor, hialsopedagog eller annan adekvat kompetens.

Rod till Gron
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Rod till Gron ar en tjanst pa individniva. I samband med ett forsta hdlsosamtal gor
medarbetaren tillsammans med Feelgood upp en malsittning utifran en handlingsplan.
Denna plan f6ljs darefter regelbundet upp for att f6lja individens forandringsprocess.
Uppfoljningen bestar av ytterligare hilsosamtal i motiverande anda som fordelas under 3-6
manader. Rod till Gron avslutas med en uppfoljning dar man gar igenom hur val mélen
uppfyllts och gor en plan for vidmakthéllande.

Aterkoppling till grupp organisation

Rod till gron processen och resultaten for individen sammanstalls i en rapport sa att kunden
kan folja effekten av insatserna pa grupp och organisationsniva.

Feelgoods arbetssitt foljer den evidens som finns inom omradet vilket innebér att
uppfoljningen pagar minst 3-6 manader. Feelgood erbjuder standardiserad och vetenskapligt
utviarderad tjanst betraffande handlingsplaner. Rddgivningen kan dven framgangsrikt
bedrivas i grupp.

5.2.1.3 Halsofrimjande radgivning (organisation)
Syfte

Stod i det halsostrategiska arbetet

Bakgrund:

Feelgood stodjer kunden i det strategiska hilsoarbetet enligt i forfragningsunderlaget
definierade krav. Halsostrategi innebar att det skapas systematik i att tydliggora, mojliggora
och uppmuntra medarbetare att uppna ett hilsosamt och héllbart arbetsliv i linje med
organisationens gemensamt antagna mal, varderingar och regler.

Hailsostrategin behover fa plats i affarsplanen, genomsyra arbetets utforande,
kommunikation, kopplas till vairdegrunden och viktigast av allt- ha en stark plats i kulturen.

Hiélsostrategi innebar att chefer far redskap, verktyg och tid att leda hilsosamt och att
medarbetarskapet fokuseras. Andra delar gillande stod i halsostrategiskt arbete kan vara
grupputveckling, kommunikation och dialog, coachning och handledning, ledningsstod vid
forandring, konsekvensanalys och konsekvensbedomning, fragestillningar kring stress och
frustration m.m.

Innehall:

e Feelgood genomfor nuldges behovsanalys. Analysen designas i samrad med
kunden. Den kan innehalla héilsoscreening, intervjuer, genomgéang av ohilsotal
m.m. Analysen anvands dven som en baslinjeméatning for att utvardera effekter av
framtida insatser.

e Fokusomraden ringas in.

¢ Isamrad med kunden formuleras realistiska mal och hur dessa ska f6ljas upp.
Malen ar saval kortsiktiga som langsiktiga.
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e Metoder och aktiviteter planeras och handlingsplan upprittas. (Gallande evidens,
kvalitetssakring, riktlinjer och beprovad erfarenhet ligger till grund for foreslagna
aktiviteter)

e Handlingsplanen implementeras i organisationen. Medarbetarskap och
samverkan stimuleras.

o Aterrapportering och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberittigad.

e Utviardering genomfors regelbundet och utifran angivna mal.

For att sakerstilla helhetsperspektivet genomfors tjansten av vara organisationskonsulter
med kunskap om att driva hélsostrategiska projekt.

5.2.2 Forebyggande tjinster

5.2.2.1. Forebyggande besok (individ)

Syfte

Ge individen mojlighet att besoka foretagshalsan for utredning av arbetspaverkande besvar.
Innehall

Feelgood erbjuder tjanster inom omréadet Forebyggande besok (individ) enligt i
forfragningsunderlaget definierade krav.

Feelgood erbjuder:

e Individuella besok.

e Dialog om riskbruk och/eller missbruk, sdsom alkohol, droger, 1ikemedel och
spel.

¢ Kostnadsfri remittering till specialist inom primarvarden.

Feelgood erbjuder enskild individ majlighet till f6rebyggande besok for utredning av
arbetsrelaterade besvir. Syftet med besoket ar att kartlagga individens upplevda situation
och tillsammans med arbetsgivaren skapa atgiardsforslag for att forebygga ohalsan.

Beroende pé besvir genomfors besoket av foretagsliakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
leg psykolog, leg. sjukgymnast/fysioterapeut, ergonom eller hilsopedagog. Feelgoods konsult
foljer en metodik dar faktorer som paverkar individen klarlaggs. Fokus ar att hitta varje
enskild individs personliga forutsattningar, behov och motivationsfaktorer. Det handlar
ocksa om att medvetandegora hilsofaktorer och hur vara levnadsvanor inverkar pa hur vi
mar.

Malet ar att forebygga ohilsa genom att ge mojlighet till medicinsk kontakt for att undvika
sjukskrivning.
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Feelgood har en sarskild metodik som vi anvander vid tidiga insatser. Vi kallar det
Feelgoodsamtal och vi foljer en strukturerad process. Da chef uppméarksammar en
medarbetare som sviktar i sitt maende d.v.s. signalerar ohalsa eller har upprepad
korttidsfranvaro finns Feelgoodsamtalet. Det kartlagger medarbetarens upplevda situation.
Feelgoodsamtalet resulterar i en bedomning av vilka atgarder som skulle kunna st6tta
individen, ge energi och hoja det personliga prestationstaket.

Tidiga bedomningar

Feelgoodsamtalet rekommenderas da medarbetare uppvisar ohéalsa och chef 6nskar klarlagga
situationen for att kunna stodja individen med verksamma atgarder. Chef kontaktar
foretagsskoterska pa Feelgood for att ge sin bakgrund till uppdraget. Foretagsskoterska
traffar medarbetaren. Medarbetaren ges har mojlighet att beritta om sin situation. Samtalet
foljer en metodik dar medicinska, fysiska, psykiska, psykosociala, sociala och livsstilsfaktorer
som paverkar individen klarlaggs. Individens egna resurser och motivation tydliggors. Efter
Feelgoodsamtalet gors en sammanfattande bedomning som redovisas for medarbetare och
chef. Samtidigt formas en handlingsplan for fortsatta insatser. Aterkopplingen sammanstills
skriftligen till individ och arbetsgivare.

Uppfoljning och aterkoppling

Beroende pa vilken typ av insats individen genomfor sker aterkoppling pa olika sitt. I ett
bedomningssamtal sker aterkoppling enligt 6verenskommelse med bestillaren. I ett
Feelgoodsamtal genomfors alltid ett trepartsamtal som avslutning for att bestimma en
handlingsplan for det fortsatta arbetet.

Vid behov kan fortsatt medicinsk utredning hos Hilso- och sjukvarden, som primarvarden,
behovas. Da kan Feelgood ombesorja det.

5.2.2.2 Forebyggande samtalsstod (individ)

Syfte

Ge stod till individen i svéra situationer som paverkar arbetsformégan.
Innehall

Feelgood kan genomfora tjanster inom Forebyggande samtalsstod (individ) enligt i
forfragningsunderlaget definierade krav. Feelgood kan ge samtalsstod till individer i
forebyggande syfte. Feelgood har psykologer och beteendevetare med kompetens och
erfarenhet av att genomfora stodsamtal i svara situationer som paverkar arbetsformégan
negativt och for att forebygga psykisk ohalsa och sjukskrivning.

Feelgood genomfor samtalsstod omfattande en forsta bedomning for att skapa sig en
definition av problembild med forslag till behandling och atgarder. I de fall atgardsforslaget
ar samtalsstod genomfor vi sddana samt genomfor avstimning och uppféljning i
overenskommelse med de rutiner som fastlagts mellan Feelgood och avropande myndighet.
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Feelgood erbjuder samtalsstod utifran evidensbaserade metoder och vid behov kan kognitiv
beteendeterapi (KBT) erbjudas. KBT som behandlingsmetod riktar sig mot olika problem
och bygger pa att terapeuten tillsammans med personen ringar in den aktuella
problematiken. Behandlingen inleds alltid med en noggrann kartlaggning av medarbetarens
behov vilket tillsammans med 6nskemal om forandring skapar grunden for
behandlingsarbetet. Utvardering sker regelbundet under behandlingen for att sakerstalla
maluppfyllelse. Kostnadsfri remittering utfors vid behov.

Uppfoljning och aterkoppling

Efter avslutad samtalsserie aterkopplas uppdragsgivaren enligt 6verenskommelse.
Aterrapportering genomfors till uppdragsgivare muntligt i forsta hand eller som ett
trepartsmote.

5.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp)
Syfte

Ge stod och handledning till chefer i deras arbetsmiljo- och hilsoarbete.

Innehall
e Definition av problembild med forslag till atgarder (skriftligt om avropsberattigad sa
begar).
e Stod i forebyggande arbetsmiljo- och hélsoarbete samt arbetsanpassning och
rehabilitering.

e Avstamning och uppfoljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Feelgood kan genomfora tjanster inom Chefsstod (individ och grupp) enligt i
forfragningsunderlaget definierade krav. Feelgood stottar chefer i deras arbetsmiljo- och
halsoarbete i syfte att forebygga ohilsa och skapa hilsosamma arbetsplatser. I samtliga
drenden gors en initial bedomning och definition av problembild med forslag pa atgarder,
darefter ges stod i forebyggande arbetsmiljo- och hilsoarbete eller forslag pa
arbetsanpassning och rehabilitering samt en avstimning och uppf6ljning enligt
overenskommelse med avropande myndighet. Feelgood arbetar utifran nedan perspektiv
med radgivning och stod till chefer pa individ- och gruppniva:

Hdlsofrdmjande: Feelgood ar en strategisk resurs till chefer for att bidra till god psykosocial
hilsa, vilket framjar produktionsresultatet. Syftet ar att framja hilsa och implementera ett
halsostrategiskt arbetssitt. Vart uppdrag ar t.ex. att identifiera "friskfaktorer”, beskriva
positiva samband mellan hélsa och faktorer som ledarskap, beteenden, attityder och egen
livsstil. Aven att 6ka kompetensen kring det hilsofrimjande hos chefer och anstillda.

Forebyggande: Feelgood ar en expertresurs som chefen ska kunna anvinda nar de behover
undersoka och bedoma de fysiska och psykosociala riskerna som foreligger pa arbetsplatsen.
Syftet ar att forebygga ohilsa. Feelgoods uppdrag ar att identifiera risker och beskriva
orsakssamband mellan ohilsa och arbetsforhallanden, foresla atgarder pa arbetsplatsen,
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uppticka tidiga signaler pa ohilsa samt att 6ka arbetsmiljokompetensen hos chefer och
anstallda.

Efterhjdlpande: Feelgood ar ett stod till chefen i rehabilitering samt kring de
anpassningsatgarder som behover genomforas pa arbetsplatsen. Syftet ar att uppna en
snabbare atergang i arbete for de anstallda och att vara chefens stod for att minska
sjukskrivningsbehov. Vart uppdrag ar att fa till en effektiv och strukturerad
rehabiliteringsprocess och att 6ka kompetensen om arbetslivsinriktad rehabilitering hos
chefer.

Uppfoljning och aterkoppling
Sker efter 6verenskommelse och uppdragets art.

Tjansten utfors av legitimerad psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
arbetsmiljoingenjor eller annan adekvat kompetens.

5.2.3 Arbetsmiljotjanster
5.2.3.1. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte

Undersoka, genomfora och folja upp verksamheten si att ohélsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas enligt arbetsmiljolagen (1977:1160)
och Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
daribland Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA 2015:4).

Bakgrund:

Feelgood kan genomfora tjanster inom tjansteomradet Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
i enlighet med i forfragningsunderlaget definierade krav. Feelgoods metoder nir det giller att
bista kunden i det systematiska arbetsmiljoarbetet och utgér ifran Arbetsmiljolagens (AML)
overgripande mal ” férebygga olycka och ohilsa och skapa en tillfredstdllande arbetsmiljo”.
Alla tjanster som Feelgood tillhandahaller ingér direkt eller indirekt som mer eller mindre
stora delar av det Systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM enligt AFS 2001:1 Systematiskt
arbetsmiljoarbete) daribland Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA 2015:4).

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en kontinuerlig process och Feelgood bistar som en
expertresurs och hjalper till att rutiner och policys kontinuerligt uppdateras och revideras.

Feelgoods tjanster kopplade till det Systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs framjande,
forebyggande och efterhjalpande pa individ-, grupp- och organisationsniva. Feelgoods
arbetssatt ar att stodja chefer i sitt arbetsmiljoarbete. Insatserna ar utformade for fysisk och
psykosocial arbetsmiljo.

Innehall:

Organisatorisk niva:
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Stod vid upprattande av policys, rutiner, arbetsmiljo och hélsoarbete
Undersokning av organisatorisk och social arbetsmiljo vid behov.
Stod vid planering av malsiattning, handlingsplaner, aktiviteter och uppf6ljning
Utbildning av chefer och arbetsmiljoombud
Behovsanalys genom att kartlagga hélsan och det Systematiska
arbetsmiljoarbetets kvalitet i organisationen. Psykosocial analys-Strategiskt
verktyg for systematisk bedomning av den psykosociala arbetsmiljon och upplevd
psykisk ohilsa. Feelgoods Psykosocial analys har utvecklats av en forskargrupp pa
Karolinska Institutet. Verktyget sikerstaller ratt insatser och vidare systematiskt
arbete.
e Hailsa- arbetsmiljo- och livsstilsundersokning (HALU)- for att identifiera
riskfaktorer och diarmed bidra till att forebygga framtida ohilsa och sjukfranvaro.
o Aterkoppling till organisationen enligt 6verenskommelse med kund. Skriftlig
rapport med atgiardsplan

Gruppniva:
e Riskanalyser och undersokning av gruppens arbetsmiljo savil fysiskt som psykiskt
e Bistd vid arbetsmiljoronder och moten
e Utbildningar for medarbetare gillande arbetsmiljo och medarbetarskap
e Ergonomiska kartlaggningar och insatser for arbetsgrupper vid saval ny

arbetsplats/miljo som befintlig

Bista vid tillsyn fran AV

e Bista vid planerandet och genomforandet av lagstadgade medicinska kontroller

o Aterkoppling till gruppen och di det dr 6verenskommet till bestillande chef.
Skriftlig rapport med atgardsplan

Individniva:

e Individuell kartlaggning av arbetsplats/ arbetsuppgift séval fysiskt som
psykosocialt

e Planerande och genomférande av aktiviteter kopplat till fysik och psykosocial
arbetsmiljo pa individniva

o Aterkoppling till individen och d4 det ir 6verenskommet till bestiillande chef.

5.2.4 Ergonomitjinster
5.2.4.1 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte:

Forebygga risk for fysisk och psykisk ohilsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till
en vil fungerande arbetsplats utifran individens behov och forutséttningar.

Bakgrund:

Feelgood kan genomfora tjanster inom tjansteomradet Ergonomisk genomgang av
arbetsplats (individ) i enlighet med i forfragningsunderlaget definierade krav. En individuell
ergonomikartlaggning genomfors for medarbetare som behover vigledning i arbetsplatsens
utformning for att belastningen pa kroppen ska vara sa gynnsamma som mojligt. Beroende
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pa beskrivna och eller upplevda besvir hos medarbetaren kommer fokus att variera —
oberoende av detta kommer rapporten efter avslutat besok att ge rekommendationer pa hur
belastningsergonomiska faktorer kan optimeras.

Feelgood utgar fran:

e AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

e AFS 1998:05 Arbete vid bildskiarm

e AFS 2012:02 Belastningsergonomi

e AFS 2009:02 Arbetsplatsens utformning
Innehall:

e Sambandsanalys mellan eventuellt upplevda besvir och faktisk arbets-
plats/arbetsstillning.

e Ergonomisk bedomning av arbetsstillningar och arbetsrorelser vid datorarbete.

e Genomgang av arbetsteknik, arbetsstillning, arbetshojder, utrustning, belysning,
arbete vid bildskiarm, eventuellt arbetsanpassade hjalpmedel m.m.

e Rédgivning till individen om resultatet av genomgangen och viktiga atgarder och
kunskap.

e Radgivning till individen om vad det aktuella arbetet kraver och vad hen sjilv kan
gora for att rusta sig.

e Skriftlig rekommendation till eventuella atgarder med delaktighet fran individen
dir det anses finnas behov. (funktionell ergonomi)

e I genomgangen anviander Feelgood checklistor fran AV samt egna framtagna
digitaliserade metoder som ger tydliga rapporter till kund.

Uppfoljning:

e Uppfoljning av resultat till savil chef som individ genom standardiserad rapport
och muntlig aterkoppling inklusive atgardsforslag enligt 6verenskommelse.

5.2.4.2 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte:

Forebygga risk for fysisk och psykisk ohilsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och forutsiattningar.

Bakgrund:

Feelgood kan genomfora tjanster inom omradet Ergonomisk genomgéng av arbetsplatser
(grupp) i enlighet med i forfragningsunderlaget definierade krav. Feelgood genomfor
ergonomisk genomgang av arbetsplats for grupper i fraimjande syfte for att 6ka och stiarka
kunskapen om god ergonomi och hilsa utifran de givna férutsattningarna som arbetsplatsen
ger. I forebyggande syfte for att undersoka eventuella risker som kan leda till olycka och
ohilsa och atgarda dessa samt bereda for nya arbetslokaler, arbetssatt och utrustning m.m. I
efterhjalpande syfte da en arbetsgrupp uppvisat tecken pa ohalsa till f6ljd av arbetsplatsens
utformning och/ eller arbetsorganisationen. Behovet uppstar dven i samband med att tillsyn
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ar utfors av AV. Beroende pa beskrivna och eller upplevda besvir hos arbetsgruppen
kommer fokus att variera — oberoende av detta kommer rapporten efter avslutat besok att ge
rekommendationer pd hur belastningsergonomiska faktorer kan optimeras.

Feelgood utgar fran:

e AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete
e AFS 1998:05 Arbete vid bildskiarm
e AFS 2012:02 Belastningsergonomi
e AFS 2009:02 Arbetsplatsens utformning
Innehall:
¢ Genomgangen kan med fordel foregas av ett ergonomiseminarium med syfte att
for gruppen 0ka kunskapen om hur kroppen reagerar pa fysisk och psykisk
belastning vid aktuellt arbete (t.ex. datorarbete). Efter utbildningen far gruppen
konkreta rdd om hur man kan arbeta framfor dator utan att belasta kroppen och
hur man kan rusta den for att den ska orka battre under arbetslivet enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
e Sambandsanalys mellan eventuellt upplevda besvar och faktisk arbets-
plats/arbetsstillning.
e Stod i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning.
e Riskbedomning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning
(enligt t.ex. arbetsmiljoverkets checklista).
e Skriftliga rekommendationer av atgarder.
e Eventuellt stod vid genomforande av atgarder.
e Ergonomisk bedomning av arbetsstillningar och arbetsrorelser vid datorarbete.
e Genomgang av arbetsteknik, arbetsstillning, arbetshojder, utrustning, belysning,
arbete vid bildskiarm, eventuellt arbetsanpassade hjalpmedel m.m.
e Rédgivning till individen om resultatet av genomgangen och viktiga atgérder och
kunskap.
e Radgivning till individen om vad det aktuella arbetet kraver och vad hen sjilv kan
gora for att rusta sig.
e Skriftlig rekommendation till eventuella atgarder med delaktighet fran individen
. dar det anses finnas behov. (funktionell ergonomi)
Ovrigt:
e Igenomgangen anviander Feelgood checklistor fran AV samt egna framtagna
digitaliserade metoder som ger tydliga rapporter till kund.
Uppfoljning:

Uppfoljning av resultat till chefen (bestillaren) genom standardiserad rapport och muntlig
aterkoppling vid behov.
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5.2.4.3 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte:

Kartliagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons utformning pa
organisationsniva.

Bakgrund:

Feelgood kan leverera tjanster inom Ergonomisk genomgang (organisation) i enlighet med
definierade krav i forfragningsunderlaget. Feelgood genomfor Ergonomisk genomgang pa
organisationsniva utifran ett MTO (Manniska Teknik Organisation) perspektiv. Feelgood
utgar fran de aktiviteter som genomfors i organisationen och hur dom utifréan ett
ergonomiskt synsitt kan stodjas i organisationen. For chefer stiarks kunskapen om hur god
ergonomi och hilsa ar kopplat till medarbetarnas prestation och vilmaende och
organisationens resultat.

Feelgood utgar fran:

AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete
AFS 1998:05 Arbete vid bildskarm

AFS 2012:02 Belastningsergonomi

AFS 2009:02 Arbetsplatsens utformning

Innehall:

Stod i arbetet med att skapa rutiner gallande fysisk och psykosocial arbetsmiljo
Stod vid uppdragsbeskrivningar i organisationen gillande ergonomistod.

Stod i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivningar vid behov.

Skriftlig rapport med atgardforslag till avropsberéttigad.

Stod vid genomforande av atgarder.

Undersokning av arbetsmiljon betraffande arbetsteknik, arbetsstillningar,
utrustning, Hjalpmedel, arbetsorganisation, forandringsprocesser betraffande
arbetsmiljofaktorer.

e Uppfoljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Uppfoljning:
Aterkoppling till bestillaren efter 6verenskommelse
Ovrigt:

I genomgéngen anviander Feelgood checklistor frdn AV samt egna framtagna digitaliserade
metoder som ger tydliga rapporter till kund.
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5.2.5 Héalsovardstjanster

5.2.5.1 Liten hilsoundersokning

Syfte:

Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska hilsotillstdnd i arbets- och
livssituationen.

Bakgrund:

Feelgood kan leverera liten hilsoundersokning i enlighet med definierade krav i
forfragningsunderlaget. Feelgoods lilla halsoundersokning ar en medicinsk kartlaggning.
Syftet med hilsoundersokning (halsokontroll) ar att kontrollera det allmanna halsolaget och
identifiera riskfaktorer och darmed bidra till att forebygga framtida ohélsa och sjukfranvaro.
Halsoundersokningen kan uppmarksamma tidiga tecken pa sjukdom samt ge individen
information om sitt hilsotillstdnd i arbets- och livssituationen. Hélsokontrollen utfors av
foretagsskoterska.

Enligt rddande evidens rekommenderar Feelgood att i samband med hilsoundersokningar
erbjuda insatser for individer i riskgrupp. En halsoundersokning utan efterféljande insatser
har ej visat effekt.

Innehall:

¢ Liten hilsoundersokning innehéller ett frageformulér rorande hélso- och
livsstilsfragor som anvinds som underlag for hilsosamtalet under besoket.

¢ Blodprov (blodvirde, blodsocker, blodfetter), kontroll av dggvita,
blodtrycksmatning, 1angd- och viktkontroll, midjeméatt och berdkning av BMI

o Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgirder

Uppfoljning:

o Ett uppfoljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ska ingd nar
provavvikelser forekommer.

¢ Kostnadsfri remittering.

e Rekommendationer om eventuella atgiarder eller uppfoljande ldkarbesok med
klinisk undersokning kan darefter bli aktuellt.

5.2.5.2 Stor hilsoundersokning

Syfte:

Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska hilsotillstdnd i arbets- och
livssituationen.

Bakgrund:

Feelgood kan leverera stor hilsoundersokning i enlighet med definierade krav i
forfragningsunderlaget. Feelgoods stora hialsoundersokning ar en medicinsk kartlaggning.
Syftet med hilsoundersokning (halsokontroll)l ar att kontrollera det allmanna halsolaget,
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identifiera riskfaktorer och darmed bidra till att forebygga framtida ohilsa och sjukfranvaro.
Hilsoundersokningen kan uppmérksamma tidiga tecken pa sjukdom samt ge individen
information om sitt halsotillstand i arbets- och livssituationen. Hilsokontrollen utfors av
foretagsskoterska/leg. Sjukskoterska.

Enligt rddande evidens rekommenderar Feelgood att i samband med hilsoundersokningar
erbjuda insatser for individer i riskgrupp. En hdlsoundersokning utan efterfoljande insatser
har ej visat effekt.

Innehall:

e Hailsokontrollen innehaéller ett frageformular rorande halso - och livsstilsfragor
som anviands som underlag for hdlsosamtalet under besoket.

¢ Blodtryckskontroll, mitning av lingd, vikt, midjematt och BMI.

Blodprov (blodvirde, blodsocker, blodfetter, kalcium, njur- och leverprover),

kontroll av dggvita

Syn- och horseltest

Konditionstest

Samtal med skoterska utifran resultaten i undersokningen

Rekommendationer for stodinsatser eller medicinska atgarder.

Hilsokort till individen

Aterkoppling till individ med rekommendation av tgirder.

Uppfoljning:

e Vid pavisade riskfaktorer eller tecken pa ohilsa ger Feelgood forslag pa atgarder
for att stodja halsa.

e Uppfoljning av hilsokontrollen rekommenderas for att se hur insatserna paverkat
individens halsosituation.

o Ett uppfoljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ska ingd nar
provavvikelser forekommer.

¢ Rekommendationer om eventuella atgirder eller uppféljande ldkarbesok med
klinisk undersokning kan darefter bli aktuellt.

e Kostnadsfri remittering

5.2.5.3 Valfri hilsoundersokning
Syfte

Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och
livssituationen.

Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgoring.
Bakgrund

Feelgood levererar halsoundersokningar for individ och grupp. Feelgoods
hilsoundersokningar anviands som en del i den motiverande processen for att framja positiv
forandring av individens livsstilsbeteenden kopplat till arbetet. Enligt gdllande evidens ar
Feelgoods rekommendation till kunden att halsoundersokningar endast ger effekt om det
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foljs av insatser for individer i riskgrupp. Insatserna kan ske pa bade individ och gruppniva.
Feelgoods hilsoundersokningar ar ett av underlagen for arbetsgivarens strategiska
hélsoarbete och kan med férdel anvindas for att folja upp effekter av hilso- och
arbetsmiljoinsatser i organisationen. Samtliga undersokningar kan utforas saval hos
Feelgood som ute hos kund.

Vi presenterar nedan var foreslagna hilsoundersokning med mgjliga tillagg. Det finns dven
fler tilldgg &dn vad som presenteras nedan och mgjlighet att anpassa underokningen
ytterligare utifrdn avropsberattigads aktuella behov och 6nskemal.

HALU - Hiilsa-, arbetsmiljo- och livsstilsundersokning

HALU ir ett strategiskt halsoinstrument pa individ, grupp och organisationsniva. Feelgoods
langa erfarenhet och det mangéariga arbetet med HALU gor att det finns ett stort kvalitativt
jamforelsematerial i arbetsfor befolkning och olika branscher. HALU innebar kartlaggning
samt analys av samband mellan hilsa, arbetsmiljo och livsstil. Kartldggningen ar till for att
motivera och inspirera medarbetarna och foretaget/organisationen till 6kat engagemang i
halso-, arbetsmiljo- och livsstilsfragor. Medarbetaren far insyn i sin hilsostatus och rad om
livsstilsforandringar och organisationen far en kartlaggning av hilsa, arbetsmiljo och
livsstilsfaktorer hos en grupp och/eller hela organisationen

e Individen besvarar en enkit uppdelad i 4 avsnitt: Hélsa, arbetsmiljo, livsstil och
Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

e Testet kompletteras med matningar av Langd, Vikt, Midjematt, BMI, Blodtryck
(HALU kan utokas med livsstilsrelaterade prover sasom blodsocker, kolesterol,
HB och konditionstest pa cykel (KPC)

e Kopplat till varje HALU analys ingar ett besok hos Foretagsskoterska med en
genomgang av resultatet av analysen samt ett Motiverande samtal (MI
Motivational interview) vilket dr en samtalsteknik for att stimulera till forandring
pa individens egna villkor. Detta samtal har enkitens hilsa och livsstil som
utgangspunkt.

e Individen for ett Hilsokort med ett sammandrag av de egna resultaten.

¢ Individen far rekommendationer om uppfoljningar och atgiarder som bedoms
lampliga.

e Ide fall individen har ohilsofaktorer stods individen i upprattandet av en
handlingsplan gillande atgirder i forebyggande eller efterhjalpande syfte samt
erbjuds stod i detta forandringsarbete under 3-6 manader.

e Skoterska och likare ansvarar for att individen erbjuds relevant hjilp vid
hilsoproblematik samt tar kontakt med vederborande bestillare/chef for
godkiannande vid behov. Allt detta sker i samrad med individen.

Aterkoppling till grupp organisation:

e HALU-resultaten bildar en 6vergripande rapport pa grupp- och organisationsniva.

e Rapporten aterkopplas till organisationen/bestillaren béde i rapportform och vid
ett eller flera fysiska méten.

e Strategier och interventioner utifran resultatet planeras i samrad med kunden
utifran de erhéllna resultaten och utifrdn kundens hélsostrategiska plan/mal.

e Rapporten kan ocksé vara en forsta inventering av kundens hélso- och
arbetsmiljolage for att uppratta en halsostrategisk plan.
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HALU kan med fordel kompletteras med en:
Feelgood funktionsanalys (FFA)

Rorlighet, kondition, styrka och BMI ar négra faktorer som paverkar medarbetarens
kapacitet att med god marginal klara sin arbetssituation Feelgoods Funktionsanalys ger en
snabb och 6verskadlig information 6ver individens och gruppens fysiska status relaterat till
de krav arbetssituationen kraver.

Funktionsanalysen ar ett standardiserat test som gors pa medarbetarniva.

e Testet mater individens rorlighet, styrka, kondition, BMI, midjematt.

¢ Individen besvarar en enkét gillande eventuell smartproblematik och dess
lokalisering.

e Individen far dterkoppling av en ergonom med forslag pa fortsatta atgarder, som
anpassas utifran vilken funktionsniva som han eller hon befinner sig i. Denna
aterkoppling ar ett frimjande motiverande samtal Samtalet syftar till att motivera
till en bibehallen eller mer energigivande livsstil och god muskel- och
rorelsefunktion.

e Individen for ett Halsokort med ett sammandrag av de egna resultaten, och
forslag pa fortsatta atgarder.

e Deindivider som befinner sig i risk for ohalsa stods i upprattandet av en
handlingsplan.

Aterkoppling till grupp organisation

e FFA resultaten bildar en 6vergripande rapport pa grupp och organisation.

e Rapporten dterkopplas till organisationen/bestillaren bade i rapportform och vid
ett eller flera fysiska méten.

e Strategier och interventioner utifran resultatet planeras i samrad med kunden
utifran de erhallna resultaten och utifran kundens halsostrategiska plan/mal.

e Rapporten kan ocksé vara en forsta inventering av kundens halso- och
arbetsmiljolage for att uppratta en halsostrategisk plan.

e FFA resultaten ger mgjlighet att folja utvecklingen av fysisk arbetsmiljo i relation
till forandringar som t.ex. nya arbetsmetoder, utrustning, arbetstempo m.m.

5.2.5.4 Hilsoundersokning medicinska kontroller
Bakgrund

Feelgood kan genomfora tjanster inom Hélsoundersokningar medicinska kontroller enligt
definierade krav i forfragningsunderlaget. Om arbetsgivaren i den riskbedomning som ska
goras enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete upptiackt ndgot som skulle
kunna orsaka ohélsa ska detta atgardas genom forebyggande atgarder. Vid risk har
arbetsgivaren skyldighet att erbjuda arbetstagarna en sirskild medicinsk kontroll. Vad denna
kontroll ska omfatta bestdms i samrad med Feelgood som har god kinnedom om de
foreskrifter som finns. Med medicinsk kontroll menas en medicinsk atgard som ingér i
arbetsmiljoarbetet. Det kan vara en lakarundersokning eller andra former av
hélsoundersokningar.
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Syfte

Arbetsgivaren har skyldighet att f6lja Arbetsmiljoverkets gallande foreskrifter vilka bl.a.
innebar att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller beroende pa verksamhet och
arbetsuppgifter enligt AFS 2005:6 samt folja andra foreskrifter inom omradet som
kompletterar arbetsmiljolagen och foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetsgivaren ska oavsett riskbedomning ordna med medicinska kontroller av arbetstagare
vid arbete som innebar exponeringar

e for bly och kadmium
e for fibrosframkallande damm sésom bl.a. asbest och kvarts
e for hardplaster

Vid arbete som innebdr stor fysisk pafrestning sdsom

e vid hojdarbete i master och stolpar,
e 10k- och kemdykning,
e dykeriarbete.

For vissa arbeten ska de medicinska kontrollerna resultera i tjanstbarhetsbedomning.

Arbetsgivaren ska dven oavsett riskbedomning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid
arbete som innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

Andra gillande foreskrifter inom omradet ar bl.a. AFS 2005:16 Buller, TSFS 2010:125
Medicinska krav for innehav av korkort, BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens foreskrifter
samt TSFS 2009: Liakarintyg for sjofolk.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Innehall

Medicinska kontroller av arbetsmiljoskal har syftet att vara ett komplement till forebyggande
yrkeshygieniska, tekniska och psykologiska samt organisatoriska atgarder nar dessa inte
racker for att skydda mot ohilsa.

Feelgood arbetar for att:

e Uppticka tidiga tecken pa ohilsa i arbetsmiljon.

e Komplettera yrkeshygieniska mitningar med analyser av kemiska &mnen i blod
eller urin.

e Skydda sarskilt kiansliga individer.

o Sikerstilla att arbetstagaren har tillracklig fysisk eller psykisk arbetsformaga i de
sdrskilda fall da arbetet genom sin natur innebar extrema fysiska eller psykiska
pafrestningar och risker som inte gar att helt eliminera genom
arbetsmiljoatgarder.

e Forebygga olycksfall i arbeten som innebar risker, t.ex. arbeten som stiller stora
krav pd omdome och uppmairksamhet.
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e Medicinska kontroller kan ocksa syfta till att informera arbetstagarna om riskerna
i arbetet och hur man bast undviker dem.

e Kostnadsfri remittering vid behov.
o Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare.

Feelgood overvakar samtliga myndighetens krav inom omrédet arbetsmiljo. Nar medicinsk
kontroll ska genomforas undersoks kundens medarbetare mot nu gillande
myndighetsbeslutade hélsokrav d.v.s. kraven i foreskrifterna uppfylls.

Feelgood erbjuder medicinska kontroller enligt AFS 2005:6 (fr.0.m. 1/11 2019 AFS 2019:3)
fran Arbetsmiljoverket for medarbetare som utsitts for risker vid arbete med:

Bly - Kadmium

Fibrosframkallande damm: Kvarts — Asbest

Hardplaster

Fysisk pafrestning, t.ex. mast och stolparbete, rok- och kemdykning samt
dykeriarbete

Buller

e Vibrationer

e Nattarbete

Feelgood erbjuder dven lagstadgade medicinska kontroller fran olika myndigheter sisom
Trafikverket och Stralsdkerhetsmyndigheten for medarbetare som arbetar med:

Jarnvagsarbete
Lokforare
Joniserande strélning
Hyperbar miljo
Sjofolk

Smitta

Korkort d.v.s. utfirdande av korkortsintyg alt. forlingning enligt gallande
foreskrift

Uppfoljning och aterkoppling

Resultaten kan aterkopplas till arbetsgivare/arbetstagare sa att eventuella hilsorisker kan
atgardas och forebyggas.

Lakarintyg utfardas for lagstadgade medicinska kontroller. Tjanstbarhetsintyg utfardas av
lakare vid medicinsk kontroll pa grund av exponering for:

Bly eller kadmium

Fibrosframkallande damm (kvarts, asbest)
Hardplaster

Fysiskt pafrestande arbete (mast/stolp och kem/dyk)

Arbetsgivaren har skyldighet att fora register 6ver de anstéllda som genomgéar kontroller
enligt foreskrifterna.
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5.2.6 Vaccinationstjanster

5.2.6.1 Vaccination - influensa och andra epidemiska sjukdomar
Syfte

Forebygga sjukdom.

Innehall

Feelgood genomfor tjanster inom Vaccination-influensa och andra epidemiska sjukdomar
enligt definierade krav i forfrigningsunderlaget. Den viktigaste atgarden for att forebygga
sjukdom, minska sjukfranvaro och begriansa de medicinska konsekvenserna av epidemiska
sjukdomar ar vaccination, framfor allt av de medicinska riskgrupperna.

Feelgood genomfor vaccination pa individniva men dven pa gruppniva. Pa gruppniva kan
vaccination genomforas pa respektive arbetsplats, forutom i Feelgoods egna lokaler. Vid all
vaccination finns lakarkompetens och utrustning for akut omhéandertagande alltid att tillga.

Feelgood foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad vad giller vaccination och
epidemiologi sasom SOSFS 1999:26, HSLF-FS 2017:37 (2000:1 har upphort) och
Rekommendationer for profylax och behandling av influensa.

Innan vaccination gors en individuell bedomning, omfattande en genomgang av eventuell
allergi och tidigare sjukdomshistoria, for att sikerstilla att inga hinder foreligger for
vaccination. I samband med vaccination ges allménna rad och information om biverkningar.
Dérefter vaccineras individen. Journalanteckning och notering i individens
vaccinationsjournal gors.

Aterkoppling

Feelgood erbjuder aktuell information om vaccination av influensa och andra epidemiska
sjukdomar.

5.2.6.2 Vaccination vid smittexponering i tjinsten
Syfte

Forebygga sjukdom.

Innehall

Feelgood genomfor tjanster inom Vaccinationer vid smittexponering i tjansten enligt
definierade krav i forfragningsunderlaget.

Feelgood genomfor vaccination i syfte att forebygga ohélsa och sjukdom och minska
sjukfranvaro. Vi genomfor vaccinationer dven i samband med utlandstjanstgoring.
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Smittor kan vara en arbetsmiljéfaktor och vaccinationer ar en forebyggande atgiard som
forhindrar smitta om den sitts in i tid. Kompetensen inom provtagning, vaccination och
smittskyddsutredning finns pa alla Feelgoods enheter.

Pa Feelgood haller vi oss uppdaterade om smittlaget genom systematisk omvarldsbevakning.
Det sker genom att vi kontinuerligt och per automatik (via system) far kinnedom om aktuella
foreteelser och eventuella lagindringar. Det gor att vi systematiskt kan sprida denna kunskap
till vara konsulter och vara kunder.

Foljande vaccinationer kan erbjudas:

Polio

Difteri

TBE

Hepatit A

Hepatit B

Hepatit A+B

TBC

Stelkramp

Tyfoid

Kolera

Gula febern
Japansk encefalit
Kikhosta

Maissling

Roda hund
Hjarnhinneinflammation
Lunginflammation
Rabies

Feelgood genomfor bedomning och vaccination pa individniva vid smittexponering i tjansten.
Det kan dven utforas pa gruppniva. Da kan vaccination genomforas pa respektive arbetsplats,
forutom i Feelgoods egna lokaler. Vid all vaccination finns lakarkompetens och utrustning for
akut omhéandertagande alltid att tillga.

Feelgood foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad vad géller vaccination och
epidemiologi sasom SOSFS1999:26, HSLF-FS 2017:37 (2000:1 har upphort) och
Rekommendationer for profylax och behandling av resp. smitta.

Innan vaccination gors en individuell bedomning, en omfattande genomgéng av eventuell
allergi och tidigare sjukdomshistoria, for att sakerstalla att inga hinder foreligger for
vaccination. I samband med vaccination ges allménna rad och information om biverkningar.
Dérefter vaccineras individen. Journalanteckning och notering i individens
vaccinationsjournal gors.

Vid utlandstjanst gors fullstandig vaccinationsgenomgang, komplettering med vaccin och
resemedicinsk hilsoradgivning.
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Feelgood erbjuder aktuell information om vaccination av influensa och andra epidemiska
sjukdomar.

Uppfoljning och aterkoppling

Provtagning och smittskyddsutredningar ar efterhjalpande atgarder for att ringa in och
begransa skada av smitta som redan skett.

Bakgrundsfaktorer till att smittor sprids ar arbetsorganisationen, rutiner, stress, kultur,
beteenden och material. Feelgood kan bidra till nasta steg i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet att begriansa smittorna med malet att:

o Oka den enskilde medarbetarens insikt om det egna beteendet och dirmed
kunskapen om vad jag kan dndra hos mig sjalv.

e Sikerstilla att verksamheten har andamalsenliga rutiner och medarbetare som ar
motiverade att anvinda dem

5.2.7 Utbildningar och seminarier

5.2.7.1 Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och hilsoomradet

Syfte:

Ge kunskap inom omraden sasom halsoframjande aktiviteter och hilsofraimjande faktorer,
arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljoarbete.

Bakgrund:

Feelgood kan genomfora tjanster inom Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och
halsoomradet enligt definierade krav i forfrdgningsunderlaget. Feelgood tillhandahaller
utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och hilsoomrédet i syfte att ge kunskap om
det systematiska arbetsmiljoarbetet for att forebygga ohélsa och olycksfall. Utbildningarna ar
designade utifran systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1 systematiskt arbetsmiljoarbete
SAM). I begreppet utbildning innefattas seminarium, kurser och forelasningar. Feelgoods
utbildningar levereras i en frimjande anda. Utbildningens syfte ar att formedla information
och fakta som stimulerar mottagaren till kunskap och darmed motivation till forbattring av
arbetsmiljo och/ eller vidmakthéllande av en god arbetsmiljo samt systematiken kring hilso-
och arbetsmiljoarbetet.

Feelgood erbjuder entimmesforeldasningar, halvdagsseminarier och heldagsseminarier for
mindre eller storre grupper samt utbildningar pa halv- hel- och flerdagar pa 12-15 deltagare
inom det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Feelgood tillhandahaller standardutbildningar inom nedan omraden men kan ocksa utifréan
kundens specifika forhéllanden och 6nskemal anpassa dessa eller tillsammans med kunden
skapa en unik utbildning.

Innehall:

Utbildning och seminarier tillhandahélls inom f6ljande omraden:
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e Alkohol och droger

e Den fysiska och organisatoriska arbetsmiljon samt det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e Hailsa och Arbetsmiljoutbildning for chefer, arbetsmiljoombud och medarbetare

e Hailsoframjande ledarskap

Organisationsutveckling och forandringsarbete samt dess betydelse for

arbetsmiljon

Héalsoekonomi

Ergonomi

Forsta hjalpen/HLR

HLR

Kris

Psykosocial arbetsmiljo

Utbildning i Motiverande samtal/medarbetarsamtal och det svara samtalet

Rehabilitering

Tobaksfritt liv

Det nya arbetslivet (Granslost arbete, Agilt arbete, Aktivitetsbaserade

arbetsmiljoer)

Skiftarbete

e Kundanpassade utbildningar utifran kundbehov och lagkrav

e Livsstil, kost, motion, stress och somn

Uppfoljning:

e Utbildningsinsatser rekommenderas girna som en del i ett storre projekt som
med fordel foljs av aktiviteter inom omradet som formedlades.

e Samtliga utbildningsinsatser utvarderas med enkit elektroniskt eller i
pappersform efter kundens 6nskemal.

5.3 Reaktiva tjanster

5.3.1 Stod och radgivning

5.3.1.1 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte

Ge stod till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som péverkar arbetsformagan.
Konflikthantering individ

Innehall

Feelgood kan genomfora tjanster inom Konflikthantering (individ och grupp) enligt
definierade krav i forfragningsunderlaget. Feelgood kan ge stod till individer i situationer
orsakade av konflikt som paverkar arbetsformagan negativt. Feelgood har psykologer och
beteendevetare med kompetens och erfarenhet av att genomfora stodsamtal i svara
situationer som paverkar arbetsformagan negativt for att forebygga psykisk ohilsa och
sjukskrivning. D& en arbetsplatskonflikt ligger till grund for psykisk ohélsa och nedsatt
arbetsformaga ar det av extra vikt att insatserna som erbjuds ar arbetsplatsnira, d.v.s. att
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arbetsgivaren ir involverad och delaktig i individens atgardsplan. For att sdkerstilla detta
inleds stod i situationer orsakade av konflikt med ett samtal med bestéllare/chef for att fa
reda pa arbetsgivarens syn pa konflikten samt vilka atgarder som tidigare vidtagits.
Bedomningen kan da goras att stodinsatsen ska inledas med ett trepartssamtal mellan
individ/chef/beteendevetare/psykolog med syfte att gemensamt definiera problembilden och
for att identifiera majliga 1osningar. Darefter genomfors vid behov ett eller ett par samtal
med individen med syftet att ge stod i att genomfora den handlingsplan som samtliga parter
enats om samt for att behandla eventuell psykisk ohilsa. Kostnadsfri remittering gors vid
behov.

Uppfoljning och aterkoppling

Efter avslutad samtalsserie aterkopplas uppdragsgivaren enligt 6verenskommelse.
Aterrapportering genomfors till uppdragsgivare muntligt i forsta hand eller som ett
trepartsmote.

Konflikthantering grupp
Innehall

Feelgood kan genomfora tjanster inom Konflikthantering (individ och grupp) enligt
forfragningsunderlaget.

Definition av problembild samt forslag till atgarder

Stod till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad

Avstamning och uppf6ljning enligt 6verenskommelse med avropsberittigad
Kostnadsfri remittering vid behov

Vid st6d pa grupp- och organisationsniva utgar vi fran en helhetssyn pa vad
gruppen/organisationen behover for att kunna samverka pa ett hialsosamt och framgangsrikt
satt. Fokus ligger pa det som faktiskt fungerar bra och som medfor arbetsgladje och trygghet.

Feelgood erbjuder konflikthantering till grupp som innebir en kvalificerad analys av
problemsituationen samt forslag pa atgarder och uppfoljning enligt nedan:

Steg 1: Identifiering och definition av problembild

Forst genomfors ett samtal med bestéllare/chef for att fa reda pa arbetsgivarens syn pa
konflikten samt vilka atgarder som tidigare vidtagits. Darefter genomfors enskilda intervjuer
med de inblandade individerna med syfte att klargora var och ens syn pa vad som hant samt
att klargora motivation hos de inblandade for att 16sa konflikten. Det som framkommit
aterrapporteras sedan till uppdragsgivare med planering for gruppintervention utifran vad
som kommit fram i de enskilda intervjuerna

Steg 2: Gruppbehandling/Stod till gruppen

Upplégget kan variera men ett standardforslag omfattar cirka 3 moten med hela gruppen
(med en tidsomfattning 2 — 3 timmar beroende pa gruppens storlek). Konflikthanteringen
paborjas med att klargora mal for intervention samt att med samtal i grupp gora en

www.feelgood.se 22



féelgood]

handlingsplan for en for bade arbetsgivare och de inblandade acceptabel 16sning av
problemet. Kontrakt kan vid behov skrivas mellan de inblandade.

Steg 3: Aterkoppling och uppfoljning

Aterkoppling sker efter tre samtal till uppdragsgivaren samt eventuellt vidare planering.
Aterkoppling till uppdragsgivaren sker vanligtvis muntligt. Handlingsplaner och eventuella
kontrakt delges skriftligt.

Vid behov genomfors ytterligare samtal i gruppen alternativt uppfoljning vid senare tillfalle.
Foretradelsevis inom 3-6 manader.

Vid behov kan de enskilda individerna ha stddjande samtal med annan
psykolog/beteendevetare 4n den som leder gruppinsatsen. Syftet ar da att hjalpa individen
vidare och att kunna lamna konflikten bakom sig.

5.3.1.2 Krishantering (individ och grupp)
Syfte
Ge stod till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald eller i

situationer dar det finns risk for hot om exempelvis kris, hot eller vald som paverkar
arbetsformagan.

Krishantering individ
Bakgrund

Feelgood kan genomfora tjanster inom Krishantering (individ och grupp) vid kriser enligt
definierade krav i forfragningsunderlaget.

Definition av problembild, skriftlig bedomning samt forslag till atgarder
Stod till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad

Avstamning och uppf6ljning enligt 6verenskommelse med avropsberittigad
Kostnadsfri remittering vid behov

Insatser efter en krishdndelse har olika syften vid olika tidpunkter efter handelsen. De tidiga
insatserna syftar till att stabilisera, med vilket menas att de syftar till att lugna och sanka
stresspaslaget for de berorda for att gynna den naturliga dterhamtningen. Viktiga omraden
att fokusera pa har ar bland annat: fraimja berordas upplevelse av trygghet, siakerhet och
lugn; ateruppratta kdnslan av kontroll hos de berorda genom exempelvis information och
psykoedukation, men ocksa genom att sdkerstélla att insatserna inte upplevs som
patrangande; fraimja det sociala stodet fran chefer, kollegor, familj och vanner.

Parallellt med stabiliserande insatser, liksom under en tid efter hindelsen, gors bedomning
av saval berordas halsotillstand som av hur organisationen och ledarskapet fungerar, och
utifran detta gors nya bedomningar av behov av ytterligare insatser. Déar det bedoms att
berorda inte aterhdmtar sig pa forviantat sitt, har ett nedsatt fungerande i arbetet eller privat,
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eller dar det foreligger ndgon form av lidande, inleds insatser som syftar till behandling, d.v.s.
traumaterapi.

Innehall

Individuella insatser bor, i likhet med gruppinsatser, presenteras som erbjudanden for att
individen ska kidnna kontroll 6ver sin situation. Detta ar vasentligt da de flesta krishdndelser
medfor en upplevelse av kontrollférlust. Individuella insatser kan vara: avlastande samtal;
bedomning; traumabehandling. Avlastande samtal syftar framst till att sortera i upplevelser,
kanslor och tankar for att individen battre ska forsta vad som hande och hur detta paverkat
vederborande, ndgot som ar en forutsattning for att kunna lagga handelsen bakom sig och
komma vidare. Samtidigt gors en bedomning av individens tillstdnd som fungerar som
jamforelse vid uppfoljande samtal. Om en individ har ett signifikant lidande eller nedsatt
funktion i arbetet eller privat kan bedomningssyftet vara mer uttalat redan fran borjan. I
manga fall anvinds ett sjilvskattningsformular for symtom for att formalisera och
dokumentera personens hilsotillstind. Dar sa bedoms befogat kan, efter forankring hos
ansvarig i organisationen, traumabehandling med nagon metod som har dokumenterad
effekt och evidens inledas. Kostnadsfri remittering gors vid behov.

Aterkoppling/uppfoljning

Sker efter 6verenskommelse med bestéllare/chef
Krishantering grupp

Bakgrund

Feelgood kan genomfora tjanster inom Krishantering (individ och grupp) enligt
forfragningsunderlaget.

Definition av problembild, skriftlig bedomning samt forslag till atgarder
Stod till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad

Avstamning och uppf6ljning enligt 6verenskommelse med avropsberittigad
Kostnadsfri remittering vid behov

Insatser efter en krishdndelse har olika syften vid olika tidpunkter efter handelsen. De tidiga
insatserna syftar till att stabilisera, med vilket menas att de syftar till att lugna och sinka
stresspaslaget for de berorda for att gynna den naturliga dterhdmtningen. Viktiga omraden
att fokusera pa har ar bland annat: fraimja berordas upplevelse av trygghet, sakerhet och
lugn; ateruppratta kianslan av kontroll hos de berorda genom exempelvis information och
psykoedukation, men ockséd genom att sikerstilla att insatserna inte upplevs som
patrangande; fraimja det sociala stodet fran chefer, kollegor, familj och vanner.

Parallellt med stabiliserande insatser, liksom under en tid efter hindelsen, gors bedomning
av savil berordas hilsotillstdnd som av hur organisationen och ledarskapet fungerar, och
utifrén detta gors nya bedomningar av behov av ytterligare insatser. Dar det bedoms att
berorda inte dterhamtar sig pa forvantat sitt, har ett nedsatt fungerande i arbetet eller privat,
eller dar det foreligger nagon form av lidande, inleds insatser som syftar till behandling, d.v.s.
traumaterapi.
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Innehall

Tillsammans med organisationens krisansvarige eller nairmaste ansvarig chef gors en
bedomning av om en gruppinsats dr motiverad, och i sa fall nér i tid insatsen bor goras,
liksom vem som lampligast haller i insatsen. Beroende pa handelsens art och omfattning kan
en insats for en grupp laggas upp pa olika sitt. En typ av insats ar avlastande samtal i grupp.
En sddan insats har flera syften: att bedoma hur grupp och individerna i den har paverkats av
en hindelse; vilka behov de har av t.ex. information, ytterligare insatser, m.m. bereda
mojlighet for gruppdeltagarna att samtala om héndelsen for att forsta den och vars och ens
roll battre. En annan typ av gruppinsats syftar till att férmedla kunskap om krisreaktioner
och deras beméstring, sa kallad psykoedukation, vilket kan goras som ett inslag t.ex. i ett
informationsmote dar ansvariga informerar om handelsen. Ytterligare en typ av insats kan
vara att psykolog finns pa plats i samband med t.ex. ett informationsmote for att finnas
tillgdnglig for individuella samtal, for de som kidnner behov av det, efter motet. Slutligen
finns ocksa mojligheten till indirekta insatser for en arbetsgrupp i form av chefsstod. Med
detta menas att insatserna riktar sig mot ansvarig chef som handledning, och chefen ar sedan
den som har den direkta kontakten med medarbetarna. I manga fall blir det praktiska
genomforandet en kombination av ovan beskrivna strategier.

5.3.1.3 Stresshantering (individ)

Syfte

Ge stod till individ vid arbetsrelaterad stress.
Innehall

Feelgood kan genomfora tjanster inom Stresshantering (individ) enligt definierade krav i
forfragningsunderlaget. Feelgood erbjuder stresshantering for individer individuellt eller i
grupp utifrdn vad som passar individen och avropande myndighet. Uppdraget inleds alltid
med en sa kallad screening eller bedomning av problembilden med syftet att identifiera en
malbild och forslag pa atgarder.

Stresshanteringen bygger pa kognitiv beteendeterapi samt avslappningstekniker sa som
mindfulness eller tillimpad avspanning. Exempel pa innehéll som gés igenom och tranas ar
t.ex. vad stress ir och individens stressbeteenden, somn, aterhamtningstekniker, negativa
tankar och hur dessa kan hanteras. Kostnadsfri remittering gors vid behov.

Tjansten genomfors av psykolog, beteendevetare eller av annan adekvat kompetens.
Uppfoljning och aterkoppling

Efter avslutad stresshantering aterkopplas uppdragsgivaren enligt 6verenskommelse med
avropsberittigad. Aterrapportering genomfors till uppdragsgivare muntligt i forsta hand eller
som ett trepartsmote.
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5.3.1.4 Utredning krinkande sirbehandling (individ och grupp)
Syfte

Forebygga ohilsa genom att hantera mobbning och krankningar. Tjansten ska utféras med
utgangspunkt i arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Innehall

Feelgood kan genomfora tjanster inom Utredning krankande sarbehandling (individ och
grupp) enligt definierade krav i forfragningsunderlaget. Brister i arbetsinnehall och
organisatoriska forhallanden ar de vanligaste orsakerna till krankande siarbehandling.
Konsekvenser for den enskilde arbetstagaren blir ofta forodande med bade fysisk och psykisk
ohilsa som f6ljd. Aven i arbetsgruppen minskar effektiviteten, man far 1ag tolerans mot
pafrestningar och soker efter syndabockar. Som chef géller det att agera snabbt pa tidiga
signaler om missforhallanden.

Vad ska chefen gora?

Agera snabbt och prioritera samtal med den utsatte
Lyssna pa alla berérda som misstanks delta i krankningen
Ge stod at den utsatte

Handla inte "6ver huvudet” pa anstillda

Uppratta handlingsplan som foljs upp

Se till att den utsatte gor en arbetsskadeanmaélan

Utredning-syfte

Feelgood genomfor en oberoende utredning med syftet att processen ska bli rattvis och
transparent for alla inblandade. Den kan komma att fa juridiska konsekvenser. Skriftlig
bedomning med forslag om eventuella behov av vidare stodinsatser pa bade grupp- och
individniva. Tjansten utfors alltid av leg. psykolog eller beteendevetare.
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Utredning-genomforande

Utforandet kraver inkdnnande och respekt. Den utfors endast av mycket erfarna konsulter.
Feelgood genomfor gruppsamtal och samtal pa individniva som skraddarsys efter behov och
svarighetsgrad.

Feelgood éar ett stod till chefer och ledningsgrupper genom hela utredningen.
Uppfoljning och aterkoppling

Skriftlig bedomning genomfors med forslag om eventuella behov av vidare stodinsatser pa
béade grupp- och individniva. Uppfoljning sker i samrad med avropsberittigad.

5.3.2 Rehabiliterande tjanster

5.3.2.1 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte

Ge individen mojlighet att besoka foretagshalsan for arbetspaverkande besvar.
Innehall

Feelgood kan genomfora tjanster inom Rehabiliterande besok (individ) enligt
forfragningsunderlaget. Feelgood kan erbjuda:

e Individuella besok.
e Kostnadsfri remittering till specialist inom primarvéarden.
Feelgood erbjuder enskild individ mgjlighet till rehabiliterande besok for arbetsrelaterade

besvir. Beroende pa besvir genomfors besoket av foretagslakare, foretagsskoterska,
beteendevetare, leg. psykolog, leg. sjukgymnast/fysioterapeut, ergonom eller hialsopedagog.
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Feelgoods konsult foljer en metodik dar faktorer som paverkar individen klarlaggs. Fokus ar
att hitta varje enskild individs personliga forutsiattningar, behov och motivationsfaktorer. Det
handlar ocksa om att i ett tidigt skede kunna bedoma vilka atgarder som skulle kunna stotta,
ge energi och hoja det personliga presationstaket. Stort fokus pa att behélla eller fa tillbaka
personen i arbete genom att ge mojlighet till medicinsk kontakt for att undvika sjukskrivning.

Uppfoljning och aterkoppling
Aterkoppling sker efter 6verenskommelse.

Vid behov kan fortsatt medicinsk utredning hos Hilso- och sjukvarden, som primarvarden,
behovas. Da kan Feelgood ombesorja det.

5.3.2.2 Rehabiliterande samtalsstod (individ)
Syfte

Ge stod till individen i dennes rehabilitering.
Innehall

Feelgood kan genomfora tjanster inom Rehabiliterande samtalsstod (individ) enligt
definierade krav i forfragningsunderlaget. Under en rehabiliteringsprocess kan individ
uppleva olika svérigheter forknippade med atergang i arbete. D4 kan samtalsstod skapa
trygghet genom att ge individen mojlighet att bolla de utmaningar hen moter under vigen
tillbaka till arbete. Mélet vid all rehab ar ju atergang i arbete. Att fa prata med en neutral
person overbygger ofta hindren och vigleder individen i rehabiliteringsprocessen. Efter en
definition av problembilden laggs samtalen upp efter individuella behov. Malet ar st6d under
vagen tillbaka i jobb.

Samtalen ar viktiga bade under sjukperioden pa vig tillbaka i arbete men dven nar individen
ar tillbaka i arbete. Da moter hen arbetskamrater och arbetets krav. Den omstallningen blir
ofta en mycket stor forandring. Samtalsstodet fokuserar da pa att hélla kvar individen pa
arbetet med handfasta verktyg for t.ex. Hur gor jag for att klara av arbetsuppgifterna? Var ska
jag borja? I viken ordning? Vid samtalsstod under arbetsatergang involveras chefen som
ytterligare ett viktigt stod. Planering gors hur det ska se ut.

Samtalen genomf6rs i motiverande anda enligt evidensbaserade metoden MI (Motivational
Interviewing). MI ar en personcentrerad form av viagledning for att framkalla och stirka
motivation till fordndring. Ménga av verktygen vilar pa kognitiv beteendevetenskaplig grund.
Bade motiverande- och KBT-baserade samtal har ett starkt vetenskapligt stod for att hjalpa
manniskor till forandring.

Rehabiliterande samtalsstod utfors av beteendevetare, leg. psykolog, case manager eller
foretagsskoterska.

Uppfoljning och aterkoppling

Rehabiliterande samtalsstod dr en bra dtgéard dven som uppfoljning efter avslutad
rehabiliteringsprocess. De forsta 3 manaderna efter en langvarig sjukskrivning ar kritiska.
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Risken ar stor for att falla in i sjukfranvaro igen. D& kan samtalsstdd stotta individen att
overvinna svarigheter.

Lopande avstimning och uppfoljning med chef var i processen individen befinner sig sker
regelbundet. Om behov foreligger kan di kognitiv beteendeterapi erbjudas. Chef involveras
alltid vid arbetsatergang. Kostnadsfri remittering gors vid behov.

5.3.2.3 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Syfte

Ge stod och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Innehall

Feelgood kan genomfora tjanster inom Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och
organisation) enligt definierade krav i forfragningsunderlaget. For att uppna god effekt av ett
rehabiliterande arbete med vara uppdragsgivare har Feelgood valt ett arbetssatt som bestar
av att en koordinator samordnar rehabiliteringsarbetet som en central del. Det arbetssattet
stods av forskning. P4 regeringens uppdrag har Visterbottens lans landsting i samarbete med
Umea Universitet och Mittuniversitetet gjort en Nationell utvirdering av
koordinatorsfunktionen inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsomradet (2013). I
sammanfattningen dar slas fast att "funktionen koordinator har en mangd positiva effekter
for patienters rehabilitering och for ldkares och andra medarbetares arbete med
sjukskrivning och rehabilitering samt for samverkan med externa aktorer. Ett uttryck som
aterkommer ofta ar spindeln i natet.

Pa Feelgood kallas den ansvariga koordinator som samordnar rehabiliteringsarbetet case
manager. Alla vara case manager ar antingen foretagslakare, foretagsskoterskor, leg
psykolog, fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator med kvalitetssikrad utbildning i case
managment. Case manager ar ett vardfullt stod och en kunskapskailla vid rehabilitering.

Case Manager samordnar effektivt rehabprocessen. Case manager kartldgger situationen vid
ett forsta bedomningsbesok. Rehabteam kopplas in beroende pé fragestillning. Vagar framat
identifieras, ett brett kontaktnéat erbjuds, och inget hamnar mellan stolarna. Stéd ges till chef
i framtagande av rehabiliteringsplan. Chef och medarbetare far stod och aterkoppling genom
hela processen. Medarbetaren far mojlighet till tidiga effektfulla insatser, ett natverk av
resurser runt sig och starkt motivation att hitta sina egna tillgdngar.

Case Manager projektleder och ser till att alla aktorer i drendet samarbetar och gér at ratt
hall. Framgangsrik kommunikation forkortar processen, sparar pengar for arbetsgivaren och
forbattrar medarbetarens situation.

Projektledare som ligger steget fore och foreslar atgarder

Specialist pa rehabilitering och kommunikation

Objektivt stod hela viagen — for chef, medarbetare och HR

Brett kontaktnit effektiviserar processen, snabb vard och remiss vid behov
Medicinsk kompetens och sekretess kvalitetssakrar

Team med foretagslakare, leg. psykolog, ergonom/fysioterapeut kompletterar
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e Medarbetare ater i arbete {6ljs upp och processen utviarderas

Feelgoodsamtalet

Vid arbetsrelaterad ohilsa moter berord medarbetare forst Feelgoods foretagsskoterska i ett
Feelgoodsamtal. Medarbetaren ges har mojlighet att berédtta om sin situation. Samtalet foljer
en metodik dar medicinska, fysiska, psykiska, psykosociala, sociala och livsstilsfaktorer som
paverkar individen klarlaggs. En viktig del ar att tydliggora personens egna resurser och
motivation till forandring. Syftet ar att kartligga medarbetarens upplevda situation och i ett
tidigt skede kunna bedoma vilka atgarder som skulle kunna stotta, ge energi och hoja det
personliga prestationstaket.

Involverade konsulter i Besok rehabiliterande kan vara foretagsldkare, foretagsskoterska,
beteendevetare, leg. psykolog, leg. sjukgymnast/fysioterapeut, ergonom eller hilsopedagog.

Efter Feelgoodsamtalet gors en sammanfattande bedomning av de arbetsrelaterade besvaren
som redovisas for bdde medarbetare och chef. Samtidigt formar vi tillsammans en
handlingsplan for fortsatta insatser syftade att leda till battre hilsa for den anstéllde och
mindre sjukfrinvaro. Aterkopplingen sammanstills skriftligen bade till medarbetare och
arbetsgivare i form av en plan. Beh6vs medicinsk utredning och behandling remitteras
individ kostnadsfritt till Halso-och Sjukvard, primarvarden.

Uppfoljning och aterkoppling

I och med att arbetet drivs systematiskt ger det majlighet for case manager tillsammans med
sitt team att analysera och identifiera behov av forebyggande arbete och insatser pa individ-
grupp- och organisationsniva. Teamdiskussionerna vilar pa statistik fran vara administrativa
system. Detta kompletteras med en diskussion i tvarteamet om vad som framkommit.
Teamet bestar av tvirprofessioner inom medicin, psykologi, ergonomi, teknik och
organisation. Feelgood har ett hilsofraimjande och 16sningsfokuserat arbetssitt, med
helhetssyn och genusperspektiv.

Utifran analysen kan atgarder planeras, inte bara pa individniva, utan dven pa bade grupp-
och organisationsniva da det kan framkomma organisatoriska och arbetsmiljomassiga
ohilsofaktorer under analysen.

Dessa uppgifter sammanstalls pd gruppniva per enhet. D4 framkommer antalet individer i
rehabilitering, rehabiliteringsnivaer och chefers kunskap inom systematisk rehabilitering.
Gruppnivéerna kan sedan sammanfogas och ge analys av hela verksamhetsomréden.

Kompletteras detta med organisationens egen statistik som t ex sjuk- och frisktal,
arbetsskadestatistik, resultat frdn medarbetarenkat bildas ett bra underlag for prioriteringar
och handlingsplaner péa sévil individ-, grupp- och organisatorisk niva.
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5.3.2.4 Arbetsforméagebedomning (individ och organisation)
Bakgrund

Feelgood kan genomfora tjanster inom Arbetsformagebedomning (individ och organisation)
enligt definierade krav i forfragningsunderlaget. Nar arbetsformégan hos en arbetstagare ar
forandrad eller nedsatt genom sjukdom eller annan skada, kan arbetsformagebedomning ge
en samlad bild av graden av arbetsférméga. Den ger ett underlag som gor det mojligt for
arbetsgivaren att fatta beslut om atgard.

Bedomningen innehéller forutom en medicinsk bedomning en fysisk funktionsbedomning
hos ergonom, psykisk funktionsbedémning hos psykolog samt utredning av individens
styrkor och hinder hos foretagsskoterska. Bedomningen kan innehalla forslag pa
arbetslivsinriktad rehabilitering. Kostnadsfri remittering utfors vid behov.

Feelgoods utredningsmetoder for arbetsforméagebedomning (forkortat AFB) bygger pa
vetenskap och beprovad erfarenhet, och foljer aktuella rekommendationer och senaste
forskningslage inom omradet. Vi utbildar var personal kontinuerligt for att vara uppdaterade
pa vilka metoder som bist kan anviandas for att virdera arbetsformaga. All personal som
utfor AFB ar vilutbildade och har ldng erfarenhet inom sina respektive omraden. AFB bidrar
till att bedoma fysiska, psykiska, intellektuella eller sociala funktioner utifran individens
nuvarande arbetsuppgifter.

Syfte

Utreda arbetsformaga och ge individen stod och hjilp att aterga i arbete.
Innehall

Fas 1 — Forberedelse

Bestallning av arbetsformagebedomning kommer till Feelgood fran chef/HR. Tid bokas for
uppdragsdialog antingen i form av fysiskt mote eller om chefen hellre vill, ett telefonsamtal
mellan chef och Feelgoods case manager. Infor uppdragsdialog ska chef och berord
medarbetare lista individens arbetsuppgifter och delmoment i arbetsuppgifterna.

Uppdragsdialog: Samtal sker mellan niarmaste chef och case manager, diar nuvarande
problematik belyses. I samtalet fokuseras pa arbetsgivarens uppdragsbeskrivning, den
anstalldes arbetsuppgifter, upplevda hinder, arbetsgivarens syfte med AFB, liksom vilken
fragestallning som arbetsgivaren vill ha svar pa. Utifran drendets natur och
uppdragsdialogen, laggs kommande fokus pa att besvara arbetsgivarens fragestillning. Vi
stravar efter en arlig och 6ppen agenda. Fas 2 — Bedomning

Bedomning av arbetsformagebedomning sker utifran fysiska, psykiska, intellektuella eller
sociala funktioner

Besok hos foretagsskoterska: En kartlaggning enligt SASSAM-metodik, Strukturerad
Arbetsmetodik for Sjukfallsutredning och samordnad rehabilitering gors, ett strukturerat
samtal enligt mall som fangar upp bade hinder och resurser hos individen och i omgivningen.
I samtalet belyses arbetssituation, upplevda ohalsofaktorer, livsstilsfaktorer; social situation
och inre motivation.
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Besok hos leg psykolog: 1 besoket ingar en klinisk bedomning av psykisk hilsa, psykosociala
och arbetsmassiga forhallanden. Validerade sjalvskattningsformular anvands.

Besok hos ergonom/fysioterapeut: 1 besoket ingar en fysisk funktionsbedomning enl. TIPPA,
som ar en val validerad testmetod for kartliggning och bedomning av fysisk
funktionsférmaga vid besvir fran rorelseapparaten.

Besok hos foretagslikare: Infor besoket laser lakaren igenom journalkopior, eventuellt
tidigare journalanteckningar fran Feelgood samt annan dokumentation som tillhandahallits
via arbetsgivaren. Detaljerad genomgang av tidigare sjukhistoria, ev. tidigare
rehabiliteringsinsatser, ev. medicinering, aktuell fysiskt och psykiskt maende, kartlaggning
av sjukskrivningslage. Bedomning av fysiskt och psykiskt halsotillstdnd. Vid behov lamnas
remisser for provtagning for bedomning av somatisk sjukdom. Preliminir diagnossittning
och bedémning av funktionsnedsittning, som i senare skede faststills efter avstimning med
teamet.

Lakaren ar medicinskt ansvarig for AFB och sammanstiller tillsammans med teamet
genomforda utredningar, ev. provsvar och inkomna journalhandlingar.

Arbetsplatsbesok vid behov: En bedomning av arbetsplatsen utfors nir behov foreligger.
Detta gors med besok pa individens arbetsplats. Sambandsanalys gors mellan eventuellt
upplevda besvir och faktisk arbetsplats/arbetsstéllning. Fokus anpassas efter
beskrivna/upplevda besvir hos individen och bestéllarens fragestillning. I de fall
arbetsplatsbesok behovs skall detta 6verenskommas i samband med bestéllning/avstimning
initialt med chef, sa att planering av sddant besok kan goras sa tidigt som maojligt.

Fas 3 — Beslutsunderlag

Det multidisciplinara teamet (foretagslakare, foretagsskoterska, case manager, leg psykolog
och ergonom/fysioterapeut) samlas for en noggrann genomgang, och sammanstallning av
utredningsmaterial. Slutgiltig diagnos och bedomning av aktivitetsbegransning och
funktionsnedsattning i relation till nuvarande arbete hos arbetsgivaren faststills utifran den
multidisciplindra bedomningen.

Den multidisciplindra bedomningen nedtecknas i ett skriftligt utlatande/rapport. Utlatandet
beskriver relevant information angdende aktuella besvar och svarigheter, mojligheter och
formégor, bedomning, prognos. Utlatandet innehaller ocksd en bedomning av pa vilket sitt,
och i vilken grad aktuell sjukdom och funktionsnedsittning nedsatter arbetsformagan i
ordinarie arbete, och prognos for varaktigheten pa nedsattningen. Om behov finns av
arbetsanpassningar, som t ex arbetshjalpmedel och arbetsuppgifter som ar lampliga for att
kunna aterga i arbete belyses det, liksom arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgiarder samt
prognos for atergang i arbete darefter. Till detta kan tillkomma konkreta rekommendationer.

Kort avstimning hélls darefter mellan individen och liakaren for genomlasning av utlatandet,
samt godkdnnande for utlimnande av det fardigskrivna utlatandet till arbetsgivaren.
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Pa aterkopplingsmoéte/avstamningsmote med arbetsgivare, individ, foretagslakare och case
manager fran Feelgood redovisas arbetsformégebedomningen. Arbetsformagebedomningen
redovisas i ett skriftligt utlaitande varav arbetsgivaren och individen far var sitt exemplar.

Uppfoljning och aterkoppling

Uppfoljning: PA métet tas dven frigan om uppfoljning upp. Overenskommelse gors om
uppfoljning ska goras och mellan vilka parter.

Samverkan ur ett organisatoriskt perspektiv

Uppfoljning och plan for vidmakthallande planeras in i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Vart mal ar att stdrka vara kunder att gora ratt fran borjan. Analys och lardomar av utférda
arbetsformagebedomningar aterkopplas till personalchef och personalfunktion. Pa sa sitt
kan de positiva lardomarna i ett langsiktigt perspektiv tillampas pa liknande verksamheter
inom ovriga delar av organisationen.

5.3.2.5 Utredning och stod vid missbruk (individ och organisation)

Syfte

Utredning och (medicinsk) bedomning av alkohol-, drog- likemedels och spelmissbruk samt
forslag pa atgirder.

Innehall

Feelgood kan genomfora tjanster inom Utredning och (medicinsk) bedomning av alkohol-,
drog- lakemedels och spelmissbruk samt forslag pa atgarder enligt forfragningsunderlaget.
Uppdragsdialog med ansvarig chef/HR genomfors samt rad och stod ges under arendets
gang. I samband med besok hos foretagshilsan genomfor foretagslakare tillsammans med
foretagsskoterska pa Feelgood en utredning och bedomning av beroendeproblematik och
grad av allvarlighet. Behandlingsforslag ges. Tillsammans med chef och medarbetare laggs
handlingsplan. Dir 6verenskommes om vilken typ av behandling som ska genomféras, vilken
typ av prover som ska tas och nér rehabiliteringsmoten ska genomforas. Feelgood utfardar
forstadagsintyg pa arbetsgivarens begiran. Efter avslutad behandling tas stéllning till
uppfoljning, efterbehandling och kontrollerande provtagning. Case manager fran Feelgood
koordinerar aktuella drenden under hela behandlings- och uppfoljningsprocessen och ser till
att ratt kompetenser och resurser kopplas in i respektive drende. Kostnadsfri remittering gors
vid behov.

Chefsstod

Ibland uppstar situationer dar chef/HR behover hjdlpa en medarbetare med nagon form av
beroendeproblematik. Vi pa Feelgood ger chefen professionellt stod, trygghet och 6kad
handlingskraft i dessa svara fragor. Det ar viktigt att agera ratt och snabbt, speciellt i de
akuta situationerna.

Metoder

Feelgood behandlar missbruk av alkohol med foljande evidensbaserade metoder for alkohol:
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Kort Intervention

Motiverande samtal

Aterfallsprevention

KBT

12 stegs modellen (Minnesota modellen)
Oppenvérd

Behandlingshem

Lakemedel: Disulfram (Antabus) avtal med delning via arbetsplatsen
Naltrexon /alkamposat

Samt drogmissbruk med:

1. Cannabis

o Aterfallsprevention
e Familje- och natverkverksarbete

2. Amfetamin
e KBT
o Aterfallsprevention
e Likemedel: Naltrexon

3. Kokain
e KBT

o Aterfallsprevention
e Likemedel: Disulfram (Antabus)

4. Opiater

Kort Intervention
Aterfallsprevention
KBT

Psykoterapi

Likemedel: Metadon
Likemedel: Buprenorfin

Feelgood erbjuder alkohol och drogtester som en integrerad del i prevention och
rehabilitering av missbruk. Flera scenarion finns dar provtagning kan vara aktuell:

A. En chef misstanker att en medarbetare har ett problem:
Chefen informera medarbetaren om misstanke, ringer till Feelgood enheten for
provtagning. Foretagsskoterskan tar prover och anamnes. Samt bokar aterbesok till
lakare och flerpartsmote tillsammans med chefen for planering av rehab insatser.
B. Medarbetare upptrader berusade pé arbetsplatsen:
Vid misstanke om aktuell berusning méste alkohol utandningstest tas skyndsam da
alkohol forsvinner snabbt ur kroppen. Ingéende prover ar alkohol utandningstest
samt drogtest. Provtagning sker pa Feelgood dit chefen foljer med medarbetaren.
C. Vid nyanstillning;:
Provtagning sker i samband med nyanstillningsundersokning
D. Uppfoljning av pagdende missbruksbehandling:
Vid uppfoljning sker provtagning med individuell anpassade prover och frekvens
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E. Riskbruksscreening i samband med hilsokontroller:

Vid hilsokontroller av olika slag kan en AUDIT formular och alkoholprov kopplas till.
I motsats till scenario 1-5 ovan ar denna tjanst hialsopromotiv. Forskningen har nu
visat att nir systematisk screening for alkoholproblem genomfors identifieras manga
riskdrickare. Alkoholscreening fyller en dubbel funktion. Dels kan hogkonsumenter
utan beroende erbjudas kort rddgivning for att reducera den halsorisk som hog
alkoholkonsumtion medfor, dels kan personer med alkoholberoende identifieras och
erbjudas behandling.

Samtliga drogtester ar ackrediterade for arbetslivet med sidker provtagning, avidentifierade
analys och bedomning av MRO (medical review officer).

15-metoden

Behandlingsinsatser optimala for personer med lag till mattlig grad av
alkoholberoende.

Feelgood erbjuder 15-metoden, en ny forsknings- och evidensbaserad metod for behandling
av alkoholproblem. Metoden har utvecklats av Karolinska Institutet och Riddargatan1 och
bygger pa ett trappstegstankande. Korta insatser ar lika bra som mer omfattande behandling
vid mattligt beroende av alkohol visar senaste forskningen. For individen handlar det om att
bryta gamla vanor, att forandra sitt beteende. Motiverande (Motivational Interviewing) och
KBT-baserade samtal har ett starkt vetenskapligt stod for att hjalpa manniskor till
forandring.

Initialt erbjuds kortare insatser och i det fall det kravs, erbjuds mer omfattande insatser.
Effekten blir att konsumtionen och problem relaterade till konsumtionen reduceras.

Forsta steget ar screening och kort radgivning. Detta kan med férdel kombineras med HALU,
HPB, Feelgoodsamtalet, ROD till GRON och de medicinska kontrollerna eller dir individen
sjalv vill. Oftast ar reaktionen fran individen positiv: ndgon ser mig, nagon bryr sig.

Andra steget riktar sig till personer dar forsta steget inte ar tillrackligt. Andra steget dr en
fordjupad bedémning, alkohol. Denna bestar av ett antal tester, provtagning och
feedbacksamtal. Detta har visats sig hjalpa manga individer att sjdlva kunna hantera sina
alkoholproblem.

Tredje steget innebar samtalsbehandling som kan kombineras med likemedelsbehandling.
Med motiverande samtal som ar KBT-baserade lar sig individen kidnna igen
hogrisksituationer och hur han/hon kan hantera dessa nir de uppstar. Det finns idag
lakemedel som ér till god hjilp att minska alkoholbegir och aterfallsrisken. Behandlingen
under sex manader bestar av regelbunden provtagning kombinerat med motiverande samtal
och lakarbesok.
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Behandlingsinsatser av mer omfattande problem med beroende av alkohol,
droger eller spel.

Nimndemansgarden

For att kunna behandla omfattande problem med beroende av alkohol, droger eller spel som
kraver specialistinsatser har Feelgood och Ndamndemansgarden utvecklat ett samarbete.
Genom Niamndemansgardens bredd och kompletta vardkedja kan vi erbjuda de 16sningar
som passar varje individ bast och kombinera vara olika tjanster till skraddarsydda program.
Det kan innebara att Ndimndemansgardens tjanster tas i ansprak under delar av processen
eller under hela hanteringen allt utifrén vilket behov som finns. Kontakten med
Niamndemansgarden sker alltid via Case manager fran Feelgood.

Utifran en individuell plan erbjuder Namndemansgarden professionellt stod i form av ett
team med olika specialistkompetenser, som alkohol-/drogbehandlare, ldkare, sjukskoterska,
psykolog och beteendevetare. Behandlingen grundar sig pa 12-stegsprogrammet och finns
bade som 6ppenvard- och internatbehandling och ticker hela Sverige.

Niamndemansgarden ar multisite-/koncern-certifierat enligt SS-EN ISO 9001:2008 och
kvalitetsdokumentation f6ljer kraven i denna standard. SOSFS 2011:9 Foreskrifter och
allminna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete beaktas.

Uppfoljning och aterkoppling

Pa individniva foljer vi berord medarbetare igenom hela rehabiliteringsprocessen samtidigt
som aterkoppling till chef hela tiden sker. Samarbetet mellan chef, individ och Feelgoods
Case manager ar forutsattning for en lyckad beroenderehabilitering.

P& organisationsniva arbetar vi garna med er i arbetet med alkohol- och drogpolicy,
utbildning av chefer och medarbetargrupper samt hilsostrategier med riskbruk i fokus.
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