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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Aida Colakovic

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen
:.}‘ Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
_j:_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
Fragan besvaras av upphandlaren

=}
D]

1. Inbjudan

1.1 Statens inkopscentrals uppdrag

Upphandlingsdokument
2018-01-30

Upphandling

Mediebyratjanster
23.3-5032-2017
Sista anbudsdag: 2018-03-12 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ #‘ Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

(ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{‘:# Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

Valkommen att Iamna anbud i upphandlingen av Mediebyratjanster.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkdpssamordningen vilket innebar att Statens inkdpscentral ingar samordnade ramavtal eller andra

gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att
tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om Statens inkdpscentral, vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal

och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

1.2 Innehallsforteckning

Annonserat upphandlingsdokument bestar av nedanstadende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa férutsattningar och krav

. Kravspecifikation - Generell

. Kravspecifikation - Annonseringsverktyg

. Kravspecifikation - Kampanjer
. Prévning och utvardering av anbud

ONOOPRAWN -

. Kravspecifikation - Férmedling av annonser

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
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9. Ramavtalets huvuddokument
10. Allmanna villkor
11. Avropsrutin

Bilagor

Begaran om sekretess

ESPD - request

Forteckning &beropade foretag
Forteckning konsortiedeltagare
Information om avropsberattigade
Information om egenférsakran och ESPD
Factoringbolag

Referensforteckning

Kompletterande dokument
Sanningsforsakran

1.3 Avropsberattigade

Ramavtal kommer att kunna anvandas for avrop av alla myndigheter under regeringen samt myndigheter
under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsregister for
detaljerad information om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges
Domstolar och domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 och 22 §§ i lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Av bilaga avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar avropsberattigade.

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar Mediebyratjanster.
Upphandlingen &r uppdelad i tre (3) anbudsomraden:
e Anbudsomrade - Annonseringsverktyg omfattas av:

- Tillhandahallande av ett webbaserat annonseringsverktyg for bestallning, produktion och bokning av
standardiserade annonser i valbara medier.

- Lépande utveckling av annonseringsverktyget.

- Kundsupport.
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- Utbildning i annonseringsverktyget.
e Anbudsomrade - Férmedling av annonser omfattas av:
- Analys och radgivning i enklare mediefragor av taktisk karaktar.

- Produktion av annonser sdsom rekryteringsannonser och varningsannonser m.m utifran
avropsberattigads grafiska profil och 6nskemal i samband med kép av annonsutrymme.

- Foérhandling av rabatter och kdp av annonsutrymme.
- Bokning av annonsutrymme och administration.
- Optimering av digital annonsering.
- Kontroll och kvalitetssakring av annonser.
- Uppféljning
e Anbudsomrade - Kampanjer omfattas av:
- Medieanalys, mediestrategi, medieval, samt 6vrig radgivning.
- Férhandling och kép av medieutrymme.
- Bevakning, studerande och analys av prioriterade malgrupper.
- Projektledning.

- Efterkontroll och uppfdljning.

1.4.2 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral har under varen 2017 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet Mediebyratjanster. | férstudien konstateras att det finns behov av ett
statligt ramavtal pa omradet.

Forstudierapporten finns pa Avropa

Syftet med upphandlingen ar att avropsberattigade ska kunna avropa mediebyratjanster pa ett enkelt
och effektivt satt, for att generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggéra anskaffningar till
fordelaktiga villkor.

1.4.3 Magjlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen <'> [H

Anbudsgivaren kan lamna anbud pa ett, flera eller samtliga anbudsomraden. Ramavtal kommer att
tilldelas per anbudsomrade.

Ange vilket/vilka anbudsomraden som anbudet avser: 02 SIC Docsmall <|>
Fritext
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1.4.4 Omsattning LE

Statens inkdpscentral uppskattar omsattningen pa kommande ramavtalsomrade till ca 110 miljoner
SEK per ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal inom omradet samt vad som
framkommit i férstudien.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.4.5 Antal ramavtalsleverantorer [ H

Statens inkdpscentral kommer att anta féljande antal ramavtalsleverantérer under férutsattning att sa
manga anbud uppfyller stallda krav:

e Ramavtal kommer att tecknas med maximalt en (1) ramavtalsleverantér fér anbudsomrade
Annonseringsverktyg.

e Ramavtal kommer att tecknas med maximalt tre (3) ramavtalsleverantorer for anbudsomrade
Formedling av annonser.

e Ramavtal kommer att tecknas med maximalt tre (3) ramavtalsleverantorer for anbudsomrade
Kampanijer.

1.4.6 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet faststaller villkoren fér tillhandahallande av tjanster under en given tidsperiod. Nedan
specificeras villkoren fér hur kontrakten ska foérdelas vid avrop.

Nar avropsberattigad anvander ramavtalet och tilldelar kontrakt &r den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i ramavtalet. Detta galler bade vid avrop utifran rangordning eller med
tilldmpning av férnyad konkurrensutsattning.

For detta ramavtal tilldelas kontrakt vid avrop enligt nedan:

e Anbudsomrade - Annonseringsverktyg: Endast en (1) ramavtalsleverantor
e Anbudsomrade - Férmedling av annonser: Rangordning
e Anbudsomrade - Kampanjer: Fornyad konkurrensutséattning

Rangordning

| denna upphandling, for anbudsomradet Formedling av annonser, sker avrop med tillampning av
rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet enligt 7 kap 6 § LOU. Det innebar att
avropsberéttigad i forsta hand kontaktar den framst rangordnade ramavtalsleverantdren inom detta
anbudsomrade. Om denne inte, for tillfallet, klarar att leverera eller har godtagbara skal att avbdja avrop,
har avropsberattigad ratt att avropa fran nasta ramavtalsleverantor i rangordningen, o.s.v.

Fornyad konkurrensutsittning

| denna upphandling, fér anbudsomradet Kampanjer, sker avrop efter férnyad konkurrensutsattning
enligt 7 kap 9 § LOU. Detta innebar att samtliga anbudsgivare bjuds in pa nytt att Iamna anbud i
enlighet med de villkor som anges i ramavtal. Dess a villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid
behov kompletteras med andra villkor som angetts i upphandlingsdokumentet.

Hur avrop genomfoérs beskrivs narmare i kapitel Avropsrutin.
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1.5 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantéren och Statens
inkdpscentral.

Ramavtalet trader i kraft tidigast 2018-06-01 och I6per darefter under en period av 24 manader fran och
med att det tratt i kraft.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral. Forlangning kan uppga till
hoégst 24 manader.

Ramavtalet upphdr darefter att galla utan uppsagning.

Att ramavtalet trader ikraft innebar att avropsberéattigade far borja avropa de tjanster som omfattas av
ramavtalet.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs som ett dppet upphandlingsférfarande enligt lagen (SFS 2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU).

2.1.1 Férhandling O

Da upphandlingen genomférs som ett 6ppet upphandlingsférfarande finns ingen majlighet att forhandla.

2.2 Villkor for ramavtalets fullgérande <'>

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna standardvillkor som
inte 6verensstammer med kraven i upphandlingen samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentets kapitel Ramavtalets Huvuddokument, och dess bilagor kommer
att utgora underlag for ramavtalet mellan Statens inkdpscentral och ramavtalsleverantor.

Villkoren i upphandlingsdokumentets kapitel Allmanna villkor, och dess bilagor kommer efter avrop att
utgéra underlag till respektive kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantor.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? 02 SIC Docsmall <|>
Ja/Nej.

2.3 Anbudets form och innehall

2.3.1 Anbudets sprak

Anbud ska vara skrivet pa svenska.

Svenska spraket tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, med undantag for
kompletterande dokument, certifikat, intyg och bevis som kan vara pa engelska, danska eller norska.

2.3.2 Anbudsinlimning O
Statens inkdpscentral anvander sig av upphandlingsverktyget TendSign fér hantering

av upphandlingsdokumenten och anbud. TendSign ags av Visma Commerce AB. Anbud kan saledes
inte lamnas i pappersformat, via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa TendSigns hemsida. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens
inkdpscentral.
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Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i TendSign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Statens inkdpscentral anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga frdgor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. D& TendSigns support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.3.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.3.4 Sista anbudsdag O =
Sista dag fér anbudsinldmning ar 2018-03-12 23:59

‘e . AN
2.3.5 Anbudets giltighetstid 4P
Anbudet ska vara giltigt till och med 2018-12-31.

Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell éverprovning, kan giltighetstiden fér anbuden komma
att férlangas. Statens inkdpscentral kommer i sddana fall att begéara bekraftelse av anbudsgivaren att
denne godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? 02 SIC Docsmall <|>
Ja/Ngj.

2.4 Fragor och svar om upphandlingen

2.4.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <'>
Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Statens inkdpscentral via TendSign.
Fragor besvaras och férmedias till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via TendSign. Alla
fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Statens inkdpscentral lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande

om svaren lamnats via TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av
den information som publiceras under anbudstiden. Om en anbudsgivare hamtar
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upphandlingsdokumenten pa annat satt an via TendSign kan Statens inkdpscentral inte garantera att all
information om upphandlingen, eventuella fértydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren
tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2018-03-02 . Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.

2.4.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Statens inkdpscentral har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett
anbud. Daremot far myndigheten tillata eller begéra att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrdkning
eller ndgot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, s& lange
det foljer principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.5 Anbudsoppning

Anbudséppning ager rum sa snart som mojligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva personer
fran Statens inkOpscentral.

2.6 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under kvartal 2 2018.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign. Ramavtal
signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.

2.7 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrinetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rdjs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs for kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen
inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens
uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren véljer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Begaran om sekretess.
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Statens inkdpscentral kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning
kan komma att ske i domstol.

Oberservera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana uppgifter
som begars in infor tilldelningsbeslut.

a. Begars sekretess for delar av anbud? 02 SIC Docsmall @
Ja/Nej

b. | det fall sekretess begérs for uppgifter vid anbudslamnande, har bilaga 2 | Docsmall @
Begaran om sekretess fyllts i och bifogats anbudet?

Ja/Nej

2.8 Underskrift av ramavtal A

Ramavtalet kommer att undertecknas genom e-signering.

Statens inkdpscentral hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom att bada parter signerar
med e-legitimation. TendSign ar integrerat med en tredjepartstjanst fran ChamberSign for verifikation av
personers behorighet att teckna avtal. Samtliga ramavtal som Statens inkdpscentral upphandlar
signeras pa detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantorer.

For att kunna utféra e-signering av Statens inkdpscentrals ramavtalsdokument ska den person som ar
behdrig foretradare, firmatecknare alternativt den person som innehar fullmakt fér aktuellt
ramavtalstecknande, fér anbudsgivaren:

1. Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.
2. Inneha ett konto hos ChamberSign for tjansten CSign om ratt att signera avtal. Konto och
signering av Statens ink&pscentrals ramavtal via CSign ar kostnadsfri for ramavtalsleverantor.

CSign stoder ett flertal e-legitimationer. Las mer pa csign.se for bestalining av e-legitimation samt for
anslutning till CSign och konto for e-signeringstjanst.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar

behdrig foretradare, firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér aktuellt ramavtal, och som kommer att
signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal erbjuds.

a. Namn: 02 SIC Docsmall @
Fritext
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Mediebyratjanster 23.3-5032-2017

b. E-postadress: 02 SIC Docsmall (D
Fritext
c. Telefonnummer: 02 SIC Docsmall (D
Fritext
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3. Kravspecifikation generell

3.1 Krav pa e-handel

3.1.1 Krav pa elektronisk faktura ORE:
Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt minst ett
av foljande alternativ:

1. SFTI fulltextfaktura

2. Svefaktura

3. Via avropsberattigad myndighets leverantdrsportal. (Med leverantérsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till avropsberattigad myndighets e-handelssystem och till vilkken leverantérer
kan logga in for att sanda fakturor.

For beskrivning av standarder se SETI.

a. Uppfyller anbudsgivare krav pa elektronisk faktura? 02 SIC Docsmall <|>
Ja/Nej.
b. Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer att kunna 02 SIC Docsmall <|>
tillampa:
Fritext

3.2 Fakturering ORE:

Fakturering av utférda tjanster ska ske manadsvis i efterskott till respektive avropsberattigad myndighet.
Pa fakturan ska alltid anges:

Avtalsnummer

Myndighetens namn och adress

Datum fér avropet

Specificering av utférda tjanster och dess omfattning
Mediabrutto

Medianetto

Férmedlingsersattning (samtliga ersattningar fran media, oavsett benamning).
Netnet

Byraarvode

CTC (cost to client)

Forfallodatum

Myndighetens fakturareferens, om myndigheten sa énskar.
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Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende fakturering? 02 SIC Docsmall <|>,
Ja/Nej.

3.3 Samlad eller delad faktura ORE

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda samlad eller delad faktura om sa dnskas av avropsberattigad
myndighet.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende samlad eller delad 02 SIC Docsmall <|>
faktura?
Ja/Nej.
. o /l\"- j
3.4 Kontroll av mediebyrans fakturor .

Avropsberattigad myndighet ska ha mdjlighet att kontrollera riktigheten i anbudsgivarens faktura genom
att ta del av de fakturor som pavisar anbudsgivarens kép av annonser i medier.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende kontroll av 02 SIC Docsmall <|>
mediebyrans fakturor?
Ja/Nej.

3.5 Statistik ORE:

Anbudsgivaren ska kunna lamna statistik till respektive avropsberattigad myndighet en (1) gang per ar
kostnadsfritt.

Foljande rubriker ska kunna redovisas i statistiken:

Kund (respektive bestallare/myndighet)
Avdelning/lkampanjnamn

Medietyp

Enskilt media

Ordernummer

Inféringsdag/datum

Antal inféranden

Format

Bruttopris (= listpris)

Rabatt (férhandlad rabatt)

Nettopris (Listpris - rabatt)
Formedlingsersattning (samtliga ersattningar fran media, oavsett benamning)
Net Net pris (Netto pris - Férmedlingsersattning)
Byraarvode

Inféringsavgift/spotkontroll

Fast/rorligt arvode (eventuell timdebitering etc)
CTC (Cost to Client)
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e Extra info: Sarskilda placeringar i tryck, webb, etermedia, utomhus och bio (nar denna finns
tillganglig i statistiken)

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende statistik? 02 SIC Docsmall <|>
Ja/Nej. Ja kravs
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4. Kravspecifikation Annonseringsverktyg

4.1 Omfattning A

Anbudsomradet omfattas av foljande tjanster:

o Tillhandahéallande av ett webbaserat annonseringsverktyg for bestallning, produktion och bokning
av standardiserade annonser i valbara medier.

e | Opande utveckling av annonseringsverktyget.

e Kundsupport.

e Utbildning i annonseringsverktyget.

4.2 Annonseringsverktyg <'> A
Anbudsgivaren ska tillhandahalla ett webbaserat annonseringsverktyg med dynamiska mallar dar
avropsberattigad myndighet sjalva kan lagga in text for att skapa, boka och férmedla annonser for
publicering utan manuell handpaldggning av anbudsgivaren. Syftet med detta verktyg ar att underlatta
avropsberattigade myndigheters arbete med skapande och publicering av annonser genom att fa en
helhetsoverblick av arbetsprocessen.

Annonseringsverktyget ska kunna férmedla saval annons i tryckt media som webbannonsering.
Anvandargranssnittet ska vara pa svenska. Annonseringsverktyget ska vara tillgangligt fér anvandning

dygnet runt, med undantag fér systemunderhall. Planerat underhall ska meddelas avropsberattigad
myndighet i god tid.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Annonseringsverktyg <|>
annonseringsverktyg?
Ja/Ngj.

4.3 Annonser ORF-

Avropsberattigad myndighet ska i annonseringsverktyget ha méjlighet att valja publiceringsdag for
skapad annons.

Varje enskild annons ska kunna publiceras i minst fem (5) olika medier direkt fran verktyget.

Annonseringsverktyget ska kunna hantera andringar/redigeringar i annonsen fram till mediets deadline
for insdndande av material aven efter att avropsberattigad myndighet skickat annonsen foér publicering
fran verktyget.

Det ska vara mojligt att kopiera en tidigare inférd annons fér nya bokningar och inféranden i olika
medier.

Annonseringsverktyget ska visa status for var i processen annonsarenden befinner sig, d.v.s om de &r
pabdrjade, bestallda eller publicerade.
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Samtliga annonser som &r publicerade ska sparas i verktygets arkiv.

Det ska vara mgjligt att fa fram en sammanstalining av bestallda annonser inklusive medieval och
eventuella placeringar i annonseringsverktyget i en sokbar lista.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende annonser? Annonseringsverktyg < !>
Ja/Ne;j.

4.4 Webblisare ORE

Annonseringsverktyget ska fungera helt problemfritt i minst féljande webblasare:
Chrome

Firefox

Internet Explorer

Safari

Anvandning av annonseringsverktyget ska inte krava nagon installation av programvara eller liknande.

Accepterar anbudsgivaren ovanstdende krav avseende webblasare? Annonseringsverktyg < !>
Ja/Nej.
4.5 Support ORV

Anbudsgivaren ska tillhandahalla support i anvandandet av webbldsningen via e-post och telefon 09:00-
16:00 helgfri mandag-fredag. Support ska alltid vara pa svenska. Atgardsférslag ska ges inom en (1)
arbetsdag eller, i enskilda arenden, efter 6verenskommelse med avropsberattigad myndighet.

Det ska finnas en anvandarmanual pa svenska som beskriver hur man lagger in olika typer av annonser
i verktyget.

Accepterar anbudsgivaren ovanstdende krav avseende support? Annonseringsverktyg < !>
Ja/Nej.
4.6 Behérighet O

Avropsberattigade myndigheters anvandare ska inom samma myndighet kunna ha tillgang till och
kunna hantera varandras arenden i verktyget fran sina personliga inloggningar.

Accepterar anbudsgivaren ovanstadende krav avseende behdrighet? Annonseringsverktyg < !>
Ja/Nej.
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4.7 Mallar <.> =¥

Anbudsgivaren ska ta fram tre (3) mallar i olika storlekar enligt avropsberattigad myndighets grafiska
profil och évriga dnskemal.

Proportionerna pa bilder och logotyp i annonsen ska inte andras nar annonsmallarna dynamiskt
anpassar sig till mediets standardannonsformat.

Det ska vara mgjligt att ha minst tio (10) olika valbara, av avropsberattigad myndighet utvalda, bilder i
annonsmallarna.

Avropsberattigad myndighet ska kunna skriva och redigera annonstext i férdefinierade textutrymmen i
annonsmallarna.

Annonseringsverktyget ska varna fér inmatning av text om antalet tecken som skrivs in i mallarna
Overstiger det av avropsberattigad myndighet férdefinierade textutrymmet i mallarna.

Pa begaran av avropsberattigad myndighet ska anbudsgivaren skapa nya mallar eller &ndra i befintliga
mallar. Se prismatris, avsnitt 4.18 Pris.

Avropsberattigad myndighet ska kunna skapa egna annonsoriginal utanfér annonseringsverktyget,
ladda upp dessa i verktyget i ett fast format och skicka via verktyget fér publicering i ett eller flera
medier.

Accepterar anbudsgivaren ovanstéende krav avseende mallar? Annonseringsverktyg <|>
Ja/Nej.
R . . . A1 y
4.8 Information om priser i annonseringsverktyget _

Priser for medieutrymme ska vara uppdaterade i annonseringsverktyget. Anbudsgivaren ska halla
utbudet av valbara medier fér annonsering uppdaterat och aktuellt.

Totalkostnaden for publicering av annons ska framga i annonseringsverktyget och dverensstdamma med
tillhérande faktura. Med totalkostnaden avses samtliga tillhdrande kostnader kring publicering av
annons. Inga extra kostnader far tillkomma utéver det som anges i annonseringsverktyget.

Utover totalkostnad ska mediets rabatter och kundens rabatter framga i verktyget.

1

Accepterar anbudsgivaren ovanstadende krav avseende information om Annonseringsverktyg <!>

priser i annonseringsverktyget?
Ja/Ngj.

4.9 Férhandling av rabatter ORF

Anbudsgivaren ska ansvara for kontroll och bevakning av rabatter frdn media. Anbudsgivaren ska dven
utféra férhandlingar med media for att na lagre nettopriser och hégre kvalitet for avropsberattigad
myndighet.
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Acepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende férhandling av Annonseringsverktyg <|>
rabatter?

Ja/Nej.

4.10 Forhandsgranskning och godkannande innan publicering <'> A
Avropsberattigad myndighet ska i realtid kunna f& ut en PDF-fil for att férhandsgranska och godkanna
annons innan publicering. PDF-filen ska innehalla annons, publiceringsdatum, val av medier och
totalkostnad.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Annonseringsverktyg <|>
forhandsgranskning och godkannande innan publicering?
Ja/Ngj.
. . . . /'I\\. -)"
4.11 Inlamningstid och materialleverans .y

Anbudsgivaren ska se till att information om mediernas inlamningstid (materialstopp) ar uppdaterad och
att annonsen levereras via annonseringsverktyget till mediet i enlighet med utlovad leveranstid.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende inlamningstid och  Annonseringsverktyg <|>,
materialleverans?

Ja/Nej.

4.12 Samordning av annonser <'> A
Det ska vara mdjligt att i verktyget se om flera annonser av samma typ ar bestallda till samma media
och samma dag. | sadana fall ska verktygen skapa forutsattning sa att avropsberattigad myndighet kan
atgarda detta genom att skapa en samordnad annons, om sa 6nskas.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende samordning av Annonseringsverktyg <|>
annonser?
Ja/Nej.

4.13 Utveckling O

Anbudsgivaren ska I6pande underhalla och utveckla annonseringsverktyget. Planerat underhall som
paverkar tillgangligheten ska meddelas avropsberattigad myndighet i god tid.

Accepterar anbudsgivaren ovanstéende krav avseende utveckling? Annonseringsverktyg <|>
Ja/Nej.
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4.14 Utbildning ORE:

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda utbildning i verktyget. Anvandardokumentationen som anvands vid
utbildningstillfallet ska vara pa svenska.

Accepterar anbudsgivaren ovanstéende krav avseende utbildning? Annonseringsverktyg <|>,
Ja/Nej.
4.15 Fakturering ORE:

Annonseringsverktyget ska innehalla en av avropsberattigad myndighet inskickad lista over
myndighetens olika kostnadsstallen déar varje kostnadsstélle ar valbart fér respektive annons.

Avropsberattigad myndighet ska kunna ange ett eller flera kostnadsstallen pa vilka en faktura ska
fordelas. Vilka kostnadsstéllen som ska faktureras ska anges i arendet i verktyget.

Nar en platsannons i tryckt media innehaller rekryteringar fran flera olika kostnadsstéllen ska varje
rekrytering kopplas till respektive kostnadsstalle och kostnaden fér annonsen fordelas mellan
kostnadsstallena efter procentuell andel av annonsen.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende fakturering? Annonseringsverktyg <|>
Ja/Nej.
. . o . //|\~. J“
4.16 Ersattningar fran medier QL

All ersattning frdn medierna oavsett vad den kallas ska oavkortat ga till avropsberattigad myndighet, i de
fall dar inget annat ar 6verenskommet mellan avropsberattigad myndighet och mediebyra.

Oavsett om ersattningen ar kundspecifik eller mediebyraspecifik ska den redovisas med full
transparens.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende erséttningar fran  Annonseringsverktyg <|>
medier?

Ja/Nej.

4.17 Test av verktyg O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en l1ank med tillhdrande inloggningsuppgifter dar Statens ink&pscentral
ges mojlighet att kontrollera att obligatoriska krav som anges i detta kapitel ar uppfyllda genom
stickprovskontroller i testmiljon.

a. Ange lank till annonseringsverktyget. Observera att ldnken ska vara  Annonseringsverktyg <|>
tillganglig fran sista anbudsdag och tre (3) manader framat.

Fritext
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b. Ange anvandarnamn och I6senord till annonseringsverktyget. Annonseringsverktyg <|>
Observera att anvandarnamnet och Iésenordet ska vara giltigt fran sista
anbudsdag och tre (3) manader framat.

Fritext

4.18 Pris ORE

Samtliga priser ska fyllas i och anges i SEK. For nagra av prisposterna nedan finns ett angivet golvpris.
Anbudsgivarens offererade pris far inte understiga angivna golvpriser.

(1=

Prismatris Annonseringsverktyg (1)

Prismatris. 3 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Inféringsavgift for publicering 1 000 st

i ett (1) medie. Golvpris 550 SEK

Pris for utbildning i verktyget. Golvpris 700 SEK. 200 timme

Pris for framtagande av mallar (utdver de tre (3) 400 timme

mallar som ingar kostnadsfritt).
Golvpris 700 SEK
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5. Kravspecifikation - Fomedling av annonser

5.1 Omfattning A

Anbudsomradet - Férmedling av annonser omfattas av:

e Analys och radgivning i enklare mediefragor av taktisk karaktar.

Produktion av annonser sdsom rekryteringsannonser och varningsannonser m.m utifran
avropsberattigad myndighets grafiska profil och énskemal i samband med kdp av annonsutrymme.
Forhandling av rabatter och kdp av annonsutrymme.

Bokning av annonsutrymme och administration.

Optimering av digital annonsering.

Kontroll och kvalitetssakring av annonser.

Uppféljning.

5.2 Tillginglighet ORF:

Anbudsgivaren ska minst vara tillganglig for personlig kontakt via mail eller telefon helgfri vardag 08.00-
16.00.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende tillganglighet?  r5rmediing av annonser <|>,
Ja/Nej.

5.3 Planering och kép av media O

Anbudsgivaren ska planera, formedla, boka och kdpa enklare annonser (sdsom rekryteringsannonser,
varningsannonser etc.) i tryckta och digitala medier.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende planering och  Fgrmedling av annonser <|>
kdp av media?

Ja/Nej.

5.4 Produktion ORE:

Anbudsgivaren ska producera annonsen i enlighet med avropsberattigad myndighets grafiska profil och
Onskemal.

Anbudsgivaren ska utféra stilsattning, formatanpassning och omfangsberakning av annonsen.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende produktion? Férmedling av annonser <|>,
Ja/Nej.
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5.5 Samordning av annonser och koordineringsansvar <'> A

Anbudsgivaren ska meddela avropsberattigad myndighet om flera annonser av samma typ ar bestallda
till samma media och samma dag. | sadana fall ska anbudsgivaren ansvara for att samordna och
koordinera dessa annonser, om avropsberattigad myndighet sa dnskar.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende samordning av  rgrmediing av annonser <|>
annonser och koordineringsansvar?

Ja/Nej.

5.6 Godkinnande innan publicering ORE:

Anbudsgivaren ska informera avropsberattigad myndighet om prisuppgift fér annons innan publicering.

Avropsberattigad myndighet ska godkdnna annonsen och priset fér annonsen innan den skickas for
publicering.

Nar avropsberattigad myndighet har Iamnat ett skrifltigt godkdnnade ska anbudsgivaren beordra slutlig
publicering.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende godkannande  rgrmediing av annonser <|>
innan publicering?
Ja/Nej.

5.7 Annonskontroll ORE
Anbudsgivaren ska granska orginalet for att kontrollera att den foljer avropsberattigad myndighets
grafiska profil och att den har ratt storlek och utforming. Avropsberattigad myndighet har méjlighet att
slutligen godkanna korrektur och orginal samt ansvarar sjalv for felaktigheter i stavning, innehall och
Ovriga fel som skulle ha upptéackts.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Férmedling av annonser <|>
annonskontroll?
Ja/Ngj.

5.8 Inforandekontroll ORE

Anbudsgivaren ska kontrollera inférandet av annonsen avseende dag, placering, utrymme, tryck och
bildkvalitet. Anbudsgivaren ansvarar for att informera avropsberattigad myndighet om eventuella
avvikelser fran myndighetens grafiska profil samt att annonsmaterialet foljer de instruktioner som
ldmnats av avropsberattigad myndighet. Anbudsgivaren ansvarar ocksa for att atgarda de eventuella
avvikelser som férekommer efter Gverenskommelse med avropsberattigad myndighet.
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Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Férmedling av annonser <|>
inférandekontroll?

JalNej.

5.9 Korrekturlasning <'> A

Anbudsgivaren ska erbjuda korrekturlasning av annonsen och da kontrollera att annonsen ar rattstavad
och grammatiskt korrekt. | det fall korrektur avropas ar anbudsgivaren ansvarig for felaktigheter i
annonsen som denne har korrekturlast och granskat.

Denna tjanst debiteras separat, se prismatris avsnitt 5.17 Pris.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Férmedling av annonser <|>
korrekturlasning?
Ja/Nej.

5.10 Andring av annons ORE:

Avropsberattigad myndighet ska kostnadsfritt kunna &ndra i annonsen en (1) gang. Darutéver har
anbudsgivaren ratt att ta ut en kostnad vid andring av annons.

Denna tjanst debiteras separat, se prismatris avsnitt 5.17 Pris.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende &ndring av Férmedling av annonser <|>,
annons?
Ja/Nej.

5.11 Kopia pa annons ORE

Avropsberattigad myndighet ska, om sa dnskas, erhalla en kopia pa publicerad annons.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende kopia pa Férmedling av annonser <|>
annons?
Ja/Nej.
. . o . . /|\ _,"‘
5.12 Medieplanering och radgivning 1),

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla medieplanerare och digitala radgivare som kan hjalpa
avropsberattigad myndighet att skapa en dverblick av marknaden for att na den basta
kommunikationslésningen utifran de forutsattningar som avropsberattigad myndighet har.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla radgivning och rekommendationer nar det galler val av olika
medier, planering av annonser och strategier.
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Anbudsgivaren ska tillhandahalla objektiv radgivning for att na den effektivaste medieldsningen for
avropsberattigad myndighet.

Anbudsgivaren ska kunna ge rad for alla typer av medier.

Denna tjanst debiteras separat, se prismatris avsnitt 5.17 Pris.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
medieplanering och radgivning?
Ja/Nej.

Férmedling av annonser <'>»

5.13 Handldggningstider ORF

Anbudsgivaren ska kunna producera annonser med maximalt tre (3) dagars framférhallning avseende
tryckt media och maximalt tva (2) dagars framférhallning avseende digital media innan inféringsdagen,
savida mediets regler och villkor tillater detta. Anbudsgivaren ska informera avropsberattigad myndighet
om mediets regler och villkor paverkar handlaggningstiden.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
handlaggningstider?

Ja/Nej.

Férmedling av annonser <'>

5.14 Expressorder O

Anbudsgivaren ska kunna hantera expressorder. Expressorder paborjas 24 timmar innan mediets
materialstopp.

Avropsberattigad myndighet ska tillhandahallas materialet for godkdnnande av expressordern senast tva
(2) timmar innan mediets materialstopp.

Denna tjanst debiteras separat, se prismatris avsnitt 5.17 Pris.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende expressorder?  rsrmedling av annonser <|>
Ja/Ngj.
g 1Y Fi
5.15 Uppfoljning och kontroll 4

Anbudsgivaren ska kontrollera att inforandet av annonsen i mediet har utforts enligt 6verenskommelse.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende uppfoljning och r4rmediing av annonser <|>
kontroll?

Ja/Nej.
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5.16 Ersattningar fran medier <'> A
All ersattning fran medierna oavsett vad den kallas ska oavkortat ga till avropsberattigad myndighet, i de
fall dar inget annat ar 6verenskommet mellan avropsberattigad myndighet och mediebyra.

Oavsett om ersattningen ar kundspecifik eller mediebyraspecifik ska den redovisas med full
transparens.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende ersattningar Férmedling av annonser <|>
fran medier?
Ja/Nej.

5.17 Pris O

Samtliga priser ska fyllas i och anges i SEK. For nagra av prisposterna nedan finns ett angivet golvpris.
Anbudsgivarens offererade pris far inte understiga angivna golvpriser.

Prismatris e

Férmedling av annonser (ijz
Prismatris. 7 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Fast byraarvode for publicering av annons 1 st

i ett (1) medie i tryck.

Fast byraarvode for publicering av annons avseende 1 st

tilkommande medie i tryck.

Fast byraarvode for publicering av annons i ett (1) 1 st

medie digitalt.

Pris for medieplanerare/digital radgivare. 1 timme

Golvpris 675 SEK

Pris for korrekturlasning av annons. 1 timme
Golvpris 550 SEK

Pris fér andring i annons (utéver en (1) dndring som 1 st
ingar kostnadsffritt.)

Pris for expressorder. 1 st

Sida 24/80



6. Kravspecifikation - Kampanjer

6.1 Omfattning A

Anbudsomradet Kampanjer innebar genomférande av bredare och/eller stoérre mediekdp an formedling
av annonser och omfattar:

Medieanalys, mediestrategi, medieval, samt évrig radgivning.
Forhandling och kép av medieutrymme.

Bevakning, studerande och analys av prioriterade malgrupper.
Projektledning.

Efterkontroll och uppfdljning.

6.2 Medieplanering och kép ORF:

Anbudsgivaren ska planera, formedla, géra kostnadsberakningar och kdpa medieutrymme i alla typer av
media.

Accepterar anbudsgivaren ovanstdende krav avseende mediplanering och kép? Kampanjer <|>
Ja/Nej.
6.3 Medieval O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla radgivning och rekommendationer gallande val av olika medier.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende medieval? Kampanjer <|>
Ja/Nej.
6.4 Marknadsanalys O

Anbudsgivaren ska kunna hjalpa avropsberattigad myndighet med analys och radgivning for att skapa
en dverblick av marknaden som ska resultera i den basta kommunikationslésningen utifran de
forutsattningar som avropsberattigad myndighet har.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende marknadsanalys? Kampanjer <|>
Ja/Nej.
6.5 Malgruppsanalys ORE:

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla radgivare for att malgruppssoka utifran de kampanjmal som
finns. Radgivaren ska kunna ta fram fakta om malgruppens medievanor, som sedan anvands for att na
ut till ratt malgrupp. Denna analys ska dven omfatta malgruppsbeteende pa webben (beteende-data) om
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avropsberattigad myndighet sa énskar.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende malgruppsanalys? Kampanjer <|>
Ja/Nej.
6.6 Spotkontroll OR

Anbudsgivaren ska gora spotkontroll vid kép av exempelvis TV, webbTV, radio och sponsrade inlagg i
sociala medier.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende spotkontroll? Kampanjer <|>
Ja/Nej.
6.7 Tillgiinglighet OR¥

Anbudsgivaren ska minst vara tillganglig for personlig kontakt via telefon eller mail helgfri vardag 09:00-
16:00.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende tillganglighet? Kampanjer <|>
Ja/Ngj.
. . T Fi
6.8 Godkannande av pris U

Anbudsgivaren ska ansvara for utskick av prisuppgift for godkannande till avropsberattigad myndighet
innan publicering.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende godkénnande av pris? Kampanjer <|>
Ja/Ngj.
. 1Y ri
6.9 Godkannande av annons U

Anbudsgivaren ska invanta skriftligt godkannande av material fran avropsberattigad myndighet innan
publicering. Nar avropsberattigad myndighet lamnat ett skriftligt godkdnnande ska anbudsgivaren
beordra slutlig tryckning eller motsvarande produktionsstadium.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende godkénnande av annons?  kampanijer <|>,
Ja/Nej.

6.10 Annonskontroll ORF

Anbudsgivaren ska granska orginalet for att se att den foljer avropsberattigad myndighets grafiska profil
och att den har ratt storlek och utformning. Avropsberattigad myndighet har méjlighet att slutligen
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godkanna korrektur och orginal samt ansvarar sjalv for felaktigheter i stavning, innehall och 6vriga fel
som skulle ha upptackts.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende annonskontroll? Kampanjer <|>
Ja/Nej.
6.11 Inférandekontroll ORE:

Anbudsgivaren ska kontrollera inférande av annonsen avseende dag, placering, utrymme, tryck och
bildkvalitet. Anbudsgivaren ansvarar for att informera avropsberattigad myndighet om eventuella
avvikelser fran avropsberattigad myndighets grafiska profil.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende inférandekontroll? Kampanjer <|>
Ja/Nej.
. . g . S TH
6.12 Information infor kampanj QL

Anbudsgivaren ska infor ett avrop ta fram underlag till avropsberattigad myndighet dar det framgar vilken
beraknad kostnad kampanjen kommer att ha och vilket resultat den kommer att fa genom att titta pa
rackvidd, frekvens och kontinuitet.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende information infér kampanj?  kampanijer <|>
Ja/Ngj.

6.13 Kampanjuppfoljning <'> A

Anbudsgivaren ska redovisa kampanjens utfall mot planerat resultat samt &ven komma med
rekommendationer och forbattringsférslag infér avropsberattigad myndighets framtida kampanijer.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende kampanjuppféljning? Kampanjer <|>
Ja/Nej.
I . o . /'I\\. -)"
6.14 Ersattningar fran medier 4P

All ersattning fran medierna oavsett vad den kallas ska oavkortat ga till avropsberattigad myndighet, i de
fall dar inget annat ar 6verenskommet mellan avropsberattigad myndighet och mediebyra.

Oavsett om ersattningen ar kundspecifik eller mediebyraspecifik ska den redovisas med full
transparens.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende ersattningar fran medier?  kampanijer <|>,
Ja/Nej.
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6.15 Pris

Pris for detta delomrade kan enbart begaras in av avropsberattigade myndigheter vid férnyad
konkurrensutsattning.

Statens inkdpscentral kommer saledes inte att utvardera pris fér anbudsomradet Kampanjer.
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7. Provning och utvardering av anbud

7.1 Provning, utvardering och kvalificering av anbud

Provning, utvardering och kvalificering av inkomna anbud kommer att genomféras i nedan beskrivna
steg, med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud inklusive
kompletterande dokument.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav: Kontroll av att inlamnat anbud ar komplett
och att kraven i kapitel Administrativa férutsattningar och kapitel Kravspecifikation - Generell ar
uppfyllda, samt att kraven i kapitel Kravspecifikation Annonseringsverktyg, Kravspecifikation
Formedling av annonser respektive Kravspecifikation Kampanjer ar uppfyllda, fér de delar anbud
lamnas.

2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodeller.

3. Krav pa anbudsgivaren: Infor tilldelning av ramavtal kontrolleras att de krav som stélls pa
anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfyllda. Som huvudregel
kontrolleras endast anbudsgivare vilkas anbud &r de ekonomiskt mest férdelaktiga.

7.2 Utvardering av anbudsomradet Annonseringsverktyg

For anbudsomradet Annonseringsverktyg kommer nedanstaende tva (2) tilldelningskriterier att
utvarderas.

1. Anvandarvanlighet, och
2. Pris

Observera att utvardering av detta kriterium endast kommer att beréra de anbudsgivare som
avser att lamna anbud i anbudsomrade Annonseringsverktyg.

7.2.1 Utvardering

Statens inkdpscentral kommer att anta det/de anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga utifran:
- basta forhallande mellan pris och kvalitet avseende anbudsomrade Annonseringsverktyg

- pris avseende anbudsomrade Férmedling av annonser

- kvalitet avseende anbudsomrade Kampanijer.

7.2.1.1 Utvarderingsmodeller

Upphandlingens tre (3) anbudsomraden utvirderas separat genom att de tilldelningskriterier
som ar kopplade till respektive anbudsomrade utvarderas.

Anbudsomrade Annonseringsverktyg

Vid utvardering av anbudsomrade Annonseringsverktyg kommer en mervardesmodell anvandas.
Modellen bygger pa principen att det tilldelningskriteriet utdver pris som bedéms i utvarderingen, ges ett
mervarde. Tilldelningskriteriet utvarderas var for sig och ges ett ekonomiskt varde i kronor. Anbuden
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erhaller ett paslag i kronor utifran det resultat som uppnas i utvarderingen. Paslaget adderas till det
lamnade anbudspriset vilket utgor jamforelsesumman. Anbudet med den lagsta jamférelsesumman ar
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Jamforelsesumma= Anbudspriset + tilldelningskriteriets eventuella paslag

Observera att samtliga varden som anvands vid anbudsutvarderingen ar en berakningsmodell for att
jdamféra anbuden och aterspeglar darmed inte i vilken omfattning ramavtalet kommer att nyttjas.

Anbudsomrade Férmedling av annonser
For detta anbudsomrade kommer enbart pris att utvarderas. Det anbud som har det lagsta priset ar det
ekonomiskt mest fordelaktiga.

Anbudsomrade Kampanjer

Vid utvarderingen av anbuden for detta anbudsomrade kommer tva (2) tilldelningskriterier att beaktas.
Var och ett av dessa tilldelningskriterierna ar varda en viss poang. Den anbudsgivare vars anbud erhaller
den hogsta totalpoangen ar det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet och kommer att tilldelas
ramavtal for detta anbudsomrade. Totalpoangen erhalls genom att summera de poang som anbudet
erhallit for respektive tilldelningskriterium.

For anbudsomradet Kampanjer kommer inga priser att begéaras in i upphandlingen.

7.2.2 Tilldelningskriterium - Anvandarvanlighet

Anbudsgivaren ska nedan ange tre (3) referensmyndigheter med tillhdrande referenspersoner som har
anvant anbudsgivarens annonseringsverktyg nagon gang mellan 2016-2017.

Observera att det aligger anbudsgivaren att kontrollera att angivna referenspersoner ar
vidtalade, att angivna referenspersoner ar aktuella och gar att na via angiven e-post eller per
telefon. Kontaktpersonerna ska forberedas pa att de kommer att bli kontaktade av Statens
inkopscentral.

Observera att en referensperson endast far representera en myndighet.
Referenstagning beraknas ske mellan vecka 12 och vecka 16, 2018.

Statens inkdpscentral kommer att utvardera referenserna genom att stélla nedan angivna fragor i ett
formular som kommer att skickas via e-post till angivna referenspersoner. Referenspersonen besvarar
varje fraga med antingen "Ja”, "Nej” eller "Vet ej”. Fragan uppfylls enbart vid svar "Ja”.

Nedan angivna fragor kommer att stillas till referenspersonen som representerar
myndigheten:

1. Upplever ni att leverantdrens annonseringsverktyg har ett sjalvinstruerande och logiskt upplagg?

2. Upplever ni att anvandaren av annonseringsverktyget klarar av att anvanda verktyget utan specifik
kompetens, tidigare erfarenhet eller utbildning?

3. Upplever ni att det ar Iatt att genomfdra andringar i annonser i verktyget, d.v.s. att anvandaren enkelt
kan ga tillbaka och korrigera felet utan svara omvagar och utan att information gar forlorad?
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4. Upplever ni att leverantérens annonseringsverktyg har en anvandarvanlig och tilltalande design?
5. Upplever ni att leverantérens annonseringsverktyg har en lattillganglig och traffsaker sokfunktion?
6. Upplever ni att leverantdrens kundtjanst/support avseende annonseringsverktyget ar lattillganglig?
7. Upplever ni att leverantdrens personal ar kunnig och serviceinriktad?

8. Anser ni att leverantorens fakturor huvudsakligen dverensstammer med den prisinformationen som
anges i leverantdrens annonseringsverktyg for publicering av specifik annons?

Merviardesskala

Detta tilldelningskriterium kommer att bedémas enligt den poéngskala som framgar nedan.

0 SEK i paslag pa anbudssumman: Verktyget uppfyller samtliga delar av kriteriet fullt ut, d.v.s.
samtliga ovanstaende fragor besvaras med "Ja”.

500 000 SEK i paslag pa anbudssumman: Verktyget uppfyller inte kriteriet fullt ut. Maximalt tre (3) av
ovanstaende fragor i kriteriet besvaras med "Nej” eller "Vet gj”.

750 000 SEK i paslag pa anbudssumman: Verktyget uppfyller inte stora delar av kriteriet. Maximalt
fem (5) av ovanstaende fragor i kriteriet besvaras med "Nej” eller "Vet gj”.

1 000 000 SEK i paslag pa anbudssumman: Verktyget uppfyller inte kriteriet verhuvudtaget. Sex (6)
eller flera av ovanstaende fragor i kriteriet besvaras med "Nej” eller "Vet gj”.

Om tva eller flera anbud efter ovanstdende forfarande fortfarande har samma totalpodng kommer ett
lottningsférfarande genomféras under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information om
notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

a. Referens 1: Ange myndighet, namn pa referensperson med tillhérande Annonseringsverktyg :I_
telefonnummer och mail:

Fritext

b. Referens 2: Ange myndighet, namn pa referensperson med tillhérande Annonseringsverktyg :I_
telefonnummer och mail:

Fritext

c. Referens 3: Ange myndighet, namn pa referensperson med tillhérande Annonseringsverktyg _I_
telefonnummer och mail:

Fritext

7.3 Utvardering av anbudsomradet Formedling av annonser

For anbudsomradet Férmedling av annonser kommer Statens inkdpscentral att anta de anbud som ar
det ekonomiskt mest fordelaktiga utifran tilldelningsgrunden pris.
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| den handelse att tva (2) eller flera anbud efter utvardering erhallit samma jamférelsesumma kommer
vinnande anbud att utses enligt féljande rangordning:

1. Det anbud som offererat Iagst byraarvode for publicering av annons avseende ett (1) medie digitalt.
2. Det anbud som offererat lagst byraarvode for publicering av annons avseende ett (1) medie i tryck.
3. Det anbud som offererat Iagst pris/timme for medieplanerare/digitala radgivare.

Om tva eller flera anbud efter ovanstaende forfarande fortfarande har samma totalpoang kommer ett
lottningsférfarande genomforas under dverinseende av notarius publicus. For mer information om
notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

Observera att utvardering av detta kriterium endast kommer att berora de anbudsgivare som
avser att lamna anbud i anbudsomriade Férmedling av annonser.

7.4 Utvardering av anbudsomradet Kampanjer

For anbudsomradet Kampanjer kommer nedanstaende tva (2) tilldelningskriterier att utvarderas:

1. Referenser

2. Genomfdrda kampanjer

Den maximala poangen som anbudsgivaren kan erhalla for vardera tilldelningskriterium ar foljande:

o Referenser - 700 poang
o Genomférda kampanjer - 1050 poang

Den maximala poangen som anbudsgivaren kan erhalla fér anbudsomradet Kampanjer ar séledes 1750
poang.

| den handelse att tva (2) eller flera anbud efter utvardering erhallit samma jamférelsesumma kommer
vinnande anbud att utses enligt féljande rangordning:

1. Det anbud som erhallit h6gst poang for tilldelningskriteriet Genomférda kampanjer.

2. Det anbud som erhallit hogst poang for tilldelningskriteriet Referenser.

Om tva eller flera anbud efter ovanstaende forfarande fortfarande har samma totalpodng kommer ett
lottningsférfarande genomforas under dverinseende av notarius publicus. For mer information om

notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

Observera att utvardering av dessa kriterier endast kommer att berora de anbudsgivare som
avser att lamna anbud i anbudsomrade Kampanjer.

7.4.1 Tilldelningskriterium - Referenser

Anbudsgivaren ska i bilaga Referensforteckning ange tva (2) referensuppdrag samt tillhérande
kontaktuppgifter. | bilagan ska anbudsgivaren ange en (1) referensperson per tidigare genomfort

uppdrag.
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Uppdragen ska uppfylla féljande krav:

A) Ett (1) av de tva (2) uppdragen ska ha haft en kampanjbudget pa minst 2 000 000 SEK.

B) Ett (1) av de tva (2) uppdragen ska ha haft en kampanjbudget pa hogst 500 000 SEK.

C) De tva (2) uppdragen ska tillsammans ha innefattat minst tre (3) olika medietyper.

Uppdraget far inte vara aldre an tre (3) ar raknat fran sista anbudsdag.

Observera att det aligger anbudsgivaren att kontrollera att angivna referenspersoner ar
vidtalade, att angivna referenspersoner ar aktuella och gar att na via angiven e-post eller per
telefon. Referenspersonerna ska forberedas pa att de kommer att bli kontaktade av Statens

inkopscentral. Om svar inte erhalls for ndgon delfraga resulterar det i betyget noll (0) d.v.s
inget mervarde ges for den aktuella delfragan.

Observera att en referensperson endast far representera ett referensuppdrag.
Referenstagning beraknas ske mellan vecka 12 och vecka 16 2018.

Statens inkOpscentral kommer att utvardera referenserna genom att stalla nedan angivna fragor i ett
formular som kommer att skickas via e-post till angivna referenspersoner. For respektive
referensuppdrag stalls sju (7) delfragor till referenspersonen. Referenspersonen ska poangsatta varje
fraga for sig.

Delfragorna anges nedan och samma fragor kommer att stallas for de tva (2) referensuppdragen.

Statens inkdpscentral férbehaller sig ratten att kontrollera att uppdraget har genomférts enligt angivna
specifikationer.

Fragor till referenspersoner:

. Hur ndjda ar ni med kontaktpersonen/kontaktpersonerna som arbetade med kampanjen?
. Hur ndjda ar ni med resultatet i férhallande till uppdragets kampanjmal?
. Hur néjda ar ni med resultatet av medieférhandlingarna i den genomférda kampanjen?
. Hur néjda ar ni med hur leverantéren uppfyllde avtalade leveranstider?
. Hur néjda ar ni med hur leverantéren hdll sig till avtalad kampanjbudget?
. Hur néjda ar ni med leverantérens lyhérdhet och samarbetsformaga under kampanjen?
. Hur néjda ar ni med den totala insatsen fran leverantéren? (Exempelvis, skulle ni baserat pa
resultatet av det genomférda kampanjen och leverantérens insats anlita leverantoren igen eller
rekommendera den till andra vid férfragan?)

NOoO g~ ON -~

For varje fraga kan anbudsgivaren erhalla maximalt 100 poang. Totalt kan anbudsgivaren saledes erhalla
maximalt 700 poang for detta tilldelningskriterium. Referenspersonen besvarar fragorna genom att
betygsatta de enligt podngskalan som framgar nedan.

Poangskala:

100 poang: Uppdraget utférdes helt enligt vara 6nskemal och férvantningar, sammantaget ar vi mycket
ndjda.
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50 poang: Uppdraget utfordes till storsta delen enligt vara énskemal och férvantningar, sammantaget ar
vi néjda.
0 poang: Uppdraget utférdes inte alls enligt vara dnskemal och férvantningar, sammantaget ar vi inte

nojda.

7.4.2 Tilldelningskriterium - Genomforda kampanjer

Anbudsgivaren ska beskriva tva (2) genomforda kampanjer.
Beskrivning av genomforda kampanjer

Anbudsgivaren ska i anbudet [amna beskrivning av hur denne arbetat utifran tva (2) genomférda
kampanjer enligt féljande specificering:

Kampanj 1

Kampanjperiod: Ska vara slutférd nagon gang mellan 2015-2017
Mediebudget: 2 000 000 SEK — 7 000 000 SEK

Uppgift: Beskriv kampanjen utifran del 1,2,4,5 och 6 som anges i nedan punkt 7.5.2.1 Steg 1 — Skriftlig
beskrivning. Fér denna kampanj ska en kampanjutvardering ha genomférts. Ange aven uppdragsgivare
och kontaktperson for kampanjen. Statens inkdpscentral forbehaller sig ratten att kontakta tidigare
uppdragsgivare for att kontrollera att kampanjen har genomférts enligt angivna specifikationer.

Kampanj 2

Kampanjperiod: Ska vara slutférd ndgon gang mellan 2014-2017
Mediebudget: Mindre an 100 000 SEK

Uppgift: Beskriv kampanjen utifran del 1-5 som anges i nedan punkt 7.5.2.1 Steg 1 - Skriftlig
beskrivning. Ange aven uppdragsgivare och kontaktperson fér kampanjen. Statens inkdpscentral
forbehaller sig ratten att kontakta tidigare uppdragsgivare for att kontrollera att kampanjen har
genomforts enligt angivna specifikationer.

7.4.2.1 Steg 1 - Skriftlig beskrivning

Utvarderingen av de tva (2) genomférda kampanjerna kommer att ske i tva (2) steg.
Steg 1 - Skriftlig beskrivning

Anbudsgivaren ska nedan lamna en skriftlig beskrivning avseende delar av processen for de tva
genomférda kampanjerna, maximalt fyra (4) A4-sidor per kampanj. Den skriftliga beskrivningen ska
belysa féljande delar:

1. Metod/strategi for planering av projekt, resursférdelning, hur team/projektgrupp utses utifran
kompetenser.

2. Metod for att stélla upp méatbara mal med kund for den specifika kampanjen.

3. Exempel pa innovativa/kreativa I6sningar som arbetades fram for den specifika kampanjen (Denna
punkt avser enbart Kampanj 2).
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4. Eventuella svarigheter som projektet stalldes infér och hur dessa lostes.
5. Resultat, analys, och lardomar av den genomférda kampanjen.
6. Utfall och uppfoljning med kund. (Denna punkt avser enbart Kampanj 1)

Utvardering och bedomningsrutiner for skriftlig beskrivning av genomférda kampanjer
Anbudsgivarens beskrivning kommer att utvarderas utifran foljande bedémningskriterier:

e Hur val samarbetet mellan kund och anbudsgivaren har fungerat avseende att satta upp matbara
mal och utforma en budget, alternativt matbara mal i férhallande till av kund redan faststalld
budget.

e Hur val anbudsgivaren for Kampanj 2 har maximerat nyttan utifrdn den relativt laga budgeten.
Anbudsgivaren ska ge exempel pa innovativa och kreativa Idsningar som genomforts for att uppna
kundens behov och malsattning med kampanjen. Anbudsgivaren ska aven beskriva om och hur
dessa innovativa och kreativa lIésningar gav ett mervarde for kunden.

e Hur val anbudsgivaren har hanterat svarigheter som uppkom i projektet, exempelvis lag budget,
overskriden budget och tidsplan, kommunikationssvarigheter med kund, etc. och vilka lardomar
projektgruppen har tagit med sig.

e Hur val den beskrivha metoden/strategin bidrog till att uppfylla kundens mal och hur val
anbudsgivaren holl den avtalade kampanjbudgeten och angivna tidsplaner.

e Hur val anbudsgivaren har presenterat kampanjutvarderingen for Kampanj 1 i enlighet med
kundens 6nskemal.

a. Anbudsgivaren lamnar har beskrivning av kampanj 1: Kampanijer :l:_
Fritext
b. Anbudsgivaren Iamnar har beskrivning av kampanj 2: Kampanjer :l:_
Fritext

7.4.2.2 Steg 2 - Muntlig presentation

Den muntliga anbudspresentationen av uppdragen bedéms utifran:

Hur val den muntliga presentationen aterspeglar och fértydligar den skriftliga redogorelsen av
genomfdrda kampanijer.

Information om muntlig presentation
Anbudsgivare kommer att bjudas in till en muntlig presentation av genomférda kampanjer.

Anbudsgivaren ska vara beredd att presentera sina kampanjer pa plats i Statens inképscentrals
lokaler i Stockholm, Birger Jarlsgatan 16, i april 2018 i enlighet med separat kallelse.

Statens inkdpscentral avsatter cirka en (1) timme for métet, varav sjalva presentationen bor ta hogst
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cirka 40 minuter. Kampanjer ska presenteras var for sig. Efter presentationen ska
Statens inkdpscentral ha mojlighet att stalla fragor om den skriftliga och muntliga redogérelsen av
kampanjerna.

Rent allmant galler saledes att anbudsgivaren ombeds komma val forberedd till presentationen och
att denne noga ska ha tankt igenom sammansattningen av sitt team, sa att teamet pa ett trovardigt
satt kan presentera kampanjerna.

7.4.2.2.1 Poangskala

Utvarderingen av de genomférda kampanjerna kommer att baseras pa vad som framgar av den skriftliga
beskrivningen och av den muntliga presentationen. Tilldelningskriteriet syftar till att ge Statens
inkdpscentral en uppfattning om trovardigheten och skickligheten hos anbudsgivaren.

Anbudsgivarna kommer att erhélla ett av nedanstadende betyg och poang fér dennes
skriftliga beskrivning och muntliga presentation.

Mycket bra (1050 poang)

Den sammanlagda bedémningen av anbudsgivarens skriftliga beskrivning samt genomférd
presentation visar att ovan kriterier har uppfyllts pa ett utmarkt satt och visar prov pa kunskaper hos
anbudsgivaren som innebar ett betydande mervarde for avropsberattigade myndigheter. Lamnad
beskrivning och genomférd presentation beddéms vara utomordentlig och anbudsgivaren bedéms ha
mycket god forstaelse for och formaga att hantera det som efterfragas.

Godkant (700 poang)

Den sammanlagda bedémningen av anbudsgivarens beskrivning samt genomférd presentation visar
att ovan kriterier har uppfyllts pa en godkand niva och visar pa trovardighet och férmaga att utféra
kvalitativa tjanster. Lamnad beskrivning och/eller genomford presentation har en eller flera brister men
anbudsgivaren bedéms anda ha godtagbar forstaelse for och formaga att hantera det som efterfragas.

Underkant (0 poang)

Den sammanlagda bedémningen av anbudsgivarens beskrivhing samt genomférd presentation visar
att ovan kriterier inte har uppfyllts. Anbudsgivaren beskriver och/eller presenterar inte allt som
efterfragats eller s har underlaget och/eller presentationen sa stora brister att det beddms som
underkant.
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8. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

8.1 Inledning o=
| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stélls pa anbudsgivaren, samt
vilka bevis som Statens inképscentral kommer att begara in.

Syftet med kraven ar att sékerstalla att inga uteslutningsgrunder foreligger samt verifiera att de
anbudsgivare som erhaller ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stallning samt teknisk och
yrkesmassig kapacitet for att fullgéra de ataganden som féljer av ramavtalet.

Statens inkdpscentral far begéra in bevis och verifiera kravuppfylinad narhelst det ar nédvandigt for den
fortsatta handlaggningen. Dessa uppgifter/intyg bendmns som kompletterande dokument, och framgar
av avsnitt Sammanstallning éver kompletterande dokument. Anbudsgivaren rekommenderas att ha
dokumentationen till handa, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal.

8.2 Egenforsakran genom ESPD-request, eller genom att besvara detta

. TS
kapitel. NSO E=E
Genom den nya upphandlingslagstiftningen har det inforts ett system med egenfoérsékran baserat pa ett
standardformular fran EU-kommissionen. Genom att Iamna en sadan egenforsakran kan anbudsgivaren

visa att denne inte omfattas av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU, samt uppfyller
kvalificeringskraven i 15 kap. LOU.

En egenférsdkran kan ldmnas pa tva satt:

1. Genom att anbudsgivaren besvarar fragorna i detta kapitel, eller

2. genom att inkomma med bilaga ESPD-request, som ar ett sarskilt dokument framtaget av EU-
kommissionen, och som fylls i genom en sarskild e-tjanst som kommissionen tagit fram. For mer
information, se bilaga Information om egenférsékran och ESPD.

Vanligen observera att om anbudsgivaren lamnar egenférsékran genom bilaga ESPD-request maste
denne &nda besvara samtliga fragor i Tendsign for att komma vidare i anbudsldmningsprocessen, aven
om sadana svar endast innebar en hanvisning till att bilaga ESPD-request lamnats in.

Anbudsgivaren anger nedan om denne avser att Iamna egenférsdkran genom att besvara samtliga fragor
i detta kapitel eller genom bilaga ESPD-request.

Anbudsgivaren ska ange om egenforsékran lamnas genom ESPD-request, 2 siC Docsmall <|>
eller genom att besvara samtliga nedanstaende fragor (se bilaga Information
om egenforsakran och ESPD).

Fritext

8.3 Aberopande av andra féretags kapacitet OJ=

Anbudsgivaren har mgjlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla krav om ekonomisk-
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och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassiga kapacitet (avser exempelvis systerbolag,
dotterbolag eller andra fristdende bolag, om dessa har ett eget organisationsnummer). Dessa benamns
i upphandlingen som aberopat/aberopade foretag.

Om anbudsgivaren aberopar andra féretags kapacitet ska anbudsgivaren till anbudet bifoga bilaga
Forteckning aberopade foretag.

Om aberopade foretag inte uppfyller krav for vilket det aberopas, kan detta paverka anbudsgivarens hela
anbud negativt.

Anbudsgivarens aberopade foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
det aberopade foretaget ska utféra. Ett dberopat foretag kan féorekomma i flera anbud sa lange det
aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte verskrids. Det aberopade foretaget ska saledes inte
erbjuda samma konsult till olika anbudsgivare.

a. Avser anbudsgivaren att &beropa annat féretags kapacitet? 02 SIC Docsmall @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning aberopade foretag, till 02 SIC Docsmall @
anbudet? Anbudsgivare som INTE &beropar annat foretags kapacitet svarar

Ne;j.

Ja/Nej

c. Anbudsgivare som avser aberopa annat féretags kapacitet ska hér bifoga 2 5ic Docsmall @
bilaga Forteckning aberopade foretag:

Bifogad fil

8.4 Gemensamt anbud (konsortium)

For det fall en grupp av leverantdrer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som stadgas i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses att anbudsgivaren inte ar en enskild juridisk eller fysisk person
som aberopar andra féretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska personer inom ramen for ett
s.k. konsortium [amnar ett anbud.

Vid lamnande av ett gemensamt anbud ska féljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det gemensamma
bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument ge in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de omstandigheter som framgar i 13 kap. 1-3 §§
LOU om uteslutning av leverantorer.
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Ovriga krav pa ekonomisk och finansiell stéllning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga ifylld bilaga Forteckning konsortiedeltagare.

a. Avser anbudsgivaren att lamna anbud som konsortium? 02 SIC Docsmall @
Ja/Nej
b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning konsortiedeltagare, il 02 SIC Docsmall @
anbudet? Anbudsgivare som INTE avser att |amna anbud som konsortium
svarar Nej.
Ja/Nej
c. Anbudsgivare som avser lamna anbud som konsortium ska hér bifoga 02 SIC Docsmall @
bilaga Forteckning konsortiedeltagare:
Bifogad fil

8.5 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal <'> =

Statens inkdpscentral kommer i enlighet med 13 kap. 1 § LOU att forkasta anbud som anbudsgivaren
eller aberopat foretag enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for nedan uppraknade brott (sa som de
narmare ar definierade i lagparagrafen), forutsatt att anbudsgivaren inte vidtagit atgarder for att visa sin
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (sjalvsanering).

1. deltagande i en kriminell organisation,

2. bestickning eller korruption,

3. bedrageri,

4. penningtvatt eller finansiering av terrorism,

5. terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet, eller
6. barnarbete eller andra former av manniskohandel.

Ar anbudsgivaren en juridisk person, ska anbudsgivaren uteslutas om en person som ingar i
anbudsgivarens foérvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om
den som har ddmts for brottet &r behdrig att féretrada, fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med en forsdkran pa heder och samvete
(Kompletterande dokument Sanningsférsakran) att det inte foreligger nagra omsténdigheter som utgor
skal for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU. Sadan férsakran ska kunna lamnas for anbudsgivare samt
for samtliga aberopade foretag. For anbudsgivare som ar etablerade i Iander dar det ar mojligt att fa
utdrag ur brottsregistret eller en likvardig handling som visar att det inte finns sddana omstandigheter
som utgor skal for uteslutning ska istallet anbudsgivaren vara beredd att utan dréjsmal I1amna ett sadant
intyg.
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a. Har anbudsgivaren eller eventuellt aberopat foretag eller nagon féretréadare o sic Docsmall <|>
for detsamma démts for brott enligt ovan?

Fritext

b. Om ovanstéende fraga (a) besvarats med "Ja", beskriv omsténdigheterna s sic Docsmall |>
(vilket brott, vem har démts, domstol, datum fér dom).

Om fraga (a) besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" .
Fritext

c. Om fraga (a) besvarats med "Ja", ska anbudsgivaren visa vilka atgarder 2 sic Docsmall |>
som denne vidtagit for att visa sin tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(sjalvsanering)?

AN

Om fraga (a) besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" .
Fritext

8.6 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt
fel i yrkesutovning m.m. <'> =

Statens inkdpscentral kommer i enlighet med 13 kap. 3 § i LOU forkasta anbud om nagon av
nedanstaende omsténdigheter (sdsom de kommer till uttryck i paragrafen) foreligger eller om en
anbudsgivare eller aberopat foretag i allvarlig omfattning lamnat felaktiga eller latit bli att |amna
upplysningar om dessa férhallanden, eller kompletterande dokument som myndigheten begart, forutsatt
att anbudsgivaren inte vidtagit atgarder for att visa sin tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § (sjalvsanering).

1. Anbudsgivaren asidosatt tillampliga miljo-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

2. Anbudsgivaren ar i konkurs eller féremal for insolvens- eller likvidationsférfarande, ar féremal for
tvangsforvaltning, har ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer eller tillsvidare har installt sina
betalningar, ar underkastad naringsférbud, eller annars har avbrutit sin naringsverksamhet,

3. Anbudsgivaren gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutdvningen som gor att anbudsgivarens
redbarhet kan ifragaséattas,

4. Anbudsgivaren ingatt dverenskommelser med andra leverantdrer som syftar till att snedvrida
konkurrensen,

5. Anbudsgivaren visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett
tidigare kontrakt enligt nagon av upphandlingslagarna och detta har medfort att det tidigare kontraktet
har sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamforbara paféljder,

6. Anbudsgivaren befinner sig i ett javsforhallande till den upphandlande myndigheten,

7. Som yttersta atgard om anbudsgivaren eller ett féretag med anknytning till denne har bistatt den
upphandlande myndigheten eller enheten med radgivning eller pa annat satt varit inblandad i
forberedelserna av upphandlingsforfarandet.

8. Anbudsgivaren otillborligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess
eller tillagna sig sekretessbelagda uppgifter som kan ge anbudsgivaren otillbérliga fordelar i
upphandlingen eller av oaktsamhet har lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig
inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning av anbudsgivare, urval
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av anbudsgivare som kan tilldelas kontrakt och tilldelning av kontrakt.

a. Foreligger grunder for uteslutning i férhallande till anbudsgivaren eller till 55 51c Docsmall <|>
eventuellt &beropat foretag eller (vad géller punkt 3 ovan) nagon foretradare

for detsamma?

Fritext

b. Om ovanstaende fraga (a) besvarats med "Ja", beskriv omstandigheterna: 5 sic Docsmall /|>

Om fraga (a) ovan besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" .
Fritext

c. Om fraga (a) besvarats med "Ja", ska anbudsgivaren visa vilka atgarder o s|c Docsmall <|>
som denne vidtagit for att visa sin tillforlitlighet enligt 12 kap. 5 § LOU
(sjalvsanering).

Om fraga (a) besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt".
Ja/Nej.

8.7 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter <'> =
Anbudsgivaren samt aberopade foretag ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter
och socialférsékringsavgifter. Kontroll gérs genom elektronisk inhdmtning av Skatteverkets blankett
SKV 4820.

Utlandska foretag ska styrka att de inte har restférda skulder avseende betalning av skatter och avgifter
i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa blankett SKV 4820. Denna
handling ska utan dréjsmal inges som kompletterande dokument 6versatt till svenska, engelska,
danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak. Handlingen ska inte vara
aldre an tre (3) manader fran ingivandet av handlingen.

Har anbudsgivaren samt eventuella &beropade foretag uppfyllt sina 02 SIC Docsmall <|>
skyldigheter avseende betalning av skatter och socialférsakringsavgifter?
Ja/Nej.

8.8 Utredning =

Statens inkdpscentral ska, innan den beslutar att utesluta en anbudsgivare eller aberopat foretag,
ge anbudsgivaren tillfalle att yttra sig éver de omstandigheter som enligt Statens inkdpscentral utgér
skal for uteslutning.

8.9 Behérighet att utéva verksamhet (D

Anbudsgivaren och aberopade foretag ska ha bolagsform, d.v.s. vara registrerad i aktiebolags- eller
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handelsregister eller liknande register.

Statens inkdpscentral kommer kontrollera att anbudsgivaren och aberopat féretag uppfyller krav pa
registrering. Denna kontroll goérs genom att Statens inkdpscentral elektroniskt inhamtar Skatteverkets
blankett SKV 4820.

Anbudsgivare och aberopade féretag vars uppgifter inte kan inhdmtas genom SKV 4820 ska pa begéaran
av Statens ink&pscentral utan dréjsmal inkomma med kompletterande dokument i form av handling
som styrker att anbudsgivaren ar registrerad i motsvarande register. Denna handling ska vara éversatt
till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar uppréattat pa ett annat sprak.
Handlingen ska inte vara aldre an tre (3) manader fran ingivandet av handlingen.

Anbud kan a&ven ldmnas av féretag under bildande. Foretaget ska vara bildat senast infor
avtalstecknande. Anbudsgivare ska i dessa fall vara beredd att utan dréjsmal inkomma med
stiftelseurkund/bolagsavtal eller motsvarande. Handlingen ska inte vara aldre an tre (3) manader fran
ingivandet av handlingen.

Har anbudsgivaren samt eventuella aberopade foretag uppfyllt sina 02 SIC Docsmall <|>
skyldigheter ifraga om krav pa registrering?
Ja/Nej.

8.10 Ekonomisk och finansiell stéllning

Anbudsgivaren ska ha en tillrackligt god ekonomisk och finansiell stallning for att denne ska kunna
fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid ramavtalet och kontrakt ar i kraft.

Underlag for bedomning ar affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe AB:s register, varifran
Statens inkdpscentral kommer att hamta utdrag. Utdraget ska visa att anbudsgivaren samt eventuella
aberopade foretag, om deras kapacitet aberopas betraffande uppfyllelse av ekonomisk stallning, har en
riskklassificering enligt Creditsafe om lagst 40 poang (Kreditvardig).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin kreditvardighet hos Creditsafe innan anbud Iamnas for
att avgdéra om uppfyllelse av kravet behdver visas genom alternativt bevismedel i avsnitt; Alternativa satt
att styrka god ekonomisk och finansiell stallning.

Utlandska anbudsgivare kontrolleras av Statens inkdpscentral, pd samma satt som svenska, genom att
uppgifter inhamtas fran Creditsafe. D& Creditsafe inte kan tillhandahalla uppgifter om alla utlandska
anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begaran av Statens inkdpscentral, inkomma med
handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa god ekonomisk och finansiell stéllning.
Denna handling ska dversattas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

8.11 Alternativa sitt att styrka god ekonomisk och finansiell stillning O
For det fall Iagre riskklassificering enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassificering kan erhallas
kan anbudsgivare anda anses uppfylla kravet genom att, pa begéaran av Statens inkdpscentral, som
kompletterande dokument utan drojsmal inge redogorelse/dokumentation enligt nedan, som kan
godkannas av Statens inkdpscentral. Statens inkdpscentral forbehaller sig ratten att analysera en
foretagsrapport fran Creditsafe, jaAmte sadant alternativt styrkande.
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Anbudsgivaren kan styrka att denne har en god ekonomisk och finansiell stallning genom att pa
begaran av Statens inkdpscentral inkomma med ett eller flera av nedanstaende tre bevismedel.

1. Annat kreditvarderingsféretags intyg, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt (6versatt till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r upprattad pa ett annat sprak),

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare. Sadan garanti ska vara undertecknad
av moderbolagets eller garantigivarens firmatecknare/behdriga foretradare. Av garantin ska det klart
och tydligt framga att moderbolaget/garantigivaren ansvarar for fullgérande av atagande i kontrakt och
ramavtal. Krav pa kreditomdome enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stalining ska i dessa fall pa
motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket Statens inkdpscentral
kontrollerar, eller

3. Annan utredning som visar pa en god ekonomisk och finansiell stallning.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet pa god ekonomisk stélining? 02 SIC Docsmall <|>
Ja/Nej.
b. Om anbudsgivaren inte uppnar miniminivan enligt Creditsafe, ange 02 SIC Docsmall @

(preliminart) vilket alternativt bevismedel (se ovanstaende punkt 1-3) som
kommer att aberopas:

Fritext

8.12 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska férfoga 6ver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdvs for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras enligt upphandlingsdokumentet
och enligt nedan.

8.13 Sammanstallning 6ver kompletterande dokument <'> =
Nedan anges de kompletterande dokument (uppgifter/bevis) avseende kvalificering av anbudsgivare som
denne utan dréjsmal ska kunna inkomma med pa begaran av Statens inkdpscentral:

e Sanningsforsakran - Forsakran pa heder och samvete att grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 §
LOU inte foreligger avseende anbudsgivaren samt varje dberopat féretag samt att Iamnade
uppgifter i anbudet ar korrekta, se punkt 8.5 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal.

Dar sa ar aktuellt kommer aven nedan angivna dokument begéaras in:

e Konsortium - Civilrattsligt bindande avtal om bildande av aktiebolag, se punkt 8.4 Gemensamt
anbud (konsortium).

o Alternativa bevismedel som styrker uppfyllande av krav pa god ekonomisk och finansiell stallning,
se punkt 8.11 Alternativa satt att styrka god ekonomisk och finansiell stallning.

o Utlandskt foretag: Dokumentation som styrker kravuppfyllande avseende betalning av skatter och
avgifter m.m., se punkt 8.7 Obetalda skatter och socialférsakringsavgifter.

o Utlandskt foretag: Dokumentation som styrker registrering i register motsvarande aktiebolags-
eller handelsregister eller liknande register, se punkt 8.9 Behdrighet att utéva verksamhet.
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9. Ramavtalets Huvuddokument

9.1 Ramavtal A

9.1.1 Inledning och Ramavtalets parter A

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens och Avropsberéttigades rakning, mellan
Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan Statens
inkdpscentral, och [Ramavtalsleverantéren), organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantdren.

9.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjélv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister for detaljerad information om
statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket
samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har ldmnat bekréftelse till Statens inkdpscentral
pa att de dnskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga information om Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under

ramavtalsperioden ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan.

9.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet A
Pa webbsidan avropa.se framgar vem eller vilka som &r kontaktpersoner for Ramavtalet.
Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Statens inkdpscentrals
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med fér denne bindande verkan

foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

9.2 Avtalshandlingar A

9.2.1 Ramavtalets handlingar A
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Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar.

Upphandlingsdokumentet (inklusive Huvuddokumentet och Allmanna villkor)
Svar pa inkomna fragor samt kompletteringar
Ramavtalsleverantérens anbud

Skriftliga andringar och tillagg

Bilaga Avropsrutin

Bilaga Referensforteckning

Bilaga Férteckning Aberopade féretag

Bilaga Foérteckning konsortiedeltagare

Bilaga Kravspecifikation generell

Bilaga Kravspecifikation Annonseringsverktyg
Bilaga Kravspecifikation Férmedling av annonser
Bilaga Kravspecifikation Kampanjer

Bilaga Information om egenférsakran och ESPD
Bilaga Information om Avropsberattigade

Bilaga Begaran om sekretess

Bilaga Factoringbolag

Kompletterande dokument: Sanningsférsakran

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehaller Ramavtalsleverantérens anbud
uppgifter som inte efterfragas blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas som
uttryckligen anger detta. En hanvisning till Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller
motsvarande &r inte giltig.

9.2.2 Handlingarnas inbordes ordning A

Nedan handlingar kompletterar varandra. Om det skulle visa sig att handlingarna innehaller motstridiga
uppgifter galler de sinsemellan i nedan angivna ordning.

1. Skriftliga andringar och tillagg till Huvuddokumentet inklusive bilagor

2. Huvuddokumentet inklusive bilagor

3. Upphandlingsdokumentet

4. Godkanda andringar, tilldgg och kompletteringar till Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor
5. Ramavtalsleverantdrens anbud med bilagor

9.2.3 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

9.3 Definitioner A
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9.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp
Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skriftligen
Tjanst

Underleverantor

Aberopat féretag

9.4 Omfattning

Forklaring

Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad goér
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Statens inkdpscentral

och Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad
Tjanst.

Med Huvuddokument avses dessa villkor for fullgérande av Ramavtalet,
vilket reglerar forhallandet mellan Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantoren.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post eller e-handelssystem) rorande anskaffning av
Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren efter Avrop.

Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Statens inképscentral och
Ramavtalsleverantoren.

Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Statens inkdpscentral.

Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.
Med Tjanst avses de Tjanster som omfattas av Ramavtalet.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med Aberopat foretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stéllning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Ramavtalet omfattas av féljande delomrade/n:

XXXXXXX

(Denna punkt kompletteras vid avtalsskrivande)
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Specifika krav pa Tjénsterna framgar av bilaga kravspecifikation XX.

9.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A
Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla 6vriga ataganden som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet och
respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de tilldelningskriterier
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantdren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

9.4.2 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Tjanster fill
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet och Kontrakt under hela tiden
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

9.5 Priser A

9.5.1 Byraarvoden och priser A

Samtliga priser och byraarvoden for respektive delomrade ska vara exklusive moms samt anges i SEK.
Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden.

9.5.2 Ersattning fran medier

All ersattning fran medierna ska oavkortat ga till Avropsberattigad, i de fall dar inget annat ar
overenskommet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

9.5.3 Prisjustering A

Priserna och byraarvodena &r fasta till och med 2019-09-01. Darefter justeras pris och byraarvoden av
Statens inkdpscentral en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans Tjansteprisindex (TPI
58+61-63). Basvardet ar kvartal 4 2018.

Nya justerade priser ska galla under tolv (12) manader. Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker
prisjustering enligt ovan.

9.6 Ramavtalets ikrafttridande, 16ptid, férlingning och foértida upphérande |4

9.6.1 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantoéren och Statens
inkdpscentral.
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9.6.2 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Tjanster kan gdras fran Ramavtalet, den dag det
signerats av bada Parter, dock tidigast 2018-06-01, och I6per darefter under en period av 24 manader
fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning.

9.6.3 Forlangning av Ramavtal A

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Statens inkdpscentral. Ramavtalsleverantéren har
inte ratt att motsatta sig férlangning. Férlangning kan uppga till hdgst 24 manader.

Forlangning regleras Skriftligen.

9.6.4 Ramavtalets fortida upphorande A

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sadant upphdérande kan riktas mot Statens inképscentral,
savida inte annat foljer av tvingande rétt.

Parts ratt till uppsdgning av Ramavtalet i 6vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.7 Avrop A

Avrop sker enligt bilaga Allmanna villkor och bilaga Avropsrutin.

9.7.1 Informationsplikt till Avropsberittigade A

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

9.7.2 Avropssvar A
Ramavtalsleverantdren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan.

Underlatenhet att Iamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i avsnitt
Avtalsbrott och rattelse, blir tillampliga.

9.7.3 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop inte
genomfors per telefon.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Statens inkdpscentral utan drojsmal.

9.8 Parternas férhallningssatt A

Sida 48/80



9.8.1 Lojalitet A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

9.8.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i dvrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tilldmpning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

9.8.3 Rutiner for samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Statens inkdpscentral meddelar annat. Statens inkdpscentral kallar till dessa moéten. Vardera Parten
star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantoren ska anvanda distanséverbryggande teknik om Statens inkdpscentral sa begar i
syfte att minska miljopaverkan.

9.8.4 Sprak A

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

9.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

9.9.1 Forsakringar A

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Foérsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantdrens ataganden.

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och gélla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Statens inkdpscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

9.9.2 Miljokrav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta
hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljpaverkan. Det handlar om atgarder
for att minska konsumtion och sl6seri av negativt miljépaverkande resurser som elektricitet, resor,
papper etc.

9.9.3 Sociala och etiska krav A
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Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta
hansyn till sociala och etiska aspekter.

Ramavtalsleverantéren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstallnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for berdrd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skattemassiga
oegentligheter.

Ramavtalsleverantéren ska darmed bl.a. forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for
utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att folja upp detta genom regelbundna
kontroller.

9.9.3.1 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantdren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta
hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler &ven fér Ramavtalsleverantdrens Underleverantérer.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner som innebar att denne aktivt verkar for att grundlaggande
arbetsvillkor respekteras i leverantérskedjan.

Tjanster som levereras under Ramavtalet ska tillhandahallas under férhallanden som ar férenliga med:
- FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

- ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

- FN:s barnkonvention (artikel 32)
- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning dar tjansten tillhandahalls.

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd dar tjansten
tillhandahalls.

- Den miljéskyddslagstiftning dar tjansten tillhandahalls.
- FN:s deklaration mot korruption

Ramavtalsleverantdren ska, pa Statens inkdpscentrals begéaran, redovisa dokumentation om sa kravs
for kontroll av att ovan krav géllande rutiner ar uppfylit.

9.9.3.2 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantoren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.
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9.9.4 Lag, forfattning och foreskrifter A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i 6verensstdmmelse med tillampliga lagar
och foéreskrifter.

9.9.5 Factoring A

Om Ramavtalsleverantoren avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt tecknade
under Ramavtalet ska detta meddelas Statens inkdpscentral.

Factoringbolaget ska framgéa av Bilaga Factoringbolag.
Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse med Statens inkdpscentral.

For det fall factoring tilldmpas ansvarar Ramavtalsleverantéren for att Avropsberattigade har ratt att géra
gallande invandningar mot faktura pad samma satt som om factoring inte tillampades.

9.10 Information om Ramavtalet A

9.10.1 Publicering A

Ramavtalet samt stddjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats.

9.10.2 Marknadsféring av Ramavtalet A

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrad med Statens inkdpscentral. Material som avser
Ramavtalet och som distribueras till Avropsberattigad ska om Statens inkdpscentral s& begar
godkannas av Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantoren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad
galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantor, ska aldrig hanvisa till Statens
inkdpscentral i reklam eller marknadsforing utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkéannande i forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Statens ink&pscentral.

9.10.2.1 Pafoljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt;
Information om Ramavtalet, &ger Statens inkdpscentral ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Statens inkdpscentral. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendervecka
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden,
enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska detta anses utgora ett
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vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens ink&pscentral att sdga upp Ramavtalet till fortida
upphdérande enligt avsnitt Statens inkdpscentrals uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30 dagar fran
fakturadatum.

9.11 Sekretess A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte roja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomforandet av Ramavtalet.

Till fértydligande av ovanstadende stycke, galler att Statens inkdpscentral i egenskap av offentligrattsligt
organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleveranttren ager ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information.

Statens ink&pscentral kommer att ta hansyn till sddan begaran vid eventuell begaran fran tredje part till
Statens inkOpscentral om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att
vid sddan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), och att Statens inképscentral inte kan garantera
sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppméarksamma pa géllande relevanta bestdmmelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken géaller dven efter det att Ramavtalet i dvrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

9.12 Aberopade foretag A

9.12.1 Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade foretag A

Tilldgg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkénnande av
Statens inkopscentral.

Ansdkan om att Iagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstéllas Statens
inkdpscentral i god tid fore det planerade datumet for férandringen.

Till ansékan om att l4gga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat foretag att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga éver de nddvandiga resurserna. Av

ansokan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantéren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

9.12.2 Kontroll av Aberopade féretag A
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Ramavtalsleverantdren ska vid var tillfalle uppréatthalla en aktuell férteckning 6éver vilka Aberopade féretag
som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantéren ska pa Statens inkGpscentrals begaran bista med forteckningen samt om
nddvandigt pa annat sétt styrka att Aberopade foretag uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramauvtalet.

9.12.3 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppfdljning som anges i avsnitt Uppfdljning, har Statens ink&pscentral, utéver
vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

9.13 Underleverantorer A

9.13.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del.

Ramavtalsleveranttren ager inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
ldmna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

9.13.2 Underleverantoérens ataganden A
Ramavtalsleverantdren ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantéren som:
e visar pa att denne inte omfattas av uteslutningsgrund,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och
Kontraktets krav pa informationssakerhet.

9.13.3 Kontroll av Underleverantoérer A

Ramavtalsleverantoren ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell forteckning éver vilka Underleverantorer
som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantéren bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantdren ska pa Statens inkdpscentrals begaran bista med férteckningen samt om
nddvandigt pa annat satt styrka att Underleverantdren uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.

9.13.4 Paféljder vid avtalsbrott A

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Statens inkdpscentral, utdéver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med
omedelbar verkan besluta att Underleverantor inte 1angre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

9.14 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

9.14.1 Redovisning av forsaljning A
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Ramavtalsleverantoren ska till Statens inkdpscentral lamna redovisning av férsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I8per efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta foregdende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens inképscentral som finns
tillgangliga pa Statens ink&pscentrals webbplats. Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets
I6ptid. Det aligger Ramavtalsleverantdren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner for
redovisning.

9.14.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska ldamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

9.14.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantdren ska till Statens inkOpscentral erldagga en administrationsavgift om 0,7 procent av
all fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsalda Tjanster exklusive mervardesskatt och andra
skatter under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att éverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Statens inkdpscentral for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantdren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

9.14.4 Fakturering av administrationsavgift A
Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse. Vidare har Statens
inkdpscentral ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta forseningsdagen.
For Ramavtalsleverantdr som trots paminnelse har obetald faktura 50 dagar efter forfallodatum skickas
kravet till inkasso.

9.14.5 Pafoljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt detta avsnitt Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift, ager Statens inkdpscentral ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven redovisning av forsaljning. Vitet utgar om

Sida 54/80



Ramavtalsleverantoren inte redovisar forsaljningen, alternativt atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Statens inkdpscentral. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska
detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens inkdpscentral att saga upp
Ramavtalet till fortida upphorande enligt avsnitt Statens inkopscentral uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30 dagar fran
fakturadatum.

9.15 Redovisning av statistik A

9.15.1 Statistik A

Ramavtalsleverantdren ska, pa begéaran av Statens inkdpscentral, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet. Statistiken ska redovisas en (1) gang per kvartal.

Statistiken ska innehalla féljande:

e Totalt forsaljningsbelopp per delomrade (SEK)
e Totalt forsaljningsbelopp per delomrade per myndighet (SEK)

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form som &r lasbar i allmant tillgénglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantéren, till sjalvkostnadspris, dven
tillhandahalla ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

9.15.2 Pafoljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden enligt detta avsnitt Redovisning av statistik, ager
Statens inkdpscentral ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar statistik, alternativt atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Statens ink&pscentral. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendermanad
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
statistik, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska detta anses
utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens inkdpscentral att sdga upp Ramavtalet till fortida
upphorande enligt avsnitt Statens inkOpscentrals uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Statens inképscentral och forfaller till betalning 30 dagar fran
fakturadatum.
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9.16 Uppfoljning 4

9.16.1 Uppféljningsratt A
Statens inkdpscentral &ger ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullfdljer sina ataganden i
enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern part fér genomférandet.

9.16.2 Kostnader for uppfdljning A

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, stdr Ramavtalsleverantoren fér Statens
inkdpscentrals kostnader for uppfoljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for genomférandet.

9.16.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantdrer, all dokumentation och annan information som Statens inkdpscentral skaligen
behover for att genomfora uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag
eller borsregler som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantdren eller nAmnda leverantorer.

9.16.4 Pafdljder vid avtalsbrott A
Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt detta avsnitt Uppféljning, ager Statens
inkdpscentral ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom tio (10)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Statens inkdpscentral. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje
kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter fyra (4) kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
dokument, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska detta anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens inkdpscentral att sdga upp Ramavtalet till fortida
upphérande enligt avsnitt Statens inkdpscentrals uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30 dagar fran
fakturadatum.

9.17 Avtalsbrott och pafdljder A

9.17.1 Avtalsbrott och rittelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att fullfélja sina dtaganden som foljer av Ramavtalet eller vad den
andra Parten med fog kunnat forutsatta.
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| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen. Rattas inte bristen inom denna
tid, utgor bristen ett vasentligt avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de paféljder,
vilka framgar av detta avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Vid tillampningen av Ramavtalet ska vasentligt avtalsbrott av Ramavtalsleverantéren aven anses
innefatta:

a. om Ramavtalsleverantér, eller annan for vilken Ramavtalsleverantdren svarar, vid minst tre (3)
tillfallen under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen
atgardats eller,

b. om Ramavtalsleverantoren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantéren systematiskt avbdjer Avrop.

9.17.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott A

| den man inte annat sarskilt anges, utgar vite om Ramavtalsleverantdren, eller annan for vilken
Ramavtalsleverantoren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott. | den man inte annat sarskilt anges, ska
vite utgd med 0,25 % av Ramavtalsleverantérens omsattning pa Ramavtalet de fyra senaste kvartalen
for varje paborjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstar. Om fyra kvartal inte forlopt ska
berakningen baseras pa en berdknad omsattning for fyra kvartal baserat pa de kvartal som har forflutit
sedan Ramavtalet borjade I0pa. Oavsett berdkningssatt ska dock vite aldrig utga med mindre an 50 000
SEK eller mer an 500 000 SEK per intraffat avtalsbrott.

Nar maximalt vite uppnatts, far Statens inkdpscentral, efter en skalig tillaggsfrist, sdga upp Ramavtalet.
Harutover ager Statens inkdpscentral ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

9.17.3 Statens inkdpscentrals uppsagningsratt A

Statens ink&pscentral har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning,
sdga upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantdren begar ett vasentligt avtalsbrott eller
nar det enligt Ramavtalets férutsattning for detta ar for handen. Vidare foreligger sadan ratt om:

1) det framkommer att nagon omstandighet foreligger enligt 13 kap 1-3 §§ LOU for
Ramavtalsleverantoren eller, dar sa anges, nagon foretradare for densamma,

2) det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har varit av
inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantdren inte langre uppfyller de obligatoriska krav som stallts i
upphandlingen samt de enligt anbudet uppfylida tilldelningskriterier och denna brist inte ar ovasentlig
eller om,

4) Ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.
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Statens inkdpscentral avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp. Utdver ovanstaende ratt till
uppséagning av Ramavtalet till fértida upphérande, ager Statens inkdpscentral ratt att begara skadestand
enligt avsnitt Skadestandsansvar.

9.17.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantéren ager ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Statens
inkdpscentral begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Statens inkdpscentral ska anses
innefatta att Statens inkdpscentral vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att
Statens inkdpscentral vid fler an tre (3) tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig
utstrackning brustit i sina ataganden enligt Ramavtalet.

Utover ovanstaende réatt till uppsagning av Ramavtalet till fértida upphérande, ager
Ramavtalsleverantoren ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

9.17.5 Skadestandsansvar A

Parts ratt till skadestand fran den andra Parten for brott mot Ramavtalet ar begransad till ersattning for
direkt skada. Parts ansvar omfattar saledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt
skada.

Parts totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp uppgaende till total
redovisad forsaljning sedan Ramavtalets ingdende enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift. Vid erldaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid
Ramavtalsleverantérens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

9.17.6 Force majeure A

Om Statens inkopscentral eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfor Statens inkdpscentrals eller Ramavtalsleverantérens kontroll som
denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Ramavtalets tecknande och vars foljder denne
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att Statens inképscentral eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led férhindras fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av Statens inkdpscentrals eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret féreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgdra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund géaller under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, ager dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Ramavtalet.

9.17.7 Ramavtalets upphérande A

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
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redovisning och statistik enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Statens inkdpscentral skaligen begar, sa lange
Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphorande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

9.17.8 Kontraktets giltighet A

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphorande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebara att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att saga upp Kontrakt till fljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare galler att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

9.18 Andringar och tillagg 4

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga foretradare
for Parterna. Andringar och tillagg ska bilaggas det ursprungliga Ramavtalet.

9.19 Overlatelse av Ramavtalet A

9.19.1 Statens inkOopscentrals ratt till 6verlatelse A

Statens ink&pscentral har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens inkdpscentral byter till sddan
ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals begaran om Overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for éverlatelsen.

Darutdver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantdrens skriftliga godkdnnande i
forvag overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

9.19.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse A

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Statens inkdpscentral innan bytet sker. Med byte av leverantdr avses samtliga
andringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan Statens

inkdpscentrals skriftliga godkéannande i forvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive fordringar)
eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.
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Ramavtalsleverantérens ansékan om andringar enligt ovan ska stallas till Statens inképscentral i god
tid fore det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens anstkan om andring kan
Statens inkdpscentral komma att begara in handlingar for att bedéma om andringen kan godtas eller
inte. Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

9.20 Tvistelosning och tillamplig lag

9.20.1 Tvistelosning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och dédrmed sammanhangande
rattsférhallanden ska avgéras av svensk allman domstol.

9.20.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

9.21 Meddelanden

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

9.22 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantéren genom elektronisk
signatur.
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10. Allmanna Villkor

10.1 Inledning A

10.1.1 Allmint A

Dessa Allmanna villkor utgor en del av Ramavtalet avseende upphandling Mediebyratjanster, med
diarienummer 23.3-5032-2017.

10.1.2 Tillamplighet A

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantdren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt och utgér bilaga till Kontraktet. Allmanna villkor utgor bilaga
till Kontraktet och ar tillampliga for varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om
detta anges i Avropsforfragan eller inte.

10.1.3 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stéd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information om statliga
forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt
svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har Iamnat bekraftelse till Statens inkdpscentral
pa att de dnskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga information om Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
ramavtalsperioden ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stod av forordningen enligt ovan.

10.2 Definitioner A

Vid tillampningen av Kontraktet, inklusive dessa Allmanna villkor, ska nedanstdende begrepp ha
angiven betydelse savida inte annat uppenbarligen féljer av omsténdigheterna.

Begrepp Definition

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehéller villkor for
Kontraktets fullgérande.
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Begrepp

Arbetsdag

Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Fel

Forsening

Definition

Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag i Sverige.

Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar ill
Ramavtalsleverantorer vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Statens inkdpscentral

och Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad
Tjanst.

Med Fel avses Tjanstens avvikelse fran kraven i Kontraktet och Ramavtalet.
Med fel avses dven, Ramavtalsleverantérens underlatenhet att uppfylla sina
skyldigheter enligt Kontraktet och Ramavtalet.

Med Forsening avses att Tjansten inte utfors inom avtalade tidsramar,
sasom avtalad startdag eller avtalad slutdag for Tjansten, eller utférande av
Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon tid inte har
avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt till vad som ar
normalt for en Tjanst av samma art och omfattning.
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Begrepp

Kontrakt

Kontraktstid

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Resultat

Definition

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post eller e-handelssystem) rérande anskaffning av
Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Med Kontrakistid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida inte
annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden eventuella i
Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Med Part avses Avropsberattigade och Ramavtalsleverantérer, vilka
sinsemellan har ett avtalsforhallande genom att ha ingatt Kontrakt via
Ramavtalet.

Med Ramavtal avses Huvuddokumentet inklusive de bilagor som ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar i Huvuddokumentet.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Statens inkdpscentral.

Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar och Parternas
Overenskommelse, i Kontraktet sarskilt verenskomna eller underférstadda
resultat av Tjansten, i form av dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt
material, sasom ritningar, bilder, fotografier, manualer, rapporter.

Sida 63/80



Begrepp Definition

Skadestandsgrundande Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till grund

belopp for berdakning av Ramavtalsleverantérens respektive Avropsberattigads
maximala skadestandsansvar enligt avsnitt; Ratt till skadestand och
ansvarsbegransningar.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av Ramavtalet.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

10.3 Kontraktshandlingar A

10.3.1 Kontraktets omfattning och handlingarnas inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa
sig att handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de sinsemellan i nedan angivna ordning.

1. Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet
2. Kontraktet med bilagor inklusive Allmanna villkor

3. (Kompletterande Avropsforfragan)

4. Avropsforfragan med bilagor

5. (Tillatna kompletteringar av Avropssvar)

6. Avropssvar med bilagor

Innehaller Ramavtalsleverantdrens Avropssvar uppgifter som inte efterfragas blir dessa endast giltiga om
en skriftlig 6verenskommelse tecknats som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

10.3.2 Tolkningsmetod A
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Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

10.4 Ramavtalsleverantorens allmédnna ataganden A

10.4.1 Kravuppfyllelse A

Ramavtalsleverantoren atar sig att uppfylla samtliga krav som stalls i Ramavtalet och Kontraktet.

10.4.2 Ansvar for Tjansten och Resultatet A

Ramauvtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten och Resultatet:

(a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utférs inom
Overenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt verenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

(b) ar lampliga for de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normalt tillhandahalls, liksom
for de sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

(c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvéanja och med
for Tjansten allmant beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga
yrkesetiska regler som galler for branschen;

(d) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen haft ratt att forvanta sig med hansyn till den information om
Tjansten och dess beskaffenhet eller andaméalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nAgon som
agerat for dennes rakning eller med dennes vetskap, lAmnat i samband med ingédende av Ramavtalet
eller Kontraktet.

Om Ramavtalsleverantdren i annat fall fére Kontraktets ingaende underlatit att upplysa Avropsberattigad
om ett sadant férhallande rérande Tjanstens beskaffenhet eller andamalsenlighet som
Ramavtalsleveranttéren kant eller borde kanna till och som denne inséag eller borde ha insett var av
betydelse for Avropsberattigad, ansvarar Ramavtalsleverantéren for Tjansten.

10.4.3 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal som utfér Tjansten innehar erforderlig kompetens for att
kunna tillhandahalla Tjansten.

Ramavtalsleverantéren ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga begéaran, byta ut personal som brister
i kompetens eller annan likvardig brist eller som Avropsberattigad skaligen anser har
samarbetssvarigheter, utan kostnad for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska dock ha ratt att ta
upp diskussion med Avropsberéattigad for det fall Ramavtalsleverantéren anser att Avropsberéattigad
felaktigt utnyttjar ratten att byta ut personal.
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10.4.4 Fullgorande i enlighet med lagar och regler A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Kontraktet fullgors i dverensstdmmelse med tillampliga lagar och
regler.

10.4.5 God avtalsrelation A

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

10.4.6 Ansvarsfullt agerande A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada vidta
nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

10.4.7 Forsiakring A

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Tjanstens art och Kontraktets
omfattning.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantdren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

10.4.8 Intressekonflikter A

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

10.4.9 Reklam och marknadsforing A

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsfoéringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

10.5 Avropsberittigads allmanna ataganden A

10.5.1 Erldggande av betalning A

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantdren i enlighet med och under de
férutsattningar som framgar av Kontraktet.
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10.5.2 Samverkan A

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantdren ska kunna utféra Tjansten enligt Kontraktet, lAmna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar
tilhandahallandet av Tjansten.

10.6 Underleverantor A

10.6.1 Anlitande av Underleverantor A

Ramavtalsleverantdren ager ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleverantéren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

10.6.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

| den utstrackning Underleverantér anlitas for utfrande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantdrens utférande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighetens skull aven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar fér medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sdkerhet och informationssakerhet enlig avnitt;
Informationssakerhet.

10.6.3 Byte eller tillagg av Underleverantor A

Ansdkan om att byta eller 1agga till Underleverantdr ska stéllas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkdnnande fran Avropsberattigad. Efter att Ramavtal 16pt ut ar det
Avropsberattigad som godkanner eventuellt byte av Underleverantér. Andringar och tillagg regleras enligt
avsnitt; Andring av kontrakt.

10.7 Ansvar for Foérsening A

10.7.1 Befarad Forsening A

Om Ramauvtalsleverantoren befarar att Férsening foreligger ska Ramavtalsleverantéren skriftligen
informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantoren ska ange orsak till Férsening samt savitt
mojligt ange den nya tidpunkten da utférandet av Tjansten beraknas kunna ske.

10.7.2 Vite vid Forsening A

Forsening som beror pa Ramavtalsleverantoren eller nagot férhallande pa Ramavtalsleverantérens sida
berattigar Avropsberattigad till vite. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren kan i Kontraktet
komma &éverens om sarskilda vitessatser. | de fall nagon sadan dverenskommelse inte gjorts, ska vite
utga enligt féljande:
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For Férsening avseende Tjanst som ska utféras som ett enskilt tidsbegrénsat eller pa annat satt
sarskilt avgransat uppdrag, ska vite utgd med 20 % av avtalat pris fér uppdraget/relevant del av Tjansten
for varje Arbetsdag som Tjansten pabdrjas, avslutas, eller utférs senare vid sarskilt Gverenskomna
milstolpar sasom leverans av Resultat, jamfért med den i Kontraktet verenskomna tidplanen.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga fem (5)
prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring. | det fall maximalt vite uppnatts, eller
Forseningen annars ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att
skriftligen sdga upp Kontraktet helt eller delvis till omedelbart upphdrande.

10.7.3 Skadestand vid Forsening A

Utbver vite har Avropsberattigad ratt till skadestand inom de ansvarsbegransningar som framgar av
dessa Allméanna villkor fér skada som Avropsberéttigad lidit till foljd av Férsening enligt ovan.

10.7.4 Forsening som beror pa Avropsberattigad A

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara for Férsening i den utstréackning Forseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantdren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleveranttren ager i sddant fall ratt till nédvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning
for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan férdréjning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantéren om detta.

10.8 Ansvar for Fel A

10.8.1 Reklamation A

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goras skriftligen inom skalig tid, dock
senast inom 90 Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts.

10.8.2 Avhjilpande av fel A

Efter det att Ramavtalsleverantdéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantdren skyndsamt avhjalpa Felet. Savida inte annat uppenbarligen foljer av
omstandigheterna ska avhjalpande ske genom omleverans, d.v.s. nytt utférande av Tjansten eller del
darav, inklusive omleverans av éverenskommet Resultat.

10.8.3 Frist fér avhjilpande av fel A

Om Ramavtalsleverantéren inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Felet enligt ovan, eller skaligen inte
kan antas utféra skyndsamt avhjalpande av Felet, ska Avropsberattigad skriftligen ge
Ramavtalsleverantéren en skalig slutlig frist for avhjalpande. Har Ramavtalsleverantdren inte uppfyllt sina
forpliktelser inom tidsfristen har Avropsberattigad ratt att sjalv eller genom anlitande av tredje part
avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantorens bekostnad. Vid avhjélpande av Fel pa Ramavtalsleverantorens
bekostnad ager Avropsberattigad ratt att fakturera Ramavtalsleverantdren for alla kostnader forenliga
med avhjalpandet.
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Om avhjalpande av Felet utifrdn omstandigheterna inte kan ske eller inte kan férvantas ge ett
tillfredsstallande resultat har Avropsberattigad som alternativ ratt att begara prisavdrag. Med
tillfredsstallande resultat avses att Avropsberattigad forsatts i samma situation som om Felet inte
forelegat.

10.8.4 Prisavdrag vid Fel A

Avropsberattigad har ratt att kréva prisavdrag i de fall avhjalpande eller omleverans inte ar magjlig och
forutsattningarna for havning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgora en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Tjansten.

| det fall Ramavtalsleverantéren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontraktet men
fullgorelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad har
istallet ratt till vite pa grund av Forsening enligt avsnitt; Vite vid Férsening.

Avropsberattigad har vidare ratt att erhalla ersattning fér skada med anledning av Felet inom ramen for
de ansvarsbegransningar som framgar av avsnitt; Ratt till skadestand och ansvarsbegransning, i dessa
Allmanna villkor. Har prisavdrag erhallits, ska detta avréknas vid bestdammandet av
skadestandsersattningen.

10.8.5 Granskning och godkannande av forslag A

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

10.8.6 Fel som anses bero pa Avropsberattigad A

Ramavtalsleverantdoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

10.9 Pris A

10.9.1 Pris vid avrop genom rangordning A

For delomradet Foérmedling av annonser sker Avrop utifran en fast rangordning dar samtliga villkor &r
faststéllda i Ramavtalet enligt 7 kap. 6 § LOU.

For delomradet Annonseringsverktyg finns enbart en leverantér dar samtliga villkor ar faststallda.

10.9.2 Prisjustering A

Priserna och byraarvodena ar fasta till och med 2019-06-01. Darefter justeras pris och byraarvoden av
Statens inkdpscentral en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans Tjansteprisindex (TPI
58+61-63). Basvardet ar kvartal 4.

Nya justerade priser ska galla under tolv (12) manader. Vid eventuell férlangning av ramavtalet sker
prisjustering enligt ovan.

10.9.3 Pris vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning
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For delomradet Kampanjer sker Avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU.
Detta innebar att Avropsberattigad har mojlighet att uppstalla pris och évriga villkor for Tjansten. Villkor
kan antingen stallas som obligatoriska krav eller anvandas som tilldelningskriterier vid utvardering av
anbud. Det ar upp till varje Avropsberattigad att definiera villkoret.

10.9.4 Avtalade priser A

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt, och ar angivna i svenska kronor om inte annat
anges.

Ramavtalsleverantor har dock ratt till ersattning for rese- och logikostnader efter sarskild skriftlig
Overenskommelse.

Savida inte annat anges i Kontraktet, ar priser fasta under hela Kontraktstiden.

10.9.5 Ersattningar fran medier A

All ersattning fran medierna oavsett vad den kallas ska oavkortat ga till Avropsberattigad i de fall dar
inget annat ar éverenskommet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren

Oavsett om ersattningen ar kundspecifik eller mediebyraspecifik ska den redovisas med full
transparens.

10.9.6 Upplysningsplikt A

Ramauvtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren anser att Tjansten
inte omfattas av Ramavtalets priser.

10.10 Betalnings- och faktureringsvillkor A

10.10.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantéren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tillhandahallande av Tjanst. For fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i
Kontraktet. Ramavtalsleverantorens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantéren inte
fakturerat for Tjansten ifrdga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att
fakturera enligt ovan.

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantoéren, om inte annat har éverenskommits. Fakturan ska
séndas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid éverenskommelse.

10.10.2 Fakturans innehall A

Fakturering av utférda tjanster ska ske manadsvis i efterskott till respektive Avropsberattigad.

Pa fakturan ska alltid anges:

Sida 70/80



Avtalsnummer

Myndighetens namn och adress

Datum fér avropet

Specificering av utférda tjanster och dess omfattning
Mediabrutto

Medianetto

Ersattning fran media tillbaka till Avropsberattigad
Netnet

Byraarvode

CTC (cost to client)

Forfallodatum

Myndighetens fakturareferens, om myndigheten sa énskar

Villkor som tagits in i faktura ensidigt av Ramavtalsleverantéren ar inte bindande fér Avropsberattigad.

Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera fér
rattelse av Ramavtalsleverantoren.

10.10.3 Fakturaavgift eller motsvarande A

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte.

10.10.4 Erliggande av betalning A

Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30 dagar
efter fakturadatum.

10.10.5 Innehallande av betalning A

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
ager Avropsberattigad innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att innehalla
betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, skadestand eller annan
ersattning fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

10.10.6 Oenighet om viss del av fakturerat belopp A

For det fall Parterna ar oense om viss del av det fakturerade beloppet ska Avropsberéattigad erlagga
betalning med det ostridiga beloppet.

10.10.7 Drojsmalsrinta A

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
drdjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantoren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

10.10.8 Ramavtalsleverantérens ansvar trots betalning A

Sida 71/80



Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleveranttren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

10.11 E-handel A

10.11.1 Allmint om e-handel A

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och
elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI omfattar
specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av integration mellan
Parterna.

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

10.11.2 Elektronisk faktura A

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtals ikrafttraédande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av foljande alternativ.

1. SFTI fulltextfaktura,

2. Svefaktura, eller

3. Via Avropsberattigads leverantdrsportal. Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal som
ar ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken Ramavtalsleverantorer kan logga in
for att sanda fakturor.

10.12 Sekretess A

10.12.1 Konfidentiell information A

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgora konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter
Kontraktets upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen
under den tid som anges i lagen.

10.12.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare A
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Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foljer gallande relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

10.12.3 Tillimpliga forfattningar A

Ramavtalsleveranttren ar inforstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess. | det fall
Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges i avsnitten ovan; Konfidentiell information, Tidsperiod for
konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar for medarbetare.

10.13 Sikerhet A

10.13.1 Informationssikerhet A

Ramavtalsleverantdren ska folja de féreskrifter och riktlinjer fér sdkerhet och informationssékerhet som
Avropsberattigad féreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

10.13.2 Sikerhetsskyddsavtal A

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen
(1996:627), ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberéttigad sa begér ska
Ramavtalsleverantoren och berérd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva som Avropsberattigad begar och i férekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

10.14 Behandling av personuppgifter A

Behandling av Personuppgifter ska folja personuppgiftslagen (1998:204) och fr.o.m. den 25 maj 2018
Aliman Dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med tillhérande genomférandeforfattningar.

10.15 Aganderitt och immateriella réttigheter A

10.15.1 Ritt till Resultat A

Aganderatt, upphovsrétt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska éverlamna alla Resultat i dverenskommet format senast
vid avslutad Tjanst.

10.15.2 Ansvar for Resultat A

Ramavtalsleverantéren har ansvar for att Resultat inte kranker annans ratt och att Avropsberattigad fritt
och utan begransningar eller inskrdnkningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
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Resultatet och upplata eller 6verlata det till tredje part.

10.15.3 Ansvar vid immaterialratt A

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av Resultatet.
Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada,
inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av saddant krav eller talan, utan
tillampning av ansvarsbegransningen i avsnitt; Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar.
Ramavtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt; Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar, galler
endast under férutsattning att:

(a) Avropsberattigad utan dréjsmal underrattar Ramavtalsleverantdren om framférda krav eller vackt
talan,

(b) Avropsberattigad inte medger eller ingar verenskommelse om betalning eller férlikning i anledning
av pastatt intrang, samt

(c) Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemétande av kravet eller talans
utférande samt férhandla om uppgoérelse eller forlikning, och I1amnar Ramavtalsleverantoren, pa
Ramavtalsleverantorens bekostnad, allt skaligt bitrade i sddant bemdétande av kravet eller talans
utférande eller forlikningsférhandlingar.

10.16 Uppfoljning A

10.16.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav A

Avropsberattigad ska aga ratt att genomféra uppféljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantér
foljer de krav som framgar av Kontraktet. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en
oberoende utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppf6ljning ska normalt géras senast tva (2)
kalenderveckor innan uppfdljningen pabdrjas.

10.16.2 Uppfoljning av Underleverantor A

Avropsberattigads réatt till uppfoljning enligt avsnitt Uppféljning ska aven omfatta Underleverantor. | det
fall Underleverantdr inte medverkar till sddan uppféljning, ager Avropsberattigad ratt att begéra att
Ramauvtalsleverantdren ska byta ut Underleverantor varvid avsnittet Byte eller tillagg av Underleverantor
ska tillampas.

10.16.3 Kostnader for uppfdljning A

Avropsberattigad, Ramavtalsleverantér och Underleverantor svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantdrens och Underleverantérens skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) saddan uppféljning per
kontraktsar.

10.17 Befrielsegrund A
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10.17.1 Force majeure A

Om Part férhindras att fullgéra Kontraktet av omstandighet utanfér Parts som denne inte skaligen
kunde férvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att Part i nagot led forhindras fullgéra sin Tjanst pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgdra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for utférande av Tjansten samt befrielse fran vite och andra paféljder.

Exempel pa force majeure ar strejk eller annan allvarlig konflikt pa arbetsmarknaden (dock ej av lokal
karaktar), krig, mobilisering eller militarinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, éversvamning eller brand som uppfyller
kriterier i ovanstaende stycke, lagstadgade hinder eller &ndringar i lagstiftning som uppfyller kriterier i
ovanstaende stycke. Den som pakallar befrielsegrund har bevisbdrdan for att force majeure foreligger.

10.17.2 Underrattelseskyldighet A

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska denne omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgodra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet dger dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att sdga upp Kontraktet, vilket ska géras skriftligen.

10.18 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar A

10.18.1 Ansvar for skada A

Part ansvarar fér skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts
kontraktsbrott eller vardsloshet.

10.18.2 Parts skadestandsansvar A

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutéver, om inte annat ar angivet i Kontraktet, ar
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar under hela
Kontraktstiden per kontraktsar begrénsat till det Skadestandsgrundande beloppet. Eventuellt utgivet vite
ska avraknas fran skadestandet.

Skadestandsgrundande belopp utgdrs av det hogre alternativet av:

(a) tjugofem (25) % av medelvardet per kontraktsar (faktisk eller uppskattad) under hela Kontraktstiden,
av det vid Kontraktets tecknande beraknade totala vardet av Kontraktet, och
(b) ett (1) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

10.18.3 Krav fran tredje part A

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till féljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot villkor for behandling av personuppgifter, eller for skada som vallats
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uppsétligen eller genom grov vardsldshet.

10.19 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestéllning av Tjanst A

10.19.1 Formkrav vid uppsigning A

Uppsagning av Kontraktet ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdmma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Ramavtalsleverantéren ska vara behjalplig med att éverféra Tjanst/Kontrakt till
Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantor. Avropsberattigads uppsagning av Kontraktet i fortid
far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

10.19.2 Atergang av prestationer A

Vid Avropsberattigads fortida upphorande av Kontraktet till foljd av omstandigheter enligt avsnitt; Ratt att
saga upp Kontraktet, punkten a) eller annars till foljd av Ramavtalsleverantorens vasentliga
kontraktsbrott, har Avropsberattigad ratt att valja om det fértida upphérandet ska innebara atergang av
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning for den nytta
Avropsberattigad haft av Tjansten, eller om det fértida upphdrandet endast ska ha framatriktad effekt.

10.19.3 Ritt att siga upp Kontraktet A

Utbver eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for icke-felande part, om den andra parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och
inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Om Avropsberattigad eller
Ramavtalsleveranttren vid minst tre (3) tillfallen bryter sina dtaganden enligt Kontraktet ska, trots att
varje enskilt kontraktsbrott inte ar vasentligt och trots att vite eller prisavdrag utgatt, kontraktsbrotten
gemensamt anses utgora vasentligt kontraktsbrott;

b) for Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantdren eller annan for vilken Ramavtalsleverantren svarar,
vid upprepade tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet;

c) for Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretraddare for Ramavtalsleverantéren gjort sig
skyldig till ndgon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 § § LOU;

d) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppagifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor.
Avropsberattigad har som en foljd av detta ratt att saga upp hela eller del av Kontraktet om det har
ingatts i forlitan pa sddana oriktiga uppgifter;

e) fér Avropsberattigad, om Statens inkdpscentral har ratt att saga upp Ramavtalet till foljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantdoren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet;
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f) i de fall forandringar av Kontraktet innebar risk for att Kontraktet andras vasentligen enligt LOU.
10.20 Andring av Kontraktet A

10.20.1 Skriftlig 6verenskommelse A

Andring av Kontrakt far endast ske efter skriftlig Sverenskommelse mellan Parterna och inom de ramar
som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall Avropsberattigad begéar andring ska
Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell och skalig paverkan
Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter,
varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i
relevant avseende accepteras. Overenskommen &ndring ska dokumenteras skriftligen, vara
undertecknad av Parterna samt bildggas Kontraktet.

10.20.2 Ratt till ersattning for merarbete A

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

10.20.3 Forandring av lag under Kontraktstiden A

Vad avser forandring av lag under Kontraktstiden som fordrar andring av Tjansten, ska foljande princip
galla. Ramavtalsleverantéren ska vara berattigad till andrat pris, vid andring av Tjansten till foljd av
andring av lag som sarskilt och specifikt traffar Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska dock inte
vara berattigad till andrat pris, vid andring av Tjansten till féljd av &ndring av lag som traffar
Ramavtalsleverantéren som bolag eller leverantor av den typ av tjanst som Tjansten avser.

10.20.4 Forindring av pris A

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska férandring av pris till foljd av begard andring enligt avsnitt;
Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantorens ratt till andrat pris enligt bestammelse i
Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad for Ramavtalsleverantéren.

10.21 Overlatelse av Kontraktet A

10.21.1 Overlata eller pantsatta rittigheter A

Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan motpartens skriftliga godkannande
Overlata eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan.

10.21.2 Overlatelse till annan myndighet A

Avropsberattigad far dock dverlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation
(oavsett form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller
offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om dverlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i god
tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen férvagras.
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10.22 Tvisteldsning, tillamplig lag

10.22.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt dvriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

10.22.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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11. Avropsrutin

11.1 Avrop - Rangordning A

For delomradet Formedling av annonser sker avrop utifran en fast rangordning dar samtliga villkor ar
faststallda i ramavtalet enligt 7 kap. 6 § LOU. Det innebar att avropsberattigad i férsta hand kontaktar
den framst rangordnade ramavtalsleverantdren inom respektive delomrade. Om denne inte, for tillfallet,
klarar att leverera eller har godtagbara skal att avboja avrop, har avropsberattigad ratt att avropa fran
nasta ramavtalsleverantér i rangordningen, o.s.v.

Avropsberattigad som avropar fran ramavtalet kan avvika fran rangordningen om féljande sarskilda skal
foreligger:

a) om ramavtalsleverantdren inte har besvarat avropet alternativt inte aterkommit med avropssvar inom
skalig tid,

b) om ramavtalsleverantoren inte kan tillhandahalla efterfragad tjanst,

c) Om ramavtalsleverantoren inte kan leverera efterfragad tjanst enligt efterfragad/Gverenskommen
leveransdag (i den man angiven leveransdag far anses skalig med hansyn till avropets omfattning och
komplexitet),

d) Om ramavtalsleverantoren inte kan leverera efterfragad tjanst i dnskad kvantitet.

e) om avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att avropsberattigad tidigare havt eller sagt
upp ett kontrakt och detta beror pa ramavtalsleverantoren, eller

f) om avropsberattigad anlitat ramavtalsleverantéren inom ramen fér ramavtalet men med
otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag eller dylikt.

For de situationer som avses i punkt e) och f) ovan galler att om ramavtalsleverantér levererat tjanst
med otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag, uppsagning av uppdrag eller dylikt
har avropsberattigad ratt att besluta att inte avropa fran berérd ramavtalsleverantdr under en period om
sex (6) manader fran det att det ofillfredsstéllande resultatet uppdagats.

11.2 Avrop - Férnyad konkurrensutsittning A

For delomradet kampanjer sker avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU. Detta
innebar att samtliga ramavtalsleverantorer bjuds in att pa nytt lamna avropssvar i enlighet med de villkor
som anges i ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med
andra villkor som angetts i upphandlingsdokumenten.

En fornyad konkurrensutsattning genomférs pa féljande satt:

1. Den avropsberattigade ska skicka en skriftlig avropsforfragan till samtliga ramavtalsleverantérer
som Statens inkdpscentral har tecknat avtal med for det aktuella delomradet.

2. Den avropsberattigade ska ange en tidsfrist som ar skalig for att Iamna avropssvar. Tidsfristen ska
faststallas med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning samt den tid som
ramavtalsleverantorerna behover for att [Amna avropssvar. Ramavtalsleverantor som vid avropet inte
kan erbjuda efterfragade tjanster ar skyldig att svara varfér denne inte kan goéra det.

3. Avropssvar ska vara skriftliga och avropsberattigad far ta del av innehallet i dessa férst nar den
angivna tidsfristen for att inkomma med avropssvar I6pt ut.

4. Kontrakt tilldelas den ramavtalsleverantér som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
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enligt valda tilldelningskriterier.

11.2.1 Kravkatalog vid fornyad konkurrensutsattning - Kampanjer A

Utéver de krav som stallts i upphandlingen, kan avropsberattigad anvanda nedanstaende villkor vid avrop
av kampanjer genom férnyad konkurrensutsattning. Nedanstaende villkor kan antingen stallas som
obligatoriska krav eller anvandas som tilldelningskriterier vid utvardering av anbud.

Det ar upp till varje avropsberattigad att definiera hur respektive villkor ska anvandas. Observera att
nedan beskrivning av respektive villkor inte ar uttdbmmande utan endast exemplifierar hur detta kan
anvandas vid avrop.

Foljande villkor kan anvédndas vid avrop av kampanjer:
1. Pris

Byraarvode i procent, timpris, fast pris, kombination av byraarvode i procent + timpris 6ver en viss
angiven summa, takpris, golvpris, Iagst pris, pris for eventuella tillaggstjanster.

2. Erfarenhet och kompetens

Referenser, CV, tidigare uppdrag.

3. Resurser

Sammansattning av arbetsgrupp, antal personer i arbetsgrupp.

4. Skriftlig presentation av uppdrag

Beskrivning av tidigare relevant uppdrag, fiktivt case eller aktuellt uppdrag.
5. Muntlig presentation

Presentation av tidigare relevanta uppdrag, fiktivt case, aktuellt uppdrag eller arbetsgrupp.
6. Leveranstider

Vid kort framférhallning, deadlines eller oplanerade kampanijer.

7. Analys och Kampanjuppféljning

Djupare uppféljning och analyser av kampanjutfall, beteendedata, malgruppsbeteende och medievanor.
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