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1 Allmänt
2 Fasta operatörstjänster

2.1 Funktionella krav på tjänster

2.1.1 Anslutningar mot publika telenätet

2.1.1.1 Anslutning mot publika telenätet
Telia Företagsabonnemang är ett telefonabonnemang för små och stora företag.

Abonnemanget kan användas för analog anslutning av telefon, fax och modem till Telias fasta nät. 

I abonnemanget ingår: 

· Ett telefonnummer   

· Telias PLUS-tjänster:
• Väckning/påminnelse
• Vidarekoppling Direkt - Medflyttning
• Samtal väntar 
• Förfrågan/Pendling
• Vidarekoppling vid ej svar
• Återuppringning 
• Trepart under pågående samtal  

· Tillgång till Telias olika telefonitjänster, till exempel Nummerpresentation, Telesvar och TeleMöte.   
Med sina 30 kanaler erbjuder Telia ISDN Multi en kraftfull anslutning för telefonväxlar, utrustning för datakommunikation och videokonferenssystem. 

Det standardiserade gränssnittet gör det enkelt att ansluta olika slags utrustning. Oavsett tillämpning är anslutningar och gränssnitt enhetliga och överföringskapaciteten kan lätt byggas ut i takt med växande krav. 
 
Tack vare mångsidighet, hög kapacitet och ett standardiserat gränssnitt är Telia ISDN Multi förstahandsvalet när man bygger kommunikationslösningar med medelstora och stora växlar. 

Växelanslutning med flera växlar, ekonomisk datakommunikation med kopplad förbindelse eller lan-till-lan-förbindelser är några av de möjliga tillämpningarna. Mot en tilläggskostnad kan även tillvalstjänsterna Gruppnummer och Direktval kopplas till företags Multi-abonnemang.
2.1.1.2 Anslutning mot publika telenätet med IP
Telia SIP-anslutning

Tjänsten ger en fullständig sammankoppling över SIP med övriga publika nät för fast och mobil telefoni. Geografiska nummer, enskilda och nummerserier, samt nummerpresentation och vidarekopplingsfunktioner ingår i tjänsten. 

Tjänsten levereras endast i samband med, eller till kunder som har, Telia Wan, Telia Prolane, Telia Bredband Företag och TeliaSonera DataNet som då ger en gemensam anslutning för både telefoni och data. Kravet är att vald accesstjänst har tillägget trafikklass för Realtime VoIP. SLA beställs och levereras enligt vald accesstjänst.
Stöd för internationell standard.

Följande standarder stöds av TeliaSoneras produktionsplattform för Telia SIP-anslutning:

• RFC 3261, “SIP: Session Initiation Protocol”

• RFC 3263, “Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers”

• RFC 3265, “Session Initiation Protocol (SIP)-Specific Event Notification”

• RFC 3323, “A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP)”

• RFC 3428, “Session Initiation Protocol (SIP) Extension for Instant Messaging”

• RFC 3489, “STUN – Simple Traversal of User Datagram Protocol (UDP)
   Through Network Address Translators (NATs)”

• RFC 3581, “An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Symmetric

   Response Routing”

• RFC 2916, “E.164 number and DNS”

• RFC 2778, “A Model for Presence and Instant Messaging”

• RFC 2779, “Instant Messaging / Presence Protocol Requirements”

• draft-ietf-sip-publish-03, “An Event State Publication Extension for the Session

   Initiation Protocol (SIP)”

• draft-ietf-impp-cpim-pidf-08, “Presence Information Data Format (PIDF)”

• draft-ietf-simple-presence-10, “A Presence Event Package for the Session

   Initiation Protocol (SIP)”

• draft-ietf-simple-winfo-package-05, “A Watcher Information Event Template-

   Package for the Session Initiation Protocol (SIP)”

• draft-ietf-simple-winfo-format-04, “An Extensible Markup Language (XML)

   Based Format for Watcher Information”

• draft-ietf-sip-connect-reuse-01, “Connection Reuse in the Session Initiation

   Protocol (SIP)”

• draft-ietf-sipping-sos-00, “Emergency Services URI for the Session Initiation
   Protocol”

• draft-ietf-iptel-cpl-09, “CPL: A Language for User Control of Internet Telephony

   Services”
Accesstjänster för Telia SIP-anslutning

Telia Prolane 

Tjänstebeskrivning redovisas under pkt 4 ”Transmissionstjänster” i denna bilaga.
Telia Bredband Företag
Tjänstebeskrivning redovisas under pkt 4 ”Transmissionstjänster” i denna bilaga.
TeliaSonera DataNet 
Tjänstebeskrivning redovisas under pkt 4 ”Transmissionstjänster” i denna bilaga.

Telia WAN 
Tjänstebeskrivning redovisas under pkt 4 ”Transmissionstjänster” i denna bilaga.

2.1.1.3 Uppringd anslutning till publika telenätet för datatrafik
Inringande med funktionen DataNet Flex Klient kan från PSTN alternativt ISDN

nå WAN funktionen via nätplacerad modempool med tjänsten Telia Internet 020 samt Telia Internet för alla (endast PSTN).  
2.1.2 Punkt till punkt förbindelser

2.1.2.1 Punkt till punkt förbindelse abonnentväxel
I Telia Link sortimentet kan G.703, 120 ohm alternativt 75 ohm, erbjudas i tjänsten Telia Link X-Line G.703, 120 ohm alternativt 75 oh, erbjuds också i tjänsten Telia Link Digitel med kapacitet 64 kbit/s  alternativt 2 Mbit/s.

För växlar med öppna standardiserade gränssnitt för anslutning över IP kan Telia WAN och TeliaSonera DataNet erbjudas. Telia WAN är en Ethernet baserad tjänst med VOIP kapacitet från 2 till 50 Mbit/s.
Telia Link X-Line
Tjänstebeskrivning redovisas under pkt 4 ”Transmissionstjänster” i denna bilaga.

Telia Link Digitel 
Tjänstebeskrivning redovisas under pkt 4 ”Transmissionstjänster” i denna bilaga.

Telia Link Anatel

Tjänstebeskrivning redovisas under pkt 4 ”Transmissionstjänster” i denna bilaga.
TeliaSonera DataNet 
Tjänstebeskrivning redovisas under pkt 4 ”Transmissionstjänster” i denna bilaga.

Telia WAN 
Tjänstebeskrivning redovisas under pkt 4 ”Transmissionstjänster” i denna bilaga.

2.1.3 Nummer och nummerserier

2.1.3.1 Direktvalsnummer och nummerserier
Med Direktval kan ett samtal gå direkt till en anknytning i en företagsväxel utan att gå via telefonist

Direktval säljs i serier om 10, 100 samt 1000. Förutsättningen är att företagsväxeln stödjer funktionen direktval. Direktval kan endast erhållas om anslutningen sker till AXE-station.
2.1.4 Funktioner

2.1.4.1 Basfunktioner
Telefonitrafik (sk basic call)
Från vårt PSTN-nät kopplar vi upp samtal mot slaget nummer (sk basic call) 
Parkering av samtal
Man talar med en person och behöver svara på en fråga
1. Tryck R (det första samtalet ställs på vänt) 
2. Slå numret till den man vill nå 
3. Det blir svar 
4. Tryck R1 för att återgå till det första samtalet. 
Direkt vidarekoppling och Vidarekoppling vid ej svar
Vidarekoppling erbjuds i följande huvudvarianter: 

· Vidarekoppling direkt 
· Vidarekoppling vid ej svar 

· Vidarekoppling vid upptaget 
DTMF signalering
DTMF-signalering är standard i Telias PSTN-nät
Hänvisning till nytt nummer vid byte av operatör och nummer
Kunden får hänvisning om han flyttar inom Telias nät eller till annan operatör.
Hänvisning kan även ske till nummer i utlandet. ·Hänvisningsbesked ges i form av ett antal för olika situationer standardiserade automatiska talsvar. 
Frisamtal
Telia 020 är ett kostnadsfritt nummer att ringa till som bland annat ger 
· högre tillgänglighet  

· smartare samtalshantering  
· högre servicegrad  

· tydligare profil 

Telia 020 låter ditt företag bjuda dina kunder på samtalskostnaden, vilket förstärker intrycket av ditt företag som service- och kundorienterat. 
Med Telia 020 kan ditt företag använda ett enda telefonnummer i all kommunikation med dina kunder. 
Nummerupplysning
Telia bedriver inte nummerupplysning i egen regi, men vi förmedlar samtal till de flesta aktörer på den svenska marknaden.
Nummerpresentation
Telia Nummerpresentation ger dig möjlighet att se från vilket nummer som någon ringer.

Företag eller privatpersoner som har Nummerpresentation ser ditt nummer när du ringer till dem. Men ibland kanske du föredrar att det inte framgår varifrån samtalet kommer. Då kan du nyttja den kostnadsfria tjänsten Blockering mot Nummerpresentation.
Skydd av nummerpresentation
Blockering mot nummerpresentation finns i två varianter:
· Tillfällig blockering 
-innebär att du förhindrar visningen vid ett enstaka samtal 

· Fast blockering 
- gör att ditt nummer aldrig syns. När du ringer larmsamtal till 112 syns dock alltid numret, oavsett om du har tillfällig eller fast blockering. 
Spärr Betalsamtal 
Telia Kod hindrar obehöriga från att använda din telefon för samtal som du har valt att spärra din telefon för.

Telefonen kan spärras för olika kategorier av samtal, t.ex:
- mobilsamtal
- betalsamtal
- utlandssamtal
Basfunktioner för Analog anslutning till det publika telenätet tillhandahålls av telestation. Basfunktioner för ISDN-PRI, tillhandahålls för vissa tjänster av ansluten abonnentväxels funktionalitet.
2.1.4.2 Tilläggsfunktioner

Spärr av samtal till av beställaren utvalda destinationer erhålls för ISDN Pri genom tjänsten Telia Räckviddsbegränsare och för analog anslutning med tjänsten Telia Kod.
Nationella riktnummer
Med Telia 077 kan Ni nås på ett enda nummer inom Sverige och från utlandet och nummerformat 077X-XXXXXX. 

Med ett enda nummer för alla kunder, både i Sverige och utomlands, kan företaget förstärka sin företagsprofil, förenkla för sin kund och öka servicen mot kund genom att minimera risken för obesvarade samtal. Telia 077 erbjuder många avancerade möjligheter att styra de inkommande samtalen till olika svarsställen.
Nationella nummerserier  

010-nummer är en ickegeografisk nummerserie och ett alternativ till geografiska nummer (dvs. normalt telefonnummer med riktnummer och abonnentnummer) vid nummersättning av Direktval eller Centrex med sammanhängande nummerserie för företagsmarknaden. 
Sluten användargrupp erbjuds för ISDN och innebär att samtal endast kan mellan abonnemang i gruppen..
Gruppnummer erbjuds och är en funktion för automatisk sökning efter ledig ledning bland grupp av fördefinierade anslutningar.
Betalsamtal:  Telia 900 är en flexibel betaltjänst. Myndigheten bestämmer själv inom vissa ramar vad samtalet ska kosta. Det kan vara endera fast pris eller minuttaxa.
2.1.4.3 Funktioner för anslutning till publika telenätet med IP

· Telefontrafik (Basic call)

· Direkt vidarekoppling

· DTMF signalering

· Vidarkoppling vid ej svar

· Hänvisning till nytt nummer vid byte av operatör och nummer

· Frisamtal

· Både att ha ett nummer samt att ringa till

· Nummerupplysning

· Nummer presentation

· Skydd av nummerpresentation 


· Nationella nummerserier

· Gruppnummer till ett antal abonnemang

· Betalsamtal



2.1.4.4 Övriga tilläggstjänster

Telia ISDN Duo, ISDN 2B+D växelanslutning

Tjänsten Telia ISDN Duo är under avveckling inom Telia.  Tjänsten kommer att ersättas av ett förnyat utbud som baseras på IP-kommunikation över bredbandiga accesser. Befintliga kunder som avropat tjänsten i tidigare gällande ramavtal får fortsätta att nyttja tjänsten fram till och med 20011
Telia Nummerabonnemang

Telia Nummerabonnemang är ett abonnemang på AXE-station. Abonnemanget ger ett unikt telefonnummer utan någon fysisk anslutning till stationen. Abonnemanget har en fast vidarekoppling direkt (detta skall läggas in när abonnemanget öppnas) till ett annat nationellt eller internationellt nummer i ett fast eller mobilt nät. Vidarekopplingen ska ha Telia som förval. Trafikavgifter utgår för samtal till vidarekopplat nummer.
Gruppnummer

Gruppnummer är en funktion för automatisk sökning efter ledig ledning bland grupp av fördefinierade anslutningar. Sökningen initieras av anrop till utpekat anropsnummer. De i gruppen ingående ledningarna kan vara nummersatta (för anknytningar) eller ej nummersatta (enbart för växelledningar). Gruppnummer för ej nummersatta ledningar erbjudes endast till en och samma överlämningspunkt. 

Uppkoppling av förbindelse sker först efter svar på anrop. Om inga lediga anslutningar finns, erhåller anropet upptagetbesked. Istället för upptaget-besked kan talbesked erbjudas anrop, när ledig anslut-ning saknas. Detta förutsätter dock ordnad sökning, samt att talmaskin an-slutes hos kunden på sista anslutningsplats.
Direktval Lokalt nummer

Med "Direktval Lokalt nummer" kan Telia erbjuda direktvalsnummerserier i ETT riktnummerområde som ansluts till en ISDN-förbindelse i ett ANNAT riktnummerområde.

A-nummer för den som ringer in till lösningen visas som vanligt. Vid utgående samtal från en anknytning i lösningen visas "Hemligt nr" eller huvudnummret till där ISDN Multi är ansluten.

Telia provar för närvarande en lösning som ska ge möjlighet att visa A-nummer vid utgående samtal tillsammans med Direktval Lokalt nummer.  Den lösning vi provar innebär att kundens växel skickar fullständigt nummer inklusive riktnummer till Telias vid utgående samtal för A-nummervisning. 

För utgående samtal måste riktnummer slås, utom för samtal inom det lokala riktnummerområdet där ISDN Multi är ansluten. Exempel: För en anknytning med nummer från Skövde riktnummerområde, omstyrt till Falköping där ISDN Multi är ansluten, måste slå 0500 vid utgående samtal i Skövde, men kan ringa inom Falköpings riktnummerområde utan att slå 0515 före.
Telia Kod

För Telia Företagsabonnemang erbjuder Telia tjänsten Telia Kod.

I tjänsten finns åtta olika spärralternativ, som kan väljas var för sig eller i en rad olika kombinationer. 

Dessa spärrar är följande: 

Alla samtal utom Lokalsamtal (och f.d. Sverigesamtal), 010, 075, 077, 020, 112 samt 11xxx*( med undantag för nr. till nummerupplysningstjänster 118xxx), 

Utlandssamtal (00) 

Betalsamtal 0900, 0939, 0944 och nummerserie till telefonautomater 0969 

Mobilsamtal 070, 073, 076, 072

Nummerupplysningstjänster 118 

Operatörsspecifika tjänster 078 (t.ex. Internet För Alla) 

MegaCall 099
Personliga nummertjänster 075
*Observera att 0969 egentligen inte är ett betalsamtal utan är en nummerserie för telefonautomater.

Tjänsten styrs via en fyrsiffrig kod som kan matas in av behörig användare för att gå förbi begränsningar samt för att ge behörighet till tjänstesamtal som sätts upp utanför en kunds nät. Spärr av telefonen kan begäras, om koden misstänks kunna användas obehörigt.

Metoder för behörighetskod och lösenord utformas så att det kan genomföras även om samtalet kopplas upp via kortnummer. 

Telia Telelås

Med Telia Telelås kan telefonen låsas för utgående samtal med undantag för samtal till SOS 112 och samtal via annan operatör, förval eller prefix. Användaren låser respektive låser upp telefonen för utgående samtal med en kod. Den som försöker använda en låst telefon för att ringa till ett spärrat område får talbeskedet "Numret kan inte nås från denna telefon".

Telia Telelås fungerar med Telia Företagsabonnemang

Nummertjänster

Geografiskt oberoende nummer förekommer i fem olika varianter som känns igen av den uppringande på sina respektive unika "riktnummer". Alla varianter kan erbjudas olika kombinationer av trafikstyrning.

Tjänsterna indelas i:

1) Telia 020 (020-nummer)

2) Telia 077 (077-nummer)

3) Telia Freephone (Freephone-nummer)

4) Telia 900

5) Telia Lokalt Nummer

Främst skiljer sig dessa olika tjänster åt vad avser det pris som den upp-ringande skall betala för samtalet (på sin teleräkning) och trafikpriset för kunden. Gemensamma karakteristika för tjänsterna är att de:

· styr anropet till valfri destination

· fördelar samtalen över svarsställen

· styr på ursprung

· styr på tid (tidpunkt på dygnet, veckodag, datum)

· belastningsskydd, maximerar antalet samtal/minut till varje svarsställe.
Telia 020 (020-nummer)

Tjänsten är en nationell frisamtalstjänst där mottagaren betalar samtalskostnaden. Ni abonnerar på ett nummer med prefixet 020 som gäller över hela Sverige. Den inkommande trafiken styrs med hjälp av olika tilläggstjänster till ett eller flera svarsställen i Sveriges fasta nät. Den uppringande har ingen kostnad för samtalet. Önskar kunden svarsställen utomlands eller i det mobila nätet tillkommer en framkopplingsavgift för dessa samtal till aktuellt nät.

Obligatoriska byggstenar i tjänsten är:

· ett 020-nummer

· ett svarsställe

Tjänsten kan byggas på med följande tillval:

· fler svarsställen

· omstyrning, per svarsställe

· belastningsskydd, per svarsställe

· talsvarsbesked

· olika typer av samtalsstyrning fler svarsställen 

De typer av samtalsstyrning som erbjuds är:

· geografisk styrning

· anropsfördelning

· tidsstyrning

· kalenderstyrning

· kundunika datum

Övriga tillval – webbtjänster

· trafikstatistik – Analys

· trafikstyrning – Direktstyrning

Telia 077 (077-nummer)

Med Telia 077 kan Ni nås på ett enda nummer inom Sverige och från utlandet och nummerformat 077X-XXXXXX. 

Med ett enda nummer för alla kunder, både i Sverige och utomlands, kan företaget förstärka sin företagsprofil, förenkla för sin kund och öka servicen mot kund genom att minimera risken för obesvarade samtal. Telia 077 erbjuder många avancerade möjligheter att styra de inkommande samtalen till olika svarsställen.

Uppringande kund i fasta nätet inom Sverige betalar samtalskostnaden enligt kundens aktuella prisavtal. Vid samtal från mobila nätet och utlandet sker prissättningen hos respektive operatör. Önskar kunden svarsställen utomlands eller i det mobila nätet tillkommer en framkopplingsavgift för dessa samtal till aktuellt nät. 

Obligatoriska byggstenar i tjänsten är:

· ett 077-nummer 

· ett svarsställe 

Tjänsten kan byggas på med följande tillval:

· fler svarsställen 

· omstyrning, per svarsställe 

· belastningsskydd, per svarsställe 

· talsvarsbesked 

· olika typer av samtalsstyrning 

De typer av samtalsstyrning som erbjuds är:

· geografisk styrning

· anropsfördelning

· tidsstyrning 

· kalenderstyrning 

· kundunika datum 

Övriga tillval - webbtjänster:

· Analys -för trafikstatistik 

· Direktstyrning -för trafikstyrning 

Telia Freephone

Internationell frisamtalstjänst med två accessformer. 

Accessformen Free phone-nummer innebär att den uppringande ringer ett "lokalt" frisamtalsnummer i utlandet och slår varken utlandsprefix eller landsnummer. NI har ett eller flera nummer/abonnemang per land. 

Accessformen Universal Free phone-nummer (+800-XXXXXXXX) innebär att kunden kan få samma anropsnummer från de länder/operatörer som Telia erbjuder tjänsten ifrån. Landskoden (+:et) kan skilja sig åt mellan länder/ operatörer. 

På grund av begränsningar i Telias och andra teleoperatörers tillhanda-hållande av Free phone, kan tjänsten ej nås från alla länder eller delar därav och i vissa länder ej från mobiltelefon eller telefonautomat.

Telia Freephone innebär att uppringande part ej debiteras för samtalet (från vissa länder/operatörer kan en viss avgift tas ut).

Telia Freephone konfigureras för Er baserat på Ert behov av: 

· Antal Free phone-nummer och/eller universal Free phone-nummer

· Antal anslutna svarsställen

· Styrning av samtal

Telia 900

Telia 900 är en betalteletjänst. Telia 900 anropas via olika nummer beroende på typ av tjänst. Det finns tre prefix:

· 0900 för informationstjänster

· 0944 för underhållningstjänster

· 0939 för andra tjänster

Telia tar för Er räkning betalt för de inkommande samtalen vilka debiteras på uppringandes telefonräkning.  Den debiterade avgiften delas sedan mellan Er och Telia.

Ett Etiskt Råd granskar innehåll och marknadsföring av tjänster som säljs via Telia 900. I avtalet med Telia förbinder sig kunden att följa deras rekommendationer.

All marknadsföring skall innehålla prisuppgift angiven i kronor per minut/ samtal och vara utformad så att det tydligt framgår vilken slags information eller tjänst som levereras på 900-numret. Prisuppgiften skall finnas i direkt anslutning till numret. Kunden skall aldrig behöva tvivla på vad som levereras och hur mycket det kostar.

Den anropandes debitering kan bestämmas av Er baserat på

· minutpris

· pris per samtal (oberoende av samtalets längd)

Telia Lokalt Nummer

Telia Lokalt Nummer är en tjänst som bl.a riktar sig mot företag som bygger upp verksamhet lokalt över landet eller strukturerar om till nya platser. Inkommande samtal till ett telefonnummer inom ett visst riktnummerområde styrs över till den plats inom landet där det finns personal som har bäst möjlighet att svara. Samtalen kan precis som för Telia 020 och Telia 077 styras utifrån ett antal kriterier t.ex. tidpunkt och varifrån samtalet kommer. 

För företag som bygger upp verksamhet lokalt över landet eller strukturerar om till nya platser är Telia Lokalt nummer en suverän tjänst. Inkommande samtal till ett telefonnummer inom ett visst riktnummerområde styrs över till den plats inom landet där det finns personal som har bäst möjlighet att svara. Samtalen kan precis som för Telia 020 och Telia 077 styras utifrån ett antal kriterier t.ex. tidpunkt och varifrån samtalet kommer. 

Den som ringer till Telia Lokalt nummer inom Sverige betalar samma kostnad som för ett vanligt samtal inom landet. Vanliga rabatter och prisplaner gäller. För exakta prisuppgifter, se vår prislista. För samtal från utlandet gäller taxa enligt respektive operatörs utlandstaxa och från mobiltelefon gäller mobiltelefontaxa.

 Telia Lokalt nummer kan skräddarsys helt efter ditt företags behov

Gemensamma tjänster

Geografisk styrning innebär att samtal styrs till svarsställe  beroende på varifrån samtal rings.  I 077-abonnemanget kan geografisk styrning använ-das utifrån de 24 upptagningsområden som definieras samt ett för samtal från mobiltelefoner. 

Kalenderstyrning innebär att samtalen kan styras beroende på månad, vecka och datum. Kalenderstyrning innefattar 

· Månadsstyrning (max 12 olika alternativ)

· Rullande veckoschema (2-10 veckor i rullande schema)

· Veckostyrning (max 52 olika veckor).

Kundunika datum innebär att Ni kan välja max 11 specifika datum per år då styrningen av samtal avviker från normalfallet. Datumen måste ses över på årsbasis.

Tidsstyrning innebär att samtalen styrs beroende på veckodag och tid på dygnet. Funktionen känner igen mån-sön, dag före helgdag samt helgdag. Varje dygn kan delas in i max 10 tidsintervall.

Anropsfördelning innebär att Ni har möjlighet att fördela samtalen enligt en likformig procentuell fördelning till max 25 svarsställen, eller olik-formig procentuell fördelning till max 10 svarsställen.

Belastningsskydd innebär att maximalt x antal samtal per minut styrs till visst svarsställe. Övrig trafik styrs mot annat svarsställe.

Omstyrning av samtal erbjuds vid upptaget, ej svar och nätspärr. Endast ETT omstyrnings/svarsställe erbjuds. Omstyrning vid ej svar för ISDN- anslutna svarsställen erbjuds ej. Ej svarsställe i annan operatörs nät.
Talbesked innebär att Ni har möjlighet att styra samtal till egna talsvarsbesked. Ni bestämmer själv innehållet i beskedet. Talsvarsbeskedet skall vara kort (max 30 sek).  

Webbaserade gemensamma tjänster

Analys innebär att Ni får möjlighet till statistik via ett webgränssnitt, Statistiken uppdateras varje dag. Analys finns i 3 olika nivåer:

· Tidsdata - Visar antal samtal och hur långa samtalen är, till specifikt nummer.

· Ursprungsdata – Visar statistik med tonvikt på samtalens geografiska hemvist.

· Rådata – All information som finns om varje enskilt samtal i form av en rådatafil, som sedan kan importeras till Microsoft Excel eller liknande program.

Telia Direktstyrning gör att Ni kan styra vart samtalen till numren ska hamna. Via en enkel webbtjänst aktiveras det styralternativ som passar bäst för tillfället.

Både planerade och akuta förändringar kan göras. Planerade förändringar inför semesterperioder och liknande går att lägga in i förväg. Om det blir akuta förändringar på grund av sjukdomar eller liknande tar det bara någon minut innan förändringen är genomförd i telenätet.

Menystyrning innebär att samtalen besvaras med en kundunik hälsningsfras, följt av menyvalsfras samt eventuella kvittensfraser. Menyn omfattar upp till nio olika val. Ett tionde val är reserverat ifall man önskar komplettera tjänsten med Automatisk telefonist. Varje val kan göras med en knapptryckning eller röstkom​mando. Menystyrning är ej tillämpbart för 900-nummer.

Automatisk Telefonist ger möjlighet till en kundunik hälsningsfras, kopplat till en kundunik telefonkatalog. Denna kan beställas i sex olika storlekar, från 20 till 3000 namnposter. Det går att ringa en person eller en funktion på den fasta tele​fonen eller mobilen. Dessutom kan man fråga efter personens eller funktionens telefonnummer.

Automatisk Telefonist är ej tillämpbart för 900-nummer.

Telemöte

Telemöte Direkt

Den enklaste och mest användbara tjänsten för telefonkonferenser. Innehavare av konto har 20 linjer till sitt förfogande och väljer själv när mötet skall bedrivas. Innehavaren delger bara deltagarna tidpunkt samt telefonnummer och kod till mötet. Till innehavarens möteskod finns dessutom en ordförandekod som bara kontoinnehavaren bör känna till. Det är med denna kod mötet öppnas. Anskaffande av tjänsten sker via vår kundtjänst alternativt via Webb-gränssnitt. Kontouppgifter samt en manual sänds via mejl vid beställning. Deltagarna väljer att ringa med 08-, 020- eller 800-access beroende på var ifrån man ringer

TeleMöte Repris

Telemöte kan spelas in för uppspelning vid senare tillfälle eller för personer som inte deltog i mötet. Ordförandenstartar inspelningen via knapptryckning på telefonen eller den webbaserade möteshanteraren och får efter en inspelning ett bekräftelsebrev med de uppgifter som behövs för uppspelning - dvs. telefonnumret till uppspelningen, ett uppspelningsnummer och kod. Inspelningarna är tillgängliga i 30 dagar.

Telemöte Webb

Telemöte Webb är ett delningsverktyg för PC, MAC och Unix miljö. Tjänsten fungerar även i en citrix-miljö med tunna klienter. I en sådan krävs dock lokal (server) installation av mjukvara. 

Möjlighet finns att visa presentationer, dela applikationer, dela skrivbord. Övriga funktioner är chatt, webbkamera, omröstning och white-board.

Telemöte Webb är ett utmärkt verktyg för alla som vill addera ett mervärde till Telefonkonferensen eller Videokonferensen. Samma möteskod och ordförandekod som för TeleMöte Direkt krävs för att starta ett möte. Antalet samtidiga användare kan vara upp till 300. För fler användare bör vår kundtjänst informeras.
Telemöte Telefonist

Telemöte Telefonist innebär att av våra telefonister ringer upp och kopplar in deltagarna. Kontakta kundtjänst och uppge mötestid, deltagarnas namn och telefon​nummer samt vem som ska vara ordförande. På utsatt tid ringer vår telefonist upp varje deltagare Individuellt. Mötet övervakas därefter av kundtjänsten.

Telemöte Event

Telemöte Event innebär att mötet innehåller många deltagare och man har specifika önskemål om hur de skall få komma till tals. 

TeleMöte Event är en variant av TeleMöte Direkt. Ordföranden ringer in och anger mötes- och ordförandekod. Deltagarna anger möteskoden och sätts automatiskt i lyssnarläge när de kommer in i konferensen. Deltagarna kan när som helst själv sätta sig i talläge.

Gemensamma tjänster Telemöte

Möteshanteraren

För att enkelt få full kontroll av ditt möte använder du Möteshanteraren. Med Möteshanteraren får du en mängd fördelar som ger dig bättre överblick och enklare hantering av ditt TeleMöte. Du kan se status för dem som är med i mötet, namnge dessa, sätta deltagare i talläge/lyssnarläge, låsa mötet, koppla bort deltagare samt många fler bra funk​tioner. Du startar även TeleMöte Webb och Inspelning enkelt genom att klicka på en länk.

Möteshanteraren nås via www.telia.se/telemote och inloggning sker med samma koder som för ditt TeleMötes konto.

Support

Får Ni problem före eller under mötet och ej kan lösa det med vår användar-dokumentation finns naturligtvis support och kundtjänstfunktioner till ert förfogande. Dessa är tillgängliga dygnet runt veckans alla dagar och bistår till exempel med:

· Under mötets gång ringa upp personer som inte kopplats in i mötet. 

· Boka möten, öppna upp fler linjer om man blir fler än från början överenskommits.

· Bevakar möten vid behov.

· Hjälpa deltagare som missat koden.

Fakturering

Fakturering sker om inget annat avtalas via huvudväxel kunden använder sig av. För att kunna separera kostnader är det bäst om kunden vid beställning anger kostnadsställe/projektnummer eller motsvarande för sitt konto.

Rapporter och Statistik

Telia erbjuder samlad statistik via vår tjänst Telia Reflex. Möjlighet finns att hämta en excelfil i Reflex som kan semikolonsepareras. Denna fil innehåller information om samtliga möten. Ni kan också välja att få specificerad faktura. Samlad information finns då även på fakturan. 

Larm och tidsbegränsningar

Efter 20 minuter kopplas ett möte ner om det endast har en deltagare. Innan nedkoppling sker, kommer mötet att anropas för besked om mötet kan kopplas ner. Lämnas inget svar kopplas det ner.

Telia Meddelandebox

Telia Medelandebox består i sitt grundutförande av ett Nummerabonnemang med tillhörande Telesvar. Detta innebär att hos kunden finns varken telefon eller jack. Kunden får inte heller någon telekatalog. I abonnemanget ingår avisering till GSM-telefon eller MiniCall som visar när det finns meddelanden att avlyssna. Meddelanden lämnas och avlyssnas till normal samtalstaxa från fast telefon, telefonautomat eller mobiltelefon.

Telia Telesvar

En tjänst där påringande kan lämna röstmeddelanden till en användare som inte kan nås. Den uppringde användaren kan senare hämta meddelandena från valfri telefonanslutning. Styrning sker med tonvalssignalering. Åtkomsten är skyddad med fyrställig kod.

Den enkla röstbrevlådan har ingen menyvalsfunktion. När man ringer en anslutning som har den enkla röstbrevlådan aktiverad, kopplas samtalet direkt till röstbrevlådan. Välkomstbesked ges, antingen standardmeddelande eller ett av användaren intalat.

Användaren kan aviseras om inkommet meddelande via bland annat SMS.

Telia Direkt Uppringning

Telia Direkt Uppringning ger extra trygghet för många människor. När luren lyfts ringer ett på förhand valt telefonnummer. Uppringningen sker direkt, efter 5 sekunder eller 12 sekunder. Under fördröjningstiden kan valfritt nummer ringas. Tjänsten ligger i telenätet.

Telefonen ska vara ansluten med en direktledning och inte via företagsväxel.

Telia DigiTala

Telia DigiTala är en automatisk växelfunktion som användaren styr med rösten. Med Telia DigiTala får användaren alltid svar direkt, dygnet runt och slipper leta telefonnummer i kataloger.

Bättre och billigare kommunikation
Tack vare Telia DigiTala slipper telefonisten belastas med en mängd triviala uppkopplingar och kan i stället ge mer kvalificerad service till kunder och övriga kontakter i omvärlden. 

Vidare behövs inga interna telekataloger. Glöm kopiering, efterbehandling och distribution – gläds i stället åt sänkta administrativa kostnader. 

Dessutom kommer användarna att spara en hel del tid varenda dag då de behöver inte slå i kataloger – säg bara namnet, det räcker. 

Även mobilnummer 
Förutom röstringning till interna anknytningar erbjuder Telia DigiTala även uppringning till mobilnummer. Systemet känner igen en rad olika uttryckssätt. ”Ring Karl Persson på mobilen”, ”Karl Persson på nallen” och ”Karl Persson på mobiltelefon” fungerar lika bra. 

Telia DigiTala innehåller dessutom mobilnummerupplysning. 

Det är bara att fråga ”Vilket mobilnummer har Karl Persson?”, så kommer omedelbart ett tydligt svar. 

Fungerar överallt
På kontoret ringer användaren till Telia DigiTala via ett särskilt kortnummer. Användaren får även ett vanligt telefonnummer till tjänsten, som fungerar överallt och från vilken telefon som helst. Ring hemifrån, från mobiltelefonen eller hotellet.

Inga teknikinvesteringar
Telia DigiTala produceras av intelligenta system i Telias nät. Allt Ni behöver göra är att komplettera företagsväxlar med ett särskilt kommunikationsgränssnitt, så att vi kan ansluta växeln till Telia DigiTala. Stöd finns också till Telia Centrex.

Eftersom tjänsten är centralt placerad i vårt nät är den mycket driftsäker. Användarna når den 24 timmar per dygn, året runt.

Kopplas till hänvisningssystemet
Telia DigiTala kopplas till hänvisningssystemet under företagsväxeln. NI anger exakt vilka uppgifter som ska kopieras till tjänstens databas. Därefter uppdateras Telia DigiTala automatiskt en gång per dygn över en säker förbindelse med krypterad överföring.

På så sätt kommer tjänsten alltid att innehålla korrekt och komplett information om er organisation.
2.1.5 Redundans
Telia erbjuder myndigheter att påverka den tekniska lösningen för levererade funktioner utöver de tillgänglighetsgarantier som vi lämnar. Vi erbjuder:

Redundans, både nodredundans och redundans avseende förbindelserna i nätet. 

Tvåstationsanslutning. Anslutning till olika stationer/noder i nätet skilda vägar fysiskt skilda vägar från myndighetens utrustning till station

Lastdelning där inkommande trafik fördelas mellan anslutningar. Kan även erbjudas vid tvåstationsanslutning
2.2 Säkerhetskrav på tjänsten

Leverantörens erbjudna funktioner och tjänster skall vara i enlighet med beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Säkerhet.

Telia Sårbarhetsanalys 
Telia sårbarhetsanalys hjälper myndigheten att bli medveten om de risker som man är utsatt för och vilka konsekvenser en incident skulle kunna få. Dessutom kommer beställaren att se vilka möjligheter den har att eliminera och hantera riskerna.

Sårbarhetsanalysen genomförs utifrån ett affärs- och verksamhetsperspektiv.

Den hjälper myndigheten att säkerställa kontinuiteten i sina affärskritiska processer.

En sårbarhetsanalys genomförs i följande steg:

1. Kartläggning av nuläget

Några vanligt förekommande moment:

• Identifiering av de prioriterade processer som ska analyseras

• Beskrivning av den tekniska miljön

• Scenarier för olika krissituationer

2. Riskanalys

Analysen genomförs som en workshop där representanter

från verksamheten deltar. Vi värderar olika scenarier och krissituationer.

Beslutspunkter:

• Vad är acceptabel risknivå

• Vilka risker är prioriterade och behöver hanteras

3. Framtagning av åtgärdsplan

Vi ställer samman en åtgärdsplan med prioriterade och analyserade

åtgärder och rutiner.
Service Management 
Telia erbjuder en Service Management funktion som fortlöpande följer upp och rapporterar driftsavvikelser i kundens avtalade tjänst.
Vid regelbundna driftmöten följs avtalade tjänster upp avseende de parametrar som finns i kundavtalet. Möjlighet finns vidare att avtala om en ”Quality Review”, som innefattar bl a kvalitetsparametrar, Q-logg, som uppföljning av kundens avtal.

2.3 Krav på service och tillgänglighet
2.3.1 Helhetsåtagande avseende Service och tillgänglighet

Leverantören skall erbjuda ett helhetsåtagande avseende Service och tillgänglighet för erbjudna funktioner och tjänster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och tillgänglighet.

2.4 Administration och kontroll 
Leverantören skall tillhandahålla administration och kontroll enligt kraven i Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall ingå i prissättningen för erbjudna produkter och tjänster.

2.5 Krav på leverantörstjänster

2.5.1 Principer för kontakt

Rutinerna för kundens kontakter med leverantören skall bygga på principerna:

· Enkla och tydliga rutiner

· En kanal in till leverantören (SPOC) för Kundens kontakter med leverantören

· För Kunden utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade funktioner och tjänster och är tillgänglig för direktkontakt med kunden 
· Införande och migration
Enkla och tydliga rutiner
I samband med avrop från avtalet, ingår som en del i införandet, att föra en dialog om kundens krav på administration och kontroll. Telia kommer därvid att vid varje avrop medverka till kundanpassning av rutiner för administration och kontroll. Ledordet i detta arbete är "enkelhet", dvs att det ska vara lätt att beställa och felanmäla. Där är "en kanal in" till Telia en viktig del. Via webbgränssnitt som Telia tillhandahåller kan kunden själv göra sina beställningar och felanmälningar samt följa status på dessa. Enkla och tydliga rutiner finns framtagna, men givetvis anpassar vi dessa utifrån vad som passar varje kund.

En kanal in - SPOC

Effektiv hantering av ärenden

SPOC:en blir den huvudsakliga kontaktytan mellan kunden och Telia. Där hanterar vi serviceförfrågningar, beställningar, fel och liknande ärenden. Alla åtgärder vidtas med minsta möjliga fördröjning, så att vi kan uppfylla de åtaganden som ingår i avtalet med kunden. 

När kundens behöriga beställare kontaktar SPOC:en kommer de att möta kunniga och engagerade medarbetare med stark servicekänsla.

Både webb och telefon

Telia erbjuder två vägar in - en webbingång där kunden själv handlägger sina ärenden och en telefoningång för personlig service. (E-post och fax kan också användas om så önskas).

Säkerhet

Endast de medarbetare som kunden definierat som behöriga har rätt att göra beställningar via SPOC:en.

Öppettid

Kundens behöriga användare når SPOC:en på följande tider:

Självbetjäning via webb:

• 24 timmar per dygn året runt, utom vid avbrott för planerat underhåll.

Personlig betjäning via telefon för beställningar:

• Kl 8:00–17:00, helgfri måndag–fredag.

Personlig betjäning via telefon för felanmälningar:

• Dygnet runt

Utpekad kontaktperson
För varje kund finns en utpekad Account Manager som ansvarar för kundens hela engagemang hos Telia samt för utvecklingen av den långsiktiga affärsrelationen med kunden. För de största kunderna inom den offentliga sektorn finns en Key Account Manager. Telias Account Manager har kunskap om sin kund och har också bred kunskap om de produkter och tjänster som kunden har.     
Införande och migration

Se även punkt 2.5.2 och 2.5.3 nedan.

2.5.2 Leveranstider anslutningar
Normal leveranstid för tjänster ingående i detta ramavtal varierar beroende på till exempel mängd och geografisk läge. Vid större samtida beställning kan leveranstiden påverkas och en leveransplan bör göras upp tillsammans med kund.

Leveranstiden är uttryckt i antalet arbetsdagar, helgfri måndag – fredag. Tiderna kan ändras beroende på faktorer som nätbrist och förhållanden som sträng kyla, tjäle i mark etcetera. Leveranstid räknas efter att komplett beställning inkommit.
Följande normala leveranstider gäller:

	Produkt
	Anmärkning
	Leveranstid, arbetsdagar

	Trafikavtal 
	Fast telefoni
	30

	Accesser
	ISDN Multi*, TLF

*Avser ISDN ort
	10

	Accesser 
	SIP Anslutning
	30

	Övriga nättjänster
	
	30


2.5.3 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslösning skall kunna ske successivt med en parallell användning av beställarens befintliga plattform.

Vid övergång från en kommunikationsplattform till en annan så sker först en analys tillsammans med beställaren hur befintlig kommunikationsplattform ser ut.

Den nya kommunikationplattformen installeras sedan parallellt med den som skall ersättas.Vid en överenskommen tidpunkt så sker övergång till den nya plattformen.

2.6 Support och Assistans

2.6.1 Support och assistans

Leverantören skall lämna nödvändig assistans på svenska eller engelska i samband med driftsstart samt under avtalsperioden till:

· Administratörer

· Tekniska specialister

Vid driftsättning av avtalade tjänster och funktioner erbjuder Telia all nödvändig assistans i form av utbildningar och konsultinsatser. Behov av insatser överenskoms vid varje driftsättningstillfälle.

Vid driftsättning av avtalade tjänster och funktioner erbjuder Telia all nödvändig assistans i form av utbildningar och konsultinsatser. Behov av insatser överenskoms vid varje driftsättningstillfälle.

Via SPOC:en erbjuds administratörer och tekniska specialister support på de funktioner och tjänster som avropas. Detta kan ske via telefon på svenska eller engelska.

2.6.2 Support och assistans i webbgränssnitt
Via www.telia.se kan kunden nå bruksanvisningar, produktinformation och lathundar. Länkar till interaktiv utbildning och stöd finns också för vissa funktioner och tjänster. Via den inloggade delen på Telia.se. MinaSidor på arbetet, MSpA, kan vi erbjuda support på svenska för avtalade tjänster. Supporten kan vara utformad som självadministration,  FAQ eller instruktioner. Det finns även möjlighet att kontakta kundtjänst via MSpA och få support därigenom.
2.7 Felhantering

2.7.1 Kanaler för felanmälan

Leverantören skall ta emot felanmälan dygnet runt via telefon, e-post, fax och webbgränssnitt.

Felanmälan kan göras dygnet runt via telefon, e-post, fax eller webbgränssnitt. Felet åtgärdas dock under respektive tjänsts servicetid.

2.7.2 Information om felhantering via webbgränssnitt  
Anbudsgivaren skall via webbgränssnitt kunna presentera aktuell status för felanmälningar som:

· mottagning av felanmälan

· påbörjad felavhjälpning

· avhjälpt fel

Kunden kan göra felanmälan av sina fasta operatörstjänster antingen via www.telia.se eller direkt via Internet Service OrdeR (ISOR) och sedan följa status på sitt felärende.

Kunden når Telia enkelt 24 h om dygnet, varifrån kunden vill, när kunden vill.

Med hjälp av ISOR, ett system som finns på Internet och som har koppling till Telias produktionssystem, utnyttjar kunden sina resurser mycket effektivare och kan se historik och få löpande information om samarbetet med Telia.

Från systemet ISORs webbrowser kan kunden få full kontroll över sina serviceärenden, tillgång till översikt av din anläggning samtidigt som kunden får information om Telias servicenyheter.

Det finns fem olika processlägen (statuslägen):

Felregistrering (mottagning av felanmälan)

Felanmälan är registrerad men ännu så länge utan åtgärd.

Analys (Påbörjad felavhjälpning)

Analys betyder att man på analysen har tagit hand om felanmälan för exempelvis möjlighet att åtgärda felet remote.

Produktion

Felanmälan är överlämnad till tekniker för fysisk åtgärd.

Efterbehandlig

Felet är åtgärdat men viss efterbehandling krävs, t ex att lägga igen någon uppgrävd grop, återställande av något skåp etc.

Avslutad (avhjälpt fel)

Felet är helt klart.

Meddelandefunktion för statusförändring

Återkoppling till kund på statusförändringar kan, förutom via webbgränssnittet, ske via e-post eller SMS om så önskas.

Kunden kan alltid följa sitt felärende i ISORs webbgränssnitt.

2.7.3 Information om felavhjälpning via telefon och SMS

Leverantören skall erbjuda att meddela information enligt krav 2.7.2 till beställaren via telefon och SMS.
Kunden kan välja hur återkoppling ska ske på hur felanmälan fortskrider och få statusuppdateringar via t ex telefon och SMS. Som exempel kan nämnas att när kunden lägger en felanmälan till Telia via webbgränssnittet, kan man välja om man vill ha statusuppdateringar via e-post och SMS. 

2.8 Beställningar

2.8.1 Beställning

Leverantören skall ta emot beställningar enligt följande:

· dygnet runt via e-post, fax och webbgränssnitt
· personligt betjänad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon
Kunden kan göra beställningar till SPOC:en dygnet runt via e-post, fax och webbgränssnitt. Beställningar via telefon kan göras under SPOC:ens öppettider kl 08.00-17.00 helgfri måndag-fredag.

2.8.2 Bekräftelse av mottagen beställning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekräftelse av mottagen beställning till beställaren inom 1 arbetsdag.
Beställningarna som görs kommer att bekräftas skriftligen inom 1 arbetsdag.

2.8.3 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till beställaren.
Leveransdag kommer att meddelas kunden. Om beställningarna görs via webbgränssnittet kan kunden själv följa sin beställning och se status på denna.

2.9 Tilläggstjänster

I det fall leverantören erbjuder nedanstående funktioner, produkter och tjänster ska dessa prissättas under respektive avsnitt.
2.9.1 Helhetsansvar vid införande

Leverantören skall erbjuda ett helhetsansvar vid införande/migration av funktioner och tjänster såsom installation, driftssättning och leveranstest.
TeliaSonera tar helhetsansvar för införanden. En viktig del av detta åtagande är arbetssättet inom ramen för vår koncernövergripande projektmodell TS Promo. Denna projektmodell används även för våra interna utvecklingsprojekt, exempelvis för produkt- och IT-utveckling.
2.9.2 Spegling av övervakning
Spegling av övervakad information finns via webbgränssnitt för de tjänster och funktioner där det erbjuds, TeliaSonera DataNet och Telia Prolane. Även SNMP-access till Telias CPE med läsrättigheter från kundens övervakningssytem är möjlig för flertalet tjänser.

Telia Customer View är en tilläggstjänst som gör det möjligt för kunden att övervaka sitt eget X-line nät. Telia placerar nätövervakningsdator hos kunden som därefter via ett effektivt grafiskt gränssnitt får både en helhetsbild och detaljinformation. Med zoom-funktionen är det t o m möjligt att analysera ett enskilt kretskort
2.9.3 Utbildning

Leverantören skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjänster för administratörer och användare innehållandes: 

· undervisningsmaterial på svenska eller engelska

· kurser företrädelsevis på svenska eller undantagsvis på engelska
Telia erbjuder fullständiga utbildningsprogram för alla typer av användare och administrativ personal på funktioner i avtalet. Telia erbjuder en mängd olika alternativa utbildningsformer för användare och administratörer från lärarledda på platsen kurser till självstudier via Web.

Exempel på utbildningstyper och utbildningssätt

Telefonistutbildning:

- Digitala distansutbildningar via Internet

- Lärarledd utbildning förlagd hos kund

- Lärarledd utbildning förlagd i  utbildningsleverantörs lokaler 

Telefonanvändare:

- Digital distansutbildning via Internet

- Självstudier via Web

- Lärarledd utbildning förlagd hos kund (storgruppsinformation)
Kontaktcenter agent:

- Digital distansutbildning via Internet

- Självstudier via Web

- Lärarledd utbildning förlagd hos kund (storgruppsinformation)

Videokonferens:

- Digital distansutbildning via Internet eller video
- Lärarledd utbildning förlagd hos kund (storgruppsinformation)

Administrativ personal:

- Lärarledd utbildning förlagd hos kund

- Lärarledd utbildning förlagd hos utbildningsleverantör

Stöd vid driftsättning av funktion:

- Personal finns på plats och kan guida användare och administratörer så att driftstagandet av funktionerna underlättas.

Skräddarsydda utbildningar/informationer:

- Tillsammans med kund sätter Telias utbildare ihop skräddarsydda utbildningar och informationsmateriel där tex. telefon och miljö policy är naturliga delar.

Utbildning



Pris
Per halvdag



5 700

Per heldag



9 000

Timpris löpande räkning


1 050

Självstudiekurs via Web

Engångsavgift per funktion

15 000

Kostnad per 100 användare och licensår

2 500

Kostnader för resor, traktamenten, logi och eventuell lokalhyra tillkommer

2.9.4 Trafikmätningar

Leverantören skall tillhandahålla trafikmätningar och presentera dessa på olika organisatoriska nivåer så att beställaren kan avläsa kapacitetsutnyttjande och användning av kommunikationstjänsterna
Mot förfrågan kan kundanpassad mätning tillhandahållas.

Kostnad 990 kr/timme.
Telia Reflex ger en överskådlig bild över företagets kostnader för sin telekommunikation. 
Kunden kan 

· se fakturor, göra attesteringar och se statistik över olika typer av samtal 

· följa hur varje abonnemang används och får möjlighet att göra analyser för att hitta nya lösningar som sänker företagets kostnader.  

Tjänsten nås via www.telia.se, under Mina Sidor på Arbetet. 

Se allt du behöver - från ett enda abonnemang till en hel koncern/enhet. Du väljer fritt på vilken nivå du vill analysera. Informationen kan bearbetas på koncern-, bolags-, faktura- och abonnemangsnivå. Du har allt tillgängligt direkt på datorskärmen. Vill du bearbeta informationen vidare kan du flytta över informationen direkt till Microsoft Excel.  

Sänkta kostnader genom förenklad administration 
Med ett eget abonnemangsregister kan du fördela kostnaderna för ett abonnemang till ett kostnadsställe. Du får en enklare fakturahantering och kan spara värdefull tid i administrationen. Tack vare den överblick som Telia Reflex ger, skapas goda möjligheter att finna lösningar som sänker företagets kostnader. 

Telia Reflex består av två moduler: Trafik och Kostnadsfördelning. 

Därutöver kan följande tillval erbjudas:

· Telia Reflex Direktval ISDN 

· Telia Reflex Samtalsmätning 

· Telia Reflex Samtalsspecifikation 

2.9.5 Tillhörande konsulttjänster
Vid leverans av efterfrågade funktioner kommer beställaren att ha behov av tillhörande konsulttjänster för integration, implementation, anpassning och design av kommunikationslösningar.

Leverantören skall erbjuda tillhörande konsulttjänster inom avtalsområdet.

Projektmodell

Telia har stor erfarenhet av att i mycket nära samarbete med våra kunder gemen​samt bedriva projektarbete för komplexa och unika data- och telefonilösningar. Det är vår bestämda uppfattning att det krävs en väl genomtänkt projekt​​plan och en rätt sammansatt projektgrupp för att nå framgång i Telias och kundens gemensamma genomförandeprojekt. Projektets målsättning är att vi tillsammans uppnår en effektiv och funktionell lösning som levereras med minimala störningar för kunden.

En förutsättning för ett framgångsrikt projekt är att kundens och Telias respektive projektorganisationer så långt det är möjligt speglar varandra. Kundens projektledare bör ha mandat att i förekommande fall kunna eskalera aktiviteter i den egna organisationen.

Projektet kommer att från Telias sida ledas av en rutinerad, senior projektledare med flera års erfarenhet av projekt inom tele- och datakommunikationsområdet. Projektledaren etablerar en projektorganisation med specialiserade delprojektledare och specialistkompetens inom områdena teknik, leverans och drift/support. Om avtalet och situationen så kräver kan ytterligare delprojekt startas upp.

3 Mobila operatörstjänster

3.1 Funktionella krav på tjänster

3.1.1 Abonnemang

3.1.1.1 Abonnemang för talkommunikation

Leverantören skall erbjuda mobilt abonnemang för talkommunikation över ett publikt mobilt nät.

Telia Jobbmobil 

Telia Jobbmobil är Telias abonnemang för tal som har en prissättning som även underlättar övergången från fast till mobil telefoni. 
Telia Jobbmobil erbjuds i fyra varianter: Rörlig, Fix250, Fix1250 och Plus


Telia Jobbmobil Rörlig riktar sig till kunder som: 
· har behov av mobiltelefon som ett komplement till fast telefoni på eller i anslutning till kontoret/arbetsplatsen

· behöver vara nåbara på ett nummer oavsett geografi  

· vill ha ett lågt minutpris dygnet runt  

· vill ha en låg månadsavgift 
Telia Jobbmobil Fix250 riktar sig till kunder som:
· primärt arbetar utanför en fast kontorsmiljö och/eller ofta förflyttar sig  

· behöver ha kontoret på fickan  

· ständigt behöver vara nåbara  
· vill ha kostnadskontroll och ringer upp till 250 minuter per månad

· vill ha ett enhetspris per samtal, oavsett när på dygnet och hur länge de ringer 

· en stor del av trafiken är till fasta nätet och/eller andra Teliamobiler. 

Telia Jobbmobil Fix 1 250  riktar sig till kunder som:

· primärt arbetar utanför en fast kontorsmiljö och/eller som ofta förflyttar sig  

· behöver ha kontoret på fickan  

· ständigt behöver vara nåbara  

· vill ha ett enhetspris per samtal, oavsett när på dygnet och hur länge de ringer 

· önskar en fullständigare kostnadskontroll 

Telia Jobbmobil Plus riktar sig till kunder som:

· primärt arbetar utanför en fast kontorsmiljö och/eller som ofta förflyttar sig  

· behöver ha kontoret på fickan  

· ständigt behöver vara nåbara  

· vill ha ett enhetspris per samtal, oavsett när på dygnet och hur länge de ringer 

· önskar en fullständigare kostnadskontroll 
· använder mobil surf bl.a. för att läsa mail i mobilen

I abonnemangsformen finns paketförmedlad datatrafik, GPRS, Telia Online med tilläggstjänsterna Jobbsurf  Bas, Jobbsurf Liten, Jobbsurf Mellan, Jobbsurf Stor och Jobbsurf Extra.
I avtal kan kunden antingen välja att kombinera Telia Jobbmobil Rörlig och Fix 1 250 med Plus eller Rörlig och Telia Jobbmobil Fix 250 med Plus.
Tal i 2G och 3G
Om användaren har en mobil med både GSM och 3G och ett 3G SIM-kort genomförs samtalet i endera GSM eller 3G och roamar sömlöst från 3G till GSM om så behövs.
3.1.1.2 Abonnemang för datakommunikation
Med talabonnemangen Telia Jobbmobil rörlig, Fix 250 och Fix 1250 kan användaren via Telias Mobilnät ansluta sig till Internet eller ringa över satellit. Mobil Internet ingår i avtalsabonnemangen och aktiveras via Mobil Administration eller av kundtjänst.

Mobil Internet ger användaren möjlighet att surfa trådlöst på Internet. Överföringshastigheten är upp till 2 Mbit/s. Genom att komplettera med någon av tilläggstjänsterna Jobbsurf Liten, Jobbsurf Mellan eller Jobbsurf Stor 

kan hastigheten ökas med upp till 6 Mbit/s och med Jobbsurf Extra ökas hastigheten upp till 10Mbit/s. Tilläggstjänsterna gör det också möjligt att via telefonens webbläsare surfa obegränsat till ett fastpris.
3.1.1.3 Integration för mobil anknytning
Dirigent Kontroll

Dirigent är en tjänst som gör det enkelt att integrera mobiltelefonerna med företagsväxeln. Lösningen ger möjligheter att ta steget fullt ut och använda mobiltelefoner som anknytningar i företagsväxeln. Resultatet blir en ökad tillgänglighet hos varje medarbetare – till nytta både i interna och externa kontakter. Dirigent innehåller avancerade funktioner för bättre kostnadskontroll och överblick över hur mobiltelefonerna används.

Dirigent Kontroll vänder sig till kunder som är beredda att ta ett första steg till en högre grad av mobilitet. Dirigent Kontroll innebär att kunden går från att ha enskilda mobilabonnemang till att få ett samlat grepp om både den fasta och den mobila telefonin. Kunden får med Dirigent Kontroll en helhetslösning, där fasta anknytningar kompletteras med mobiltelefoner med växelfunktionalitet. 

Dirigent ger en bättre kontroll över kostnaderna för telefonin. Den telefoniansvarige kan anpassa varje enskild mobiltelefon helt efter de behov användaren har. Olika tids- och räckviddsbegränsningar gör att man kan begränsa hur och när samtal får ringas.

Mobiltelefonerna i Dirigent fungerar som en del i företagsväxeln och användarna kan alltid nås på samma nummer. Det ökar tillgängligheten och underlättar på samma gång för den som ringer, man slipper hålla reda på flera olika telefonnummer. 

Det finns hänvisningsfunktioner, som gör att användaren själv kan ge klara besked om denne inte kan svara. Den totala servicegraden kan därmed lätt höjas, både för interna och externa kontakter.

Alla interna samtal som rings från mobiltelefoner i Dirigent får ett reducerat minutpris eller rings till ett helt fast pris. Till interna samtal räknas inte bara samtal till mobiltelefoner i Dirigent utan till även till kundens egna fasta nummer, till egna mobiltelefoner i Telias Dirigent Kontroll och till egna mobiltelefoner i Internprisgrupp. Det enda som krävs är att alla mobiltelefonnummer och fasta nummer tillhör kunden och att de ligger inom ett och samma Mobila Ramavtal. 

Eftersom behoven varierar från verksamhet till verksamhet är Dirigent en flexibel lösning. Allt inleds med en grundlig genomgång av kundens specifika behov. Därefter anpassas lösningen för att på bästa sätt motsvara kundens krav och önskemål. 

Dirigent Kontroll är en framtidssäker tjänst som ständigt utvecklas. 

Sammantaget erbjuder Dirigent en flexibel kontorstelefonilösning som ökar graden av mobilitet och medger en bättre kostnadskontoll. Detta skapas genom en integration av kundens mobiltelefoner och växelfunktion.   
Funktioner:
· Privat Nummerplan, ringa anknytningsnummer från mobilen

· Ekonomiskt vägval, alltid intern taxa 
· 9 till telefonist från Mobilsvar, ger den som ringer möjligheten att söka någon annan
· Användaraktivering, aktivera tjänsten när det passar användaren 
· Räckviddsbegränsning, vilka samtal ska kunna ringas
· Direktprefix till mobiltelefon, sök kollegan direkt på mobilen utan att veta mobilnumret
· Överflyttning, överlämna samtalet till rätt person
· Valbart svarsställe, låt växeln eller expeditionen svara istället för dig

· Hänvisning, ge ett klart besked när du är anträffbar

· Direktvalsnummer som A-nummer, visa ditt fasta anknytningsnummer när du ringer

Dirigent Kontroll bygger på att kunden kan använda sin befintliga publika anslutning från företagsväxeln mot fasta nätet. Det innebär att alla samtal från det mobila nätet styrs via det fasta nätet till kundens företagsväxel.

Det finns dock ingen koppling från en eventuell företagsväxel till mobilen. De samtalen rings eller vidarekopplas på sedvanligt sätt. För att erhålla en fullvärdig mobil anknytning med funktionalitet liknande en analog växelanknytning och med möjligheten till fullt telefoniststöd väljs Office Extension, se nästa kapitel.

Kundgränssnittet för tjänsten Dirigent Kontroll ligger mellan den mobila terminalen och det mobila nätet.

Accessen till Dirigent Kontroll sker via en mobilterminal, med Telia abonnemang, i GSM-nätet eller 3G-nätet. 

Office Extension

Office Extension är en tjänst som integrerar mobiltelefonerna med företagets växel. Integrationen gäller såväl funktioner i företagsväxeln som prissättningen av talsamtal. 

Med Office Extension skapas förutsättningar att ta steget fullt ut med att använda mobiltelefoner som anknytningar. Resultatet blir en ökad tillgänglighet hos varje medarbetare – till nytta både vid interna och externa kontakter. Användarna får ett arbetsverktyg som är fullt integrerat med företagets egna telefonväxlar.

Tjänsten kräver att företagsväxeln är anpassad för Office Extension.
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Figur 1- Direktanslutning
Med Office Extension fungerar mobiltelefonerna som en del i företagsväxeln och användarna kan alltid nås på samma nummer. Det ökar tillgängligheten och underlättar på samma gång för den som ringer: man slipper hålla reda på flera olika telefonnummer. Office Extension ger också kostnadskontroll och en överblick över hur mobiltelefonerna används.

Office Extension är en flexibel lösning som är enkel att företagsanpassa, vilket är en fördel då behoven kan variera från verksamhet till verksamhet. Allt inleds med en grundlig genomgång av kundens behov. Därefter anpassas lösningen för att på bästa sätt motsvara kundens krav och önskemål. Office Extension kan anpassas ända ned till den enskilde användarens behov.

En mobil anknytning i Office Extension är i sin mest avancerade form som en fullvärdig analog anknytning i växeln som har möjlighet utnyttja de flesta funktionerna i företagsväxeln.
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Figur 2 Trafikstyrning i Office Extension
Tekniskt innebär Office Extension att kundens företagsväxel direktansluts till det mobila nätet. Alla talsamtal från kundens mobiltelefoner styrs från det mobila nätet via direktanslutningen in till företagsväxeln till en fast kostnad. Kunden har sedan möjlighet att själv bestämma hur samtalet styrs vidare. Det ger kunden full kontroll över användandet och över samtalskostnaderna.

Användaren får redan i baserbjudandet ett flertal avancerade funktioner. Till exempel får användaren direkt tillgång till hela kundens privata nummerplan, såväl den nationella som den internationella.

Utgångspunkten för Office Extension är att erbjuda företag och organisationer inom Sverige en kontorstelefonilösning som möjliggör en migration från fasta anknytningar till mobila anknytningar.

Basfunktioner

Baserbjudandet innehåller en mängd avancerade funktioner som tillsammans skapar grunden för en mobil anknytning. Funktionerna gör det mycket enkelt för användarna att byta från en fast anknytning till en mobil anknytning. Ett exempel på detta är att alla mobila samtal sker till fast pris och att företagets nummerplan finns tillgänglig i den mobila anknytningen. Funktionerna gör att användarna redan från början upplever mobiltelefonen som en naturlig del av företagets växel.

I baserbjudandet ingår följande funktioner:

· Privat Nummerplan

· Valbart prefix

· Utökad nummerpresentation

· Alternativt vägval för externt slagna nummer

· Användaraktivering

Privat nummerplan

Med Privat nummerplan fungerar mobiltelefonerna som anknytningar i kundens växel. Nummerplanen som används av mobiltelefonerna i Office Extension motsvarar i stort den som används på fasta anknytningar i företagsväxeln. Det gör det mycket enkelt för användare att byta från en fast anknytning till en Office Extension.

Fördelarna med Privat nummerplan är:

· mobiltelefonen fungerar som en anknytning

· samma nummerplan för fasta och mobila anknytningar

· enkel att införa – kunden behåller sina befintliga telefonnummer

Privat nummerplan innebär att alla mobila talsamtal, utom nödnummer och till vissa specifika tjänster, styrs in till företagsväxeln via direktanslutningen från det mobila nätet. I företagsväxeln analyseras det slagna numret. Företagsväxeln styr efter analys samtalet vidare till mottagaren. Nummerplanen för Office Extension blir på detta sätt i stort sett lik den som används för fasta anknytningar. 
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Figur 3– Privat nummerplan i företagsväxel och mobila nätet
För att säkerställa att samtal kopplas fram även vid överbelastning på direktanslutningen rekommenderas att riktnummer alltid används efter eventuellt linjeprefix.

Identifieras slaget nummer från Office Extension i mobilnätet som ett internationellt nummer kommer tjänsten att lägga till ett dirigerande prefix. Detta görs för att göra det skall vara möjligt att hantera internationella nummer med många siffror.

Att identifiera om användaren slagit ett internationellt nummer görs med hjälp av eventuellt linjeprefix och utlandsprefix, eller eventuellt ”+”-tecken. Företagsväxeln gör analys av det mottagna numret och styr därefter samtalet enligt de uppsatta dirigeringsreglerna i företagsväxeln.

Privat nummerplan ingår i baserbjudandet och funktionen gäller på avtalsnivå. Det innebär att alla ingående mobiltelefoner omfattas av funktionen
Valbart prefix

I Office Extension kan kunden välja mellan tre olika handhavanden. Det finns tre olika prefixalternativ att välja mellan: Utan prefix, Linjeprefix och Tjänsteprefix. Dessa alternativ gör det enkelt för användarna att snabbt komma igång med den mobila anknytningen då handhavandet kan anpassas till olika grupper.

Fördelar med Valbart prefix:

· gör det enkelt för användaren att komma igång och använda sin mobila anknytning.

Beskrivning

Kunden kan välja mellan tre olika handhavanden:

1. Utan prefix – alla nummer slås som vanligt på mobiltelefonen. Användare kan ringa både anknytningsnummer och direktvalsnummer. Det finns dock vissa begränsningar som måste beaktas för att undvika konflikt med publika nummer.

2. Linjeprefix – ett prefix används före numret för externa samtal. Det är på samma sätt som ”00” används för externa samtal i företagsväxeln

3. Tjänsteprefix – ett prefix används före alla interna nummer. I övrigt används mobilen som en vanlig mobiltelefon.
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Figur 4 Tre olika typer av prefix

Genom att en kund kan dela in sina användare i olika tekniska grupper kan respektive grupp ha antingen: Utan prefix, Linjeprefix eller Tjänsteprefix.  Det gör att det finns stor valfrihet att välja det handhavande som passar respektive grupp bäst. 

Val av prefix kan göras på teknisk grupp.

Har kunden valt Utan prefix kommer nummer som inleds med nolla och är mer än tre siffror att tolkas som publika nummer. Detta påverkar framförallt hur samtalet styrs vidare vid en felsituation på direktanslutningen.
Utökad nummerpresentation

Funktionen är en förlängning av den vanliga tjänsten Nummerpresentation. Användaren kan med Utökad nummerpresentation även se numret på den som ringer upp utifrån, även om samtalet vidarekopplats från en anknytning i företagsväxeln. Det underlättar för den som får ett samtal att förbereda sitt svar eller bedöma om man vill ta emot samtalet.

Fördelar med Utökad nummerpresentation:

· användaren ser vem som ringer och kan då förbereda sitt svar alternativt välja att inte svara

· den uppringandes nummer läggs in i mobiltelefonen bland mottagna eller missade samtal och användaren kan senare ringa tillbaka med hjälp av detta lagrade nummer

Utökad nummerpresentation innebär att det är den uppringandes nummer och inte det vidarekopplade numret som visas i mobiltelefonen när samtal rings in till företagsväxeln och vidarekopplas ut till den mobila anknytningen. 
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Figur 5- Utökad nummerpresentation

Funktionen kräver att företagsväxeln kan vidarebefordra det ursprungliga A-numret för att rätt nummer skall visas i mobiltelefonen i Office Extension. 

Samtal som skickas från företagsväxeln via direktanslutningen till det mobila nätet presenteras på följande sätt i mobiltelefonen:

Observera att det är företagsväxeln som skickar A-nummer och som via parametersättning bestämmer formatet på det visade numret. 

Numren som presenteras i mobiltelefonen följer reglerna nedan när mobiltelefonen befinner sig i Sverige:

· nummer skickade i privat format från företagsväxeln presenteras som det tas emot av tjänsten

· nummer skickade i nationellt format från företagsväxeln presenteras i internationellt format i mobiltelefonen med ett + före, ex +4687074500. Användaren har då möjlighet att ”vända” samtalet

· nummer skickade i internationellt format från företagsväxeln presenteras också i internationellt format i mobiltelefonen med ett + före, ex +4687074500. Användaren har då möjlighet att ”vända” samtalet

· Inkommande externa samtal direkt till mobiltelefonnumret i Office Extension presenteras för användaren i internationellt format. Användaren har då möjlighet att ”vända” samtalet

För de kunder som inte vill presentera något nummer vid samtal från företagsväxeln till mobiltelefoner kan dolt nummer väljas. Observera att det då gäller till alla mobiltelefoner, såväl interna som externa. 

Utökad nummerpresentation ingår i baserbjudandet och funktionen gäller på avtalsnivå. Det innebär att alla ingående mobiltelefoner omfattas av funktionen.

Alternativt vägval för externt slagna nummer

Med Alternativt vägval för externt slagna nummer försäkrar man sig om en mycket hög framkomlighet, även vid extrem belastning på direktanslutningen från Telias mobila nät till kundens företagsväxel. Skulle samtalet inte kunna styras fram på direktanslutningen styrs samtalet automatiskt över till Telias publika nät. Funktionen fungerar för nummer som är slagna så att det går att identifiera att det är ett publikt nummer, ex ”00087131000” el. ”+4687131000”. 

Fördelar med Alternativt vägval för extern slagna nummer:

· mycket hög framkomlighet vid extra ordinär samtalsbelastning på förbindelsen till företagsväxeln.

Alternativt vägval för externt slaget nummer gör det möjligt att utnyttja Telias fasta nät som en alternativ väg om det skulle uppstå problem med att styra samtalen till företagsväxeln via direktanslutningen. Nummer slaget med publikt nummer kan då styras om och samtalet kopplas fram. 
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Figur 6- Figuren visar att samtal som är slagna med publikt nummer styrs från det mobila nätet direkt till slutdestinationen. Det innebär att samtal till företagsväxel, publika nummer och till mobiltelefoner kopplas fram direkt från det mobila nätet.
Funktionen ökar framkomligheten vid en spärrsituation och gör det möjligt för samtal ändå att komma fram. Vid problem med direktförbindelsen dirigeras samtal i första hand via alternativa direktanslutningar, om sådana finns, och om det inte lyckas dirigeras trafiken via det publika nätet. 

För att samtalet skall kunna kopplas fram till önskat nummer måste numret vara slaget med riktnummer eller som ett internationellt nummer (ex med +). Detta gäller oavsett vilken prefixlösning kunden har valt.

Omstyrda samtal prissätts per minut enligt det Mobila Ramavtalet.

Observera att omstyrning via det fasta nätet inte fungerar för anknytningsnummer, ex ”34223”. 

Om ett samtal styrs om och numret är slaget med anknytningsnummer kommer användaren få ett talmaskinsbesked uppläst, som uppmanar användaren att slå ett komplett publikt nummer så att omstyrning kan ske.


[image: image6]
Figur 7- Samtal från företagsväxel vid överbelastning på direktanslutning
Samtal från företagsväxeln som styrs om via det fasta nätet (dvs. de som inte går via direktanslutningen) ingår inte i Office Extension. Det innebär att samtal från företagsväxeln till Office Extension-mobiltelefoner som styrs via det fasta nätet inte omfattas av prissättningen i Office Extension. Dessa samtal prissätts av den fastnätsoperatör som samtalet skickas via.

Alternativt vägval för externt slagna nummer ingår i baserbjudandet och funktionen gäller på avtalsnivå. Det innebär att alla ingående mobiltelefoner omfattas av funktionen.
Användaraktivering  

Varje användare vars mobiltelefonnummer omfattas av Office Extension kan själv välja när Office Extension-tjänsten skall aktiveras första gången. Det innebär att alla i sin egen takt kan lära sig hur Office Extension fungerar innan tjänsten tas i bruk. Om användaren inte aktiverat tjänsten själv inom en förutbestämd tid aktiveras användaren automatiskt. 

Fördelar med Användaraktivering:

· ger varje användare tid att lära sig hur Office Extension ska användas innan tjänsten aktiveras.

· Användaren aktiverar tjänsten när Ni gjort klart anknytningen i växeln.

Tilläggsfunktioner
Mobile Extension 

Mobile Extension (MEX) gör det möjligt att definiera mobiltelefoner inom Office Extension som mobila anknytningar i företagsväxeln och de kan därmed få liknande funktionalitet som en fast analog anknytning. Tillvalet är avsett för de användare som har höga krav på support från telefonist eller behöver tillgång till tjänster i företagsväxeln. Mobile Extension kräver att motsvarande funktion finns i företagsväxeln. 

Fördelar med Mobile Extension:

· ger tillgång till funktionerna i företagsväxeln som en analog fast anknytning har

· telefonisten får full kontroll över den mobila anknytningens status; upptagen, hänvisad etc och kan direkt ge besked till den som ringer, vilket ökar servicen till kundens kunder.
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Figur 8 – Mobile Extension 
Mobile Extension kan erbjudas de kunder med en företagsväxel som stödjer denna funktion.
För att kunna välja tillägget Mobile Extension i Office Extension krävs att Mobile Extension-funktionalitet finns tilldelad användaren i företagsväxeln. Det är också viktigt att företagsväxeln kan hantera ursprungligt A-nummer. 

För en komplett beskrivning av den funktionalitet som finns kopplad till Mobile Extension i företagsväxeln hänvisas till produktbeskrivningen från respektive leverantör av företagsväxeln.

För att kunna hänvisa anknytningen i företagsväxeln, ringer användaren upp ett specifikt accessnummer i företagsväxeln. Vid svar ges ton och önskade koder slås direkt från mobiltelefonen.

Mobile Extension är en tilläggsfunktion och kan väljas per användare.

Användarna kan välja fritt mellan olika terminaltyper.

Om användaren blir uppringd på sitt mobilnummer kan myndigheten välja att styra samtalet in över växeln. Därigenom blir anknytningen upptagen och om anknytningen skulle vara hänvisad eller redan upptagen så stannar samtalet i växeln och den uppringande för hjälp och information.
Valbart svarsställe

Om användaren inte kan svara i sin mobiltelefon gör funktionen Valbart svarsställe att samtalet kan kopplas vidare. Man bestämmer själv vart samtalen ska kopplas och när. Ett exempel är att kundens telefonist tar emot alla inkommande samtal mellan klockan 08.00 och 17.00, därefter kopplas de vidare till användarens Mobilsvar. Ett alternativ är att ange en kollegas telefon som svarsställe.
9 till telefonist från Mobilsvar

Den som ringer till en användare där samtalet styrs vidare till Mobilsvar ges möjlighet att antingen tala in ett meddelande eller bli kopplad till telefonist.

Fördelar med 9 till telefonist från Mobilsvar:

· gör att den som ringer och hamnar i Mobilsvar inte behöver ringa upp igen för att bli kopplad till någon annan

· ger ökad service för kundens kund.
Överflyttning

När användaren blir uppringd på mobiltelefonen kan samtalet enkelt flyttas över till en tredje part. När samtalet är överflyttat går det att ta emot och ringa nya samtal precis som vanligt.
Direktvalsnummer som A-nummer

Direktvalsnummer som A-nummer gör det möjligt för användaren att få sitt direktvalsnummer presenterat vid samtal från sin mobila anknytning. Funktionen gör att samma telefonnummer presenteras när användaren har bytt från en fast anknytning till en Office Extension.
3.1.1.4 Abonnemang för tal och datakommunikation över satellit

Med talabonnemangen Telia Jobbmobil Rörlig, Fix 250 och Fix 1250 kan användaren via Telias Mobilnät ansluta sig till Internet eller ringa över satellit. Mobil Internet ingår i avtalsabonnemangen och aktiveras via Mobil Administration eller av kundtjänst.

3.1.2 Anslutningar

3.1.2.1 Direktanslutning från beställarens abonnentväxel till mobiloperatörens nät

Direktanslutning till det mobila nätet, vår benämning Mobil Direkt Access. Accessen används främst vid mobila integrationsanslutningar tillsammans med abonnentväxel, men kan även ta trafik till andra mobila operatörer.
3.1.2.2 Anslutning till befintligt inomhusnät
Telia har via vår produkt Mobilt företagsnät, ett alternativ där vi ansluter en basstation inklusive transimission till ett kundägt antennät. Vi kan erbjuda både GSM 1800 och/eller 3G kapcitet till det kundägda nätet. Mobilnätet (oavsett GSM1800 eller 3G) är en helt integrerad del av Telias övriga mobilnät. 

Kostnaden för lösningen är kopplad till antalet användare som anläggningen ska dimensioneras för och offereras separat vid förfrågan.
3.1.3 Nummerplan
3.1.3.1 Gemensam nummerplan med kortnummer

Leverantören skall erbjuda en för beställaren gemensam nummerplan med kortnummer för erbjudna abonnemang enligt 3.1.1.1.

Med kortnummer i en för kunden gemensam nummerplan kan användarna via sina mobilabonnemang nå varandra. Varje mobilt telefonnummer hos kunden får ett kortnummer knutet till sig. Kortnumren kan i princip väljas helt fritt med undantag av kortnummer som är publika t.ex 112. Användarna kan också precis som tidigare nå varandra via sitt mobiltelefonnummer.
Funktionen ingår som en integrerad del när kunden väljer Dirigent Kontroll.
3.1.4 Funktioner Abonnemang för tal

3.1.4.1 Basfunktioner
Nummerpresentation

Med nummerpresentation ser användaren i teckenfönstret vem det är som ringer till henne, så till vida inte den som ringer har hemligt nummer.

När användaren själv ringer visas numret om inte hemligt nummer är aktiverat på abonnemanget. Om hemligt nummer är aktiverat kan numret tillfälligtvis visas genom att trycka *31# för det aktuella numret. Nummerpresentation ingår i avtalsabonnemangen och är aktiverat från start.
Parkering av samtal

Parkering av samtal ger användaren möjlighet att ringa upp en tredje person under pågående samtal utan att det första samtalet bryts och utan att de parterna hör varandra. För att parkera ett samtal, tryck 2 lur/yes. Pendla mellan samtalen utan att de avslutas med hjälp av 2 lur/yes. Respektive samtal avslutas på vanligt sätt.

Parkering av samtal ingår i avtalsabonnemangen och är aktiverat från start.
Pendling mellan samtal

Pendling mellan samtal ger användaren växelvis prata med två personer utan att de hör varandra. Pendling mellan samtal sker genom att först parkera det pågående samtalet med 2 lur/yes och därefter ringa upp en tredje person under pågående samtal utan att det första samtalet bryts. Pendla mellan samtalen utan att de avslutas med hjälp av 2 lur/yes. Respektive samtal avslutas på vanligt sätt.

Pendling mellan samtal ingår i avtalsabonnemangen och är aktiverat från start.
Vidarekoppling/Vidarekoppling Direkt

Styr dina samtal dit du enklast kan svara. Välj mellan flera olika typer av vidarekopplingar. 

· Vidarekoppling Direkt

· Vidarekoppling ej svar

· Vidarekoppling ej nåbar

· Vidarekoppling upptaget

· Vidarekoppling direkt / upptaget / ej svar / ej nåbar till Mobilsvar

Vidarekoppling ingår i avtalsabonnemangen och är aktiverat från start.
Spärr Betalsamtal

Fast spärr som endast kan aktiveras/ ändras genom att göra en beställning via till Telia.
Spärr Betalsamtal innebär:

· att användaren inte kan ringa telefonnummer som börjar med riktnummer 071.

· att kunden inte kan ringa telefonnummer som börjar med 900. (Telia 900 betalsamtal)

I övrigt kan kunden ringa och ta emot alla former av samtal.

För kunder som har aktiverat Spärr Betalsamtal så innebär det att abonnemanget även spärras för tillgång till innehållstjänster som kan beställas via mobiloriginerat SMS.

Spärr av betalsamtal ingår i avtalsabonnemangen och aktiveras ansvarig hos myndigheten via Mobil Administration eller av kundtjänst.
Spärr Utland

Fast spärr som endast kan aktiveras/ ändras genom att göra en beställning till Telia.

Spärr Utland innebär:

· att kunden spärrar sin mobil för samtal till utlandet.

· att kunden kan ringa och ta emot samtal i Sverige.

· att kunden kan ringa nationella samtal i det land han/hon befinner sig i.

· att kunden inte kan ta emot samtal i utlandet. 

· att kunden kan ringa från utlandet hem till Sverige.

· att kunden inte kan skicka/ ta emot fax- och datasamtal.

· att kunden kan skicka/ ta emot SMS.

· att kunden inte kan ringa betalsamtal

Spärr av Utland ingår i avtalsabonnemangen och aktiveras ansvarig hos myndigheten via Mobil Administration eller av kundtjänst. 
Skydd mot nummerpresentation, hemligt nummer

Att inte visa sitt nummer vid samtal är bra för vissa typer av användare. Att alla nummer inte ska vara tillgängliga via nummerupplysningen är tämligen självklart. Vår tjänst hemligt nummer innehåller två delar, skydd mot nummerpresentation och att numret inte delges nummerupplysningsföretag. När tjänsten hemligt nummer väljs aktiveras både dessa tjänster men via kundtjänsten kan de väljas var för sig.

Användaren kan som normalt visar sitt nummer vid samtal kan med hjälp av att trycka #31# före det aktuella numret välja att inte visa numret vid det aktuella samtalet.

Skydd mot nummerpresentation ingår i avtalsabonnemangen.
Gruppsamtal, konferenssamtal

Med tjänsten Gruppsamtal kan användaren tala med upp till fem personer samtidigt. För att koppla in ytterligare personer i samtalet parkeras det första samtalet med ”2 lur”, varefter den tredje personen rings upp och de tre kopplas samman med ”3 lur”. Den fjärde personen kopplas i på samma sätt via ”2 lur” och så vidare.

Gruppsamtal ingår i avtalsabonnemangen och är aktiverat från start.
Mobilsvar

Röstbrevlådan Mobilsvar är kopplad till mobilabonnemanget och går in när samtalet inte besvaras. Abonnenten bör tala in ett eget hälsnings-meddelande. Detta görs genom att ringa 1331. Avisering av inkomna meddelande sker med SMS. I Mobilsvar finns möjligheten att skifta mellan två olika svarsbesked, det tillfälliga meddelande aktiveras och ändras via 1332. Ytterligare en funktion är att kunna spela in egna kom ihåg meddelanden. Det görs genom att ringa 1333.

Mobilsvar ingår i avtalsabonnemangen och aktiveras från start av kundtjänst eller av användaren genom att ringa 133. 
SMS - Mobil Text 

Textmeddelanden, SMS, är ett enkelt sätt att sprida information. Pratar mottagaren i telefon kommer meddelandet fram ändå. Knappa in ett textmeddelande i din mobil och skicka det sedan till en annan telefon eller ett faxnummer.

SMS ingår i avtalsabonnemangen och är aktiverat från start.
Samtal väntar

Med Samtal Väntar kan användaren svara i stället för att det tutar upptaget. När användaren hör två korta tonstötar under sitt samtal, vet man att någon söker dig. Om användaren väljer att inte svara, får den som ringer en upptagetton efter 5-30 sekunder eller vidarekopplas till mobilsvar om användaren har mobilsvar aktiverat. 

Med Samtal Väntar inkopplad kan användaren:

· Avsluta pågående samtal och besvara samtalet som väntar.

· Pendla mellan samtal utan att något av dem avslutas.

· Ringa upp ett nytt telefonnummer under pågående samtal

Samtal väntar ingår i avtalsabonnemangen. Samtal väntar aktiveras genom att ringa *43#. Avaktivering sker genom att ringa #43#.

Stöldskydd

Som en stöldskyddsfunktion lagras kundens IMEI-nummer automatiskt i en särskild databas kopplad till mobiltelefonnumret. Detta innebär att då användaren ringer för att spärra sitt abonnemang efter t ex stöld av mobiltelefonen kan man även erhålla sitt IMEI-nummer. Därefter kan en polisanmälan göras. Med ett enda samtal till kundtjänsten spärras både abonnemang och mobiltelefon. 

Stödskydd ingår i avtalsabonnemangen och är aktiverat från start.
Telia Mobile Security

Telia Mobile Security skyddar mobiltelefonen från skadligt innehåll genom att identifiera och avvärja virusattacker. Det ingår även ett Stöldskydd som gör det möjligt att fjärradera eller fjärrlåsa en stulen telefon. Tjänsten erbjuder ett säkerhetsprogram som skyddar din telefon mot virusangrepp, intrång tack vare brandväggen och dessutom funktioner som skyddar mot stöld. 

Tjänsten upptäcker och raderar skadliga program som försöker tränga in i mobiltelefonen via trådlös ip-förbindelse såsom 2G, 3G, wlan, infraröd förbindelse, Bluetooth eller minneskort. 

I tjänsten ingår en brandväggsfunktion som installeras i mobiltelefonen. Brandväggen fungerar i bakgrunden och övervakar inkommande och utgående trafik samt förhindrar försök till intrång.
Telia SMS i datorn

Telia SMS i datorn ett enkelt sätt att sprida information och skicka meddelanden. Med SMS tjänsten i datorn skickar användaren snabbt och effektivt Era SMS till en eller flera mottagare samtidigt. I och med att Ni använder tangentbordet för att skriva dina SMS går det mycket snabbt.

På fem minuter har användaren laddat ner tjänsten och kan börja använda den. Applikationen är kostnadsfri, det enda Ni betalar är för skickade SMS, kostnaden för SMS kommer på kundens mobilfaktura. Vid nedladdningen lämnar användaren sin mejladress, sitt mobiltelefonnummer och skickar iväg detta. Omedelbart får kunden ett registreringsnummer skickat till sin mobiltelefon, skriver in det i registreringsformuläret (skickar iväg), därmed laddas klienten ner och användaren kan använda tjänsten.

Telia SMS i datorn erbjuder:

· Enkelt användargränssnitt, använder tangentbordet på PC istället för mobiltelefonen.

· Klientprogram som laddas ner från www.telia.se/smsidatorn
· Enkelt att skicka och ta emot SMS
Påminnelser om möten och bokningar
Information till grupper av människor, masskommunikation till kunder

· Skicka till max 400 mottagare samtidigt

· Upp till 612 tecken kan skickas i ett meddelande, som delas upp på 4 sammanhängande SMS

· För klienten i Outlook används Outlook kontaktlistor och adressregister

· SMS kostnaden kommer på ordinarie mobilfaktura 

SMS i datorn ingår i avtalsabonnemangen. Erforderlig programvara finns på telia.se.  

3.1.4.2 Tilläggsfunktioner

Videosamtal

Videosamtal kan genomföras mellan två 3G-mobiler. Det som krävs är en 3G-mobil och ett 3G SIM-kort. Inom olika verksamheter finns det oändligt med exempel där videosamtal kan användas; visa hur ett läckage ser ut från en vattenledning, prata med en vårdtagare med mera. Videosamtal ingår i avtalsabonnemangen och är aktiverat från start.
MMS (Multimedia Messaging Service)

MMS (Multi media Messaging Service) är en tilläggstjänst för GSM som innebär att du kan skicka text, bilder, ljud och video från din mobiltelefon. Förutsättningen är dock att användaren har en telefon som stödjer MMS.
Telias MMS-tjänst stöder följande filtyper; 

· AMR (ljud)

· JPEG (bild)

· GIF (bild)

· PNG (bild)

· 3GPP Videosupport 

MMS aktiveras genom att användaren skickar ett SSM med texten MMS till 4466 eller genom att gå in på telia.se och ange mobiltelefonnummer och telefonmodell. 

MMS ingår i avtalsabonnemangen.

E-post i mobilen 
I Telia SurfPort, har vi samlat många nyttiga mobiltjänster. Med ett enkelt knapptryck kan användaren skicka e-post och MMS, låta mobilen guida dig hem eller bort, läsa tidningar med mera. 

Telia SurfPort ingår i avtalsabonnemangen och aktiveras genom att skicka ett SMS med texten surf till 4466. ansvarig hos myndigheten via Mobil Administration eller av kundtjänst. 

I Telia SurfPort ingår mobil mejl.

Faxlåda

Med Faxlåda får användaren ett eget mobilnummer för fax. Alla fax som skickas till faxnumret lagras i en egen Faxlåda där de sparas i upp till 7 dygn. Faxen kan skickas – till vilken faxapparat som helst; på hotellet, kontoret eller hemma. Faxlådan är särskilt bra för de som vill ta emot fax konfidentiellt. I och med att alla faxmeddelanden kommer till en egen personlig Faxlåda är det bara användaren själv som kan ta del av informationen. 

Extrakort är en tilläggstjänst och aktiveras via Mobil Administration eller av kundtjänst.
Telia SurfPort 
I Telia SurfPort, har vi samlat många nyttiga mobiltjänster. Med ett enkelt knapptryck kan användaren skicka e-post och MMS, låta mobilen guida dig hem eller bort, läsa tidningar med mera. 

Telia SurfPort ingår i avtalsabonnemangen och aktiveras genom att skicka ett SMS med texten surf till 4466. ansvarig hos myndigheten via Mobil Administration eller av kundtjänst. 
Extrakort

Med Extrakort kan användaren ha två GSM-nummer i samma abonnemang. Det ordinarie SIM-kort kan sitta kvar i mobiltelefonen och extrakortet användas i till exempel en fickdator med inbyggd telefon.

Extrakort är en tilläggstjänst och aktiveras via Mobil Administration eller av kundtjänst.

Specificerad faktura

Specificerad faktura ger Er möjligheten att via en specifikation se och följa upp vilka samtal, kostnad och längden på samtalet per abonnemang.

Specificerad faktura är en tilläggstjänst och aktiveras via Mobil Administration eller av kundtjänst.

Telia Mobile Security

Telia Mobile Security skyddar mobiltelefonen från skadligt innehåll genom att identifiera och avvärja virusattacker. Det ingår även ett Stöldskydd som gör det möjligt att fjärradera eller fjärrlåsa en stulen telefon. Tjänsten erbjuder ett säkerhetsprogram som skyddar din telefon mot virusangrepp, intrång tack vare brandväggen och dessutom funktioner som skyddar mot stöld. 

Tjänsten upptäcker och raderar skadliga program som försöker tränga in i mobiltelefonen via trådlös ip-förbindelse såsom 2G, 3G, wlan, infraröd förbindelse, Bluetooth eller minneskort. 

I tjänsten ingår en brandväggsfunktion som installeras i mobiltelefonen. Brandväggen fungerar i bakgrunden och övervakar inkommande och utgående trafik samt förhindrar försök till intrång.

3.1.5 Funktioner Abonnemang för datakommunikation
3.1.5.1 Mobil åtkomst till Internet
Telia Mobilt bredband är ett dataabonnemang som är spärrat för taltrafik. Det är framtaget för att passa personer som rör sig och har ett behov av att kunna koppla upp sin bärbara dator oberoende av tid och plats men som inte har behov av någon talkommunikation. 

I abonnemangsformen erbjuds paketförmedlad datatrafik med följande accessmetoder mot internet:

· GPRS
Access via 3G/2G (GSM) 

· Lte
Access via 4G

· HomeRun
Access  via W-LAN mot Telias Surfzoner (hotspots). 

Abonnemangsformerna ger även möjlighet till SMS. För SMS debiteras alltid ett rörligt pris.  

Telia Mobilt bredband finns i flera varianter: 
· Telia Mobilt bredband företag Liten: Har låg fast månadsavgift och ger hastigheter upp till 2Mbit/s passar utmärkt för dem som bara behöver sitt mobilabredband ibland. 
· Telia Mobilt bredband företag Mellan: Har en fast månadsavgift och ger hastigheter upp till 10Mbit/s i nedlänk. Ett tryggt och stabilt mobilt bredband som passar utmärkt till dig som behöver ha åtkomst till både mailen och internets alla möjligheter oavsett var du. 
· Telia Mobilt bredband företag Stor: Har en fast månadsavgift och ger dig hastigheter upp till 30Mbit/s i nedlänk. Passar de som har höga krav både på hastighet och prestanda, laddar tunga filer och jobbar mycket med streamat material. Med 4G-modemet kan du känna kraften i den senaste tekniken, och där vi ännu inte har byggt ut 4G surfar du riktigt snabbt i vårt stora 3G-nät
· Telia Mobilt bredband företag Total: Har en fast månadsavgift och der dig hastigheter upp till 80Mbit/s i nedlänk.  För dig som har din laptop som ett arbetsredskap oavsett var du befinner dig. Med MBB Total tar du i princip med dig LAN-sladden ut från kontoret och jobbar helt obegränsat mot företagets nätverk, med rörliga bilder, tunga filer etc. Känn kraften av 4G och det mobila arbetssättet fullt ut. Passar även utmärkt med din nya 4G surfplatta eller med en 4G router för att koppla upp hela firman.
Ev. trafik i utlandet samt SMS ingår ej i den fasta månadsavgiften. Mobil ip- telefoni ingår inte i de mobilabredbanden förutom i erbjudandet Telia Mobil bredband företag Total.
Alla varianterna erbjuder full kostnadskontroll. 

Alla varianterna erbjuder också viss kostnadskontroll utomlands, genom en nordisk och en europeisk prisplan som ger en maxtaxa/dygn hos Telias samarbetsoperatörer.
Telia Telematik

Telia Telematik är mobilabonnemang speciellt anpassade till telematik och maskin-till-maskin kommunikation. Exempel på anpassning till specifika behov är tilläggstjänster för ökad säkerhet vid användning i okontrollerade miljöer:

· Varning vid onormal trafik: Tjänsten varar via sms eller e-post om ett abonnemang överskrider förutbestämda trafikmängder. Ett bra skydd mot risken för att inte upptäcka en skenande applikation.

· SIM-kortsplombering: Ett sim-kort kan låsas till en specifik terminal vilket gör abonnemanget obrukbart i andra terminaler. Ett bra skydd mot exempelvis risken att stulna sim-kort används.

Abonnemangen finns i olika varianter, anpassade för olika typer av tillämpningar.

· Telematik/Telematik Tal: För lösningar med en relativt hög kommunikation, framför dagtid. Exempel: fleet managementlösningar, arbetsordersystem, bankomater och cashkortsterminaler.

· Telematik Natt/ Telematik Natt Tal: För lösningar med en relativt hög kommunikation nattetid. Exempel: överföring av datamängder från maskinell utrustning.

Telematik Larm/ Telematik Larm Tal: Olika typer av larmtillämpningar, övervakningssystem eller lösningar med låg eller sporadisk kommunikation
3.1.5.2 Mobil åtkomst till WAN

Med Telia GPRS LAN Access kan distribuerad utrustning bli delar av företagets interna nätverk. Detta används framför allt vid maskin-till-maskin-lösningar där enheterna ofta är fast monterade, men spridda geografiskt eller rörliga i te x fordon. Med tjänsten får de kontakt med ert interna nätverk och kan styras och kontrolleras på samma sätt som övriga LAN-placerade enheter.

Med Telia GPRS LAN Access kan även kontoret bli mobilt och företagets anställda kan koppla upp sig mot företagets lan på ett säkert sätt med en terminal (2G, edge eller 3G). Detta är möjligt tack vare att företaget får en egen anslutningspunkt med användarkontroll i Telias GPRS-nät. Från anslutningspunkten leder en säker, krypterad förbindelse till företagets lan/wan.

3.1.5.3 Säker anslutning

Telia Mobile Security

Telia Mobile Security skyddar mobiltelefonen från skadligt innehåll genom att identifiera och avvärja virusattacker. Det ingår även ett Stöldskydd som gör det möjligt att fjärradera eller fjärrlåsa en stulen telefon. Tjänsten erbjuder ett säkerhetsprogram som skyddar din telefon mot virusangrepp, intrång tack vare brandväggen och dessutom funktioner som skyddar mot stöld. 

Tjänsten upptäcker och raderar skadliga program som försöker tränga in i mobiltelefonen via trådlös ip-förbindelse såsom 2G, 3G, wlan, infraröd förbindelse, Bluetooth eller minneskort. 

I tjänsten ingår en brandväggsfunktion som installeras i mobiltelefonen. Brandväggen fungerar i bakgrunden och övervakar inkommande och utgående trafik samt förhindrar försök till intrång. 

Säkerhetsprogramvaran är framtagen av säkerhetsföretaget F-Secure som är en ledande aktör inom området och partner till Telia.

Det här ingår:

· Antivirusprogram för mobiltelefoner 

· Brandvägg för mobiltelefoner 

· Automatisk uppdatering av virusdefinitioner 

· Stöldskydd - Fjärradering och Fjärrlåsning (ingår i version 5 och senare) 

· Flera inställningsalternativ för hantering av skadlig kod 

· Flera inställningsalternativ för blockering av mobil datatrafik 

.
Telia GPRS Lan Access

Med Telia GPRS LAN Access kan distribuerad utrustning bli delar av företagets interna nätverk. Detta används framför allt vid maskin-till-maskin-lösningar där enheterna ofta är fast monterade, men spridda geografiskt eller rörliga i te x fordon. Med tjänsten får de kontakt med ert interna nätverk och kan styras och kontrolleras på samma sätt som övriga LAN-placerade enheter.

Med Telia GPRS LAN Access kan även kontoret bli mobilt och företagets anställda kan koppla upp sig mot företagets lan på ett säkert sätt med en GPRS-terminal (2G, edge eller 3G). Detta är möjligt tack vare att företaget får en egen anslutningspunkt med användarkontroll i Telias GPRS-nät. Från anslutningspunkten leder en säker, krypterad förbindelse till företagets lan.

Nytta

· Jobba där du är
· Always Online.
· Alltid tillgång till aktuell information i realtid.
· Hög säkerhet med egen anslutningspunkt för användarkontroll

· Betala bara för den datamängd som nyttjas

Kan användas för maskin-till-maskin-kommunikation
Telia Secure Remote User

Telia Secure Remote User är en tjänst för SSL-VPN-baserad fjärråtkomst från TeliaSonera (härefter Telia) till företagskunder. Tjänsten ger fjärråtkomst åt företagets mobila personal och samarbetspartners, som därmed kan komma åt resurser och målmiljöer på företagets intranät eller extranät via en webbläsare. 

Tjänsten Telia Secure Remote User ger access med kryptering för webbaserad IP-trafik (Internetprotokoll) mellan datorns webbläsare och en SSL-VPN server som installerats vid Internets accesspunkt för företagets  interna nätverk. 

Med en inkluderad mjukvara för klientdatorer erhålls även stöd för Terminal Service-access och fullständig VPN-access med IPSec kryptering och mot resurser och målmiljöer i kundens interna nätverk.  

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Secure Remote User – Base

Telia Secure Remote User – Base är en ytterst kostnadseffektiv tjänst. Tjänsten utgår från Telias lokaler och servern delas med andra kunder. Alla funktioner och egenskaper finns i Base-lösningen och den delade utrustningen implementeras redundant.

Secure Remote User – Premium

Telia Secure Remote User – Premium är en kunddedicerad tjänsterealisering som kan placeras antingen i Telias lokaler eller hos kunden. Redundant implementering finns som tillval. 

Funktion  

Grunden i kundlösningen består antingen av den nätverksbaserade SSL-VPN servertjänsten Secure Remote User – Base eller den kunddedicerade tjänsterealiseringen Secure Remote User – Premium. Med den nätverksbaserade servern (Base-tjänsten) delar flera av Telias kunder på samma server men har inte tillgång till varandras information eller anslutningar. Okrypterad trafik ansluts direkt till kundens IP VPN-nätverk.

Funktionstabell: 

	Funktion
	Base-lösningen
	Premium-lösningen
	Kommentarer

	SSL VPN server
	Kundspecifik virtuell enhet
	Kundspecifik maskinvara
	

	Webbåtkomst
	X
	X
	

	Åtkomst till Windows-filer
	X
	X
	

	Klient för IP-nätverksanslutning
	X
	X
	Definieras per profil

	Klient för Terminal Services
	X
	O
	Definieras per profil

	Klientkontroll och cache-rensning
	X
	X
	Definieras per profil

	Valbar servicenivå
	X
	X
	Servicenivå väljs av kunden

	Lösenordsautentisering
	X
	X
	

	SMS-autentisering
	O
	O
	

	Certifikatautentisering
	O
	O
	

	Koppling till kundens egen autentiseringsserver
	O
	O
	Integration debiteras per timme 

	Secure Manager – webbplats för hantering av användare och tjänst
	X
	X
	Konto- och autentiseringsadministration

	Användarprofil
	En profil ingår i grundpriset
	En profil ingår i grundpriset
	Ytterligare profiler debiteras per profil och månad


X = Ingår i tjänsten, O = Tillvalsfunktion

Tjänsten har ett webbaserat användarhanteringsverktyg, Secure Manager, för hantering av användarinformation. Tjänstens användare delas in i grupper som sedan används för att få anpassad åtkomst till kundens nätverk. 

Med Secure Manager kan endast Telias databaser hanteras, inte kundens egna autentiseringsservrar. Att VPN-användartrafik routas bort från kundens nätverk ingår inte i SSL-VPN-tjänsten Secure Remote User, men det finns ytterligare tjänster för Internetaccess eller brandväggar, där sådan routing kan ingå. 

Telia Kontor e-post

Telia Kontor e-post är en tjänst för kunder utan egen e-postserver men som ändå vill ta del av e-post i mobilen. Med Telia Kontor e-post blir e-post, kalender, kontakter och uppgifter åtkomliga från handdator eller mobil. Samtidigt får användaren åtkomst till all information från sin internetanslutna stationära dator. 

Telia Kontor e-post passar kunden med egen e-postserver (som då migreras) eller då egen e-postserver saknas där anställda har behov av tillgång till e-post, kalender, anteckningar med mera, både från stationär dator eller laptop och från en mobil terminal. Även funktionskonton stöds. Kunden kan även ha sitt domännamn kopplat till tjänsten och då få mer företagsknutna e-postadresser som xxx@foretaget.se. 

Hanteringen i den mobila terminalen är enkel och alla uppdateringar som nya e-postmeddelanden och kalenderbokningar överförs automatiskt till och från den mobila terminalen med så kallad Push-teknik. Det medför att en användare slipper synkronisera mobilen manuellt med datasystemet och är alltid uppdaterad med den senaste informationen.

Telia Kontor e-post innehåller tjänster baserade på Microsoft Hosted Exchange 2007 – en modern och säker e-postlösning med Webmail, Push-mail, Outlook och senaste teknik mot skräppost och virus. 

Kund kan välja kombinationer av nedanstående brevlådetyper:  

· Webb: Brevlåda som endast kan nås via webb. Funktioner: egna kontakter och kalender, 500MB/2GB/4GB lagring 

· Bas: Webmail, Push-mail, Access via egen Outlook eller annan klient, dela kontakter och kalendrar inom företaget, 500MB/2GB/4GB lagring 

· Plus: Webmail, Push-mail, Outlook 2007, dela kontakter och kalendrar inom företaget, 500MB/2GB/4GB lagring 

· Funktionskonto: Webmail, dela kontakter och kalendrar inom företaget, 500MB/2GB/4GB lagring (Outlook behövs endast om licens är köpt i samband med användarkonto) 

Tillval: 

· Fastpris* på mobil synkronisering för e-post, kalender, kontakter och uppgifter. Tjänsten går att beställa till alla Telia mobila företagsabonnemang **
· Migrering ( mot Offert) 

· "Hostad" Domän och DNS-hantering - Registrering av ny domän, endast under .se 

* Fast pris gäller endast till tjänsten Telia Kontor e-post. Mobilsurf eller uppkoppling mot andra företagsapplikationer faktureras enligt ordinarie prislista. 

** För synkronisering utomlands faktureras enligt ordinarie utlandstaxa för mobildata. Telia rekommenderar att stänga av automatisk synkronisering vid utomlandsvistelse.
3.1.6 Tilläggsfunktioner övrigt

Positionering

Närmaste Resurs visar positionen för företagets mobiltelefoner på en kartbild 
Därmed kan du när som helst ta reda på var era mobila medarbetare eller fordon befinner sig. 

Närmaste Resurs effektiviserar ditt arbete som transport- eller arbetsledare. Via internet ser du snabbt vilken resurs som har närmast till en viss uppdragsadress. Du kan också lätt uppskatta ankomsttiden. Arbetsordern skickar du omgående i form av ett textmeddelande. 

Tjänsten är användbar i en rad olika branscher. Du kan exempelvis dirigera närmaste transportbil till ett fraktuppdrag, närmaste hemvårdare till en vårdtagare eller närmaste servicetekniker till en krånglande utrustning. 

Resultatet är bättre resursutnyttjande och därmed ökad produktivitet. Dessutom kommer kunderna att uppskatta den förbättrade servicen. 

Telia SMS/MMS i datorn

Telia SMS/MMS i datorn ett enkelt sätt att sprida information och skicka meddelanden. Med SMS/MMS tjänsten i datorn skickar användaren snabbt och effektivt Era SMS/MMS till en eller flera mottagare samtidigt. I och med att Ni använder tangentbordet för att skriva dina SMS/MMS går det mycket snabbt.

På fem minuter har användaren laddat ner tjänsten och kan börja använda den. Applikationen är kostnadsfri, det enda Ni betalar är för skickade SMS/MMS, kostnaden för SMS/MMS kommer på kundens mobilfaktura. Vid nedladdningen lämnar användaren sin mejladress, sitt mobiltelefonnummer och skickar iväg detta. Omedelbart får kunden ett registreringsnummer skickat till sin mobiltelefon, skriver in det i registreringsformuläret (skickar iväg), därmed laddas klienten ner och användaren kan använda tjänsten.
Telia SMS/MMS i datorn erbjuder:

· Enkelt användargränssnitt, använder tangentbordet på PC istället för mobiltelefonen.

· Klientprogram som laddas ner från www.telia.se/smsidatorn
· Enkelt att skicka och ta emot SMS/MMS
Påminnelser om möten och bokningar
Information till grupper av människor, masskommunikation till kunder

· Skicka till max 400 mottagare samtidigt

· Upp till 612 tecken kan skickas i ett meddelande, som delas upp på 4 sammanhängande SMS

· För klienten i Outlook används Outlook kontaktlistor och adressregister

· SMS/MMS kostnaden kommer på ordinarie mobilfaktura 

SMS/MMS i datorn ingår i avtalsabonnemangen. Erforderlig programvara finns på telia.se.  
Telia SMS Företag

Telia SMS Företag är en tjänst som gör det möjligt för ett företag att ansluta en egen applikation till Telias meddelandecentral för SMS. För access mellan företaget och Telias meddelandecentral används Internet. 

För att använda tjänsten krävs att företaget har en applikation anpassad för tjänstens gränssnitt. Tjänsten finns i två versioner. En enkelriktad (MT) för de tillämpningar som endast behöver sända SMS och en dubbelriktad (MO/MT) för de som även har behov att även ta emot SMS. Det går att sända SMS till valfritt GSM-abonnemang men det går endast att ta emot från ett Telia-abonnemang. 

Som exempel för den enkelriktade versionen finns hänvisningsdatorer och e-postsystem vilka vill ha en stabilare anslutningsväg än modem. 

Typiskt användningsområde för den dubbelriktade versionen är t.ex. tillämpningar kring fältarbetsplatser och liknande då en central applikation behöver kommunicera med flera mobila enheter som samtliga är utrustade med Telia GSM-abonnemang.
Telia Mobil Respons 

Telia Mobil respons är en webbaserad tjänst för företag och organisationer där man skapar meddelanden med lättanvända svarsfunktioner för mobilen, t.ex. inbjudningar till konferenser, kundundersökningar, mobila säljtävlingar och anmälningar till utbildning eller träning.

Inom tjänsten är det enkelt att hantera användare och skapa organisation och listor utifrån olika behov i meddelanden. Möjlighet till valfritt ansändarnamn (alfanumeriskt, dvs bokstäver a-z), möjlighet att lägga till bild eller logotyp till meddelanden. Lättanvänd svarsfunktion för mottagaren via sms och/eller wap. Tjänsten har möjlighet till tvåvägskommunikation. Tjänsten kan hantera ett obegränsat antal deltagare. 


Huvudfunktionerna i tjänsten är: 

· Mina Mottagare 
Ger möjlighet att strukturera mottagarna i olika grupper. Går även att skapa flera administratörskonton som har tillgång till olika delar av organisationsstrukturen. 

· Mina Undersökningar 
Med Telia Mobil respons kan man genomföra många typer av undersökningar, som t.ex. kundundersökningar, enkäter, röstningar m.m. via mobilen. I verktyget skapar man frågor som skickas direkt till mottagarens mobil. Svaren sammanställs automatiskt och ger en enkel uppföljning i verktygets webbgränssnitt. 

· Mina Tävlingar 
Med Telia Mobil respons tar det bara några minuter att lägga upp en ny tävling för t.ex. säljkår, återförsäljare, medlemmar eller personal. Resultaten kan registreras direkt i mobilen av deltagaren, och topplistor skickas automatiskt ut till deltagarna. 

· Mina Meddelanden 
Naturligtvis kan man även skicka vanliga meddelanden via Telia Mobil respons för tex inbjudningar till utbildningar. Verktyget gör det enkelt att skicka till enskilda mottagare eller till flera. Man kan också välja att skicka olika meddelanden till olika grupper – bra om man t.ex. vill nå olika målgrupper med olika erbjudanden. Meddelande skickas som länk med innehåll, tex bild, frågor med svarsalternativ, text mm. Svaren sammanställs automatiskt och ger en enkel ulppföljning i verktygets webbgränssnitt.

· Mitt Konto 
Under Mitt konto finns aktuella uppgifter om användaruppgifter m.m. och även löpande statistik över användandet av tjänsten. 

Tillval för Telia Mobil respons Avtal: 

· Utbildning 
Utöver den uppstartsutbildning som ingår i Telia Mobil respons Avtal.

· Konsulting 
Strategier, utbildning och rådgivning inom Mobile Marketing, event- och kommunikationsupplägg, hjälp med utbildning och upplägg av undersökningar, tävlingar, mallar etc. 

Telia Mobil arbetsorder

Telia Mobil arbetsorder erbjuder en enkel hantering av arbetsordrar och rapporter för mobil personal. Tjänsten innehåller även verktyg för navigering och vägbeskrivning. 

En arbetsorder läggs upp i ett webbaserat system. Fältpersonalen kvitterar arbetsordern via mobilen. När ett uppdrag är slutfört skickar de tillbaka en klarrapport med information om tids- och materialåtgång, mm. Uppdraget är klart för fakturering direkt.

Kundnytta 

· Minskad administration och ökad kontroll över verksamheten ger mer tid över till annat. 

· Tidsbesparande och miljövänligt! Fältpersonalen får automatisk vägbeskrivning och karta igenom integration till Telia Navigator. Medarbetarna kan spara adressuppgift och skapa körorder och de får tillgång till en personalig webbportal för att planera resvägar, skapa favoritrutter och administrera reserapporter.  

· Bättre kundservice tack vare en kundwebb där organisationens kund själva kan registrera ärenden och följa status på uppdrag. 

· Mer debiterbar tid för fältpersonalen eftersom de slipper pappersarbete och kan rapportera via mobilen. 

· Snabbare fakturering eftersom administratören får rapport över alla arbetsorder i realtid. Det innebär snabbare kassaflöde. 

Målgrupper

Verksamhet inom Sverige där personal utför uppdrag på olika geografiska platser, exempelvis servicetekniker, fritids- och parkförvaltning, installatörer, reparatörer, fastighetsservice, elektriker, åkerier, etc. 

Funktioner i tjänsten 
Telia Mobil arbetsorder är en komplett tjänst som kan hantera ett uppdrag från inkommen order till fakturering. Tjänsten inkluderar: 

· Webbgränssnitt för orderhantering, uppföljning och fakturering  

· Program i fältpersonalens mobiltelefoner för ärendehantering  

· Kundwebb där organisationens kund själv kan registrera ärenden och följa status på uppdrag .

· Telia sköter drift av tjänsten 

· Integration till Telia Navigator för att hitta rätt väg och effektivisera transporter  

· Möjlighet till integration med det egna verksamhetssystemet 

Översikt av lösningen i tjänsten 
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Telia Navigator
Ange bara telefonnummer eller adressen till en plats, person eller företag så kommer vägbeskrivningen direkt i displayen.

Telia Navigator erbjuder:

· Vägbeskrivning via gps direkt i mobilen

· Guidad ledning via röst och kartor

· Alltid uppdaterade online-kartor för hela Europa ingår  

· Eniro koppling ingår med Nummerupplysning kunden kan då navigera till Företag och Privatpersoner utan att ange adress

· Fri testperiod på 3 månader

Telia rekommenderar att telefonen har en inbyggd GPS, alternativt så kan en lös bluetooth-GPS-mottagare användas.

3.1.7 Funktion för separerade fakturor

3.1.7.1 Två separata fakturor

Funktion för två separata fakturor skall finnas. Fakturering sker till två olika faktureringsadresser per abonnemang där tjänstesamtal faktureras beställaren och privatsamtal den enskilde användaren.
Fakturadelning

Sammanfattningsvis gäller följande hantering, se alternativ tjänst nedan, pkt 3.5:

· Separerar privata samtal med prefix framför telefonnumret.

· Separerar samtal ringda i Sverige.

· Följer företagets prisplan.

Fakturadelning ger användaren möjlighet att fördela samtal på två olika fakturor. Fakturan avseende tjänstesamtalen (tjänstefakturan) skickas till ordinarie fakturaadress. Fakturan avseende privatsamtalen (privatfakturan) skickas till privat fakturaadress.

Tjänsten möjliggör olika prissättningar för tjänste- respektive privalsamtal. Det gäller alla typer av samtal och tjänster.
Fakturadelning är en tilläggstjänst och aktiveras via Mobil Administration eller av kundtjänst.
Samtalsgruppering

Samtalsgruppering gör det enkelt för användaren att se på fakturan vilka samtal som ringts exempelvis för ett visst projekt eller till en viss motpart. Det ger en bättre överblick över de mobila samtalen och en ökad kvalitet genom förbättrad fakturadokumentation. Samtalsgruppering innebär att man kan ha upp till 10 grupper. Användaren väljer själv hur man vill gruppera samtalen. Varje grupp redovisas separat på fakturan. Fakturan skickas som vanligt till fakturaadressen.

Samtalsgruppering är en tilläggstjänst och aktiveras via Mobil Administration eller av kundtjänst

3.1.7.2 Separata trafikavgifter

Telia Delad faktura är en tillvalstjänst till mobilabonnemanget på jobbet. Vi skickar två separata fakturor: en för företagsnumret och en för privatnumret. Den telefoniansvarige på företaget bestämmer vart fakturorna ska skickas. Vanligast är att företagsnumrets faktura går till företagets fakturerings-adress medan privatnumrets faktura går till hemadressen
Sammanfattningsvis gäller följande för tjänsten:

· Separerar alla typer av privat användning från användning i företaget

· Två telefonnummer på SIM-kortet.

· För att växla mellan telefonnumren slås telefonen av och startas med två olika PIN-koder.

· Följer egen specifik prisplan.
För att växla mellan telefonnumren (företagsnumret och privatnumret) stänger man bara av mobiltelefonen och slår på den igen. Därefter anges PIN-koden för det mobilnummer som ska användas.

Samtalskostnader för företagets samtal är enligt avtal och samtalkostnaderna för privata samtal finns på särskild prislista www.telia.se/deladfaktura.

Delad faktura separerar alla typer av privat användning från användning i företaget, alltså även t.ex. sms- och mms meddelanden samt trafik som genereras i utlandet.

Beställning av tjänsten sker av kund via Mobil Administration. När tjänsten är beställd så aktiveras den genom att skicka ett sms från företagsnumret med texten delad till telefonnummer 6655.
3.1.8 Portering och nummerserier

3.1.8.1 Hel nummerserie
Myndighet kan erhålla en nummerserie utifrån behov och kan välja att inte aktivera alla nummer omedelbart utan det kan ske under det första året. Tjänsten är kostnadsfri och beställning ska göras av ansvarig person hos myndigheten.
3.1.8.2 Portering av hel nummerserie
Portering av hel nummerserie

Myndighet kan erhålla en nummerserie utifrån behov och kan välja att inte aktivera alla nummer omedelbart utan det kan ske under det första året. Tjänsten är kostnadsfri och beställning ska göras av ansvarig person hos myndigheten.

Myndighet kan portera sina mobila abonnemangsnummer, både aktiva som reserverade. Tjänsten är kostnadsfri

Efter att  kunden undertecknat en fullmakt är den normala porteringstiden fem arbetsdagar. Detta kan i vissa fall påverkas av handläggningstiden hos avlämnande operatör
3.2 Säkerhetskrav på tjänsten

Leverantörens erbjudna funktioner och tjänster skall vara i enlighet med beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Säkerhet.
Telia Sårbarhetsanalys 
Telia sårbarhetsanalys hjälper myndigheten att bli medveten om de risker som man är utsatt för och vilka konsekvenser en incident skulle kunna få. Dessutom kommer beställaren att se vilka möjligheter den har att eliminera och hantera riskerna.

Sårbarhetsanalysen genomförs utifrån ett affärs- och verksamhetsperspektiv.

Den hjälper myndigheten att säkerställa kontinuiteten i sina affärskritiska processer.

En sårbarhetsanalys genomförs i följande steg:

1. Kartläggning av nuläget

Några vanligt förekommande moment:

• Identifiering av de prioriterade processer som ska analyseras

• Beskrivning av den tekniska miljön

• Scenarier för olika krissituationer

2. Riskanalys
Analysen genomförs som en workshop där representanter

från verksamheten deltar. Vi värderar olika scenarier och krissituationer.

Beslutspunkter:

• Vad är acceptabel risknivå

• Vilka risker är prioriterade och behöver hanteras

3. Framtagning av åtgärdsplan

Vi ställer samman en åtgärdsplan med prioriterade och analyserade

åtgärder och rutiner.
Service Management 
Telia erbjuder en Service Management funktion som fortlöpande följer upp och rapporterar driftsavvikelser i kundens avtalade tjänst.
Vid regelbundna driftmöten följs avtalade tjänster upp avseende de parametrar som finns i kundavtalet. Möjlighet finns vidare att avtala om en ”Quality Review”, som innefattar bl a kvalitetsparametrar, Q-logg, som uppföljning av kundens avtal.

3.3 Krav på tillgänglighet
3.3.1 Helhetsåtagande avseende Service och tillgänglighet

Leverantören skall erbjuda ett helhetsåtagande avseende Service och tillgänglighet för erbjudna funktioner och tjänster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och tillgänglighet.
3.4 Administration och kontroll 

Leverantören skall tillhandahålla administration och kontroll enligt kraven i Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall ingå i prissättningen för erbjudna produkter och tjänster.

3.5 Krav på leverantörstjänster

Erbjudna funktioner, produkter och tjänster i detta avsnitt ska inte prissättas separat utan ska ingå i priset för övriga tjänster.

3.5.1 Principer för kontakt

Rutinerna för beställarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga på principerna:

· Enkla och tydliga rutiner

· En kanal in till leverantören (SPOC) för Beställarens kontakter med leverantören

· För Beställaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade funktioner och tjänster och är tillgänglig för direktkontakt med kunden 
Enkla och tydliga rutiner

I samband med avrop från avtalet, ingår som en del i införandet, att föra en dialog om kundens krav på administration och kontroll. Telia kommer därvid att vid varje avrop medverka till kundanpassning av rutiner för administration och kontroll. Ledordet i detta arbete är "enkelhet", dvs att det ska vara lätt att beställa och felanmäla. Där är "en kanal in" till Telia en viktig del. Via webbgränssnitt som Telia tillhandahåller kan kunden själv göra sina beställningar och felanmälningar samt följa status på dessa. Enkla och tydliga rutiner finns framtagna, men givetvis anpassar vi dessa utifrån vad som passar varje kund.

En kanal in - SPOC

Effektiv hantering av ärenden

SPOC:en blir den huvudsakliga kontaktytan mellan kunden och Telia. Där hanterar vi serviceförfrågningar, beställningar, fel och liknande ärenden. Alla åtgärder vidtas med minsta möjliga fördröjning, så att vi kan uppfylla de åtaganden som ingår i avtalet med kunden. 

När kundens behöriga beställare kontaktar SPOC:en kommer de att möta kunniga och engagerade medarbetare med stark servicekänsla.

Både webb och telefon

Telia erbjuder två vägar in - en webbingång där kunden själv handlägger sina ärenden och en telefoningång för personlig service. (E-post och fax kan också användas om så önskas).

Säkerhet

Endast de medarbetare som kunden definierat som behöriga har rätt att göra beställningar via SPOC:en.

Öppettid

Kundens behöriga användare når SPOC:en på följande tider:

Självbetjäning via webb:

• 24 timmar per dygn året runt, utom vid avbrott för planerat underhåll.

Personlig betjäning via telefon för beställningar:

• Kl 8:00–17:00, helgfri måndag–fredag.

Personlig betjäning via telefon för felanmälningar:

• Dygnet runt

Utpekad kontaktperson

För varje kund finns en utpekad Account Manager som ansvarar för kundens hela engagemang hos Telia samt för utvecklingen av den långsiktiga affärsrelationen med kunden. För de största kunderna inom den offentliga sektorn finns en Key Account Manager. Telias Account Manager har kunskap om sin kund och har också bred kunskap om de produkter och tjänster som kunden har.

3.6 Införande och migration

3.6.1 Leveranstider anslutningar

Normal leveranstid för tjänster ingående i detta ramavtal varierar beroende på till exempel mängd. Vid större samtida beställning kan leveranstiden påverkas och en leveransplan bör göras upp tillsammans med kund.

Leveranstiden är uttryckt i antalet arbetsdagar, helgfri måndag – fredag. Leveranstid räknas efter att komplett beställning inkommit. 

Följande normala leveranstider gäller:

	Produkt
	Anmärkning
	Leveranstid, arbetsdagar

	Trafikavtal
	Mobilt
	30

	Abonnemang
	
	3

	Mobil anknytning
	Beställning ny anknytning
	5

	Övriga abonnemangstjänster
	
	1

	Övriga tjänster
	
	30


3.6.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslösning skall kunna ske successivt med en parallell användning av beställarens befintliga plattform.

Vid övergång från en kommunikationsutrustning till en annan så sker först en analys tillsammans med beställaren hur befintlig kommunikationsutrustning ser ut.

Den nya kommunikationsutrustningen installeras sedan parallellt med den som skall ersättas.Vid en överenskommen tidpunkt så sker övergång till nya utrustningen.

.
3.7 Support och Assistans

3.7.1 Support och assistans

Anbudsgivaren skall lämna nödvändig assistans på svenska eller engelska i samband med driftsstart samt under avtalsperioden till:

· Administratörer

· Tekniska specialister
Vid driftsättning av avtalade tjänster och funktioner erbjuder Telia all nödvändig assistans i form av utbildningar och konsultinsatser. Behov av insatser överenskoms vid varje driftsättningstillfälle.

Vid driftsättning av avtalade tjänster och funktioner erbjuder Telia all nödvändig assistans i form av utbildningar och konsultinsatser. Behov av insatser överenskoms vid varje driftsättningstillfälle.

Via SPOC:en erbjuds administratörer och tekniska specialister support på de funktioner och tjänster som avropas. Detta kan ske via telefon på svenska eller engelska.

3.7.2 Support och assistans i webbgränssnitt

Via www.telia.se kan kunden nå bruksanvisningar, produktinformation och lathundar. Länkar till interaktiv utbildning och stöd finns också för vissa funktioner och tjänster. Via den inloggade delen på Telia.se. MinaSidor på arbetet, MSpA, kan vi erbjuda support på svenska för avtalade tjänster. Supporten kan vara utformad som självadministration,  FAQ eller instruktioner. Det finns även möjlighet att kontakta kundtjänst via MSpA och få support därigenom.
3.8 Felhantering

3.8.1 Kanaler för felanmälan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmälan dygnet runt via telefon, e-post, fax och webbgränssnitt.

Felanmälan kan göras dygnet runt via telefon, e-post, fax eller webbgränssnitt. Felet åtgärdas dock under respektive tjänsts servicetid.

3.8.2 Information om felhantering via webbgränssnitt 

Anbudsgivaren skall via webbgränssnitt kunna presentera aktuell status för felanmälningar som:

· mottagning av felanmälan

· påbörjad felavhjälpning

· avhjälpt fel
Kunden kan göra felanmälan av sina mobila operatörstjänster antingen via www.telia.se eller direkt via Internet Service OrdeR (ISOR) och sedan följa status på sitt felärende.

Kunden når Telia enkelt 24 h om dygnet, varifrån kunden vill, när kunden vill.

Med hjälp av ISOR, ett system som finns på Internet och som har koppling till Telias produktionssystem, utnyttjar kunden sina resurser mycket effektivare och kan se historik och få löpande information om samarbetet med Telia.

Från systemet ISORs webbrowser kan kunden få full kontroll över sina serviceärenden, tillgång till översikt av din anläggning samtidigt som kunden får information om Telias servicenyheter.

Det finns fem olika processlägen (statuslägen):

Felregistrering (mottagning av felanmälan)

Felanmälan är registrerad men ännu så länge utan åtgärd.

Analys (Påbörjad felavhjälpning)

Analys betyder att man på analysen har tagit hand om felanmälan för exempelvis möjlighet att åtgärda felet remote.

Produktion

Felanmälan är överlämnad till tekniker för fysisk åtgärd.

Efterbehandlig

Felet är åtgärdat men viss efterbehandling krävs, t ex att lägga igen någon uppgrävd grop, återställande av något skåp etc.

Avslutad (avhjälpt fel)

Felet är helt klart.

Meddelandefunktion för statusförändring

Återkoppling till kund på statusförändringar kan, förutom via webbgränssnittet, ske via e-post eller SMS om så önskas.

Kunden kan alltid följa sitt felärende i ISORs webbgränssnitt.

3.8.3 Information om felavhjälpning via telefon och SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela information enligt krav 3.8.2 till beställaren via telefon och SMS.

Kunden kan välja hur återkoppling ska ske på hur felanmälan fortskrider och få statusuppdateringar via t ex telefon och SMS. Som exempel kan nämnas att när kunden lägger en felanmälan till Telia via webbgränssnittet, kan man välja om man vill ha statusuppdateringar via e-post och SMS. 

3.9 Beställningar

3.9.1 Beställning

Anbudsgivaren skall ta emot beställningar enligt följande:

· dygnet runt via e-post, fax och webbgränssnitt
· personligt betjänad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon
Kunden kan göra beställningar till SPOC:en dygnet runt via e-post, fax och webbgränssnitt. Beställningar via telefon kan göras under SPOC:ens öppettider kl 08.00-17.00 helgfri måndag-fredag.

3.9.2 Bekräftelse av mottagen beställning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekräftelse av mottagen beställning till beställaren inom 1 arbetsdag.

Beställningarna som görs kommer att bekräftas skriftligen inom 1 arbetsdag.

3.9.3 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till beställaren.
Leveransdag kommer att meddelas kunden. Om beställningarna görs via webbgränssnittet kan kunden själv följa sin beställning och se status på denna.

3.9.4 Information

3.9.4.1 Informationens omfattning

En utförlig Information om erbjudna och levererade funktioner, produkter och tjänster lämnas alltid till beställaren i form av detaljerade tjänste- och produkt beskrivningar. Via www.telia.se finns även möjlighet att se produktblad över alla erbjudna tjänster och produkter
3.9.4.2 Webbaserad administration av abonnemang

Mobil administration är en kostnadsfri tjänst som ger dig möjlighet att administrera dina mobilabonnemang via webbgränssnitt, dvs. de abonnemang som är knutna till ett gällande avtal. Mobil Administration är speciellt framtagen för att underlätta för telefoniansvarig på ditt företag. 

Med Mobil Administration hanterar du företagets mobilabonnemang via internet direkt mot Telia Mobiles stödsystem för avtal och abonnemang. Tjänsten hjälper dig att få en bra kontroll och översikt över företagets samtliga Telia Mobil-abonnemang. 

I Mobil Administration kan du bl.a. ändra kunddata, se status, beställa/avbeställa tjänster samt få saldoinformation. Har ditt företag en Dirigentlösning kan du även utföra viss administration som rör Dirigent, t.ex. ändring av växeltillhörigheter.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.

3.10 Tilläggstjänster

3.10.1 Helhetsansvar vid införande

Leverantören skall erbjuda ett helhetsansvar vid införande/migration av funktioner och tjänster såsom installation, driftssättning och leveranstest.
TeliaSonera tar helhetsansvar för införanden. En viktig del av detta åtagande är arbetssättet inom ramen för vår koncernövergripande projektmodell TS Promo. Denna projektmodell används även för våra interna utvecklingsprojekt, exempelvis för produkt- och IT-utveckling. 

3.10.2 Utbildning

Leverantören skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjänster för administratörer och användare innehållandes: 

· undervisningsmaterial på svenska eller engelska

· kurser företrädelsevis på svenska eller undantagsvis på engelska
Telia erbjuder fullständiga utbildningsprogram för alla typer av användare och administrativ personal på funktioner i avtalet. Telia erbjuder en mängd olika alternativa utbildningsformer för användare och administratörer från lärarledda på platsen kurser till självstudier via Web.

Exempel på utbildningstyper och utbildningssätt

Telefonistutbildning:

- Digitala distansutbildningar via Internet

- Lärarledd utbildning förlagd hos kund

- Lärarledd utbildning förlagd i  utbildningsleverantörs lokaler 

Telefonanvändare:

- Digital distansutbildning via Internet

- Självstudier via Web

- Lärarledd utbildning förlagd hos kund (storgruppsinformation)
Kontaktcenter agent:

- Digital distansutbildning via Internet

- Självstudier via Web

- Lärarledd utbildning förlagd hos kund (storgruppsinformation)

Videokonferens:

- Digital distansutbildning via Internet eller video
- Lärarledd utbildning förlagd hos kund (storgruppsinformation)

Administrativ personal:

- Lärarledd utbildning förlagd hos kund

- Lärarledd utbildning förlagd hos utbildningsleverantör

Stöd vid driftsättning av funktion:

- Personal finns på plats och kan guida användare och administratörer så att driftstagandet av funktionerna underlättas.

Skräddarsydda utbildningar/informationer:

- Tillsammans med kund sätter Telias utbildare ihop skräddarsydda utbildningar och informationsmateriel där tex. telefon och miljö policy är naturliga delar.

Utbildning


Pris

Per halvdag


5 700
Per heldag


9 000

Timpris löpande räkning


1 050
Självstudiekurs via Web

Engångsavgift per funktion


15 000

Kostnad per 100 användare och licensår


2 500
Kostnader för resor, traktamenten, logi och eventuell lokalhyra tillkommer
3.10.3 Trafikmätningar

Leverantören skall tillhandahålla trafikmätningar och presentera dessa på olika organisatoriska nivåer så att beställaren kan avläsa kapacitetsutnyttjande och användning av kommunikationstjänsterna.
Telia kan erbjuda möjligheten för en beställare att kunna följa upp vilken nivå på kvalitet som finns för det publika mobila nätet i den del som beställaren utnyttjar normalt. Detta realiseras genom att skräddarsydda rapporter tas fram för de publika radioceller som betjänar den geografiska adress där beställarens lokal finns. Uppföljning sker på månadsbasis.

Drifts och kvalitetsinformation kan fås på olika nivåer:

· Utpekad geografisk adress (maximalt 20 adresser per kund)

· Kommunnivå

· Länsnivå

· Nationell nivå

3.10.4 Tillhörande konsulttjänster

Leverantören skall erbjuda tillhörande konsulttjänster inom avtalsområdet.
Projektmodell

Telia har stor erfarenhet av att i mycket nära samarbete med våra kunder gemen​samt bedriva projektarbete för komplexa och unika data- och telefonilösningar. Det är vår bestämda uppfattning att det krävs en väl genomtänkt projekt​​plan och en rätt sammansatt projektgrupp för att nå framgång i Telias och kundens gemensamma genomförandeprojekt. Projektets målsättning är att vi tillsammans uppnår en effektiv och funktionell lösning som levereras med minimala störningar för kunden.

En förutsättning för ett framgångsrikt projekt är att kundens och Telias respektive projektorganisationer så långt det är möjligt speglar varandra. Kundens projektledare bör ha mandat att i förekommande fall kunna eskalera aktiviteter i den egna organisationen.

Projektet kommer att från Telias sida ledas av en rutinerad, senior projektledare med flera års erfarenhet av projekt inom tele- och datakommunikationsområdet. Projektledaren etablerar en projektorganisation med specialiserade delprojektledare och specialistkompetens inom områdena teknik, leverans och drift/support. Om avtalet och situationen så kräver kan ytterligare delprojekt startas upp.
3.10.5 Telia Mobile Device Management 

Telia Mobile Device Management är en komplett lösning för er IT avdelning som ger enklare och billigare hantering av mobila terminaler, hela vägen från inköp till utrangering. Alla åtgärder utförs med fjärrhantering via tjänstens webbverktyg och mobilnätet. 

Telia Mobile Device Management är en molnbaserad tjänst. Din IT-avdelning slipper lägga värdefulla arbetstimmar på en intern driftmiljö, med allt vad det innebär av licenshantering, hårdvaruanpassning, installation, övervakning, uppdatering, säkerhetskopiering osv. Självfallet är tjänsten tillgänglig dygnet runt, 365 dagar per år. 

Funktioner

Telia Mobile Device Management är en molnbaserad administration av företagets mobiltelefoner och surfplattor som ger möjlighet en rad funktioner, t.ex:

· Förse terminalen med alla grundläggande inställ​ningar för datakommunikation, e-post osv.

· Flytta över befintliga kontakter, kalenderposter o.d. från en gammal terminal 

· Installera företagsspecifika standardapplikationer 

· Analysera mobilterminaler 

· Ändra inställningar 

· Installera program 

· Uppdatera installerade program 

· Radera data i förlorade terminaler och spärra dem 

· Säkerhetskopiera lagrade data från mobilteminaler 

· Överföra data till mobilteminaler 

· Blockera funktioner som inte tillåts av företaget 

· Installera brandvägg och virusskydd (Licens för Antivirusprogram tillkommer)

· Låsa terminaler så att användarna inte kan installera egna program 

· Se vilka mobilterminaler som företaget har (asset management)

· Radera inställningar 

· Säkerhetskopiera användarens kontakter och kalenderposter för överföring till ny terminal 

· Radera installerade program 

Förutsättningar för Telia Mobile Device Management:

· Minst 10 licenser

· 3 månaders uppsägningstid

· Betala bara för aktiva licenser (Minst 10 licenser) 

· Andra linjens support till it-avdelningen

· Webbutbildning för it-avdelningen

· Mobildata ingår ej.

4 Transmissionstjänster

4.1 Funktionella krav på tjänster

4.1.1 Anslutningar IP

4.1.1.1 WAN-anslutning

Leverantören skall erbjuda fast anslutning till WAN för följande:

· Beställarens utrustning som ansluter med standardiserade gränssnitt för anslutning över IP. 
TeliaSonera DataNet 
TeliaSonera DataNet är ett erbjudande som bygger på IP-VPN och är riktat till företag och organisationer som är beroende av nationella och/eller internationella nätverk och datakommunikationer för sin verksamhet. 

IP-VPN definieras som en nätverksbaserad tjänst från tjänsteleverantör, inklusive men inte begränsat till följande tjänster: 

· Nätverksåtkomst 

· Nätverksstyrning, topologier 

· Datasäkerhet 

· Verifiering och behörighetskontroll för slutanvändare eller applikation 

· Utformning av lösning, drift, administration, kvalitetshantering 

IP-VPN definieras vidare som nätverksbaserade och Internet-baserade IP/VPN-tjänster oavsett den underliggande transporttekniken. IP-VPN gränssnitt kan realiseras i klient, CPE- och nätverksnoder. 

TeliaSonera DataNet definieras i tre lager: Foundation, Åtkomstmetoder och Mervärdestjänster.

Foundation 

Innehåller komponenter som används för att realisera hela den sammansatta lösningen. De grundläggande komponenter är obligatoriska och ingår alltid i lösningen. Exempelvis design, installation, konfiguration och dokumentation, drift och övervakning, felanmälan, service och support.

Åtkomstmetoder 

Tre olika åtkomstmetoder till kundens VPN kan tillhandahållas på kundanslutningspunkten, beroende på behov och prestanda och geografisk räckvidd. Dessa metoder kallas Multi, Basic och Flex. ( se specifikation nedan). De tre åtkomstmetoderna gör det möjligt att anpassa lösningen efter lokalt behov samt integrera och/eller migrera befintliga VPN-anslutningar, och är lätta att utöka, minska och ändra.

Multi omfattar följande:

· IP-topologi ”Any-to-any” (standard). Som tillägg kan andra topologier erbjudas (“partly-meshed” och “hub-and-spoke”)

· Markering och prioritering av trafik i olika trafikklasser

· Bandbreddsalternativ mellan 512 kbit/s till 1 Gbit/s

· Global täckning (finns i mer än 200 länder)

· SLA per anläggning (SAP)

Multi gör det möjligt att blanda olika trafiktyper (voice, video, data) genom ett trafikklass-koncept (CoS). Trafiken märks upp och tilldelas till olika klasser -trafikklasser. Nätverket kan sedan prioritera mellan klasser i en förutbestämd ordning. På så sätt kan affärskritisk trafik alltid prioriteras.

Flera Multi-åtkomster till ett VPN konfigureras i en ”any-to-any”

nätverkstopologi. Med den topologin kan genomfartstrafik undvikas i en centralanläggning och på så sätt utnyttjas transportkapaciteten bättre.

Basic omfattar följande:

Accessmetod Basic tillhandahåller en övervakad och förenklad access till kundens VPN lösning. Basic är valet för att få en övervakad access men där det rika utbudet av tilläggstjänster som Multi erbjuder inte är ett krav eller är tillgängligt. En förenklad access till företagets IP-VPN är huvudkravet.

Basic är en accesskategori som riktar sig mot anslutningar med följande behov:

- Övervakad IP-konnektivitet

- Inga krav på höga SLA nivåer

- Ingen eller begränsad trafikprioritering

- Inga krav på högre bandbredder
- Begränsade krav på mervärdestjänster

Basic kan kombineras med andra accessmetoder i en TeliaSonera DataNet lösning och är även lämplig för anslutningar med kort livslängd. Fasta (Basic Fixed) eller trådlösa (Basic Wireless) anslutningar stöds.

I Basic Fixed realiseras WAN anslutningen i huvudsak på xDSL teknik.

I en standardanslutning förutsätts att existerande koppar och telefonjack finns på kundsiten.

I Basic Wireless realiseras WAN anslutningen med 3G. Accessen inkluderar erforderliga trådlösa

abonnemang.
Basic Access är att betrakta som en ”lättvikts” accessmetod till en TeliaSonera DataNet lösning. I sin enklaste form erbjuds Basic Access som en självinstallation. Möjliga tillägg och val är geografiskt beroende.

Flex omfattar följande

Accessmetoden Flex används för att etablera en säker åtkomst till kundens  TeliaSonera DataNet lösning via ett åtkomstmedium, som inte behöver levereras av TeliaSonera. Flex kan etableras över många olika infrastrukturer för IP-transport och kunden ansvarar själv för att tillhandahålla lämpligt transportmedium som tillgodoser dennes önskade kvalitetsnivå.

En vanlig tillämpning av Flex är att etablera åtkomst till företagets gemensamma  (VPN) på mindre orter där en dyr privat fast access inte är kostnadseffektiv eller där TeliaSonera helt enkelt inte kan leverera fast access. I sådana fall kan kunden själv köpa en fast Internet access av en lokal operatör. TeliaSonera installerar sedan en router i kundens lokaler vilken konfigureras med en säker tunnel över Internet till kundens VPN.  
Flex är en åtkomstmetod med följande karaktäristik:

· Åtkomst till kundens VPN via säkra tunnlar över Internet

· Åtkomst till tjänster i kundens VPN

· Åtkomst för stora och små anläggningar

· Global täckning

· Begränsat servicenivåavtal (SLA)
· Begränsade krav på mervärdestjänster

Mervärdestjänster

När den grundläggande nätfunktionaliteten realiserats med Foundation och Accessmetoder ger det kunden möjlighet att ytterligare öka och anpassa lösningens prestanda och värde.

TeliaSonera DataNet erbjuder kundspecifika lösningar på standardiserat sätt, och kan därmed kombinera flexibilitet, skalbarhet och funktion, och optimera lösningen så att den tillgodoser alla kundens önskemål och krav. Täckningen kan vara begränsad beroende på tillgången på individuella åtkomstkategorier i varje kundanslutningspunkt.

Kryptering 
Kryptering ökar säkerheten och tilliten för data kunden skickar i sitt nät. Det säkerställer att data som lämnar en kundanslutning i ett VPN kommer att krypteras med hjälp av en stark krypteringsmetod, 3DES.

I den dynamiska spoke-to-spoke topologin kan krypteringen göras mellan vilka två siter som helst närhelst en framföring krävs. I den dynamiska spoke-to-spoke topologin kan vilka två siter som helst kommunicera över en direkt framföringsväg och behöver inte passera en hub-site.

Tjänsten är baserad på en solid PKI som nyttjar TeliaSonera CA för certifikat (x509.v3) hantering. Alla routrar som ingår i ett krypterat VPN får en initial autentisering och godkänns via en säker process vilken hanteras av ”Trust Admin” funktionen.

Kryptering görs på VPN basis. Då TeliaSonera DataNet tillåter multipla VPN i samma kundlösning behöver inte all trafik krypteras. Krypteringsnycklarna ändras kontinuerligt och certifikaten kontrolleras mot en återkallande lista. Eftersom krypteringen endast sker i den kundplacerade routern (CPE) är ”end-to-end” kryptering

oberoende av landsgränser. I händelse av felaktigheter i krypterings funktionaliteten kommer ingen trafik att skickas i det specifika VPN:t. Om kundanslutningen fortfarande kan hantera icke-krypterad trafik är den att betrakta som tillgänglig.

Kryptering är möjligt i alla länder så länge det inte förekommer restriktioner i den lokala lagstiftningen.

Kryptering stöds endast på Multi accesser.
Multipla VPN kan erbjudas som tillval inom varje kundnät, med max 4 stycken som standard. Dessa konfigureras på enskild anslutning med separata fysiska LAN-gränssnitt eller som logiska VLAN-gränssnitt. 

Utökade trafikrelaterade tjänster som DHCP och Multicast erbjuds som tillval.
Internet anslutning i nätet levereras via en centraliserad punkt i kundens VPN som kan nås oberoende av varandra från varje anslutningspunkt i nätet. Inkluderat i Internetaccessen finns en säkerhetsfunktion som enbart tillåter utgående access från kundens VPN (Intranät) till Internet. 
Den centraliserade punkten för Internetåtkomst tillhandahåller varje individuellt kund-VPN med en redundant förbindelse vilket säkrar högsta möjliga tillgänglighet.

Den nätbaserade Internet accessen kan fås i olika kapaciteter, från 4 Mbit/s till 1 Gbit/s

Internetaccess på kundanslutning kan levereras direkt på en specificerad SAP på separat Ethernet interface eller VLAN. Via denna SAP nås då Internet för övriga SAP i kundens VPN. Hänsyn till detta måste tas vid beräkning av bandbredd till huvudorten.

Internet access kan erbjudas i olika kapaciteter från 512 Kbit/s till 10 Gbit/s.  
Basbrandvägg

Grund-versionen av brandväggstjänster, basbrandvägg, ger kunden en dedicerad säker VPN-access till Internet, genom en fastställd uppsättning regler och filter. Bastjänsten medger enbart trafik initierad från intranätet.

Trafik som initieras från utsidan (Internet) blockeras av brandväggen. Detta betyder att servrar som är placerade i kundens Intranet inte kan nås från Internet. Brandväggen arbetar i s.k. “stateful-inspection mode”, vilket innebär att förutom att adresser och portar övervakas, sker också en kontroll av sessionernas flöden.Trafik som kommer från Internet måste tillhöra en session som startat inifrån kundens Intranet (VPN). Kunden tilldelas en publik IP-adress, vilken används av brandväggen för adressöversättning (NAPT, Network Address and Port Translation) och exponeras mot Internet. 

I brandväggstjänsten ingår:

• Övervakning av brandväggsplattformen 24 timmar per dag, 365 dagar om året

• Kontinuerlig loggning av fördefinierad trafik som blockerats av

brandväggen (drop-logg) vilken presenteras vi kundens web-gränsnitt.

• Regelbunden uppdatering/uppgradering av brandväggsplattformen.

• Ansvar för och hantering av back-up på brandväggens konfiguration.

Avancerad brandvägg
Avancerade brandväggstjänster till TeliaSonera DataNet erbjuds inom ramen för Telia Firewall. 

SNMP Read erbjudas som tillval

Administration

Telia WAN OverView är en tjänst som gör det möjligt för ett företag att få en mycket god överblick och kontroll över sitt datakomnät. Telia WAN OverView består av följande delar:

WANOverView Admin - innehåller funktionalitet för felanmälan och felstatus, beställningar och leveranser samt nätinformation och SLA rapporter. Admin är WANOverViews grundpaket och ingår i produktens grundpris.  

WANOverView Stat - innehåller funktionalitet för trafikstatistik på CPE och förbindelsenivå. Stat är en tilläggsfunktion i WANOverView som erbjuds mot ett tillkommande pris.

Telia WAN 
Övergripande beskrivning

Telia WAN ger möjlighet att koppla ihop datorer, eller LAN, på geografiskt skilda arbetsställen till ett sammanhängande företagsnät för datakommunikation (WAN), figur 6.1
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Figur 6.1

På varje adress som ska ingå i företagsnätet installeras en Access, i form av ett modem eller en switch, med önskad kapacitet och SLA. Accesserna kan sedan kopplas till en eller flera andra Accesser med hjälp av Förbindelser med önskad bandbredd och trafikprioritering, figur 6.2. Se avsnitt ”Accessformer”, nedan, för information om vilka accessformer som stödjer trafikprioritering och utökat SLA.
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Figur 6.2 Stjärnnät
För att undvika svagheten med att all trafik är beroende av enstaka Accesser, så kan man med hjälp av Nätbrygga, som är en kopplingspunkt inne i Telias nät, åstadkomma säkrare alla-till-alla-konnektivitet utan att behöva förbinda samtliga adresser parvis med varandra, figur 6.3. Nätbryggan är begränsad till att knyta upp 30 förbindelser/accesser per styck. För att hantera fler kundadresser används flera bryggor, som dock inte har direkt konnektivitet med varandra, utan går via centralaccessen. 
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Figur 6.3 Alla till alla-nät med Nätbrygga
Kommunikationen i förbindelserna följer Ethernetprotokollet (OSI Layer2) som medger såväl logisk separation av trafikströmmar som prioritering av olika trafikslag. Kund måste själv komplettera Tjänsten med egen utrustning, routrar, för att möjliggöra avancerad IP-kommunikation i företagsnätet.

På detta sätt kan Kund utforma en infrastruktur för datakommunikation som är specifikt verksamhetsanpassad.

Funktionalitet  

Följande basfunktionalitet ingår Telia Wan:

	Funktionalitet
	Beskrivning
	Anmärkning

	Installation
	Teknikerinstallation av accessutrustning
	Arbete i fastighetsnät tillkommer

	Drift och övervakning
	Accessutrustning övervakas, se pkt 6.5.
	Vissa accessformer övervakas ej aktivt, se pkt 6.3.

	Helpdesk och support
	Felanmälan dygnet runt, alla dagar i veckan.
	020-91 00 25

	Basservice
	
	Vissa accessformer har lägre basservice-nivå, se Accessformer

	Administrativ webbtjänst
	Felanmälan, rapportering och status för leverans och felärenden,, se pkt 6.6.
	


Följande tilläggsfunktionalitet erbjuds i Telia Wan:
	Funktionalitet
	Beskrivning
	Anmärkning

	Olika accesshastigheter
	Se beskrivning på ADSL, symetrisk koppar samt fiberaccesser nedan 

ADSL1, ADSL 2+

Symetrisk koppar

100 Mbit/s, 1 Gbit/s, eller             10 Gbit/s Fiber
	Uppgraderingskostnader mellan accessformer: 



	Förbindelser
	Flera förbindelser eller högre hastigheter kan erbjudas

ADSL1; ½, 2 eller  8 Mbit/s

ADSL2+, 2/2, 10/2, 24/3

Symetrisk koppar; 2 eller 4 Mbit/s

Fiber; 2, 4, 10, 20, 50, 100, 300, 500 Mbit/s samt 1 Gbit/s som standard
	

	Utökad service
	Extra SLA mot tillägg

Lägre åtgärdstid som 8 eller 4 timmar Längre servicetid, som vardagkvällar till 24.00 eller dygnet runt alla veckans dagar. 
	

	Trafikpaket
	Standard ingår, 

MIX med anpassad blandning av Realtid, Kritisk samt Standard trafikklass. 

VOIP för renodlade Voip-förbindelser
	


Telia WAN kan kombineras med följande produkter, som beställes separat:

	Funktionalitet
	Beskrivning
	Anmärkning

	Telia Prolane
	Kan bäras av Telia WAN access.
	Endast kombinerbar med Telia WAN fiberaccess.

	Telia Retailnet/

Telia Larmledning
	Telia Wan-förbindelse kan ansluta till Retailnet-anläggning.
	”Backoffice Ethernet” beställes som tillval för Telia Retailnet/Telia Larmledning

	Telia Arbete i fastighetsnät
	Förändring av fastighetsnät vid behov av alternativ placering av accessutrustning.
	Arbete i fastighetsnät tillkommer automatiskt vid beställning av kundanslutning. Uppdraget kan avbeställas om Kund beställer fastighetsnät i egen regi. Se förutsättningar i Produktbeskrivning för Arbete i fastighetsnät. 

	Telia Advice
	Konsulttjänst för hjälp med design av företagsnät
	


Accessformer, accesskapacitet

Telia WAN erbjuder fasta kundanslutningar med ett antal olika accessformer så att Kund kan anpassa pris/prestanda för sitt enkilda behov. Förbindelser finns med kapaciteter från 0,5 Mbit/s upp till 1 Gbit/s, enligt nedan, för att passa till de aktuella accessformer som används.

Fiberaccess

Fiberaccessen erbjuder den högsta nivån av överföringshastighet, och stödjer trafikprioritering och utökad servicenivå. Accessutrustningen övervakas aktivt. Den tillhandahåller också ett kundgränssnitt med fler än en fysisk port. Accessen har nätgränssnitt som kan fås med kapaciteterna:

100 Mbit/s

1000 Mbit/s

10 Gbit/s.

Fiberaccess finns också som:

Fjärraccess – förlängning av fiber, från annan telestation till kundens lokala telestation i de fall utrustning saknas på den närmaste stationen. 

Stationsaccess – accessen termineras på telestationen istället för i kundens fastighet.

Symmetrisk kopparaccess

Symmetrisk kopparaccess innebär en optimering mellan kostnad och prestanda. Accessformen ger möjlighet till trafikprioritering, är övervakad och stödjer utökad servicenivå. Den erbjuder ett kundgränssnitt med en fysisk port och stödjer kapaciteterna: 

2 Mbit/s

4 Mbit/s

Asymmetrisk kopparaccess

Där krav på låg kostnad är starka, och lägre prestanda i form av överföringshastighet, trafikprioritering, övervakning och service, är asymmetrisk kopparaccess det naturliga valet. Den erbjuder de kapaciteterna:

· 0,5/0,5 Mbit/s

· 2/1 Mbit/s

· 8/1 Mbit/s

· 2/2 Mbits

· 10/2 Mbits

· 24/3 Mbits

Accessen är ej övervakad och kapaciteten är asymmetrisk, vilket innebär att överföringshastigheten för uppladdning från Kund till Telias nät oftast är lägre än överföringshastigheten för nedladdning från Telias nät till Kund. Värdena avser maximalt uppnåbar överföringshastighet för nedladdning/uppladdning. Den reella överföringshastigheten beror på avstånd från telestation, bland annat. 
Den asymmetriska kopparaccessen beställs med modem, och kan kopplas till ett befintligt Telia telefonbonnemang, alternativt levereras på egen kopparledning.

Kundgränssnitt och kundplacerad utrustning

Den kundplacerade utrustningen består av en ethernetswitch (för fiberaccess) eller ett modem (för kopparaccess).

Ethernetswitchen tillhandahåller ett antal fysiska portar mot Kund, i olika kombinationer, såsom  2, 10 eller 48 stycken, (kan förändras under avtalstiden). De fysiska kundportarna har kopparbaserat ethernetgränssnitt, 10/100 Base-T. För Access med gigabitkapacitet finns möjlighet att få 1 Gbit/s kundport med koppargränssnitt eller optiskt gränssnitt valbart.

De modem som används för de olika kopparaccesserna erbjuder endast en fysisk kundport med 10/100 Base-T kopparbaserat ethernetgränssnitt.

Övervakning

Kundutrustningen (switch eller modem) är, med undantag enligt pkt 6.3, aktivt övervakad. Vid fel som upptäcks av Telia, kontaktar Telia Kunden, och driver ärendet tills detta är löst.

Det är anslutningsutrustningen som övervakas. Självfallet övervakas också Telias nät som helhet, men eftersom Tjänsten är utformad för att Kunden själv ska hantera trafiken, så går Telia inte in i enskilda förbindelser för att övervaka dessa.

Rapportering

Rapportering görs via webbverktyget WANOverView, som ingår i Tjänsten. I WANOverView kan Kund kontinuerligt följa leveransstatus och status på felärenden, samt få rapporter över tillgänglighet.

Geografisk täckning

Telia WAN erbjuds i hela Sverige, och realiseras på Telias moderna nätplattform, som för närvarande har noder på ca 4600 ställen i landet.

Följande avgränsningar gäller avseende geografisk täckning:

De olika accessformernas geografiska täckning kan skilja sig åt. För information om aktuell täckning på specifik plats görs en förfrågan i samband med offertförfågan/beställning.

Om täckning saknas på av Kund önskad plats, kan nätubyggnad offereras.

Telia Betal & Telia Larmledning

Telia Betal & Larmledning bygger på en bredbandsanslutning tillsammans med ett kundplacerat modem. Modemet är försett med fyra Ethernet-portar (RJ-45) där ytterligare utrustning för olika tillämpningar (kortbetalningar, larm, internet) kan anslutas. Telia Betal/Larm kan levereras över ett Företagsabonnemang eller på eget kopparpar. 

Telia Betal & Larmledning är en kommunikationstjänst som bygger på ADSL-teknik och kan samtidigt användas för anslutning till Internet, betalkortstransaktioner, larmsystem eller övervakning.

Tjänsten erbjuds med olika hastigheter, från 64 kbit/s upp till 8 Mbit/s per sekund. Med Telia Betal/Larm går alltså betalkortstrafiken (och/eller larmtrafiken) alltid i en separat kanal, vilket ökar säkerheten och tillgängligheten. Den går dessutom mycket snabbare än via den vanliga telefonledningen, vilket innebär snabbare korttransaktioner och bättre kundservice. 

Den ger tillgång till flera säkra kanaler över en bredbandsanslutning. De kanaler som finns är: 
- Betal (för kortbetalningstransaktioner) 
- Kameralarm och/eller smalbandigt ip-larm (för larmöverföring) 
- Internet (för internetåtkomst) 
- Backoffice (för att boka en port på modemet för inkoppling av befintligt Telia Wan företagsnät)

Varje kanal har sin egen port i det modem som medföljer, så det är enkelt att se var ytterligare utrustning ska anslutas. 


Betal/Larm erbjuder en god täckning för konnektivitet inom Sverige, då transmissions- och accessnät för Betal/Larm finns fullt utbyggt på de flesta större orterna i landet. För att kunna garantera den kapacitet, säkerhet och robusthet som denna typ av lösningar är beroende av levereras Betal/Larm över TeliaSonera kontrollerad infrastruktur.
4.1.1.2 Internetanslutning

Leverantören skall erbjuda fast anslutning till Internet för följande:

· Beställarens utrustning som ansluter med standardiserade gränssnitt för anslutning över IP. 
TeliaSonera erbjuder följande Internetanslutningar för åtkomst till Internet över IP.

Telia Prolane 

Telia ProLane är en fast dedikerad Internetförbindelse med de egenskaper som krävs när ert företag/myndighet vill dra maximal nytta av Internet i företagets/myndighetens verksamhet.  

Sammanfattning, funktioner

· Fast dedikerad Internetförbindelse med full Internetkonnektivitet

· Anslutning till Telia:s kraftfulla IP-nät (TeliaNet)

· Prioriterad trafik i TeliaNet

· Avlämning via LAN-gränssnitt i router placerad hos ert företag, Ethernet 10/100/1000 Mbit/s är standardgränssnitt.

· Garanterade bandbredder mellan 2 och 1000 Mbit/s som standard och högre bandbredder mot offert.

· Symmetrisk eller asymmetrisk bandbredd beroende på beställd bandbredd och teknisk realisering.

· Privata fasta eller dynamiska IP-adresser som standard.

· Dedikerade fasta publika IP-adresser som kostnadsfritt tillval

· Annonsering av publika IP-adresser med baklängesuppslagning

· Primär och Sekundärt DNS finns som tillval. 

· Routing av den adressmängd (de IP-adresser) som tilldelats er av Telia.

· En grundläggande Service Level Agreement (SLA). Högre SLA-nivåer som tillval. 

· Totalansvar för såväl installation vid angiven överlämningspunkt i er fastighet som konfiguration av förbindelse samt kundplacerad utrustning.

· Övervakning och drift dygnet runt av i produkten ingående nätkomponenter.

· Support under servicetiden, helgfria vardagar Mån-Fre 07.30-18.00 

· Felanmälan dygnet runt.

· Trafikstatistik och SLA via lösenordskyddat webbgränssnitt för att kunna följa upp ert företags trafikflöden och SLA-rapporter.
· Möjlighet till tunnling av IPv6. Telia deltar aktivt i standardiseringen av IPv6 och har som mål att stödja detta i alla IP-plattformar.
· Telia erbjuder som konsulttjänst att förmedla ansökan av så kallade PI (Provider Independent) IP-adresser till RIPE
· SNMP Read erbjuds som tillval.

· Telia ProLane Firewall är en kostnadsfri tilläggstjänst till Prolane Light och Symmetriska Prolane accesser upp till 10Mbit/s
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Principskiss teknisk realisering av Telia ProLane

Kundgränssnitt

Gränssnittet mellan Telia och ert företag är ett LAN-gränssnitt. Ethernet 10/100/1000 Mbit/s (beroende på vald bandbredd) är standard. Anslutningen omfattar del i accessrouter i TeliaNet, kundplacerad router och anslutning mellan accessrouter och kundplacerad router.

I produkten ingår ett väl definierat gränssnitt som man ansluter sin utrustning till. Följande gränssnitt finns:

· Enligt standarden 10/100/1000 Base T. Protokollet på OSI-nivå 1-2 är IEEE802.3/Ethernet typ II eller IEEE802.5 och på nivå 3 IP version 4. Det fysiska mediet är av typen tvinnade parkablar, s k TP-kabel och kontakten mot Telias router ska vara av typen RJ-45.

Till Produkten får endast anslutas sådan utrustning enligt 10Base-T, 100Base-T 1000Base-T-standarden med RJ 45-kontakt för fysisk anslutning eller annan utrustning som godkänts av Telia eller anges i ett kundunikt avtal mellan Telia och ert företag.

Standardbandbredder Telia Prolane Light

Standardbandbredd för Telia ProLane Light med maximala och garanterade hastigheter.

	Bandbredd 
	Teknik
	Symmentri
	Räckvidd

	ProLane Light, 2 Mbit/s
	Koppar/ADSL
	Asymmetrisk
	6,0km

	ProLane Light, 4 Mbit/s
	Koppar/ADSL
	Asymmetrisk
	3,5km

	ProLane Light, 10 Mbit/s
	Koppar/ADSL
	Asymmetrisk
	2,7km

	ProLane Light, 24 Mbit/s
	Koppar/ADSL
	Asymmetrisk
	1,5km


	Hastighet från Internet
	Hastighet till Internet

	Maximal bandbredd
	Garanterad bandbredd 
	Maximal bandbredd
	Garanterad bandbredd 

	2 Mbit/s
	1,5 Mbit/s
	0,8 Mbit/s
	0,25 Mbit/s

	4 Mbit/s
	4 Mbit/s
	0,8 Mbit/s
	0,5 Mbit/s

	10 Mbit/s
	4 Mbit/s
	2 Mbit/s
	1,5 Mbit/s

	24 Mbit/s
	10 Mbit/s
	3 Mbit/s
	1,5 Mbit/s


Standardbandbredder Telia Prolane

	Bandbredd 
	Teknik
	Symmetri
	Räckvidd

	ProLane, 2 Mbit/s/s (1.984 Kbit/s)
	Koppar
	Symmetrisk
	4,2km

	ProLane, 4 Mbit/s
	Koppar 
	Symmetrisk
	4,2km

	

	ProLane, 10 Mbit/s
	Fiber
	Symmetrisk
	10km

	ProLane, 30 Mbit/s
	Fiber
	Symmetrisk
	10km

	ProLane, 100 Mbit/s
	Fiber
	Symmetrisk
	10km

	ProLane, 200 Mbit/s
	Fiber
	Symmetrisk
	10km

	ProLane, 300 Mbit/s
	Fiber
	Symmetrisk
	10km

	ProLane, 400 Mbit/s
	Fiber
	Symmetrisk
	10km

	ProLane, 500 Mbit/s
	Fiber
	Symmetrisk
	10km

	ProLane, 600 Mbit/s
	Fiber
	Symmetrisk
	10km

	ProLane, 800 Mbit/s
	Fiber
	Symmetrisk
	10km

	ProLane, 1000 Mbit/s
	Fiber
	Symmetrisk
	10km

	Högre bandbredder mot offert
	Fiber
	Symmetrisk
	10km


Telia ProLane Webinfo – trafikstatistik och SLA-rapportering 

Webbinfo är den webbtjänst som används för att ge ert företag tillgång till information om era ProLane-anslutningar.

Åtkomsten till Webinfo är lösenordsskyddad och behörigheten erhålls tillsammans med den slutgiltiga bekräftelsen vid leverans av er Telia ProLane.

De viktigaste funktionerna i Webbinfo är :

· Trafikstatistik 
· SLA-rapporter 
· Anläggningsinformation

Trafikstatistik

Här finns trafikinformation för en anläggning (-ar), förbindelsenummer, företagsnamn, installationsadress (-er) och SLA.

Trafikstatistiken presenteras med trafikgrafer för:

· Värde på överförd data i bit/s över senaste dygnet, med 5 minuters intervall samt max och aktuellt värde 

· Värde på överförd data i bit/s över senaste veckan, med 30 minuters intervall samt max och aktuellt värde 

· Värde på överförd data i bit/s över senaste månaden, med 2 timmars intervall samt max och aktuellt värde 

· Värde på överförd data i bit/s över senaste året, med 1 dags intervall samt max och aktuellt värde 

Ni har också möjlighet att via länkar få numeriska data som text-fil eller MS Excel fil för dessa perioder. Dokumentet kan antingen öppnas i ett nytt webb-läsarfönster eller sparas på hårddisken under valfritt namn med hjälp av webläsarens funktioner.
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Telia ProLane Firewall
Telia ProLane Firewall är en kostnadsfri tilläggstjänst till Prolane Light och Symmetriska Prolane accesser upp till 10Mbit/s. Tjänsten erbjuder en managerad brandvägg som skyddar kundens LAN mot intrång från Internet. Tjänsten inkluderar nödvändig hårdvara, mjukvara, drift och övervakning.

I tilläggstjänsten Telia ProLane Firewall ingår även åtkomst till Firewall loggfiler via Webinfo

Telia Bredband Företag 

Telia Bredband Företag är bredbandsabonnemang med anslutningen till internet med fast månadsavgift, s.k. flat rate. Oavsett hur mycket anslutningen används är beloppet detsamma på fakturan som betalas kvartalsvis i förskott. 

I Telia Bredband Företag ingår: 

· 1 st bredbandsanslutning med hastigheter upp till 0,25 Mbit/s, 0,5 Mbit/s, 2 Mbit/s, 8 Mbit/s eller 24 Mbit/s *

· Säker lagring - Automatisk backup och lagring av kundens dokument 

· Säkerhetsprogram (F-Secure) med antivirus, brandvägg och spamfilter (aktivt val) 

· 1 st Homerun-anslutning med trafikdebitering 

· 5 st e-postlådor med 50 MB/låda 

· 1 st postmästarfunktion för e-post (självadministration, bl.a. lösenord) 

· 5 st hemsidor á 10 MB (1 st hemsida per e-postkontor)

· Webmail - Spamfilter, virusskydd ingår 

· Uppringd anslutning ingår – trafikdebitering 

· Telia International commuting (uppringd anslutning utomlands)

· Dynamisk ip-adress 

· Företagssupport 



Fast Internetaccess som Mervärdestjänst i TeliaSonera DataNet. 

Internet anslutning i nätet levereras via en centraliserad punkt i kundens VPN som kan nås oberoende av varandra från varje anslutningspunkt i nätet. Inkluderat i Internetaccessen finns en säkerhetsfunktion som enbart tillåter utgående access från kundens VPN (Intranät) till Internet. 
Den centraliserade punkten för Internetåtkomst tillhandahåller varje individuellt kund-VPN med en redundant förbindelse vilket säkrar högsta möjliga tillgänglighet.

Den nätbaserade Internet accessen kan fås i olika kapaciteter, från 4 Mbit/s till 1 Gbit/s

Internetaccess på kundanslutning kan levereras direkt på en specificerad SAP på separat Ethernet interface eller VLAN. Via denna SAP nås då Internet för övriga SAP i kundens VPN. Hänsyn till detta måste tas vid beräkning av bandbredd till huvudorten.

Internet access kan erbjudas i olika kapaciteter från 512 Kbit/s till 10 Gbit/s.
Fast Internetaccess via Telia WAN Tjänsten

Internetaccess (Telia Prolane) kan bäras av Telia WAN accessen, krav för detta är fiberaccess.

4.1.1.3 Punkt till punkt anslutningar

Leverantören skall erbjuda punkt till punkt anslutning för följande:

· Beställarens utrustning med standardiserade gränssnitt för anslutning över IP. 
TeliaSonera erbjuder punkt till punkt anslutning med standardiserade gränssnitt för anslutning över IP genom våra Tjänster TeliaSonera DataNet och Telia WAN.

Dessa beskrivs utförligt under punkten ”4.1.1.1 Wan-anslutning” i denna bilaga.

4.1.2 Anslutningar övrigt
4.1.2.1 Punkt till punkt anslutningar

Telia erbjuder punkt till punkt anslutningar med analoga och digitala gränssnitt enligt nedan.
Telia Link 

Telia tillhandahåller hyrda förbindelser under varumärket Telia Link
Telia Link X-Line 

Telia Link X-Line är Telias tjänst med hyrda förbindelser för företag som har stora krav på säkerhet och tillgänglighet. Tjänsten ger en protokolloberoende, flexibel kommunikation med transparent överföring av ljud, bild och data inom kapaciteten   2 Mbit/s - 155 Mbit/s. Den lämpar sig för allt från enstaka förbindelser upp till kompletta företagsnät.

I Telia Link X-Line konceptet finns Accessform 3 och Accessform Multi 3. 
Telia X-Line-nätet övervakas dygnet runt, året runt "end-to-end” och i tjänsten ingår även support. Som standard garanteras en årlig tillgänglighet på 99,6 %. Det finns även möjlighet att öka den garanterade tillgängligheten till 99,95 %. Uppgradering till större bandbredd kan ske snabbt inom det bandbreddsintervall som  access-formerna erbjuder.

Telia Link Digitel

Telia Link Digitel är fast uppkopplade förbindelser för att knyta samman terminaler med digitala gränssnitt.
De hastigheter som erbjuds är:

· Digitel 64k
- en synkron förbindelse för i första hand datakommunikation bestyckad med modem som kan erbjuda följande kundgränssnitt, V.35, V.36, V.24/V.28, X.21   

· Digitel 2M 
- används främst för överföring av data och sammankoppling av kontorsväxelsystem och levereras med gränssnitt G.703/G.704 

Telia Link Anatel

Telia  Link Anatel är en fast uppkopplad förbindelse för att bla knyta samman kontorsväxel och anknytning. 
Telia Link Optofiber

Tjänsten innebär att förbindelser hyrs från punkt till punkt i form av optiska fibrer och med standardiserade gränssnitt. Telia Link Optofiber är lämplig för offentliga förvaltningar, organisationer och större företag som vill göra verklighet av egna kommunikationslösningar och behöver en hög tillgänglighet på nätet.

Kunden får fiberpar för eget bruk bestående av standard singlemodefibrer terminerade med optokontakter av SC/PC-typ. Utrustning för anslutning till fiberparen andordnas av kunden. Användbarheten begränsas endast av egenskaperna i kundens utrustning.

Tjänsten ger kunden möjlighet att bygga upp helt egna nät och utnyttja egen valfri kommunikationsutrustning. Poängen är givetvis att kunden obehindrat ska kunna kommunicera med andra enheter inom samma tätort. På så sätt underlättas ett rationellt arbetssätt vilket kan ligga till grund för att få effektivare arbetsprocesser och därmed kortare ledtider.

Telia Link Optofiber levereras om det finns ledig tillgänglig fiber mellan de efterfrågade adresserna. Det innebär att förfrågan om levererbarhet alltid måste göras innan offert och utfästelse om leverans ske.
4.1.3 Gränssnitt för anslutningar

4.1.3.1 Gränssnitt anslutningar IP

Leverantörens skall erbjuda gränssnitt för anslutningar av typen Ethernet 1000BaseX, 100BaseX och 10BaseX.
Telias tjänster (TeliaSonera DataNet och  Telia Prolane) har stöd för följande gränssnitt 10BaseX, 100BaseX och 1000BaseX.

Om accessen realiseras med ADSL gäller följande restriktioner, Endast 10BaseX  och 100BaseX.

I en standardinstallation ingår ett Ethernet interface för anslutning mot kundens LAN. Som tillval kan multipla logiska och fysiska interface erbjudas.

Uppbyggnaden av fastighetsnätverk, patchkablar och transceivers ingår inte i Tjänsten. Detta måste beställas separat.

4.1.3.2 Gränssnittsutrustning router

Om router krävs för att realisera anslutningen skall denna ingå i leverantörens åtagande.
I tjänsterna som avslutas med en router är dessa en del av tjänsten och ingår i Telias åtagande. 

En anslutning avslutas på kundsidan med ett LAN-gränssnitt. TeliaSonera väljer vilken CPE som ska användas. På begäran kan kunden få information om TeliaSoneras val.

I en standardinstallation ingår ett Ethernet interface för anslutning mot kundens LAN. Som tillval kan multipla logiska och fysiska interface erbjudas.

Om accessen realiseras med ADSL gäller följande restriktioner:

• Endast 10 och 100 Mbit/s Ethernet LAN interface

• Multipla Ethernet interface stöds inte

• Multipla VPN stöds inte

• VLAN stöds inte
4.1.3.3 Gränssnittsutrustning övrigt

Övrig gränssnittsutrustning för att realisera anslutningen skall ingå i leverantörens åtagande. 
För tjänsten Telia WAN består den kundplacerade utrustningen  av en ethernetswitch (för fiberaccess) eller ett modem (för kopparaccess).

Ethernetswitchen tillhandahåller ett antal fysiska portar mot Kund, i olika kombinationer, såsom 6, 14, 22 eller 48 stycken. De fysiska kundportarna har kopparbaserat ethernetgränssnitt, 10/100 Base-T. För Access med gigabitkapacitet finns möjlighet att få 1 Gbit/s kundport med koppargränssnitt eller optiskt gränssnitt valbart.

De modem som används för de olika kopparaccesserna erbjuder endast en fysisk kundport med 10/100 Base-T kopparbaserat ethernetgränssnitt.

För Internet funktionen Telia Bredband Företag kan gränsnittsutrustning variera beroende på tillval :

• Endast access (grundtjänst)

• Access med modem (Ethernet)

• Access med modem och router

• Access med router och inbyggt modem

Tjänsterna Telia Betal och Telia Larmledning levereras med ett s.k. routermodem som ingår som en del i tjänsten och ingår i Telia åtagande.

4.1.4 Anslutningar övrigt

4.1.4.1 Fler funktioner i samma anslutning

Leverantören skall erbjuda fler funktioner i samma anslutning.
Multipla VPN kan erbjudas som tillval inom varje kundnät, med max 4 stycken som standard. Dessa konfigureras på enskild anslutning med separata fysiska LAN-gränssnitt eller som logiska VLAN-gränssnitt.

I WAN-accesser kan Internet-konnektivitet levereras på separat Ethernet-gränssnitt eller på logiskt VLAN-gränssnitt i kundplacerade routrar. 

Internet-konnektivitet kan också levereras som en gemensam delad Internet-anslutning i operatörsnätet för kundens alla WAN-accesser. Denna funktion levereras med brandväggsfunktionalitet placerad i operatörsnätet. Brandväggsfunktionen kan levereras med alternativa funktioner, t.ex. om beställare önskar s.k. DMZ för anslutning av servrar för publik access (e-post, webb). DMZ levereras då på separat LAN- eller VLAN-gränssnitt i kundplacerad router.

4.1.4.2 IP adresser

Beställaren skall inte behöva förändra befintliga IP adresser vid införande av anslutning.
Om kunden har en korrekt utförd Ip-adressplan med privata adresser (RFC-1918) så behöver inte kunden förändra befintliga Ip-adresser.
4.1.4.3 Namnstandard

Beställaren skall inte behöva förändra befintliga namnstandarder för anslutningarna vid införande av anslutning.
Namnstandard

Telia erbjuder avropande enheter möjlighet till att inte behöva förändra befintliga namnstandarder för anslutningarna vid införande av funktionen. 

Telia WAN OverView är den tjänst som gör det möjligt för ett företag att få en mycket god överblick och kontroll över sitt datakomnät och även administrera delar själv. 

WANOverView Admin - innehåller funktionalitet som abonnemangsregister möjlighet till  felanmälan och se felstatus, beställningar och leveranser samt nätinformation och SLA rapporter. Admin är WANOverViews grundpaket och ingår i produktens grundpris.  

I abonnemangsregister finns abonnemangsinformation om samtliga kundens kundanslutnings​punkter som finns i kunden nät.

Följande delar ingår :

· Abonnemangsnummer eller del av detta (är Telia unikt)

· Aliasnamn, här kan kunden själv ange valfri text.

· Tjänst

· Hastighet

· Ort

· Land

· Kontaktperson hos kunden för abonnemanget (kan ändras av kunden).
Det finns även möjlighet i tillvalet "Kostnadskontroll" för webbverktyget Telia Reflex på Mina Sidor på Arbetet kan beställaren namnge abonnemang och accesser med valfritt namn. Detta för att sedan kunna följa upp kostnaderna för dessa under eget namn.
4.1.4.4 Redundans

TeliaSonera erbjuder följande möjligheter till Redundans och diversitet.

Utökad tillgänglighet i TeliaSonera DataNet.

Utökad tillgänglighet kan användas för att öka tillgängligheten på en enskild kundanslutning i ett kund-VPN. Den utökad SAP tillgänglighetstjänsten är baserad på tre olika lösningar som kan realiseras för att möta kraven för varje enskild kundanslutning;

· Back-up

· Redundans

· Diversitet
Utökad tillgänglighet är bara tillgänglig på Multi accesser.

De främsta egenskaperna för dessa tre lösningar är:

Back-up:

En sekundär access med egen CPE som kan ha lägre kapacitet och funktionalitet än primär accessen. 
Redundans:

Redundans inkluderar dubblerade SAP:s (CPE) – primär och sekundär, vilka har likadan funktionalitet och prestanda. I backbone noden är accesserna inkopplade på separerade linjekort.

Om primär accessen går ned tar den sekundära accessen över med full prestanda och funktionalitet.
Diversitet:

En sekundär access som har samma kapacitet och funktionalitet som primär accessen samt med  fysiskt separerad framföring genom hela realiseringen. Detta ger den högsta möjliga tillgängligheten – i praktiken en ”non-stop” tjänst.

Diversitet realiseras på följande sätt:

CPE – dubbla CPE med olika strömförsörjningskällor

Access länken – primär och sekundär access går på skilda vägar i nätet mellan SAP (CPE) och Backbone.

Backbone utrustning (PE, Nod i nätet) – primär och sekundär access ansluts i skilda PE:s (Noder i nätet)

Den sekundära accessen kan realiseras på olika teknologier beroende på primär accessen samt önskad lösning. Geografiska begränsningar finns.

- Fiber

- xDSL

- Koppar

- Tunnling över extern Internet access

- Mobila trådlösa

- Radio länk

Telia WAN

Redundans för fiberaccess i tjänsten Telia WAN

Det finns fyra varianter på redundans på fiber access.

Alt 1) Redundant access, samma stationsnod, samma kabelväg, dubbla CPE:er 

Alt 2) Partiell accessdiversitet, samma stationsnod, dubbla kabelvägar, skiljd kanalisation, dubbla CPE:er

Alt 3) Full accessdiversitet, Skiljda stationsnoder, dubbla kabelvägar skiljd kanalisation, dubbla CPE:er

Alt 4) Full accessdiversitet, Skiljda stationsnoder, skiljda stationshus, dubbla kabelvägar, skiljd kanalisation, dubbla CPE:er.

I alternativ 1 är de redundanta accesserna avsedda att installeras på en och samma kundadress.

I alternativ 2 och 3 är de diversa accesserna avsedda att installeras antingen på en och samma kundadress eller på olika kundadresser.

Alternativen 1-3 beställs till Telia som två vanliga fiberaccesser, med tillägget för respektive fiberaccess att de skall ha redundans/diversitetsfunktion 1-3, mot varandra.

Realisering ut från telestationen, uppåt i nätet, där den redundanta accessen finns, består av antingen en kabelväg eller flera kabelvägar beroende på geografi.

– förfrågan kan klargöra hur nätet ser ut.

Slutkund ansvarar för att styra om trafiken vid fel med hjälp av L3-routing – protokoll, t.ex. VRRP, ECMP med lastdelning, BGP. 

Tvåstationsanslutning av tjänsten Telia WAN utgör inget hinder för lastdelning. Lastdelning sker på ovanliggade protokoll, ECMP med lastdelning.

Båda vägarna är alltid är öppna i L2-tjänsten Telia WAN

Omkopplingstid är L3-routingsprotokollets omkopplingstid.

Det fungerar inte att brygga ihop de redundanta accesserna. Sådan bryggning skapar loopar.

Redundans för kopparaccess i tjänsten Telia WAN

Kopparaccess kan nyttja fall 1, enligt beskrivning för fiberaccess, samma stationsnod, samma kabelväg, dubbla CPE:er. 

Redundanslösningar med en fiberaccess och en kopparaccess som reserv, är ej tillåtet.

För tjänsten Telia Link X-Line erbjuder TeliaSonera paket för flerkanalsaccess som hanterar dubblerade framföringsvägar på accessförbindelsen. Accessförbindelserna ska gå i fysiskt skilda kablar fram till accessnoden. Båda accesserna får dock ansluta byggnaden i samma kabelintag om kablarna är separerade, detta ger då även dubblerad utrustning.

4.1.5 Basfunktioner
4.1.5.1 Basfunktion WAN

Erbjuden WAN-anslutning enligt punkten 4.1.1.1 skall vara en funktion för IP kommunikation mellan beställarens anslutna enheter enligt principen ”alla till alla” och vara logiskt avskild från andra kunder i leverantörens nät.
TeliaSonera erbjuder basfunktion WAN genom tjänsterna Tjänster TeliaSonera DataNet och Telia WAN.

Dessa beskrivs utförligt under punkten ”4.1.1.1 Wan-anslutning” ovan.

TeliaSonera DataNet 
TeliaSonera DataNet är ett erbjudande som bygger på IP-VPN och är riktat till företag och organisationer som är beroende av nationella och/eller internationella nätverk och datakommunikationer för sin verksamhet. 

Principen för att bygga IP/VPN i TeliaSonera DataNet följer MPLS RFC 2547bis. Varje kunds VPN har egna virtuella routrar i TeliaSonera PE router helt separerade från andra kunders VPN. Varje kundrouter, som igår i ett VPN ansluts till en VRF (Virtuell routerinstans) i en av TeliaSonera PE (Provider Edge) routrar. Dessa VRF:er är isolerade öar i routern med egen routingtabell skild från övriga kunder.

Routinginformation importeras/ exporteras till varje VRF om övriga VRF:er som tillhör samma VPN. Detta sker på ett kontrollerat sätt via unika VPN identiteter som

konfigureras för varje kund. Routingprotokollet som används för detta är MP iBGP. För att kunna knyta ihop VRF:erna till ett fungerande MPLS VPN knyter PE en unik MPLSlabel till denna VRF. När datatrafik transporteras mellan olika PE läggs ytterligare en label på trafiken (two label stack) och det är denna label som nyttjas för vidare transport genom nätet till destinations PE. I destinations PE kollar routern på den inre MPLS-labeln för att leverera paketet till rätt VRF som kunden är ansluten i.

TeliaSonera DataNet definieras i tre lager: 

· Foundation

· Åtkomstmetoder 

· Mervärdestjänster.

Foundation

Foundation innehåller komponenter som används för att realisera hela den sammansatta lösningen. De grundläggande komponenter är obligatoriska och ingår alltid i lösningen. Exempelvis design, installation, konfiguration och dokumentation, drift och övervakning, felanmälan, service och support.

Åtkomstmetod Multi omfattar följande:

- IP-topologi ”Any-to-any” (standard). Som tillägg kan andra topologier

erbjudas (“partly-meshed” och “hub-and-spoke”)

Telia WAN 


Övergripande beskrivning

Telia WAN ger möjlighet att koppla ihop datorer, eller LAN, på geografiskt skilda arbetsställen till ett sammanhängande företagsnät för datakommunikation (WAN), figur 6.1
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Figur 6.1

På varje adress som ska ingå i företagsnätet installeras en Access, i form av ett modem eller en switch, med önskad kapacitet och SLA. Accesserna kan sedan kopplas till en eller flera andra Accesser med hjälp av Förbindelser med önskad bandbredd och trafikprioritering, figur 6.2. Se avsnitt ”Accessformer”, nedan, för information om vilka accessformer som stödjer trafikprioritering och utökat SLA.
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Figur 6.2 Stjärnnät
För att undvika svagheten med att all trafik är beroende av enstaka Accesser, så kan man med hjälp av Nätbrygga, som är en kopplingspunkt inne i Telias nät, åstadkomma säkrare alla-till-alla-konnektivitet utan att behöva förbinda samtliga adresser parvis med varandra, figur 6.3. Nätbryggan är begränsad till att knyta upp 30 förbindelser/accesser per styck. För att hantera fler kundadresser används flera bryggor, som dock inte har direkt konnektivitet med varandra, utan går via centralaccessen. 
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Figur 6.3 Alla till alla-nät med Nätbrygga
Kommunikationen i förbindelserna följer Ethernetprotokollet (OSI Layer2) som medger såväl logisk separation av trafikströmmar som prioritering av olika trafikslag. Kund måste själv komplettera Tjänsten med egen utrustning, routrar, för att möjliggöra avancerad IP-kommunikation i företagsnätet.

På detta sätt kan Kund utforma en infrastruktur för datakommunikation som är specifikt verksamhetsanpassad.

4.1.5.2 Basfunktion Internet

Internetfunktionen skall vara en funktion för beställarens åtkomst till Internet.
Följande Internet funktioner ger kunden åtkomst till Internet.

Telia Prolane 

Telia ProLane är en fast dedikerad Internetförbindelse med de egenskaper som krävs när ert företag/myndighet vill dra maximal nytta av Internet i företagets/myndighetens verksamhet.  

Sammanfattning, funktioner

· Fast dedikerad Internetförbindelse med full Internetkonnektivitet

· Anslutning till Telia:s kraftfulla IP-nät (TeliaNet)

· Prioriterad trafik i TeliaNet

· Avlämning via LAN-gränssnitt i router placerad hos ert företag, Ethernet 10/100/1000 Mbit/s är standardgränssnitt.

· Garanterade bandbredder mellan 2 och 1000 Mbit/s som standard och högre bandbredder mot offert.

· Symmetrisk eller asymmetrisk bandbredd beroende på beställd bandbredd och teknisk realisering.

· Privata fasta eller dynamiska IP-adresser som standard.

· Dedikerade fasta publika IP-adresser som kostnadsfritt tillval

· Annonsering av publika IP-adresser med baklängesuppslagning

· Primär och Sekundärt DNS finns som tillval. 

· Routing av den adressmängd (de IP-adresser) som tilldelats er av Telia.

· En grundläggande Service Level Agreement (SLA). Högre SLA-nivåer som tillval. 

· Totalansvar för såväl installation vid angiven överlämningspunkt i er fastighet som konfiguration av förbindelse samt kundplacerad utrustning.

· Övervakning och drift dygnet runt av i produkten ingående nätkomponenter.

· Support under servicetiden, helgfria vardagar Mån-Fre 07.30-18.00 

· Felanmälan dygnet runt.

· Trafikstatistik och SLA via lösenordskyddat webbgränssnitt för att kunna följa upp ert företags trafikflöden och SLA-rapporter.
· Möjlighet till tunnling av IPv6. Telia deltar aktivt i standardiseringen av IPv6 och har som mål att stödja detta i alla IP-plattformar.
· Telia erbjuder som konsulttjänst att förmedla ansökan av så kallade PI (Provider Independent) IP-adresser till RIPE
· SNMP Read erbjuds som tillval.

· Telia ProLane Firewall är en kostnadsfri tilläggstjänst till Prolane Light och Symmetriska Prolane accesser upp till 10Mbit/s
Telia Bredband Företag

Telia Bredband Företag är bredbandsabonnemang med anslutningen till internet med fast månadsavgift, s.k. flat rate. Oavsett hur mycket anslutningen används är beloppet detsamma på fakturan som betalas kvartalsvis i förskott. 

I Telia Bredband Företag ingår: 

· 1 st bredbandsanslutning med hastigheter upp till 0,25 Mbit/s, 0,5 Mbit/s, 2 Mbit/s, 8 Mbit/s eller 24 Mbit/s *

· Säker lagring - Automatisk backup och lagring av kundens dokument 

· Säkerhetsprogram (F-Secure) med antivirus, brandvägg och spamfilter (aktivt val) 

· 1 st Homerun-anslutning med trafikdebitering 

· 5 st e-postlådor med 50 MB/låda 

· 1 st postmästarfunktion för e-post (självadministration, bl.a. lösenord) 

· 5 st hemsidor á 10 MB (1 st hemsida per e-postkontor)

· Webmail - Spamfilter, virusskydd ingår 

· Uppringd anslutning ingår – trafikdebitering 

· Telia International commuting (uppringd anslutning utomlands)

· Dynamisk ip-adress 

· Företagssupport 



Fast Internetaccess som Mervärdestjänst i TeliaSonera DataNet. 

Internet anslutning i nätet levereras via en centraliserad punkt i kundens VPN som kan nås oberoende av varandra från varje anslutningspunkt i nätet. Inkluderat i Internetaccessen finns en säkerhetsfunktion som enbart tillåter utgående access från kundens VPN (Intranät) till Internet. 
Den centraliserade punkten för Internetåtkomst tillhandahåller varje individuellt kund-VPN med en redundant förbindelse vilket säkrar högsta möjliga tillgänglighet.

Den nätbaserade Internet accessen kan fås i olika kapaciteter, från 4 Mbit/s till 1 Gbit/s

Internetaccess på kundanslutning kan levereras direkt på en specificerad SAP på separat Ethernet interface eller VLAN. Via denna SAP nås då Internet för övriga SAP i kundens VPN. Hänsyn till detta måste tas vid beräkning av bandbredd till huvudorten.

Internet access kan erbjudas i olika kapaciteter från 512 Kbit/s till 10 Gbit/s.
Fast Internetaccess via Telia WAN Tjänsten

Internetaccess (Telia Prolane) kan bäras av Telia WAN accessen, krav för detta är fiberaccess.

4.1.6 Tilläggsfunktioner WAN
TeliaSonera erbjuder följande tilläggsfunktioner till WAN-anslutningen.

Tjänsterna TeliaSonera DataNet och Telia WAN beskrivs utförligt under punkten ”4.1.1.1 Wan-anslutning” ovan.

TeliaSonera DataNet

Inom TeliaSonera DataNet erbjuder TeliaSonera en bred portfölj med mervärdestjänster.

En VPN-lösning kan utökas med Mervärdestjänster när som helst enligt villkoren i kundens avtal.

Flera Mervärdestjänstkomponenter är oberoende av accessmetod, medan andra är knutna till vissa egenskaper hos accessen liksom till geografiska förhållanden.

Gruppen av tjänster som kallas ”Lösningsorienterade tillägg” innehåller tjänster som också kan erbjudas som separata tjänster, men har funktioner och gränssnitt som gör att de lätt kan inkluderas i en DataNet VPN-lösning. 

Mervärdestjänstportföljen är i ständig utveckling och nya tjänster kommer fortlöpande att integreras som en del i tjänsten TeliaSonera DataNet.

Mervärdestjänster Telia Sonera DataNet

När den grundläggande nätfunktionaliteten realiserats med Foundation och Accessmetoder ger det kunden möjlighet att ytterligare öka och anpassa lösningens prestanda och värde.

TeliaSonera DataNet erbjuder kundspecifika lösningar på standardiserat sätt, och kan därmed kombinera flexibilitet, skalbarhet och funktion, och optimera lösningen så att den tillgodoser alla kundens önskemål och krav. Täckningen kan vara begränsad beroende på tillgången på individuella åtkomstkategorier i varje kundanslutningspunkt.

Kryptering 
Kryptering ökar säkerheten och tilliten för data kunden skickar i sitt nät. Det säkerställer att data som lämnar en kundanslutning i ett VPN kommer att krypteras med hjälp av en stark krypteringsmetod, 3DES.

I den dynamiska spoke-to-spoke topologin kan krypteringen göras mellan vilka två siter som helst närhelst en framföring krävs. I den dynamiska spoke-to-spoke topologin kan vilka två siter som helst kommunicera över en direkt framföringsväg och behöver inte passera en hub-site.

Tjänsten är baserad på en solid PKI som nyttjar TeliaSonera CA för certifikat (x509.v3) hantering. Alla routrar som ingår i ett krypterat VPN får en initial autentisering och godkänns via en säker process vilken hanteras av ”Trust Admin” funktionen.

Kryptering görs på VPN basis. Då TeliaSonera DataNet tillåter multipla VPN i samma kundlösning behöver inte all trafik krypteras. Krypteringsnycklarna ändras kontinuerligt och certifikaten kontrolleras mot en återkallande lista. Eftersom krypteringen endast sker i den kundplacerade routern (CPE) är ”end-to-end” kryptering

oberoende av landsgränser. I händelse av felaktigheter i krypterings funktionaliteten kommer ingen trafik att skickas i det specifika VPN:t. Om kundanslutningen fortfarande kan hantera icke-krypterad trafik är den att betrakta som tillgänglig.

Kryptering är möjligt i alla länder så länge det inte förekommer restriktioner i den lokala lagstiftningen.

Kryptering stöds endast på Multi accesser.
Multipla VPN kan erbjudas som tillval inom varje kundnät, med max 4 stycken som standard. Dessa konfigureras på enskild anslutning med separata fysiska LAN-gränssnitt eller som logiska VLAN-gränssnitt. 

Utökade trafikrelaterade tjänster som DHCP och Multicast erbjuds som tillval.
DHCP tjänster

DHCP-tjänster används för att tilldela kundens datorer IP-adresser dynamiskt. DHCP funktionalitet kan levereras i form av DHCP-Server eller DHCP-Relay

Datorerna i varje separat anläggning i en DataNet lösning kan antingen utnyttja fördefinierade IPadresser eller tilldela IP-adresser för Intranätet dynamiskt via DHCP-Server eller DHCP-Relay.

DHCP tjänster

DHCP-tjänster används för att tilldela kundens datorer IP-adresser dynamiskt. DHCP funktionalitet kan levereras i form av DHCP-Server eller DHCP-Relay

Datorerna i varje separat anläggning i en DataNet lösning kan antingen utnyttja fördefinierade IPadresser eller tilldela IP-adresser för Intranätet dynamiskt via DHCP-Server eller DHCP-Relay.
DHCP Server 
I tjänsten DHCP-Server, tilldelar CPE’n Intranätets IP-adresser. En eller flera CPE’er i lösningen kan agera som DHCP-Server.

DHCP server för Basic Access är endast tillgänglig i Finland.

DHCP Relay 

DHCP-Relay tjänsten konfigureras också i CPE’n och pekar ut en adress inom Intranätet där DHCPServer funktionalitet är konfigurerad.

Multicast i TeliaSonera DataNet 

Den valbara Multicast tjänsten erbjuder ett effektivt sätt att synkronisera informationsspridningen till en specifik grupp av mottagare. Med Multicast behöver informationen endast skickas en gång från källan där sedan nätet sprider informationen från den enskilda källan till multipla kundanslutningar. På detta sätt sparas en stor mängd bandbredd som annars krävts för att skicka duplicerad information från ursprungskällan.

Multicast kan användas för företagets interna TV, video och mjukvara distribution,

utbildningsapplikationer, reklam, synkroniserad informationsspridning etc.

Multicast möjliggör att skicka och ta emot IP multicast strömmar mellan separata VPN siter. Extranet funktionalitet stöds inte och inte heller IP multicast strömmar som härstammar utanför VPN:t.

Kunden specificerar de kundanslutningar som skall inkluderas, det uppskattade antalet samtidiga strömmar och volymer, samt är ansvarig för att möjliggöra multicast i sitt lokala nätverk. Tjänsten kräver en design i enlighet med kundens applikationer och nätverk för att säkerställa att korrekta IP multicast möjligheter finns. Konsulthjälp kan erbjudas.

ASM (Any Source Multicast) or SSM (Source Specific Multicast) Multicast stöds.

I ASM fallet skickar källan IP paket till en IP multicast-grupp. Mottagare ansluter till IP multicast gruppen. Nätverket kommer att leverera paket skickat från valfri källa i en IP Multicast grupp till alla mottagare. Kundens nätverksresurser måste stödja IGMPv2.

I SSM fallet skickar källan fortfarande paket till en IP multicast-gruppaddress, i detta fall benämnt kanal. Mottagarna måste ansluta sig till en kanal (källa och grupp). Nätverket kommer att leverera paketen per kanal. SSM kräver att källan kan identifieras på applikationsnivå. Kundens nätverksresurser måste stödja IGMPv3.

För att koppla ihop källan med mottagarna i ASM-fallet används en Rendezvous Point (RP). Kunden kommer överens med TeliaSonera om en mekanism för att hitta RP:n. Som standard är RP:n placerad i kundanslutningen (CPE:n) på central site vilken använder en av kund specificerad IP adress.

Tjänsten stödjer endast PIM sparse mode. Kundens nätverk måste stödja PIM sparse mode.

Tjänsten stödjer inte PIM dense mode eller bidirectional PIM.

Alla siter i en multicast grupp måste finnas i samma VPN, dock kan multicast grupper existera i multipla VPN:s..

Multicast stöds bara inom (intra) kundens VPN. Extranet multicast stöds ej och inte heller multicast strömmar som härstammar utanför VPN:t.

Multicast över gränserna (cross border, inter AS-AS) stöds, med den restriktionen att det måste vara TeliaSonera hemmahörande AS (Sweden, Finland, Denmark and Norway) när multicast är introducerat i respektive land.

Multicast stöds endast på Multi accesser.

Internet anslutning i nätet levereras via en centraliserad punkt i kundens VPN som kan nås oberoende av varandra från varje anslutningspunkt i nätet. Inkluderat i Internetaccessen finns en säkerhetsfunktion som enbart tillåter utgående access från kundens VPN (Intranät) till Internet. 
Den centraliserade punkten för Internetåtkomst tillhandahåller varje individuellt kund-VPN med en redundant förbindelse vilket säkrar högsta möjliga tillgänglighet.

Den nätbaserade Internet accessen kan fås i olika kapaciteter, från 4 Mbit/s till 1 Gbit/s

Internetaccess på kundanslutning kan levereras direkt på en specificerad SAP på separat Ethernet interface eller VLAN. Via denna SAP nås då Internet för övriga SAP i kundens VPN. Hänsyn till detta måste tas vid beräkning av bandbredd till huvudorten.

Internet access kan erbjudas i olika kapaciteter från 512 Kbit/s till 10 Gbit/s.  
Utökade säkerhetstjänster
Basbrandvägg

Grund-versionen av brandväggstjänster, basbrandvägg, ger kunden en dedicerad säker VPN-access till Internet, genom en fastställd uppsättning regler och filter. Bastjänsten medger enbart trafik initierad från intranätet.

Trafik som initieras från utsidan (Internet) blockeras av brandväggen. Detta betyder att servrar som är placerade i kundens Intranet inte kan nås från Internet. Brandväggen arbetar i s.k. “stateful-inspection mode”, vilket innebär att förutom att adresser och portar övervakas, sker också en kontroll av sessionernas flöden.Trafik som kommer från Internet måste tillhöra en session som startat inifrån kundens Intranet (VPN). Kunden tilldelas en publik IP-adress, vilken används av brandväggen för adressöversättning (NAPT, Network Address and Port Translation) och exponeras mot Internet. 

I brandväggstjänsten ingår:

• Övervakning av brandväggsplattformen 24 timmar per dag, 365 dagar om året

• Kontinuerlig loggning av fördefinierad trafik som blockerats av

brandväggen (drop-logg) vilken presenteras vi kundens web-gränsnitt.

• Regelbunden uppdatering/uppgradering av brandväggsplattformen.

• Ansvar för och hantering av back-up på brandväggens konfiguration.

Avancerad brandvägg
Avancerade brandväggstjänster till TeliaSonera DataNet erbjuds inom ramen för Telia Firewall. 

Utökad lösnings design

I grundtjänsten förutsätts att kunden tillhandahåller uppgifter om önskad IP-struktur och andra parametrar nödvändiga för att konstruera det virtuella nätet, såsom lokala IP-adresser för varje anslutning, trafikklasser per anslutning, VPN IP-adressplan, VPN trafikflöden, filtrering, kryptering, multicast etc. I det fall kunden inte kan tillhandahålla dessa nödvändiga designuppgifter, kan utökad lösningsdesign utnyttjas.

I funktionen utökad lösningsdesign utarbetar TeliaSoneras designtekniker tillsammans med kunden ett detaljerat designunderlag genom att analysera existerande förhållande och önskad funktionalitet enligt avtal. Detta inkluderar en behovsanalys för kundens IP applikationer (data, voice, video), trafikflöden, trafik begränsningar, kapacitetsbehov, IP-adressering, brandväggsregler m.m.

Detaljerad dokumentation av lösningen utarbetas och överenskommes med kunden, vilken används som underlag för implementeringen.

Fortlöpande lösningsdesign

Fortlöpande kvalitetskontroll av tilläggstjänster under avtalsperioden samt analyser av nyttjanderapporter med rekommendationer till upp-/nedgradering och förändringar.

Kundspecifik installation

Kundspecifikt installationsavtal. Nätverksdiagram och installationsdokument med avtal om regelbundna uppdateringar.

Kundhanterad nätverksövervakning

Möjlighet för kund att själv övervaka sitt VPN genom SNMP read access till CPE. Tillhandhållande av uppgift om nätverksstatus som kan användas i kundens egna övervakningsverktyg. Denna tjänst är inte tillgänglig för Basic Access.

Utökade Web-baserade självbetjäningstjänster och rapportering

Historik på uppnådda kvalitetsnivåer såsom utnyttjandegrad, paketförluster, jitter och fördröjning. En detaljerad beskrivning av Web-gränssnittet ges i separat tjänstebeskrivning. Denna tjänst är ej tillgänglig för accessform Basic

Utökad fakturering 

Uppdelad fakturering

TeliaSonera kan som tillval fakturera för “Multi”, “Basic” och “Flex” per plats, med fakturor till bestämda separata fakturaadresser.

Administration

Telia WAN OverView (ingår i grund tjänsten) är en tjänst som gör det möjligt för ett företag att få en mycket god överblick och kontroll över sitt datakomnät. Telia WAN OverView består av följande delar:

WANOverView Admin – (ingår i grund tjänsten) innehåller funktionalitet för felanmälan och felstatus, beställningar och leveranser samt nätinformation och SLA rapporter. Admin är WANOverViews grundpaket och ingår i produktens grundpris.  

WANOverView Stat – (tillägg kostnad tillkommer) innehåller funktionalitet för trafikstatistik på CPE och förbindelsenivå. Stat är en tilläggsfunktion i WANOverView som erbjuds mot ett tillkommande pris.

Telia WAN

Följande tilläggsfunktionalitet erbjuds i Telia Wan:
	Funktionalitet
	Beskrivning
	Anmärkning

	Olika accesshastigheter
	Se beskrivning på ADSL, symetrisk koppar samt fiberaccesser nedan 

ADSL1, ADSL 2+ Symetrisk koppar

100 Mbit/s, 1 Gbit/s, eller 10 Gbit/s Fiber
	Uppgraderingskostnader mellan accessformer:



	Förbindelser
	Flera förbindelser eller högre hastigheter kan erbjudas ADSL1; ½, 2 eller  8 Mbit/s

ADSL2+, 2/2, 10/2, 24/3 

Symetrisk koppar; 2 eller 4 Mbit/s

Fiber; 2, 4, 10, 20, 50, 100, 300, 500 Mbit/s samt 1 Gbit/s som standard
	

	Utökad service
	Extra SLA mot tillägg

Lägre åtgärdstid som 8 eller 4 timmar Längre servicetid, som vardagkvällar till 24.00 eller dygnet runt alla veckans dagar. 
	

	Trafikpaket
	Standard ingår, 

MIX med anpassad blandning av Realtid, Kritisk samt Standard trafikklass. 

VOIP för renodlade Voip-förbindelser
	


Telia WAN kan kombineras med följande produkter, som beställes separat:

	Funktionalitet
	Beskrivning
	Anmärkning

	Telia Prolane
	Kan bäras av Telia WAN access.
	Endast kombinerbar med Telia WAN fiberaccess.

	Telia Retailnet/

Telia Larmledning
	Telia Wan-förbindelse kan ansluta till Retailnet-anläggning.
	”Backoffice Ethernet” beställes som tillval för Telia Retailnet/Telia Larmledning

	Telia Arbete i fastighetsnät
	Förändring av fastighetsnät vid behov av alternativ placering av accessutrustning.
	Arbete i fastighetsnät tillkommer automatiskt vid beställning av kundanslutning. Uppdraget kan avbeställas om Kund beställer fastighetsnät i egen regi. Se förutsättningar i Produktbeskrivning för Arbete i fastighetsnät. 

	Telia Advice
	Konsulttjänst för hjälp med design av företagsnät
	


4.1.6.1 Quality of Service (QoS)

Leverantören skall ha en funktion för QoS för att exempelvis stödja IP-telefoni där beställarens trafik kan klassificeras och prioriteras i minst 3 klasser:

· realtidskommunikation för tal och bild

· kritisk kommunikation

· övrig kommunikation
Quality of Service (QoS) i tjänsten TeliaSonera DataNet

När det gäller QoS så hanteras det enligt följande:

I TeliaSonera Datanet erbjuds för närvarande 4 olika trafikklasser som standard enligt följande:
· RT1 - Real Time Realtid – är lämplig för trafik med röstapplikationer

· B3 - Business 3 är lämplig för nästan realtid, video applikationer,ljudsignalering och mycket känsliga affärsapplikationer.

· B2 - Business 2 är lämplig för de flesta affärsapplikationerbaserade på klientserver-teknik

· B1 - Business 1 ingår i grunderbjudandet. Den här klassen är lämplig för icke tidskritiska applikationer som e-post, surfing och filöverföring. QoS-styrning (Klassificering) Inkommande paket från LAN:et identifieras och märks efter gällande regler. Utgående trafik prioriteras också efter de gällande reglerna. På motsvarande sätt prioriteras returpaket från nätet så att högprioriterade paket går före lägre prioriterade paket i stamnätet. Data paket som sänds från backbone router till CPE klassas inte igen men prioriteringen utförs enligt prioriteringsreglerna, av sändande CPE. 

Trafik kan klassificeras enligt följande parametrar:

· portnummer.i användande protokoll, exempelvis. smtp port 25, ssh port 22

· intervall av portnummer, exempelvis. rtp portarna 2000-10000 (VoIP)

· IP source / destination adress Alternativt kan kunden själv ansvara för att sätta ”IP precedence” märkningar i IP paketen enligt specifikation från TeliaSonera.

Följande QoS-profiler är valbara

För att förenkla valet av och fördelningen av kvalitetsklasser har ett antal fördefinierade trafikprofiler för QoS tagits fram. Genom dessa trafikprofiler behöver kunden bara ta ställning huruvida tal och eller data skall köras på accessen och om trafiken skall prioriteras eller ej. För att ljudapplikationer skall fungera så bra som möjligt i kundens VPN, rekommenderas att köra ljudtrafiken i RT1-klassen.

För att underlätta för kunden vid beställning och införande av QoS finns det i TeliaSonera DataNet 3 fördefinierade QoS grundprofiler och 2 specifika profiler att tillgå.

· Basic (prioriterad data)

· RealTime (prioriterad ljudtrafik och ingen prioriterad datatrafik)

· Premium (prioriterad ljudtrafik och prioriterad data)

· VoIP only (endast för ljudtrafik)

· Customized (kundunik)

Den del av RT1-klassen som inte används kan återvinnas av övriga klasser upp till accessen kapacitet.

Nedan föler en beskrivning av dom olika trafikprofilerna.

Trafikprofil Basic

Trafikprofil Basic används för prioriterad datatrafik. Real Time klassen (RT1) används ej.
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Baserad på IP port nummer, IP source/destination eller IP precedence, märks trafiken med B3 eller B2 enligt specifikation från kunden. Övrig trafik märks B1.

Klasserna B3, B2 och B1 prioriteras enligt förhållandet 6/3/1. Dessa klasser kan återvinna oanvänd bandbredd upp till maximal bandbredd.

Trafikprofil Real Time

Trafikprofil Real Time ger möjlighet att prioritera och tilldela dedicerad bandbredd för ljudtrafik (RT1). All datatrafik hanteras likvärdigt enligt först in / först ut principen.
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En maximal mängd bandbredd för RT trafik tilldelas enligt Tabell 4 nedan. Maximal bandbredd för Real Time är 30% av den totala accessbandbredden.

RT trafiken klassificeras och märks med hjälp av IP port nummer, IP source/destination eller IP precedence. Återstående trafik märks B1.

Trafiken i RT kan aldrig överskrida tilldelad bandbredd (max 30%), överflödstrafik kastas. B1 trafiken kan återvinna bandbredd upp till maximal bandbredd (inkl bandbredd allokerad för RT) 

Trafikprofil Premium

Trafikprofilen premium ger en kombination av profilerna Basic och Real Time, prioriterad data- och prioriterad ljudtrafik. 
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En maximal mängd bandbredd för RT trafik tilldelas enligt Tabell 4. Maximal bandbredd för Real Time är 30% av den totala accessbandbredden. Resterande tillgänglig bandbredd används för B3, B2 och B1 trafik.

Trafiken klassificeras och märks med hjälp av IP port nummer, IP source/destination eller IP precedence. Återstående trafik märks B1.

Klasserna B3, B2 och B1 prioriteras enligt förhållandet 6/3/1.

Trafiken i RT kan aldrig överskrida tilldelad bandbredd (max 30%), överflödstrafik kastas. B3, B2 och B1 trafiken kan återvinna bandbredd upp till maximal bandbredd (inkl bandbredd allokerad för RT)

Trafikprofil VoIP only

Trafikprofilen VoIP only är en speciell profil avsedd för enbart ljudtrafik, som trunktrafik mellan växlar.

Endast ljudtrafik och tillhörande signaltrafik konfigureras.

En fördefinierad fast mängd bandbredd tilldelas RT, motsvarande 70% av maximal bandbredd för fiber och 55% för DSL baserad access. OBS! För svenska och norska accesser gäller 55% oavsett accesstyp. 
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Quality of Service (QoS) i tjänsten Telia WAN

För klassificering av QoS finns två klassificeringstyper per port:

· P-bit (för klassificering på nivå 2) 

· IP Precedence (IP-företrädesbit sätts för klassificering på nivå 3)

För fiberaccess, symm kopparaccess, porttyperna VLAN-trunk och VLAN-transparent, kan man vid beställning av tjänsten välja IP Prec eller P-bit för klassificering per port. Defaultvärde om denna parameter ej anges vid beställning, är IP-prec.

Alla övriga access- och port-kombinationer stödjer klassificering enligt IP-Prec

IP Precendence är de första 3 bitarna i IP-huvudets 

DSCP (Diffserv Code Point). 

IP Prec kan användas på porttyperna, otaggad, VLAN-trunk, VLAN-transparent

För att kunna nyttja IP Precendence klassificeringen i TW, så krävs IP-V4 som överliggande protokoll.

Klassificering görs genom nedanstående tabeller

Standard-förbindelser
Klass
IP Prec
P-bit

Standard
0-7 
0-7

MIX-förbindelser

Klass
IP Prec
P-bit

Standard
0-1, 6-7 
0-1, 6-7

Kritisk
2-3 
2-3

Realtid
4-5 
4-5

VOIP-förbindelser

Klass
IP Prec
P-bit

Standard
0-3, 6-7 
0-3, 6-7

Realtid
4-5 
4-5

IP Precendence-värdena går igenom tjänsten utan att påverkas.

P-bit-värdena kan förändras i tjänsten. 

Standard märks om med p = 1. 

Kritisk märks om med p = 3 

Realtid. märks om med p = 5

.

För accesser som har möjlighet till QoS så har samtliga portar på dessa accesser och dess porttyper, Otaggad, VLAN-trunk resp. VLAN-transparent, möjlighet att stödja QoS. 

QoS-modell är L2-CoS

L2 CoS QoS-modellen innebär att QoS-klass anges per enskild Ethernet ram genom att kunden sätter erforderliga värden på IP-Precendence-prioritetsbitarna eller P-bitarna (fiberaccess) hos den trafik som injiceras över kundgränssnittet. 

Om kunden kör MPLS ovanpå denna tjänst, så måste klassificering på P-bitarna nyttjas för att QoS:en skall fungera.

Icke IP-trafik som ARP, RARP, vilken kan injiceras parallellt med IP-paket, klassas som Standard.

Efter klassificeringen sker märkning av p-bitarna. Det görs i CPE (el. DSLAM) och innebär att p-bitarna i VLAN-taggen sätts till värdet för aktuell QoS-klass. Notera att för porttyp VLAN-trunk och -transparent kan detta innebära att kundens p-bitsvärden skrivs över, se tabell ovan. D.v.s. en Ethernet ram som tas emot över en kundport kommer i vissa fall att ha fått ett förändrat p-bitsvärde jämfört med det värde som kunden ursprungligen angav när ramen injicerades. 

Det fysiska kundgränssnittet på CPE:erna måste vara konfigurerat med specifik porthastighet och duplexmod för att QoS parametrarna skall gälla. I Tabell 1 anges tillåten porthastighet och tillåten duplexmod för respektive interface.
Tabell 1.  Tillåtna speed- och duplex-moder på kundportar av QoS-typ för olika accesser

	Accessform
	Fysiskt interface mot kund
	Tillåten porthastighet mot kund
	Tillåten duplexmod
	Kommentar

	Fiber 100 Mb/s
	100Base-TX
	Fast 100 Mb/s, ej autosense
	Enbart full duplex
	

	Fiber 1000 Mb/s
	1000Base-TX

1000Base-SX
	Fast 100 Mb/s, ej autosense
	Enbart full duplex
	

	SHDSL QoS 2, 4 Mb/s

ADSL 2+
	100Base-TX
	Fast 100 Mb/s
	Enbart full duplex
	Autosense vid speciella behov. I så fall måste autosense synka upp till 100 Mb/s full duplex.

	SHDSL, ej QoS
	10Base-TX
	10Base-TX
	Enbart full duplex
	QoS medges ej.


Quality of Service (QoS) i tjänsten Telia Prolane

Som tillval till Telia ProLane kan ert företag på de symmetriska bandbredderna 2Mbit/s och över beställa prioritering med trafikklassen ”Real Time”. 

Vi använder QoS som är en teknik för att kunna prioritera en viss typ av trafik mellan två eller flera punkter på TeliaNet. För Telia ProLane finns trafikklassen ”Real Time” som innebär att realtidstrafik såsom IP-Telefoni (taltrafik), Videokonferens etc. kan prioriteras före annan trafik, vilket är nödvändigt för att denna typ av applikation ska kunna fungera på ett tillfredsställande sätt.

När QoS aktiveras för en viss typ av trafik, så sker detta i den router som är placerad hos er. Trafiken kan prioriteras från punkt till punkt (under förutsättning att mottagande/sändande punkt också är en Telia ProLane med trafikklassen Real Time). 

Den andel av accessens totala bandbredd som kan utnyttjas för realtidstrafik begränsas till en given maximal andel av den totala accessbandbredden. 

Valbara fasta värden är mellan 0,6M upp till 100M, dock alltid max 30% av total accesbandbredd.

QoS ”Real Time” kan prioriteras utifrån två olika källor IP-adress eller IP-port på er access. Prioriteringen är dynamisk, vilket innebär att ”Real Time” alltid är garanterad den procentsats som angivits, men om denna prioriterade bandbredd inte utnyttjas kan annan trafik använda denna kapacitet. Om ert företag själv vill kunna märka er realtidstrafik finns även detta som tillval.

4.1.6.2 Virtuella nät

Leverantören skall ha en funktion för att skapa logiskt avskilda virtuella nät inom en del av den totala WAN funktionen.
WAN-tjänsten är uppbyggd av MPLS och har fullt stöd i hela nätet för virtuella nät.

Multipla VPN kan erbjudas som tillval inom varje kundnät, med max 4 stycken som standard. Dessa konfigureras på enskild anslutning med separata fysiska LAN-gränssnitt eller som logiska VLAN-gränssnitt. 

4.1.6.3 Multicast och broadcast

Funktion för att hantera IP  multicast och broadcast.

TeliaSonera har följande stöd för hantering av broadcast och multicast.

TeliaSonera DataNet 

I TeliaSonera DataNet som är en IP tjänst kan broadcast vidarebefordras med reläfunktionen ”IP helper address”.

Den valbara Multicast tjänsten erbjuder ett effektivt sätt att synkronisera informationsspridningen till en specifik grupp av mottagare. Med Multicast behöver informationen endast skickas en gång från källan där sedan nätet sprider informationen från den enskilda källan till multipla kundanslutningar. På

detta sätt sparas en stor mängd bandbredd som annars krävts för att skicka duplicerad information från ursprungskällan .

Multicast kan användas för företagets interna TV, video och mjukvara distribution,

utbildningsapplikationer, reklam, synkroniserad informationsspridning..

Multicast möjliggör att skicka och ta emot IP multicast strömmar mellan separata VPN siter. Extranet funktionalitet stöds inte och inte heller IP multicast strömmar som härstammar utanför VPN:t. Kunden specificerar de kundanslutningar som skall inkluderas, det uppskattade antalet samtidiga strömmar och volymer, samt är ansvarig för att möjliggöra multicast i sitt lokala nätverk. Tjänsten kräver en design i enlighet med kundens applikationer och nätverk för att säkerställa att korrekta IP

multicast möjligheter finns. Konsulthjälp kan erbjudas.

ASM (Any Source Multicast) or SSM (Source Specific Multicast) Multicast stöds.

I ASM fallet skickar källan IP paket till en IP multicast-grupp. Mottagare ansluter till IP multicast gruppen. Nätverket kommer att leverera paket skickat från valfri källa i en IP Multicast grupp till alla mottagare. Kundens nätverksresurser måste stödja IGMPv2.

I SSM fallet skickar källan fortfarande paket till en IP multicast-gruppaddress, i detta fall benämnt kanal. Mottagarna måste ansluta sig till en kanal (källa och grupp). Nätverket kommer att leverera paketen per kanal. SSM kräver att källan kan identifieras på applikationsnivå. Kundens nätverksresurser måste stödja IGMPv3.

För att koppla ihop källan med mottagarna i ASM-fallet används en Rendezvous Point (RP). Kunden kommer överens med TeliaSonera om en mekanism för att hitta RP:n. Som standard är RP:n placerad i kundanslutningen (CPE:n) på central site vilken använder en av kund specificerad IP adress.

Tjänsten stödjer endast PIM sparse mode. Kundens nätverk måste stödja PIM sparse mode.

Tjänsten stödjer inte PIM dense mode eller bidirectional PIM.

Alla siter i en multicast grupp måste finnas i samma VPN, dock kan multicast grupper existera i multipla VPN:s..

Multicast stöds bara inom (intra) kundens VPN. Extranet multicast stöds ej och inte heller multicast strömmar som härstammar utanför VPN:t.

Multicast över gränserna (cross border, inter AS-AS) stöds, med den restriktionen att det måste vara TeliaSonera hemmahörande AS (Sweden, Finland, Denmark and Norway) när multicast är introducerat i respektive land. Multicast stöds endast på Multi accesser.

Telia WAN
Multicast med IGMP snooping i ELAN

Denna tjänst stödjer Multicast med IGMP snooping, V1, V2 eller V3 över ELAN-tjänsten. Antingen att kunden har rena L2-nät på samtliga siter, utom på centralsiten, där multicastroutingen sker, alternativt om kunden har routrar på lokalsiterna, så måste dessa vara konfigurerade som IGMP-proxys.   

IGMP snooping är en funktion där nätbryggan lyssnar på IGMP konversationen mellan hostar (t.ex. PC:s) och routrar. När nätbryggan hör IGMP anslutnings-meddelanden från en host i en Multicastgrupp, så läggs hostens portnummer till i nätbryggans Multicastlista. Därefter förmedlas multicasttrafik bara till avsedd host. Hostar som inte lagts till i multicastlistan får ingen multicasttrafik sänd till sig, härmed sparas kapaciteten på aktuell förbindelse. När nätbryggan sedan hör IGMP leave meddelande, så tas aktuell hosts portnummer bort från nätbryggans multicastlista och multicasttrafiken till aktuell host stoppas i nätbryggan. 

Multicast med IGMP snooping kan beställas till per nätbrygga i ELAN-tjänsten. Om man inte specifikt beställer till funktionen IGMP-snooping, så broadcastas multicasttrafik. 

Beställbara värden på denna parameter är Ja/nej.

Defaultvärde i tjänsten för IGMP-snooping är nej.

Multicasttrafik förmedlas endast i trafikklass standard, ej Kritisk, ej RT. 

Nätbryggan märker om all multicast trafik (via en ME-profil som triggar på multicast MAC adress), så den hamnar i Standard. Detta kan få till följd att den kastas om man lastar linan till max.

Multicast-trafik in till nätbrygga maximeras till 50Mb/s

PIM-snooping stöds ej. 

Om man sätter routrar på accessen, så skall normalt IGMP-snooping vara avslagen.

4.1.6.4 Tunnling av andra protokoll

Leverantören skall ha en funktion för att i WAN-anslutningen tunnla och överföra trafik i andra protokoll än IP.
Telia erbjuder Tunnling av andra protkoll som tillval kundunikt.
4.1.6.5 Kryptering

Leverantören skall erbjuda funktion för kryptering av beställarens trafik i WAN-anslutningen.
Kryptering i TeliaSonera DataNet

Kryptering ökar säkerheten och tilliten för data kunden skickar i sitt nät. Det säkerställer att data som lämnar en kundanslutning i ett VPN kommer att krypteras med hjälp av en stark krypteringsmetod, 3DES (default) eller AES.

Beroende på kundkraven är två olika topologier för kryptering tillgängliga, Hub-and-spoke och dynamisk spoke-to-spoke..

I hub-and-spoke topologin sker krypteringen i en fast trädstruktur från hub till varje enskild spoke. Trafik mellan två spoke-siter måste alltid passera via hub-site.

I den dynamiska spoke-to-spoke topologin kan krypteringen göras mellan vilka två siter som helst närhelst en framföring krävs. I den dynamiska spoke-to-spoke topologin kan vilka två siter som helst kommunicera över en direkt framföringsväg och behöver inte passera en hub-site.
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Tjänsten är baserad på en solid PKI som nyttjar TeliaSonera CA för certifikat (x509.v3) hantering. Alla routrar som ingår i ett krypterat VPN får en initial autentisering och godkänns via en säker process vilken hanteras av ”Trust Admin” funktionen.

Kryptering görs på VPN basis. Då TeliaSonera DataNet tillåter multipla VPN i samma kundlösning behöver inte all trafik krypteras.

Krypteringsnycklarna ändras kontinuerligt och certifikaten kontrolleras mot en återkallande lista. Eftersom krypteringen endast sker i den kundplacerade routern (CPE) är ”end-to-end” kryptering oberoende av landsgränser.

I händelse av felaktigheter i krypterings funktionaliteten kommer ingen trafik att skickas i det specifika VPN:t. Om kundanslutningen fortfarande kan hantera icke-krypterad trafik är den att betrakta som tillgänglig.

Kryptering är möjligt i alla länder så länge det inte förekommer restriktioner i den lokala lagstiftningen.

Kryptering stöds endast på Multi accesser.

4.1.6.6 IP-helper

Funktionen skall stödja fråga mot beställarens DHCP server inom WAN-anslutningen.

Telias WAN funktioner har stöd för DHCP.

4.1.7 Tilläggsfunktioner Internet

I detta avsnitt redovisas krav på tilläggsfunktioner till Internetanslutning enligt punkten 4.1.1.2 DNS.
Leverantören skall erbjuda namnuppslagning med DNS för Internetanslutningen.
Sekundär DNS ingår som standard i tjänsten. Primär DNS finns som tillval.

TeliaSonera har slagit på DNSsec för resolvning d.v.s. alla kunder som är anslutna till telia kan kan åtnjuta DNSsec om dom slår upp en host som har DNSsec påslagen

Vi kan agera Slave (host) server för någon som kör sin egen Master (host) server med DNSsec påslagen, där har vi en feature med säker överföring av zondata mellan Master och Slave.

Telia håller på att införa DNSsec för Master server. Kunder med domäner skall kunna utöka med DNSsec. Detta kommer att vara i drift under Q1 2009.
4.1.7.1 SMTP

Leverantören skall ha en funktion för att hantera beställarens e-posttrafik med hjälp av SMTP. för Internetanslutningen
Telia erbjuder Telia Internet-020 för funktionen att hantera beställarens e-posttrafik med hjälp av SMTP för Internetanslutningen

Telia Internet -020

Uppkoppling till Internet görs via ett avgiftsfritt 020-nummer. Abonnemanget är personligt och användaren identifieras genom sitt användarnamn och lösenord. Detta innebär att, oavsett varifrån uppkopplingen görs, kommer kostnaderna specificerade på en separat faktura för Internetabonnemanget eller som separat post på fakturan för fast telefoni. Gäller vid samfakturering.

Telia Internet 020 kan erbjuda kunderna Internetaccess från 8000 orter över hela världen. Det enda som krävs är att kunderna laddar ner en enkel accessprogramvara och sedan använder sina befintliga användaruppgifter. 

Det går att använda Telia Internet 020 från mobiltelefon genom att ringa en modempool i det fasta nätet. Utöver normal trafiktaxa för Internet tillkommer GSM-taxa för det GSM-abonnemang som används. Detta gäller för samtal inom Sverige och från utlandet.

En e-brevlåda knyts automatiskt till abonnemanget. Upp till fem e-brevlådor kan knytas till abonnemanget. Till varje e-brevlåda kopplas en e-postadress som är på formen fritt.val@telia.com där delen före tecknet @ väljs fritt av kunden. För varje e-brevlåda som knyts till abonnemanget skapas också ett konto för en personlig hemsida. Varje konto rymmer maximalt 10 MB text, bilder etc.

4.1.7.2 Brandvägg

Leverantören skall ha en funktion för brandvägg för Internetanslutningen.
Telia erbjuder följande funktioner för brandvägg för Internetanslutning.
Telia Firewall 

Övergripande beskrivning

Telia Firewall är en managerad brandväggs tjänst som inkluderar alla delar som behövs för en komplett professionell brandväggsfunktion med nödvändig hårdvara, mjukvara, design av regelverk, drift och övervakning.

Funktionalitet  

Tjänsten finns i två olika varianter:

· Base

· Premium 

Funktioner:

· Övervakning av brandväggslösningen 24 timmar om dygnet 365 dagar om året

· Felanmälan dygnet runt.

· Kvalificerad helpdesk. 

· Regelbunden bevakning av nya uppdateringar och uppgradering av brandväggen

· Incidentrapportering vid misstanke om oegentligheter 

· Serviceavtal för hård-, och mjukvara

· Ansvar för och hantering av back-up på brandväggens konfiguration.

· Service Level Agreement, SLA

Optioner:

· IDP (Intrångsdetektering)

· URL filtrering

· Antivirus

· DMZ (Extra säkerhetszoner)

· LAN to LAN

· Realtidsloggar

Brandvägg som Mervärdestjänst i TeliaSonera DataNet. 

Basbrandvägg

Grund-versionen av brandväggstjänster, basbrandvägg, ger kunden en dedicerad säker VPN-access till Internet, genom en fastställd uppsättning regler och filter. Bastjänsten medger enbart trafik initierad från intranätet.

Trafik som initieras från utsidan (Internet) blockeras av brandväggen. Detta

betyder att servrar som är placerade i kundens Intranet inte kan nås från Internet. Brandväggen arbetar i s.k. “stateful-inspection mode”, vilket innebär att förutom att adresser och portar övervakas, sker också en kontroll av sessionernas flöden.Trafik som kommer från Internet måste tillhöra en session som startat inifrån kundens Intranet (VPN). Kunden tilldelas en publik IP-adress, vilken används av brandväggen för adressöversättning (NAPT, Network Address and Port Translation) och exponeras

mot Internet. 

I brandväggstjänsten ingår:

• Övervakning av brandväggsplattformen 24 timmar per dag, 365 dagar om

året

• Kontinuerlig loggning av fördefinierad trafik som blockerats av

brandväggen (drop-logg) vilken presenteras vi kundens web-gränsnitt.

• Regelbunden uppdatering/uppgradering av brandväggsplattformen.

• Ansvar för och hantering av back-up på brandväggens konfiguration.

Avancerad brandvägg

Avancerade brandväggstjänster till TeliaSonera DataNet erbjuds inom ramen för Telia Firewall. 

Intrångs detektering

Inom ramen för Telia Firewall erbjuds funktion för intrångsdetektering och skydd mot intrång sk IDP (IDS, IPS) som option.

Telia Intelligent Business Network 

Accesskontroll

Inom ramen för Telia Firewall erbjuds funktion för accesskontroll, Intelligent Business Network (IBN) ger möjlighet att veta vilka som är anslutna till företagets nät samt ger slutanvändarna exakt den tjänstetillgång de behöver för sin yrkesroll. Vidare finns möjlighet att ge gäster, partners och konsulter begränsad tillgång till nätets tjänster så att de kan klara sitt behov utan att säkerhet äventyras och informationsläckage riskeras.


Tjänsten identifierar alla användare och alla terminaler som ansluts till ett företags eller en organisations nätverk oavsett vilken anslutningsmetod som används. Anslutning ges endast till användare som kan identifieras med en känd identitet. Innan anslutning görs en kontroll av att rätt säkerhetsnivå uppfylls. Detta innebär bl a att kontroll sker av att tillförlitligt anitivirusprogram och personlig brandvägg används samt att rätt operativsystem med rätt patchnivå används. 

Grundfunktioner 
• Användarpolicy 
• Tjänstepolicy 
• Rapportering 
• Fallback 
• Kunddedikerad utrustning 
• Kundspecifik design 
• Redundans 

Tillval 
• Terminalkontroll 
• Konsulting/konfiguration av autentiseringsserver 
• Konsulting/konfiguration av arbetsstation 

4.1.7.3 Viruskontroll

Leverantören skall erbjuda en funktion för att kontrollera och tar bort virus för trafik till och från beställaren genom Internetanslutningen.
Telia Clean Mail
Telia Clean Mail rensar e-post från spam, virus och riskabla bilagor 
 
Telia Clean Mail filtrerar e-posten innan den når kundens egen e-postserver.
Spam, virus och andra hot mot produktiviteten och säkerheten stoppas effektivt. 
 
Detta frigör resurser då upp till 90% av lasten på en e-postserver kan vara spam. Dessutom höjs säkerhetsnivån då närmare 100% av virus och annan skadlig kod stoppas innan den når kundens e-postserver. 

Även avgående e-post kan filtreras från spam och virus för att garantera att kunden inte skickar sådant till sina kunder.

Telia Clean Mail erbjuds i tre varianter:

· Base
· Base + Taggning
· Premium 

Gemensamma funktioner för alla tre varianterna:

• Kontroll av avsändare 

• Klassificering a av e-post som ”icke-spam”, ”möjligen spam” och ”säkert spam” 

• Filtrering av virus och annan skadlig kod 

• Avskiljning av körbara filbilagor 

• Virusutbrottsfilter med karantän 

• Kvalificerad helpdesk 

• Automatisk uppdatering av antivirus och antispam funktionen 

• Feltolerant, minst dubblerat system 

• Ständig systemdrift och övervakning 

• Stöd för TLS (Kryptering med Transport Layer Security) 

• Statistikrapporter 

• Buffring och omsändning av e-post till icke nåbara e-postservers 

• Felanmälan dygnet runt 

• Filtreringsservrarna har skydd mot överbelastningsattacker. 

För samtliga varianter av spamfiltrering gäller att e-post som är felformaterade kastas och all filtrerad och godkänd e-post sänds vidare utan några förändringar.

Filtrering av avgående trafik 

Som tillval kan kunden välja att få även avgående trafik från sin e-postserver att filtreras och därigenom känna sig trygg med att inte ge sina kunder problem med spam eller virus. 

Ytterligare en viktig aspekt av denna funktion är att kundes e-postserver inte riskerar att hamna på någon svartlista.  

Telia  Clean Surf

Övergripande beskrivning

Telia Clean Surf är en content scanning och filtrerings tjänst innehållande Proxy, Antivirus, Content filtering. Tjänsten har funktionalitet för att kontrollera om trafik till och från beställaren genom internetanslutningen har otillåtet innehåll. Tjänsten har även funktionalitet för att spärra olika typer av websidor som inte anses lämpliga att besöka. Antivirus funktionalitet finns som option.

Funktionalitet  
Tjänsten finns i två olika varianter:

· Base

· Premium 

Viruskontroll

Inom ramen för Telia Clean Surf erbjuds funktion för att kotrollera och ta bort virus för trafik till och från beställaren genom Internetanslutningen. Antivirus för Internetanslutningen erbjuds även som option inom ramen för tjänsten Telia Firewall. För mailtrafik erbjuds antivirus inom ramen för Telia Clean Mail.
4.1.7.4 Content scanning

Kontroll av trafik

Telia Clean Surf är en content scanning och filtrerings tjänst innehållande Proxy, Antivirus, Content filtering. Tjänsten har funktionalitet för att kontrollera om trafik till och från beställaren genom internetanslutningen har otillåtet innehåll. Tjänsten har även funktionalitet för att spärra olika typer av websidor som inte anses lämpliga att besöka. Antivirus funktionalitet finns som option.

Telia Clean Mail är en content scanning tjänst som tar bort SPAM otillåtna bilagor samt virus ur e-posttrafik
4.1.7.5 IP adresser

Obundna IP-adresser

Telia erbjuder hjälp att förmedla ansökan om PI adresser till RIPE. Kunden måste dock uppfylla de krav som RIPE har vad det gäller tilldelning av PI adresser.

Telia erbjuder även konsulttjänster för att genomföra ansökan.

4.1.7.6 Säker anslutning över Internet

Leverantören skall ha en funktion för att skapa säkra logiskt avskilda virtuella nät (VPN) för beställaren inom en del av den totala Internet funktionen.
Telia Secure Remote User

Allmän beskrivning av tjänsten

Telia Secure Remote User är en tjänst för SSL-VPN-baserad fjärråtkomst från TeliaSonera (härefter Telia) till företagskunder. Tjänsten ger fjärråtkomst åt företagets mobila personal och samarbetspartners, som därmed kan komma åt resurser och målmiljöer på företagets intranät eller extranät via en webbläsare. 

Tjänsten Telia Secure Remote User ger access med kryptering för webbaserad IP-trafik (Internetprotokoll) mellan datorns webbläsare och en SSL-VPN server som installerats vid Internets accesspunkt för företagets  interna nätverk. 

Med en inkluderad mjukvara för klientdatorer erhålls även stöd för Terminal Service-access och fullständig VPN-access med IPSec kryptering och mot resurser och målmiljöer i kundens interna nätverk.  
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Secure Remote User – Base

Telia Secure Remote User – Base är en ytterst kostnadseffektiv tjänst. Tjänsten utgår från Telias lokaler och servern delas med andra kunder. Alla funktioner och egenskaper finns i Base-lösningen och den delade utrustningen implementeras redundant.

Secure Remote User – Premium

Telia Secure Remote User – Premium är en kunddedicerad tjänsterealisering som kan placeras antingen i Telias lokaler eller hos kunden. Redundant implementering finns som tillval. 

Funktion  

Grunden i kundlösningen består antingen av den nätverksbaserade SSL-VPN servertjänsten Secure Remote User – Base eller den kunddedicerade tjänsterealiseringen Secure Remote User – Premium. Med den nätverksbaserade servern (Base-tjänsten) delar flera av Telias kunder på samma server men har inte tillgång till varandras information eller anslutningar. Okrypterad trafik ansluts direkt till kundens IP VPN-nätverk.

Funktionstabell: 

	Funktion
	Base-lösningen
	Premium-lösningen
	Kommentarer

	SSL VPN server
	Kundspecifik virtuell enhet
	Kundspecifik maskinvara
	

	Webbåtkomst
	X
	X
	

	Åtkomst till Windows-filer
	X
	X
	

	Klient för IP-nätverksanslutning
	X
	X
	Definieras per profil

	Klient för Terminal Services
	X
	O
	Definieras per profil

	Klientkontroll och cache-rensning
	X
	X
	Definieras per profil

	Valbar servicenivå
	X
	X
	Servicenivå väljs av kunden

	Lösenordsautentisering
	X
	X
	

	SMS-autentisering
	O
	O
	

	Certifikatautentisering
	O
	O
	

	Koppling till kundens egen autentiseringsserver
	O
	O
	Integration debiteras per timme 

	Secure Manager – webbplats för hantering av användare och tjänst
	X
	X
	Konto- och autentiseringsadministration

	Användarprofil
	En profil ingår i grundpriset
	En profil ingår i grundpriset
	Ytterligare profiler debiteras per profil och månad


X = Ingår i tjänsten, O = Tillvalsfunktion

Tjänsten har ett webbaserat användarhanteringsverktyg, Secure Manager, för hantering av användarinformation. Tjänstens användare delas in i grupper som sedan används för att få anpassad åtkomst till kundens nätverk. 

Med Secure Manager kan endast Telias databaser hanteras, inte kundens egna autentiseringsservrar. Att VPN-användartrafik routas bort från kundens nätverk ingår inte i SSL-VPN-tjänsten Secure Remote User, men det finns ytterligare tjänster för Internetaccess eller brandväggar, där sådan routing kan ingå. 

Telia Desktop Security

Telia Desktop Security är en tjänst från Telia som hjälper företagskunder att upptäcka och förebygga säkerhetshot mot enskilda datorer och servrar. 

Med våra säkerhetstjänster för stationära företagsdatorer skyddas våra företagskunders datorer lokalt och de skyddade datorerna kan fjärrövervakas och fjärrhanteras av kundens systemadministratör via en webbportal från Telia. 

Huvudfunktionerna i klientprogrammen för säkerhet är: 

• Virusskydd och antispionprogram (ingår) 

• Systemstyrning (ingår) 

• Webbläsarkontroll/administrationsportal (ingår) 

• Internetsköld (ingår) 

     o Brandvägg 

     o Uppringningskontroll (skydd mot modemkapning, ingår) 

• Skräppostfilter (ingår) 

Huvudfunktionerna i administratörswebbportalen är: 

• Statistik om alla installerade säkerhetsklienter 

• Möjlighet att konfigurera alla installerade säkerhetsklienter 

Fördelar: 

• Fjärrinstallationsverktyg för automatisk installation av funktionen i användarnas PC

• Webbaserad leverans av klient 

• Betalning efter hur kunden växer 

• Inget installationsarbete krävs 

• Ingen investering i infrastruktur 

• Hög tillgänglighet på tjänsten 

• Automatisk version och säkerhetsuppdatering 

• Enkelt webb-webbaserat användargränssnitt 

• Realtidsrapportering 

• Enkelt verktyg för att lösa problem och säkerhetskonfiguration 

• Tillåter säkerhetsadministration av datorer över internet
4.1.7.7 Intrång

Intrångs detektering

Inom ramen för Telia Firewall erbjuds funktion för intrångsdetektering och skydd mot intrång sk IDP (IDS, IPS) som option.

Telia Firewall  

Telia Firewall är en tjänst som hjälper företagskunder att skydda sina nätverk och anslutningar. Tjänsten passar företag eller förvaltningar med enheter på en eller flera geografiska platser, inom eller utanför Sverige. 

Funktionen hos Telia Firewall är att filtrera trafiken mellan två kommunikationsnätverk, exempelvis mellan företagets lokala nätverk och Internet. Filtreringen sker enligt en uppsättning regler som definierats i brandväggsutrustningen. 

För att kunna tillgodose olika slags kundbehov erbjuder vi Telia Firewall i två olika varianter 

Telia Firewall – Base 

För realiseringen av Base-lösningen använder Telia en kraftfull, dubblerad maskinvara, där kunden får ett dedicerat, virtuellt system för det egna regelverket. 

Utrustningen är placerad i en av Telias avancerade, säkerhetsklassade driftanläggningar i Sverige.

Telia Firewall – Premium 

Med denna lösning disponerar kunden en egen fysisk brandvägg, placerad i kundens driftmiljö eller i någon av Telias avancerade, säkerhetsklassade driftanläggningar i Sverige. 

Telia Firewall – Premium Multi möjliggör en konfiguration av ett antal virtuella brandväggar med olika regeluppsättningar i en och samma hårdvaruenhet. 

Tjänsten kan implementeras i Sverige eller utomlands med kundplacerad utrustning överallt där hårdvaruleverantören erbjuder installation och underhåll.

Funktioner (Base och Premium):
· Övervakning av brandväggslösningen 24 timmar om dygnet 365 dagar om året

· Felanmälan dygnet runt.

· Kvalificerad helpdesk. 

· Regelbunden bevakning av nya uppdateringar och uppgradering av brandväggen

· Incidentrapportering vid misstanke om oegentligheter 

· Serviceavtal för hård-, och mjukvara

· Ansvar för och hantering av back-up på brandväggens konfiguration.

· Service Level Agreement, SLA

Optioner:

· IDP (Intrångsdetektering)

· URL filtrering

· Antivirus

· DMZ (Extra säkerhetszoner)

· LAN to LAN

· Realtidsloggar

Brandvägg som Mervärdestjänst i TeliaSonera DataNet. 

Basbrandvägg

Grund-versionen av brandväggstjänster, basbrandvägg, ger kunden en dedicerad säker VPN-access till Internet, genom en fastställd uppsättning regler och filter. Bastjänsten medger enbart trafik initierad från intranätet.

Trafik som initieras från utsidan (Internet) blockeras av brandväggen. Detta

betyder att servrar som är placerade i kundens Intranet inte kan nås från Internet. Brandväggen arbetar i s.k. “stateful-inspection mode”, vilket innebär att förutom att adresser och portar övervakas, sker också en kontroll av sessionernas flöden.Trafik som kommer från Internet måste tillhöra en session som startat inifrån kundens Intranet (VPN). Kunden tilldelas en publik IP-adress, vilken används av brandväggen för adressöversättning (NAPT, Network Address and Port Translation) och exponeras

mot Internet. 

I brandväggstjänsten ingår:

• Övervakning av brandväggsplattformen 24 timmar per dag, 365 dagar om

året

• Kontinuerlig loggning av fördefinierad trafik som blockerats av

brandväggen (drop-logg) vilken presenteras vi kundens web-gränsnitt.

• Regelbunden uppdatering/uppgradering av brandväggsplattformen.

• Ansvar för och hantering av back-up på brandväggens konfiguration.

Avancerad brandvägg
Avancerade brandväggstjänster till TeliaSonera DataNet erbjuds inom ramen för Telia Firewall. 

4.1.7.8 DDoS

Telia DDoS protection

Telia DDoS Protection erbjuds i två varianter Base och Premium
Övergripande beskrivning

Telia DDoS Protection är ett skydd mot datasabotage i form av samordnade överbelastningsattacker. Med DDoS Protection får kunden snabbt tillgång till kvalificerad hjälp för att minimera en attacks påverkan. 

En DDoS, attack (Distributed Denial of Service) är en tillgänglighetsattack där angripare använder sig av flera datorer. Genom att attacken utförs från många datorer ökar angriparen sina chanser att förhindra legitim åtkomst till tjänsterna. 
  
Eftersom de flesta DDoS-attacker använder höga bandbredder för att störa ut hela accessen eller en specifik Internettjänst måste en DDoS-attack identifieras och ”tvättas” innan den når kundens access. Det är omöjlighet att försöka motverka en påbörjad attack i den utrustning som finns placerad hos kund. Har attacken väl nått sitt mål är det mycket svårt att tvätta eller styra bort denna trafik. En DDoS-attack kan snabbt slå ut organisationens livsnerv och därmed orsaka stora intäktsförsluster eller slå ut samhällsviktiga funktioner.

 

För att kunna leverera Telia DDoS Protection förutsätts det att berörda skyddsobjekt är anslutna till en Telia ägd access med Internetkonnektivitet. Denna access kan antingen vara kundplacerad i företagets lokaler eller placerad i TeliaNet. Aktuella accesser som är föremål för att kunna realiseras tillsammans med Telia DDoS Protection är:

· Telia ProLane 

· Telia ProLane Transit (BGP) 

· TeliaSonera Datanet med Internetkonnektivitet 

· Telia Managed Data Services 

· Telia CO Location
4.1.8 Övervakning

4.1.8.1 Åtkomst till Router

Leverantören skall erbjuda beställaren läsrättighet i router som ingår i funktionen men är placerad hos beställaren.
Kundhanterad nätverksövervakning

Möjlighet för kund att själv övervaka sitt VPN genom SNMP read access till CPE. Tillhandhållande av uppgift om nätverksstatus som kan användas i kundens egna övervakningsverktyg. Denna tjänst är inte tillgänglig för Basic Access.

4.2 Säkerhetskrav på tjänsten

Leverantörens erbjudna funktioner och tjänster skall vara i enlighet med beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Säkerhet.

Telia Sårbarhetsanalys 
Telia sårbarhetsanalys hjälper myndigheten att bli medveten om de risker som man är utsatt för och vilka konsekvenser en incident skulle kunna få. Dessutom kommer beställaren att se vilka möjligheter den har att eliminera och hantera riskerna.

Sårbarhetsanalysen genomförs utifrån ett affärs- och verksamhetsperspektiv.

Den hjälper myndigheten att säkerställa kontinuiteten i sina affärskritiska processer.

En sårbarhetsanalys genomförs i följande steg:

1. Kartläggning av nuläget

Några vanligt förekommande moment:

• Identifiering av de prioriterade processer som ska analyseras

• Beskrivning av den tekniska miljön

• Scenarier för olika krissituationer

2. Riskanalys
Analysen genomförs som en workshop där representanter

från verksamheten deltar. Vi värderar olika scenarier och krissituationer.

Beslutspunkter:

• Vad är acceptabel risknivå

• Vilka risker är prioriterade och behöver hanteras

3. Framtagning av åtgärdsplan

Vi ställer samman en åtgärdsplan med prioriterade och analyserade

åtgärder och rutiner.
Service Management 
Telia erbjuder en Service Management funktion som fortlöpande följer upp och rapporterar driftsavvikelser i kundens avtalade tjänst.
Vid regelbundna driftmöten följs avtalade tjänster upp avseende de parametrar som finns i kundavtalet. Möjlighet finns vidare att avtala om en ”Quality Review”, som innefattar bl a kvalitetsparametrar, Q-logg, som uppföljning av kundens avtal.

4.3 Krav på service och tillgänglighet

Leverantören skall erbjuda ett helhetsåtagande avseende Service och tillgänglighet för erbjudna funktioner och tjänster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och tillgänglighet.
Telias serviceerbjudanden för fasta och mobila operatörstjänster är Telia Support Fullservice . Dessa tjänster omfattar 

· ISDN Multi

· Telia Företagsabonnemang (Tlf)

· Telia Link Anatel

· Telia Link Digitel

· Telia Link X-Line
· Telia Link Optofiber

· TeliaSonera DataNet

· Telia WAN

· Telia ProLane

· Telia Betal &  Larmledning

· Säkerhetstjänster
4.4 Administration och kontroll 

Leverantören skall tillhandahålla administration och kontroll enligt kraven i Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall ingå i prissättningen för erbjudna produkter och tjänster.

4.5 Krav på leverantörstjänster

Nedanstående erbjudna tjänster och funktioner tillhandahålls av leverantören och ingår i prissättning i Bilaga 2.

Telia erbjuder tjänster och funktioner enligt nedan som ingår i prissättning i Bilaga 2.

Tjänster och funktioner som omfattas är följande: 
· TeliaSonera DataNet med tillhörande mervärdestjänster.
· Telia WAN med tillhörande mervärdestjänster.
· Telia Betal & Larmledning

· Internetanslutningar

· Telia Link tjänsterna

· Säkerhetstjänster

· Arbete i Fastighetsnät

· Konsulttjänster
4.5.1 Principer för kontakt

Rutinerna för beställarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga på principerna:

· Enkla och tydliga rutiner

· En kanal in till anbudsgivaren (SPOC) för Beställarens kontakter med leverantören

· För Beställaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade funktioner och tjänster och är tillgänglig för direktkontakt med kunden 
Enkla och tydliga rutiner

I samband med avrop från avtalet, ingår som en del i införandet, att föra en dialog om kundens krav på administration och kontroll. Telia kommer därvid att vid varje avrop medverka till kundanpassning av rutiner för administration och kontroll. Ledordet i detta arbete är "enkelhet", dvs att det ska vara lätt att beställa och felanmäla. Där är "en kanal in" till Telia en viktig del. Via webbgränssnitt som Telia tillhandahåller kan kunden själv göra sina beställningar och felanmälningar samt följa status på dessa. Enkla och tydliga rutiner finns framtagna, men givetvis anpassar vi dessa utifrån vad som passar varje kund.

En kanal in - SPOC

Effektiv hantering av ärenden

SPOC:en blir den huvudsakliga kontaktytan mellan kunden och Telia. Där hanterar vi serviceförfrågningar, beställningar, fel och liknande ärenden. Alla åtgärder vidtas med minsta möjliga fördröjning, så att vi kan uppfylla de åtaganden som ingår i avtalet med kunden. 

När kundens behöriga beställare kontaktar SPOC:en kommer de att möta kunniga och engagerade medarbetare med stark servicekänsla.

Både webb och telefon

Telia erbjuder två vägar in - en webbingång där kunden själv handlägger sina ärenden och en telefoningång för personlig service. (E-post och fax kan också användas om så önskas).

Säkerhet

Endast de medarbetare som kunden definierat som behöriga har rätt att göra beställningar via SPOC:en.

Öppettid

Kundens behöriga användare når SPOC:en på följande tider:

Självbetjäning via webb:

• 24 timmar per dygn året runt, utom vid avbrott för planerat underhåll.

Personlig betjäning via telefon för beställningar:

• Kl 8:00–17:00, helgfri måndag–fredag.

Personlig betjäning via telefon för felanmälningar:

• Dygnet runt

Utpekad kontaktperson

För varje kund finns en utpekad Account Manager som ansvarar för kundens hela engagemang hos Telia samt för utvecklingen av den långsiktiga affärsrelationen med kunden. För de största kunderna inom den offentliga sektorn finns en Key Account Manager. Telias Account Manager har kunskap om sin kund och har också bred kunskap om de produkter och tjänster som kunden har.
4.6 Införande och migration

4.6.1 Leveranstider anslutningar

	Leveranstider
	

	Tjänst
	Nyinstallation

	TeliaSonera DataNet
	 

	Accessmetod Multi, 0,5 - 4 Mbit/s adsl och symmetrisk koppar
	23 dagar

	Accessmetod Multi,2 Mbit/s – 1 Gbit/s Fiber
	Exakt leveranstid efter kontroll av adressen, finns fiber till adressen 30 dagar 

	TeliaWan
	 

	Asymmetrisk kopparanslutning (adsl)
	23 dagar

	Symmetrisk kopparanslutning
	23 dagar

	Fiberaccess
	Exakt leveranstid efter kontroll av adressen, finns fiber till adressen 30 dagar 

	Telia Prolane
	 

	Kopparaccess, adsl och symmetrisk koppar
	13 dagar

	Fiberaccess
	Exakt leveranstid efter kontroll av adressen, finns fiber till adressen 30 dagar 

	Telia Betal & Telia Larmledning
	 

	Ny Access
	15 dagar

	Telia Link X-Line
	 

	Nyinstallation, Accessform 3
	12 dagar

	Nyinstallation  Accessform Multi 3
	Förfrågan

	Telia Link Optofiber
	 

	Nyinstallation 
	25 dagar om ledig tillgänglig kapacitet finns

	Telia Link Anatel
	 

	Ny access
	10 dagar

	Telia Link Digitel
	 

	Ny access
	10 dagar

	Uppgraderingar
	 

	Tjänst
	Uppgradering

	TeliaSonera DataNet
	 

	Uppgradering adsl 0,25 -4/0,5 Mbit/s
	13 dagar

	Uppgradering symmetrisk koppar 0,25 -2 Mbit/s
	13 dagar

	Uppgradering utan routerbyte
	13 dagar

	
	

	Telia Wan
	 

	Inom adsl
	13 dagar

	Fiber till fiber
	23 dagar

	Prolane
	 

	Kopparaccess 0,5--> 2 Mbit/s
	8 dagar

	Kopparaccess 2 -> 4 Mbit/s (router byte)
	13 dagar

	Uppgradering Fiber (om router byte inte krävs)
	8 dagar

	X-Line
	 

	Upp- /nedgradering när teknikerbesök inte krävs
	1 dag

	Accessform 3 och Multi 3 hanteras som nyinstallation .
	

	Konfigurationsändringar
	 

	Tjänst
	Konfigurationsändring

	TeliaSonera DataNet
	 

	Utöka med: Multipla VPN, wlan, SNMP, protokoll
	13 dagar

	Ändring ip-adresser
	8 dagar

	Omroutning
	8 dagar

	Telia Wan
	 

	Remotehantering/Omkonfigurering
	10 dagar

	Telia Prolane
	 

	Omkonfiguration
	8 dagar

	X-Line
	 

	Upp- /nedgradering när teknikerbesök inte krävs 
	1 dag

	
	


4.6.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslösning skall kunna ske successivt med en parallell användning av beställarens befintliga plattform.

Vid övergång från en kommunikationsutrustning till en annan så sker först en analys tillsammans med beställaren hur befintlig kommunikationsutrustning ser ut.

Den nya kommunikationsutrustningen installeras sedan parallellt med den som skall ersättas.Vid en överenskommen tidpunkt så sker övergång till nya utrustningen.

Telia tar helhetsansvar enligt punkt 4.10.1 för migrationen.
4.7 Support och Assistans

4.7.1 Support och assistans

Anbudsgivaren skall lämna nödvändig assistans på svenska eller engelska i samband med driftsstart samt under avtalsperioden till:

· Administratörer

· Tekniska specialister
Vid driftsättning av avtalade tjänster och funktioner erbjuder Telia all nödvändig assistans i form av utbildningar och konsultinsatser. Behov av insatser överenskoms vid varje driftsättningstillfälle.

Via SPOC:en erbjuds administratörer och tekniska specialister support på de funktioner och tjänster som avropas. Detta kan ske via telefon på svenska eller engelska.

4.7.2 Support och assistans i webbgränssnitt

Via www.telia.se kan kunden nå bruksanvisningar, produktinformation och lathundar. Länkar till interaktiv utbildning och stöd finns också för vissa funktioner och tjänster. Via den inloggade delen på Telia.se. MinaSidor på arbetet, MSpA, kan vi erbjuda support på svenska för avtalade tjänster. Supporten kan vara utformad som självadministration,  FAQ eller instruktioner. Det finns även möjlighet att kontakta kundtjänst via MSpA och få support därigenom.
4.8 Felhantering

4.8.1 Kanaler för felanmälan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmälan dygnet runt via telefon, e-post, fax och webbgränssnitt.

Felanmälan kan göras dygnet runt via telefon, e-post, fax eller webbgränssnitt. Felet åtgärdas dock under respektive tjänsts servicetid.

4.8.2 Information om felhantering via webbgränssnitt 

Anbudsgivaren skall via webbgränssnitt kunna presentera aktuell status för felanmälningar som:

· mottagning av felanmälan

· påbörjad felavhjälpning

· avhjälpt fel

WANOverView är en Internetportal där kunden får tillgång till dokument, statistik och information (ex SLA-rapporter) om nätverket. Här kan kunden bl a göra felanmälningar och sedan följa status på felärenden.

Felhantering

Felhantering indelas i tre funktionsblock:

· Felanmälan (Skapa ny)

· Felstatus (Öppna)

· Felhistorik (Stängda)

Felanmälan (Skapa ny)

Funktionen "Skapa ny" nyttjas då företaget önskar lämna en felanmälan till Telia vid en driftstörning i företagets nät.

Då företaget sänt iväg en felanmälan till Telia registreras denna omedelbart i Telias felhanteringssystem och kommer inom 60 sekunder att vara synlig för företaget via funktionen Felhantering –” Öppna” .

Felhantering (Öppna)

Funktionen Felhantering - "Öppna" ger företaget möjlighet att i realtid få information om samtliga öppna felärenden dvs. både de som skapats via WAN OverView, inrapporterats via telefon eller skapats av Telia baserat på ett larm. Följande information föreligger för vart och ett av företagets felanmälda abonnemangsnummer:

· Ärende-id

· Tidpunkt för felanmälan

· Typ av problem (totalt avbrott/nedsatt funktion/förfrågan)

· Abonnemangsnummer

· Abonnemangsalias

· Statusläge

· Statusförändrings historik (hur felavhjälpningen fortgått)

Ärende-id utgörs av ett unikt nummer för varje enskilt felärende. 

Tidpunkt för felanmälan är det klockslag som felärendet öppnades i Telias felhanteringssystem alternativt tidpunkten då Telia erhöll ett larm. Typ av problem är indelat i tre nivåer: ”Totalt avbrott”, ”Nedsatt funktion” och ”Ingen påverkan”. Statusläge beskriver i vilken fas som felärendet befinner sig exempelvis ”Fel mottaget”, ”Fel åtgärdat” etc.
Den information som företaget erhåller om sina felärenden är alltid aktuell då bilden "Aktuell felstatus" automatiskt uppdateras var 60:e sekund.

Statusläge

För att öka följbarheten av ett felärendes avhjälpning har nivåerna för parametrarna "Statusläge" försetts med färgmarkeringar. För "Statusläge" har följande differentiering gjorts:

Statusläge:
Färgmarkering:

Nytt felärende
-Röd

Fel Analyserat
-Orange

Fel åtgärdat men ej verifierat med kund
-Gul

Fel åtgärdat och verifierat med kund
-Grön 

Felärende stängt
-Grå

Felärende vilande
-Blå

Felhantering (Stängda)

Funktionen "Stängda" ger företaget en möjlighet att följa upp felsituationen under lång tid tillbaka då historiken innehåller samtliga lagrade felärenden. 

Initialt efter inloggning visas nuvarande månad + en månad bakåt. Användaren kan själv i sökmenyn välja andra perioder: 

Nuvarande månad +: 1, 3, 6 eller 12 månader. Användaren kan även välja ”Ingen begränsning”, då visas samtliga stängda felärenden som finns lagrade.

I det fall företaget vill få ytterligare information om ett visst felärende kan företaget markera valfritt felärende varvid detaljinformation om det aktuella felärendet visas.  Informationen som visas är densamma som i Felärenden ”Öppna”. 

4.8.3 Information om felavhjälpning via telefon och SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela information enligt krav 4.8.2 till beställaren via telefon och SMS.

Kunden kan välja hur återkoppling ska ske på hur felanmälan fortskrider och få statusuppdateringar via t ex telefon och SMS. Som exempel kan nämnas att när kunden lägger en felanmälan till Telia via webbgränssnittet, kan man välja om man vill ha statusuppdateringar via e-post och SMS. 

4.9 Beställningar

4.9.1 Beställning

Anbudsgivaren skall ta emot beställningar enligt följande:

· dygnet runt via e-post, fax och webbgränssnitt
· personligt betjänad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon
Kunden kan göra beställningar till SPOC:en dygnet runt via e-post, fax och webbgränssnitt. Beställningar via telefon kan göras under SPOC:ens öppettider kl 08.00-17.00 helgfri måndag-fredag.

4.9.2 Bekräftelse av mottagen beställning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekräftelse av mottagen beställning till beställaren inom 1 arbetsdag.

Beställningarna som görs kommer att bekräftas skriftligen inom 1 arbetsdag.

4.9.3 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till beställaren.
Leveransdag kommer att meddelas kunden. Om beställningarna görs via webbgränssnittet kan kunden själv följa sin beställning och se status på denna.

4.9.4 Information

4.9.4.1 Informationens omfattning

Kundanpassad information om funktioner och tjänster, bruksanvisningar och lathundar kommer att läggas upp i det webbgränssnittet som tillhandahålls för kunden.

4.10 Tilläggstjänster

4.10.1 Helhetsansvar vid införande

Leverantören skall erbjuda ett helhetsansvar vid införande/migration av funktioner och tjänster såsom installation, driftssättning och leveranstest.
4.10.2 Komplettering av befintliga fastighetsnät
Arbete i Fastighetsnät
Tjänsten Arbete i fastighetsnät innebär att vi hjälper dig att utnyttja ditt befintliga fastighetsnät på ett effektivt sätt. Du kan enkelt placera din kommunikationsutrustning på ett annat ställe i fastigheten, än vid Telias anslutningspunkt. Tjänsten finns i olika varianter så att du kan beställa just det stöd som passar dina behov.

Telias anslutningspunkt och användarställe

Våra anslutningstjänster för tele- och datakommunikation överlämnas normalt vid Telias anslutningspunkt. Denna punkt återfinns vanligtvis i fastighetens källare och kan bestå av ett kopplingsskåp eller en kopplingsplint.

Men oftast vill du använda anslutningstjänsten via kundplacerad utrustning på någon helt annan plats i fastigheten, ett så kallat användarställe. Användarstället förbinds med Telias anslutningspunkt via ett fastighetsnät, se figur.

Låt oss komplettera det befintliga fastighetsnätet

Vi åtar oss gärna ett ansvar för framkopplingen i fastighetsnätet. Vi utför de kopplingsåtgärder och den komplettering som eventuellt krävs. Vi samordnar din leverans och utför arbete i fastighetsnätet i samband med installationen av din kommunikationstjänst.

Vi erbjuder följande varianter

Tjänsten Arbete i fastighetsnät finns i följande varianter:

· Arbete i fastighetsnät - kopparanslutning

· Arbete i fastighetsnät - fiberanslutning, single mode

· Arbete i fastighetsnät - service erbjuds som tillval. Detta innebär att du får samma servicenivå som din kommunikationstjänst, hela vägen fram till användarstället.

· Sammankoppling av anslutningspunkter   

· Utrustning vid anslutningspunkt 

För befintliga fastighetsnät

För att du ska kunna utnyttja tjänsten Arbete i fastighetsnät ska det finnas ett befintligt fastighetsnät med dragbara kabelvägar (rör, kabelstegar, hål genom mellanväggar osv.) i den aktuella fastigheten. Vid behov kompletterar vi detta nät med nya kabelsegment fram till användarstället. 

En fullständig beskrivning finner du på www.telia.se/arbeteifastighetsnat
4.10.3 Spegling av övervakning
Spegling av övervakad information finns via webbgränssnitt för de tjänster och funktioner där det erbjuds, TeliaSonera DataNet och Telia Prolane. Även SNMP-access till Telias CPE med läsrättigheter från kundens övervakningssytem är möjlig för flertalet tjänser.

WAN Overview Stat 

Tilläggstjänsten WAN Overview Stat ger möjlighet att läsa historik över

bandbreddsutnyttjande per enskild förbindelse.

Historiken presenteras i dag-, vecka-, månad-, kvartal- samt årsintervall och kan när som helst hämtas via WAN Overview. Mätdata presenteras i HTML format men kan även fås i CSV-format. Tilläggstjänsten WAN Overview Stat ger möjlighet att i ”realtid”, var 5:e minut, se grafer för varje lokalaccess och dess utnyttjande i bps eller i procent av bandbredden. Om ni önskar kan en mer noggrann monitorering av bandbredden erbjudas. Syftet med denna del av statistikverktyget är att under en kort stund (max 30 min) få statistik baserad på 5-10 sekundintervall mellan uppdateringarna. Denna funktion är mycket användbar vid felsökning, då man i realtid vill se hur mycket trafik som genereras från ett kontor. Tilläggstjänsten WAN Overview Stat ger även möjlighet att läsa historik över svarstider per enskild förbindelse (mätningarna görs mot förutbestämd referenspunkt i nätet). Även fördröjningsvariationen (Jitter) och paketförluster (Packet Loss) presenteras i rapportform i likhet med svarstiderna. Historiken presenteras i dag-, vecka-, månad-, kvartal- samt årsintervall och kan när som helst hämtas via WAN Overview. Mätdata presenteras i HTML format men kan även får i CSV-format.

Svarstider, Jitter och paketförluster mäts i realtid och uppdateras kontinuerligt i WAN Overview. Er personal kan när som helst monitorera dessa parametrar samt

bandbreddsutnuttjande via WAN Overview. Statistikinsamlingen via WAN Overview ger en total bild över kvaliteten och belastningen

i nätet och ger även statistik beträffande CPU-last och Minnesutnyttjande i CPE:er

presenterad per enskild access. SNMP read kan användas.

Telia ProLane Webinfo – trafikstatistik och SLA-rapportering 
Webbinfo är den webbtjänst som används för att ge ert företag tillgång till information om era ProLane-anslutningar.

Åtkomsten till Webinfo är lösenordsskyddad och behörigheten erhålls tillsammans med den slutgiltiga bekräftelsen vid leverans av er Telia ProLane.

De viktigaste funktionerna i Webbinfo är :

· Trafikstatistik 
· SLA-rapporter 
· AnläggningsinformationTrafikstatistik

Här finns trafikinformation för en anläggning (-ar), förbindelsenummer, företagsnamn, installationsadress (-er) och SLA.
Trafikstatistiken presenteras med trafikgrafer för:

· Värde på överförd data i bit/s över senaste dygnet, med 5 minuters intervall samt max och aktuellt värde 

· Värde på överförd data i bit/s över senaste veckan, med 30 minuters intervall samt max och aktuellt värde 

· Värde på överförd data i bit/s över senaste månaden, med 2 timmars intervall samt max och aktuellt värde 

· Värde på överförd data i bit/s över senaste året, med 1 dags intervall samt max och aktuellt värde 

Ni har också möjlighet att via länkar få numeriska data som text-fil eller MS Excel fil för dessa perioder. Dokumentet kan antingen öppnas i ett nytt webb-läsarfönster eller sparas på hårddisken under valfritt namn med hjälp av webläsarens funktioner.

Telia Customer View 

Telia Customer View är en tilläggstjänst som gör det möjligt för kunden att övervaka sitt eget X-line nät. Telia placerar nätövervakningsdator hos kunden som därefter via ett effektivt grafiskt gränssnitt får både en helhetsbild och detaljinformation. Med zoom-funktionen är det t o m möjligt att analysera ett enskilt kretskort

Kundhanterad nätverksövervakning

Möjlighet för kund att själv övervaka sitt VPN genom SNMP read access till CPE. Tillhandhållande av uppgift om nätverksstatus som kan användas i kundens egna övervakningsverktyg. Denna tjänst är inte tillgänglig för Basic Access.

4.10.4 Utbildning

Leverantören skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjänster för administratörer och användare innehållandes: 

· undervisningsmaterial på svenska eller engelska

· kurser företrädelsevis på svenska eller undantagsvis på engelska
Telia erbjuder skräddarsydda utbildnings- och kurspaket utifrån respektive myndighets behov. 
Inom Telia finns både utbildare och tekniska konsulter som kan leda utbildning. 
Utbildningarna sker antingen hos myndigheten eller hos Telia.

4.10.5 Trafikmätningar

Leverantören skall tillhandahålla trafikmätningar och presentera dessa på olika organisatoriska nivåer så att beställaren kan avläsa kapacitetsutnyttjande och användning av kommunikationstjänsterna.
Via webgränssnitt tillhandahåller Telia trafikmätningar till kunderna. 

Telia WAN OverView är en tjänst som gör det möjligt för ett företag att få en mycket god överblick och kontroll över sitt datakomnät. Telia WAN OverView består av följande delar:

WANOverView Admin - innehåller funktionalitet för felanmälan och felstatus, beställningar och leveranser samt nätinformation och SLA rapporter. Admin är WANOverViews grundpaket och ingår i produktens grundpris.  

WANOverView Stat - innehåller funktionalitet för trafikstatistik på CPE och förbindelsenivå. Stat är en tilläggsfunktion i WANOverView som erbjuds mot ett tillkommande pris.

Via Web gränssnittet WanOverView Stat som är en tillvalstjänst till grundtjänsten WanOverView Admin. kan kunden följa upp dessa värden och få en mycket god överblick över trafiken, som flyter i nätet. 

WAN Overviw Stat ger Er möjlighet att i ”realtid”, var 5:e minut, se grafer för varje lokalaccess och dess utnyttjande i bps eller i procent av bandbredden. Om kunden, önskar kan en mer noggrann monitorering av bandbredden erbjudas. Syftet med denna del av statistikverktyget är att under en kort stund (max 30 min) få statistik baserad på 5-10 sekundintervall mellan uppdateringarna. Denna funktion är mycket användbar vid felsökning, då man i realtid vill se hur mycket trafik som genereras från ett kontor.

Samma system presenterar kvalitetsparametrar som Delay, Jitter och Paketförluster i både realtid och historik diagram. Denna realtidsuppföljning av kvalitetsparametrar och linjeutnyttjande är möjlig genom ett system där testtrafik genereras mellan förutbestämda punkter i kundens WAN. Mätresultat samlas i en centralt placerad server som nås via säker inloggning över Internet från kundens personal. Inloggning sker via webbgränssnitt med autenticerad användare och https (SSL). Överföring av trafik och prestanda rapporter överförs i klartext. 

WanOverView lagrar dygnstatistikrapporter 6 veckor bakåt i tiden och vecko- och månadsrapporter under 6 månader. 
Som tilläggstjänst till Telia DataNet kan kunden avropa utökad statistik

Tjänsten innehåller trafikstatistik på kundplacerad utrustning (exempelvis router) och förbindelsenivå. Här ges både historisk statistik och trendrapporter.

Statistiken presenteras grafiskt med bl a följande innehåll:

• Bandbreddsutnyttjande (procent av bandbredd)

• Utnyttjad datahastighet (bytes och frames/s)

• Kastade paket/ramar

• Tillgänglighet

• Nätfördröjning

• Trender
Stat BAS

Stat BAS presenterar bandbreddsutnyttjande per kundsite.
Stat Backbone (PE-PE)

Stat Backbone (PE-PE) visar Telias Backbones tillstånd. De värden som visas är Delay, Jitter och Packet loss för klasserna realtime och businessclass.

Stat CoS (Class of Service)

Stat CoS visar trafikmätningar per trafikklass.

Stat QoS (Quality of Service)

Stat QoS visar Delay/Respons time, Jitter och Packet loss. Trafikmätningarna sker CPE-CPE (End to End).

Stat Realtid

Stat Realtid visar trafikmätningar i realtid. Realtidsmätningarna kan visa bandbredsutnyttjande med 30 sekunders noggrannhet

Telia ProLane Webinfo – trafikstatistik 

Webbinfo är den webbtjänst som används för att ge ert företag tillgång till information om era ProLane-anslutningar.

Åtkomsten till Webinfo är lösenordsskyddad och behörigheten erhålls tillsammans med den slutgiltiga bekräftelsen vid leverans av er Telia ProLane.

De viktigaste funktionerna i Webbinfo är :

· Trafikstatistik 
· SLA-rapporter 
· Anläggningsinformation

Trafikstatistik

Här finns trafikinformation för en anläggning (-ar), förbindelsenummer, 

Trafikstatistiken presenteras med trafikgrafer för:

· Värde på överförd data i bit/s över senaste dygnet, med 5 minuters intervall samt max och aktuellt värde 

· Värde på överförd data i bit/s över senaste veckan, med 30 minuters intervall samt max och aktuellt värde 

· Värde på överförd data i bit/s över senaste månaden, med 2 timmars intervall samt max och aktuellt värde 

· Värde på överförd data i bit/s över senaste året, med 1 dags intervall samt max och aktuellt värde 

Ni har också möjlighet att via länkar få numeriska data som text-fil eller MS Excel fil för dessa perioder. Dokumentet kan antingen öppnas i ett nytt webb-läsarfönster eller sparas på hårddisken under valfritt namn med hjälp av webläsarens funktioner.

4.10.6 Tillhörande konsulttjänster
Leverantören skall erbjuda tillhörande konsulttjänster inom avtalsområdet.
Telia erbjuder följande konsulttjänster inom transmissionsområdet

Strategisk kommunikationsanalys

Våra konsulter analyserar data- och telekommunikation utifrån er IT-strategi. Förutom analys av själva kommunikationen tar de hänsyn till systemmiljöer, affärskritiska applikationer och de informationsflöden som lösningarna ger upphov till. Ytterst handlar det om verksamhetens övergripande behov och säkerhetskrav.

Tillämpad kommunikationsanalys

Det finns många skäl att göra en grundlig analys av er kommunikationslösning för att få en bättre helhetsbild över nätmiljön. Det kan vara svårförklarliga problem med kapacitet eller andra störande incidenter. Ofta handlar det också om att klarlägga hur kommunikationslösningar påverkas av ett nytt eller modifierat IT-system eller införande av IP-telefoni. Våra konsulter hjälper er att bearbeta frågeställningar av det här slaget, huvudsakligen genom mätningar och tester för att verifiera kvalitet och funktionalitet. 

Kommunikationsspecialist
Idag är er kommunikationslösning en komplex, strategiskt viktig komponent i den totala systemmiljön. Att förvalta och vidareutveckla lösningen, för att stödja dagens och morgondagens applikationer, kräver både bred och djup kompetens inom LAN, WAN, IP-säkerhet m.m. Våra konsulter kompletterar era egna resurser med viktig specialistkompetens. Ofta erbjuds tjänsten som ett löpande åtagande under hela avtalstiden för er kommunikationslösning, med en avtalad mängd och typ av insats per månad eller kvartal.
Anpassad information och utbildning 
Våra kommunikationskonsulter erbjuder information och utbildning i en rad kommunikationsfrågor. Presentationen kan anpassas efter kundens behov.

Fortlöpande uppdaterad dokumentation 
Aktuell och fullständig dokumentation är av mycket stor betydelse för ett fungerande och kostnadseffektivt affärsnätverk. Våra kommunikationskonsulter kan undersöka den rådande situationen och ge en rättvisande dokumentation av kundens affärsnätverk.

Dokumentationen presenteras i standardform med tydliga bilder av nätverket. Som tillval kan webbaserad dokumentation levereras med avtal om regelbundna uppdateringar.

Förutom nätverksdiagram kan dokumentationen omfatta:

• Adresser till kundlokaler och anslutningspunkter

• Kundutrustning inkl. LAN-gränssnitt, typ och IP-adress

• Den lokala accessledningens anslutnings-ID och hastighet

• Protokoll

• Ingående nättjänster, PVC/CIR, trafikklasser, o.s.v.

5 Priser 

5.1.1 Allmänt
Prislistan skall innehålla samtliga efterfrågade och offererade funktioner, produkter och tjänster oavsett om de ingår i typkonfigurationer eller inte. Priser skall vara de högsta priser som får erbjudas vid avrop.
5.1.2 Priser och rabattsatser

Leverantörens priser för samtliga offererade funktioner, produkter och tjänster skall gälla från anbudsdagen. Redovisa vilka volymrelaterade rabatter som erbjuds.
Fast telefoni

Differentierad prissättning gäller för trafik, accesser och nummerserier. Beroende på om den historiska konsumtionen är större eller mindre än fyra miljoner kronor. I övrigt gäller samma priser för alla kunder. 

Mobil telefoni

Differentierad prissättning gäller för trafik, månadsavgifter/mobilt bredband/mobil anknytning beroende på kundens antal abonnemang vid avtalstecknande. I övrigt gäller samma priser för alla kunder.
Transmission

För Transmissionstjänster gäller generellt att det är Nettoprislistor.   
5.1.3 Prislistan

Prislistan skall enbart innehålla funktioner, produkter och tjänster som efterfrågas i denna upphandling. Leverantören skall förbinda sig att ta bort eventuella funktioner, produkter och tjänster som inte omfattas av denna upphandling.
5.2 Priser Fasta operatörstjänster 

5.2.1.1 Prissättningsmodeller

Leverantören skall erbjuda alternativ prissättningsmodell med i huvudsak fastpris, s.k. flat rate för enskilda abonnemang eller en grupp av abonnemang.

Vi erbjuder en flat rate för enskilda abonnemang, en grupp av abonnemang eller för ett helt organisationsnummer.

De trafikslag som kan ingå är :
· lokalsamtal 

· samtal till Telias mobila nät 

· samtal till övriga mobila nät 

· utlandssamtal 

· samtal till 077 

Flat rate omfattar både minutavgift och öppningsavgift.
De abonnemang som kan ingå är:

· Telia Företagsabonnemang (TLF) 

· ISDN Duo 

· ISDN Multi 
· SIP-anslutning
· Centrex 

· Analoga och digitala växelledningar.

Beräkning av pris för Flat rate enligt ovan gör s med kundens historiska konsumtion per abonnemang eller organisationsnummer som grund. Det innebär att vid tecknande av denna denna avtalsform med nya kunder eller vid inportering så kan priset komma att justeras så snart det finns en tillförlitlig statistik att beräkna priset på (normalt efter ett kvartal) 

Realisering sker genom att ¼ av avtalat årspris faktureras en gång per kvartal , faktureringen kan om så önskas delas upp på flera kostnadsställen .

Fakturering av trafikavgifter som inte ingår i flat rate (all trafik och konsumtion av tjänster exklusive trafikslagen ovan) sker på vanligt sätt

5.2.1.2 Enhetlig prissättning 

Angivna priser för erbjudna funktioner, produkter och tjänster bör vara enhetlig för samtliga tätorter enligt SCB:s lista Tätorter 2005.
Telia tillämpar enhetlig prissättning för samtliga erbjudna funktioner, produkter och tjänster för samtliga tätorter enligt SCB:s lista Tätorter 2005
5.2.1.3 Priser Fasta Operatörstjänster 
Bruttotrafik upp till 4 Mkr.

	Trafikslag
	Öppningsavgift
	Minutavgift
	Rabatt

	Till fasta nätet i Sverige
	0,09 kr
	0,065 kr
	75/65 %

	Till egna Telia-mobiler
	0,09 kr
	0,35 kr
	75/83 %

	Till övriga Teliamobiler
	0,09 kr
	0,60 kr
	75/70 %

	Till Tele2 och Telenors mobila nät
	0,09 kr
	0,99 kr
	75/58 %

	Till övriga mobila nät i Sverige
	0,09 kr
	0,99 kr
	75/58 %


Bruttotrafik över 4 Mkr.

	Trafikslag
	Öppningsavgift
	Minutavgift
	Rabatt

	Till fasta nätet i Sverige
	0,06 kr
	0,06 kr
	83/67 %

	Till egna Telia-mobiler
	0,06 kr
	0,25 kr
	83/88 %

	Till övriga Teliamobiler
	0,06 kr
	0,50 kr
	83/75 %

	Till Tele2 och telenors mobila nät
	0,06 kr
	0,89 kr
	83/62 %

	Till övriga mobila nät i Sverige
	0,06 kr
	0,89 kr
	83/62 %


För samtal till 0771-nummer är öppningsavgiften 0,06 kr högre än den öppningsavgift som redovisas ovan. 
5.2.1.4 Internationell trafik

	 Avtalsprislista 5 
	

	Öppningsavgift:     36 öre per besvarat samtal
	

	
	

	LAND/DESTINATION
	Avtalsprislista 5                    Pris SEK/min
exkl. moms

	Afghanistan
	1,99

	Afghanistan – Mobile
	2,39

	Albanien
	0,79

	Albanien – Mobil
	1,59

	Algeriet
	1,03

	Algeriet – Mobil
	1,43

	Am.  Samoaöarna
	2,79

	Andorra
	0,31

	Andorra – Mobil
	1,99

	Angola
	1,19

	Angola – Mobil
	1,59

	Anguilla
	1,59

	Antigua och Barbuda
	1,99

	Argentina 
	0,20

	Argentina – Mobil
	1,59

	Armenien
	0,71

	Armenien – Mobil
	1,59

	Aruba
	1,59

	Ascension
	3,19

	Australien
	0,16

	Australien – Mobil
	1,59

	Australien Ext. Ter. - Antarktis
	7,12

	Azerbajdjan
	1,03

	Azerbajdjan – Mobil
	1,43

	Bahamas
	0,47

	Bahrain
	1,03

	Bahrain – Mobil
	1,03

	Bangladesh
	0,63

	Bangladesh – Mobil
	0,63

	Barbados
	1,43

	Belgien
	0,16

	Belgien – Mobil
	1,19

	Belize
	1,43

	Belize – Mobil
	1,43

	Benin
	0,79

	Bermuda
	0,63

	Bhutan
	1,59

	Bolivia
	0,63

	Bolivia – Mobil
	1,03

	Bosnien-Herzegovina
	1,03

	Bosnien-Herzegovina - Mobil
	1,99

	Botswana
	1,03

	Botswana – Mobil
	1,99

	Brasilien
	0,31

	Brasilien – Mobil
	1,00

	Brunei Darussalam
	0,36

	Bulgarien
	0,36

	Bulgarien – Mobil
	1,60

	Burkina Faso
	1,99

	Burkina Faso - Mobil
	1,99

	Burundi
	0,63

	Caymanöarna
	1,19

	Centralafrikanska Rep.
	7,12

	Chad
	1,99

	Chad – Mobile
	1,99

	Chile
	0,22

	Chile – Mobil
	1,99

	Colombia
	0,36

	Colombia – Mobil
	0,79

	Comorerna
	2,39

	Comoros - Mobile Mayotte
	3,19

	Cooköarna
	7,12

	Costa Rica
	0,55

	Costa Rica – Mobil
	0,55

	Cuba – Mobile
	7,12

	Cypern
	0,31

	Cypern – Mobil
	0,55

	Danmark
	0,16

	Danmark – Mobil
	1,59

	Diego Garcia
	7,12

	Djibouti
	2,39

	Dominica
	1,19

	Dominikanska Rep
	1,43

	Ecuador
	1,03

	Ecuador – Mobil
	2,39

	Egypten
	1,43

	Egypten – Mobil
	1,19

	Ekvatorialguinea
	3,99

	El Salvador
	0,79

	El Salvador – Mobil
	1,03

	Elfenbenskusten
	1,99

	Elfenbenskusten - Mobil
	1,99

	Eritrea
	1,99

	Estland
	0,20

	Estland – Mobil
	2,79

	Ethiopia – Mobile
	2,39

	Etiopien
	2,39

	Falklandsöarna
	7,12

	Fidjiöarna
	2,39

	Filippinerna
	1,19

	Filippinerna – Mobil
	1,43

	Finland
	0,22

	Finland – Mobil
	1,03

	Frankrike
	0,16

	Frankrike – Mobil
	1,43

	Franska Guyana
	0,71

	Franska Polynesien
	2,39

	French Guiana - Mobile
	1,43

	Färöarna
	0,64

	Färöarna – Mobil
	1,99

	Förenade  Arabemiraten
	1,99

	Förenade Arabemiraten - Mobil
	1,99

	Gabon
	0,63

	Gabon – Mobil
	0,71

	Gambia
	1,19

	Gambia – Mobil
	1,19

	Georgien
	0,63

	Georgien – Mobil
	1,19

	Ghana
	0,79

	Ghana – Mobil
	1,43

	Gibraltar
	0,31

	Gibraltar – Mobil
	2,39

	Grekland
	0,16

	Grekland – Mobil
	1,99

	Grenada
	3,08

	Grönland
	1,59

	Guadeloupe
	0,31

	Guadeloupe – Mobil
	2,39

	Guam
	0,31

	Guatemala
	1,03

	Guatemala – Mobil
	1,03

	Guinea
	1,03

	Guinea – Mobil
	1,03

	Guinea-Bissau
	3,99

	Guyana
	2,39

	Guyana – Mobil
	2,39

	Haiti
	1,59

	Haiti – Mobil
	1,99

	Honduras
	2,39

	Honduras – Mobile
	2,39

	Hongkong
	0,23

	Hongkong – Mobil
	0,16

	Indien
	1,19

	Indien – Mobil
	1,19

	Indonesien
	0,71

	Indonesien – Mobil
	1,19

	Irak
	0,79

	Irak – Mobil
	1,99

	Iran
	1,03

	Iran – Mobil
	1,19

	Irland
	0,16

	Irland – Mobil
	1,59

	Island
	0,23

	Island – Mobil
	1,43

	Israel
	0,20

	Israel – Mobil
	0,71

	Italien
	0,16

	Italien – Mobil
	1,59

	Jamaica
	0,79

	Jamaica – Mobil
	1,99

	Japan
	0,20

	Japan – Mobil
	1,19

	Jordanien
	1,03

	Jordanien – Mobil
	1,03

	Jungfruöarna (Am.)
	0,16

	Jungfruöarna (Br.)
	1,59

	Kambodja 
	1,43

	Kamerun
	1,43

	Kamerun – Mobil
	1,43

	Kanada
	0,16

	Kap Verde
	1,99

	Kazakstan
	1,03

	Kazakstan – Mobil
	1,19

	Kenya
	1,03

	Kenya – Mobil
	2,39

	Kina
	0,16

	Kina – Mobil
	0,20

	Kirgizistan
	0,79

	Kirgizistan – Mobil
	0,79

	Kiribati
	5,59

	Kongo
	2,39

	Kongo, Dem Rep. (Zaire)
	1,99

	Kongo, Dem Rep. (Zaire) - Mobil
	1,99

	Kroatien
	0,31

	Kroatien – Mobil
	1,19

	Kuba
	7,12

	Kuwait
	0,71

	Kuwait – Mobil
	0,79

	Laos
	0,63

	Lesotho
	2,39

	Lettland
	0,47

	Lettland – Mobil
	1,43

	Libanon
	0,79

	Libanon – Mobil
	1,59

	Liberia
	1,99

	Liberia – Mobile
	1,99

	Libyen
	1,99

	Libyen – Mobil
	1,99

	Liechtenstein
	0,36

	Liechtenstein - Mobil
	0,76

	Litauen
	0,47

	Litauen – Mobil
	1,43

	Luxemburg
	0,20

	Luxemburg – Mobil
	1,99

	Macau
	0,47

	Madagaskar
	1,59

	Madagaskar – Mobil
	1,59

	Makedonien (FYROM)
	0,79

	Makedonien (FYROM) - Mobil
	1,99

	Malawi
	0,47

	Malaysia
	0,23

	Malaysia – Mobil
	0,76

	Maldiverna
	1,59

	Maldiverna – Mobil
	1,59

	Mali
	1,19

	Mali - Mobile Ikatel
	1,43

	Malta
	1,06

	Malta – Mobil
	1,60

	Marocko
	1,43

	Marocko – Mobil
	2,39

	Marshallöarna
	2,39

	Martinique
	0,31

	Martinique – Mobil
	2,39

	Mauretanien
	2,39

	Mauritius
	0,71

	Mexico
	0,31

	Mexico mobil
	0,31

	Mikronesien
	2,39

	Moldavien
	1,03

	Moldavien – Mobil
	1,99

	Monaco
	0,31

	Monaco – Mobil
	1,43

	Mongoliet
	0,47

	Montserrat
	1,43

	Mozambique
	2,39

	Myanmar (Burma)
	2,39

	Namibia
	0,79

	Namibia – Mobil
	1,99

	Nauru
	7,12

	Nederländerna
	0,16

	Nederländerna - Mobil
	1,59

	Nepal
	2,39

	Nicaragua
	1,43

	Nicaragua – Mobil
	1,99

	Niger
	1,03

	Niger – Mobil
	1,03

	Nigeria
	0,55

	Nigeria – Mobil
	1,03

	Niue
	7,12

	Nordkorea
	3,99

	Norge
	0,16

	Norge – Mobil
	1,59

	Norra Marianaöarna
	0,55

	Nya Kaledonien
	1,99

	Nya Zeeland
	0,23

	Nya Zeeland – Mobil
	2,39

	Oman
	1,43

	Oman – Mobil
	1,43

	Pakistan
	1,19

	Pakistan – Mobil
	1,03

	Palau
	3,99

	Palestinska självstyret
	1,19

	Palestinska självstyret - Mobil
	2,39

	Panama
	0,31

	Panama – Mobil
	1,03

	Papua Nya Guinea
	7,12

	Paraguay
	0,79

	Paraguay – Mobil
	1,43

	Peru
	0,31

	Peru – Mobil
	1,99

	Polen
	0,20

	Polen  - Mobil
	1,59

	Portugal
	0,16

	Portugal – Mobil
	1,59

	Puerto Rico
	0,20

	Qatar
	1,99

	Qatar – Mobil
	2,39

	Reunion
	0,47

	Reunion – Mobil
	2,39

	Rumänien
	0,71

	Rumänien – Mobil
	2,39

	Rwanda
	1,03

	Rwanda – Mobil
	1,03

	Ryssland
	0,20

	Ryssland – Mobil
	0,36

	Saint Pierre and Miquelon - Mobile
	3,99

	Salomonöarna
	7,12

	Samoa
	3,19

	San Marino
	0,31

	San Marino-mobilt
	0,31

	Sao Tomé och Principe
	7,12

	Saudi Arabien
	0,79

	Saudi Arabien - Mobil
	1,59

	Schweiz
	0,16

	Schweiz – Mobil
	2,79

	Senegal
	1,19

	Senegal – Mobil
	1,99

	Serbien&Montenegro
	0,63

	Serbien&Montenegro - Mobil
	2,39

	Seychellerna
	1,19

	Seychelles – Mobile
	1,59

	Sierra Leone
	1,19

	Sierra Leone – Mobil
	1,59

	Singapore
	0,16

	Singapore – Mobil
	0,16

	Slovakien
	0,55

	Slovakien –Mobil
	1,59

	Slovenien
	0,31

	Slovenien – Mobil
	2,39

	Somalia
	3,99

	Spanien
	0,16

	Spanien – Mobil
	1,59

	Sri Lanka
	1,03

	Sri Lanka – Mobil
	1,19

	St. Helena
	7,12

	St. Kitts & Nevis
	2,79

	St. Lucia
	2,79

	St. Pierre & Miquelon
	1,99

	St. Vincent & Grenadinerna
	2,79

	Storbritannien
	0,16

	Storbritannien - Mobil
	1,43

	Sudan
	1,19

	Sudan – Mobile
	1,43

	Surinam
	1,99

	Suriname – Mobile
	1,99

	Swaziland
	0,79

	Swaziland – Mobile
	0,79

	Sydafrika
	0,63

	Sydafrika – Mobil
	1,99

	Sydkorea
	0,20

	Sydkorea – Mobil
	0,47

	Syrien
	1,59

	Syrien – Mobil
	2,79

	Tadjikistan
	1,43

	Tadjikistan – Mobil
	1,43

	Taiwan
	0,20

	Taiwan – Mobil
	0,79

	Tanzania
	1,19

	Tanzania – Mobil
	1,59

	Thailand
	0,31

	Thailand – Mobil
	0,47

	Tjeckien
	0,16

	Tjeckien – Mobil
	1,43

	Togo
	1,19

	Togo – Mobil
	1,43

	Tokelau
	7,12

	Tonga
	1,59

	Trinidad & Tobago
	0,79

	Tunisien
	1,59

	Tunisien – Mobil
	1,99

	Turkiet
	0,55

	Turkiet – Mobil
	1,43

	Turkmenistan
	1,19

	Turks- och Caicosöarna
	1,19

	Tuvalu
	7,12

	Tyskland
	0,16

	Tyskland – Mobil
	1,99

	Uganda
	1,03

	Uganda – Mobil
	1,03

	Ukraina
	0,79

	Ukraina – Mobil
	1,19

	Ungern
	0,20

	Ungern – Mobil
	1,59

	Uruguay
	0,71

	Uruguay – Mobil
	1,99

	USA
	0,16

	USA-mobil
	0,16

	Uzbekistan
	0,79

	Uzbekistan – Mobil
	0,79

	Wallis och Futuna
	7,12

	Vanuatu
	5,59

	Venezuela
	0,31

	Venezuela – Mobil
	1,43

	Vietnam
	1,59

	Vietnam – Mobil
	1,59

	Vitryssland
	1,99

	Vitryssland – Mobil
	1,99

	Yemen 
	1,19

	Zambia
	0,79

	Zambia – Mobile
	1,19

	Zimbabwe
	0,63

	Zimbabwe – Mobil
	1,59

	Österrike
	0,16

	Österrike – Mobil
	1,59

	Östtimor
	7,12


5.2.1.5 Anslutningar 
Priserna gäller de anläggningar som har Telia som förval och för ISDN Multi endast anslutningar avsedda för telefoni. 

För kunder med en bruttotrafik upp till 4 Mkr 

(verkligt behov) Telia ISDN Multi.
	Tjänst
	Engångs avgift kr
	Månads avgift kr
	Rabatt

	Telia ISDN Multi (vid behov > 30 kanaler)
	0
	1 100 
	50%

	Telia ISDN Duo
	N/A
	300 
	0%

	Telia Företagsabonnemang*, ** 
	930
	132
	0 %

	Telia Nummerabonnemang
	400
	35
	0 %

	    * Engångsavgift via kundwebb 680 kr 
  ** Priset gäller vid förval Telia
	
	


För kunder med en bruttotrafik över 4 Mkr

(verkligt behov) Telia ISDN Multi. 

	Tjänst
	Engångs avgift kr
	Månads avgift kr
	Rabatt

	Telia ISDN Multi (vid behov > 30 kanaler)
	0
	660
	70%

	Telia ISDN Duo
	N/A
	300
	0 %

	Telia Företagsabonnemang*, ** 
	930
	132
	0 %

	Telia Nummerabonnemang
	400
	35
	0 %

	* Engångsavgift via kundwebb 680 kr 
    ** Priset gäller vid förval Telia 
	
	


5.2.1.6 Service ISDN MULTI

	Klass
	Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)
	Maximalt antal fel under servicetid per kvartal
	Maximal avbrottstid per kvartal under servicetid (timmar)
	Servicetid
	Pris / Månad

	1
	2
	2
	2
	00-24 Må-Sö
	2 996

	2
	4
	4
	4
	00-24 Må-Sö
	2 270

	3
	8
	4
	8
	00-24 Må-Sö
	1 510

	4
	4
	4
	4
	08-18 Må-Fre
	1 320

	5
	8
	4
	12
	08-18 Må-Fre
	536

	6
	12
	8
	24
	08-18 Må-Fre
	272 *)


Anm *) Rabatt för Kammarkollegiet för klass 6 är 100%
5.2.1.7 Service Företagsabonnemang (Tlf)

	Klass
	Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)
	Maximalt antal fel under servicetid per kvartal
	Maximal avbrottstid per kvartal under servicetid (timmar)
	Servicetid
	Pris / Månad

	1
	2
	2
	2
	00-24 Må-Sö
	offereras

	2
	4
	4
	4
	00-24 Må-Sö
	160

	3
	8
	4
	8
	00-24 Må-Sö
	106

	4
	4
	4
	4
	08-18 Må-Fre
	93

	5
	8
	4
	12
	08-18 Må-Fre
	38

	6
	12
	8
	24
	08-18 Må-Fre
	19 *)


Anm *) Rabatt för Kammarkollegiet för klass 6 är 100%
Rabatt enligt nedan omfattar följande tjänster: ISDN Multi, Tlf och Direktval
Rabattkoefficient beroende på antal nättjänstprodukter av samma slag på samma fysiska adress
	Antal av aktuell nättjänst på samma adress
	Rabatt-koefficient

	< 2
	1

	 2-3
	0,9

	 4-7
	0,7

	 8-12
	0,5

	13 - 20
	0,4

	21 - 100
	0,3

	101 - 200
	0,2

	201 - 500
	0,1

	501 - 1000
	0,05

	>= 1001
	0,03


5.2.1.8  Telia SIP-anslutning


0 % rabatt 

	Telia SIP-anslutning*
	Engångsavgift 
	Månadsavgift

	Grundkostnad
	2 500 kr
	0 kr

	Antal kanaler

	4
	80 kr
	230 kr

	8
	
	390 kr

	15
	
	700 kr

	20
	
	910 kr

	30
	
	1350 kr

	*Kostnad för accesstjänst: Telia WAN, Telia Prolane, TeliaSonera DataNet och   Bredband Företag tillkommer. Vald anslutning måste ha tillägget trafikklass (CoS) för Realtime VoIP


SLA beställs och levereras enligt vald accesstjänst
Övriga priser för Direktval och tillvalstjänster, se ISDN multi.
5.2.1.9 Accesstjänster till Telia SIP-anslutning 

Telia WAN

Prislista redovisas under pkt 5.4 ”Priser Transmissionstjänster” i denna bilaga.

Telia ProLane

Prislista redovisas under pkt 5.4 ”Priser Transmissionstjänster” i denna bilaga.
TeliaSonera DataNet

Prislista redovisas under pkt 5.4 ”Priser Transmissionstjänster” i denna bilaga.
Telia Bredband Företag 
Prislista redovisas under pkt 5.4 ”Priser Transmissionstjänster” i denna bilaga.

5.2.1.10  Punkt till Punkt förbindelser
Telia Link X-Line 
Prislista redovisas under pkt 5.4 ”Priser Transmissionstjänster” i denna bilaga. 
Telia Link Digitel 
Prislista redovisas under pkt 5.4 ”Priser Transmissionstjänster” i denna bilaga.
Telia Link Anatel

Prislista redovisas under pkt 5.4 ”Priser Transmissionstjänster” i denna bilaga.

Telia Link Optofiber

Prislista redovisas under pkt 5.4 ”Priser Transmissionstjänster” i denna bilaga.
Telia WAN

Prislista redovisas under pkt 5.4 ”Priser Transmissionstjänster” i denna bilaga.

TeliaSonera DataNet

Prislista redovisas under pkt 5.4 ”Priser Transmissionstjänster” i denna bilaga.
5.2.1.11 Nummerhantering
Priserna gäller de anläggningar som har Telia som förval. 
För övriga gäller Telias vid var tid gällande ordinarie prislista.
För kunder med en bruttotrafik upp till 4 Mkr 

	Tjänst
	Engångsavgift kr
	Månadsavgift kr
	Rabatt

	Telia direktval 10-tal*
	0
	66
	70%

	Telia direktval 100-tal*
	0
	275
	70%

	Telia direktval 1000-tal*
	0
	1850
	70%

	Direktval Lokalt nummer
	
	
	

	- Grundpris per beställning inklusive 5 nummerserier 
	3 000
	0
	0 %

	- Tillkommande beställning för varje påbörjad 5 nummerserie
	3 000
	0
	0 %

	- A-nummervisning vid utgående samtal 
	Offert
	0
	0 %

	Gruppnummer
	685
	12,66
	0 %


* Avser aktivierade direktval utifrån aktuellt och verkligt behov. För reserverade direktval gäller Telias ordinarie priser.
För kunder med en bruttotrafik över 4 Mkr

	Tjänst
	Engångsavgift kr
	Månadsavgift kr
	Rabatt

	Telia direktval 10-tal*
	0
	0
	100%

	Telia direktval 100-tal*
	0
	0
	 100%

	Telia direktval 1000-tal*
	0
	0
	100%

	Direktval Lokalt nummer
	
	
	

	- Grundpris per beställning inklusive 5 nummerserier 
	3 000
	0
	0 %

	- Tillkommande beställning för varje påbörjad 5 nummerserie
	3 000
	0
	0 %

	- A-nummervisning vid utgående samtal 
	Offert
	0
	0 %

	Gruppnummer
	685
	12,66
	0 %


* Avser aktivierade direktval utifrån aktuellt och verkligt behov. För reserverade direktval gäller Telias ordinarie priser.
5.2.1.12 SLA, Direktval 10-tal
	Klass
	Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)
	Maximalt antal fel under servicetid per kvartal
	Maximal avbrottstid per kvartal under servicetid (timmar)
	Servicetid
	Pris / Månad

	1
	2
	2
	2
	00-24 Må-Sö
	400

	2
	4
	4
	4
	00-24 Må-Sö
	303

	3
	8
	4
	8
	00-24 Må-Sö
	201

	4
	4
	4
	4
	08-18 Må-Fre
	176

	5
	8
	4
	12
	08-18 Må-Fre
	72

	6
	12
	8
	24
	08-18 Må-Fre
	36 *)


Anm *) Rabatt för Kammarkollegiet för klass 6 är 100%

5.2.1.13 SLA, Direktval 100-tal
	Klass

	Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)

	Maximalt antal fel under servicetid per kvartal

	Maximal avbrottstid per kvartal under servicetid (timmar)

	Servicetid

	Pris / Månad


	1

	2

	2

	2

	00-24 Må-Sö

	1 415


	2

	4

	4

	4

	00-24 Må-Sö

	1 072


	3

	8

	4

	8

	00-24 Må-Sö

	713


	4

	4

	4

	4

	08-18 Må-Fre

	623


	5

	8

	4

	12

	08-18 Må-Fre

	253


	6

	12

	8

	24

	08-18 Må-Fre

	129 *)



	Anm *) Rabatt för Kammarkollegiet för klass 6 är 100%



	5.2.1.14 SLA, Direktval 1000-tal

Klass

Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)

Maximalt antal fel under servicetid per kvartal

Maximal avbrottstid per kvartal under servicetid (timmar)

Servicetid

Pris / Månad

1

2

2

2

00-24 Må-Sö

3 916

2

4

4

4

00-24 Må-Sö

2 970

3

8

4

8

00-24 Må-Sö

1 975

4

4

4

4

08-18 Må-Fre

1 727

5

8

4

12

08-18 Må-Fre

701

6

12

8

24

08-18 Må-Fre

356 *)

Anm *) Rabatt för Kammarkollegiet för klass 6 är 100%




Rabattkoefficienter
Rabatt enligt nedan omfattar följande tjänster: ISDN Multi, Tlf och Direktval
Rabattkoefficient beroende på antal nättjänstprodukter av samma slag på samma fysiska adress
	Antal av aktuell nättjänst på samma adress
	Rabatt-koefficient

	< 2
	1

	 2-3
	0,9

	 4-7
	0,7

	 8-12
	0,5

	13 - 20
	0,4

	21 - 100
	0,3

	101 - 200
	0,2

	201 - 500
	0,1

	501 - 1000
	0,05

	>= 1001
	0,03


5.2.1.15 Nummertjänster

Priserna förutsätter svarsställe i av Telia levererad access. 
0 % rabatt

	Tjänst
	Engångsavgift kr
	Månadsavgift kr

	Telia 020
	1 000
	333,33

	Telia 077
	1 000
	333,33

	Telia Lokalt Nummer
	1000
	333,33

	Telia 900
	5000
	500

	Telia Freephone
	1 000
	333

	Telia Universal Freephone
	1000*
	333

	Tillvalsfunktioner
	
	

	Menystyrning
	500
	

	 -ljud
	
	2000**

	 -prenumeration veckostatistik
	200
	800

	 -prenumeration månadsstatistik
	200
	200

	Automatisk Telefonist
	500
	

	   Katalogstorlek
	
	

	 -20 namn
	
	1000**

	 -50 namn
	
	2000**

	 -100 namn
	
	3000**

	 -200 namn
	
	4000**

	 -500 namn
	
	5000**

	 -3000 namn
	
	12000**

	 -prenumeration veckostatistik
	200
	800

	 -prenumeration månadsstatistik
	200
	200

	- Ytterligare svarsställe
	1 000
	150

	- Geografisk styrning
	0
	0

	- Anropsfördelning 
	1 000
	166,66

	- Omstyrning
	1 000
	166,66

	- Tidsstyrning
	1 000
	166,66

	- Kalenderstyrning
	Enligt offert
	166,66

	- Kundunika datum, per datum
	600
	0

	- Belastningstyrning
	500
	166,66

	- Vem ringer styrning
	3 000
	166,66

	- Talsvarsbesked
	2 000
	500

	- Direktstyrning
	5 000
	1 000

	- Analys tidsdata
	500
	0

	- Analys ursprungsdata
	500
	500

	- Analys rådata
	500
	500

	Trafik mottagen via Telia 020
	Öppningsavg. kr
	Minutavg. kr

	Telia 020, från fasta nätet
	0,16
	0,16

	Telia 020, från Telias mobila nät
	0,16
	0,79

	Telia 020, från övriga mobila nät
	0,16
	0,99


*saknas eget +800 nummer tillkommer 1200 kr

** månadsavgift avser Telia inspelade ljud, egna ljud = 50% rabatt

5.2.1.16 Telia Telemöte
0 % rabatt

	Tjänst
	Öppningsavgift/kr
	Minutavgift/kr

	Telemöte Direkt
	0
	1,50

	Telemöte Webb
	0
	1,20

	Telemöte Repris
	0
	2,40

	Telemöte Event
	0
	3,00

	Telemöte Telefonist
	0
	4,00


Ordinarie trafikavgifter tillkommer utom då 020-nummer används (endast från fasta nätet).

5.2.1.17  Nummerupplysning
Telia förmedlar samtal till nummerupplysningstjänster från flera företag men bedriver inte nummerupplysning i egen regi. Telia förmedlar samtal till de etablerade nummerupplysningar som förekommer på den svenska marknaden, samt fakturerar nyttjandet av deras tjänster. 
	Tjänst
	Öppningavgift kr
	Minutavgift kr

	Upplysningstjänst 118 700
	0
	0


5.2.1.18  Övriga nättjänster 

0 % i rabatt

	Tjänst
	Engångsavgift kr
	Månadsavgift kr

	Telia Kod, komplett 
	0
	24

	Telia Kod, spärr mot betal- och utlandssamtal
	0
	0

	Telia Telelås
	0 
	30

	Telia Meddelandebox
	0
	48

	Telia Telesvar
	0
	8

	Tilläggstjänster Telesvar
	
	

	- Avisering SMS
	0
	8

	- Meddelande ton
	0
	8

	Telia Direkt Uppringning
	0
	8

	Sluten användargrupp
	690
	38

	Gruppnummer, per inkopplat abonneman
	685
	38


5.2.1.19 Telia DigiTala

0 % i rabatt

	Tjänst
	Engångsavgift kr
	Månadsavgift kr

	Telia Digitala för företagsväxlar
	72 000
	

	Telia Digitala för Centrex
	36 000
	

	Abonnemangsavgift per namnpost upp till 1000 st *
	
	20


*Större konfigurationer och längre avtalstid än ett (1) år offereras separat
5.2.1.20 Telia Internet 020
	Månadsabonnemang 19,20 kr

	(12 mån bindningstid)

	

	Förbetalda abonnemang

	Kvartalsvis betalning 57,60 kr

	12 månader 230,40 kr 

	24 månader 390,40 kr 

	36 månader  518,40 kr

	

	Minutavgift

	Måndag–fredag 8.00–18.00   18,4 öre/min

	Kvällar och nätter 18.00–08.00  9,2 öre/min 

	Lördagar, söndagar och helger 9,2 öre/min 

	Öppningsavgift /36 öre uppkoppling 

	Tilläggstjänster

	Extra e-brevlåda (utöver de 5 som ingår)  8 kr /mån

	

	Prislista Telia Internet För Alla

	Månadsavgift 0 kr/mån

	Minutavgift

	Måndag–fredag 8.00–18.00   18,4 öre/min

	Kvällar och nätter 18.00–08.00  9,2 öre/min 

	Lördagar, söndagar och helger 9,2 öre/min 

	Öppningsavgift /36 öre uppkoppling 


5.2.1.21 Telia Reflex

0% i rabatt

	Tjänst
	Engångsavgift/kr
	Månadsavgift/kr

	Telia Reflex Trafik
	0
	0

	Telia Reflex Kostnadsfördelning
	0
	500

	Telia Reflex Direktval ISDN
	2000
	100

	Telia Reflex Samtalsmätning (per orgnr)
	0
	100

	Telia Reflex Samtalspecifikation (per orgnr)
	0
	50


5.2.1.22   Konsulttjänster
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	Verksamhetskonsulttjänster (Alla områden)

	 
	 
	Nivå 3
	Nivå 4
	Nivå 5

	Förstudie / Telefonistrategi
	 
	1295
	1395
	1495

	Telefonipolicy
	 
	1295
	1395
	1495

	Sårbarhetsanalys
	 
	1295
	1395
	1495

	Kanalstrategi
	 
	1395
	1495
	1595

	Ärendeinventering
	 
	1295
	1395
	1495

	Kontaktcenter-strategi
	 
	1295
	1395
	1495

	Kundanpassning Kontaktcenter
	 
	1295
	1395
	1495

	Införandestöd Kontaktcenter
	 
	1295
	1395
	1495

	Verksamhetsanalys kontaktcenter
	 
	1395
	1495
	1595

	Coaching kontaktcenter
	 
	1295
	1395
	1495

	Mötas o samverka klimateffektivt
	 
	1295
	1395
	1495

	Förstudie Bemanningsplanering
	 
	1395
	1495
	1595

	Införandestöd Bemanningsplanering
	 
	1395
	1495
	1595

	Affärsprojektledning
	 
	1195
	1295
	1395

	Service Management
	 
	1195
	1295
	1395

	Tillhörande konsulttjänster (i samtliga delområden C)             

	
	
	Nivå 3
	Nivå 4
	Nivå 5

	Integration, implementation, anpassning, design.
	 
	1295
	1395
	1495


5.3 Priser Mobila operatörstjänster

5.3.1 Prissättningsmodeller

Leverantören skall erbjuda alternativ prissättningsmodell med i huvudsak fastpris, s.k. flat rate för enskilda abonnemang eller en grupp av abonnemang.

Telia Jobbmobil Fix250 riktar sig till kunder som:

· primärt arbetar utanför en fast kontorsmiljö och/eller ofta förflyttar sig  

· behöver ha kontoret på fickan  

· ständigt behöver vara nåbara  
· vill ha kostnadskontroll och ringer upp till 250 minuter per månad

· vill ha ett enhetspris per samtal, oavsett när på dygnet och hur länge de ringer 

· en stor del av trafiken är till fasta nätet och/eller andra Teliamobiler. 

Telia Jobbmobil Fix 1 250  riktar sig till kunder som:

· primärt arbetar utanför en fast kontorsmiljö och/eller som ofta förflyttar sig  

· behöver ha kontoret på fickan  

· ständigt behöver vara nåbara  

· vill ha ett enhetspris per samtal, oavsett när på dygnet och hur länge de ringer 
· önskar en fullständigare kostnadskontroll 

Telia Jobbmobil Plus riktar sig till kunder som:

· primärt arbetar utanför en fast kontorsmiljö och/eller som ofta förflyttar sig  

· behöver ha kontoret på fickan  

· ständigt behöver vara nåbara  

· vill ha ett enhetspris per samtal, oavsett när på dygnet och hur länge de ringer 

· önskar en fullständigare kostnadskontroll 
· använder mobil surf bl.a. för att läsa mail i mobilen

5.3.2 Anslutning mot mobila nätet (MDA) 

5.3.2.1 Enhetlig prissättning 
Angivna priser för Anslutning mot mobila nätet bör vara enhetlig för samtliga tätorter enligt SCB:s lista Tätorter 2005.
Telia tillämpar enhetlig prissättning för samtliga erbjudna funktioner, produkter och tjänster för samtliga tätorter enligt SCB:s lista Tätorter 2005
5.3.3 Priser Mobila operatörstjänster
5.3.3.1 Telia Jobbmobil Rörlig, Fix250, Fix1250 och Plus

Telia Jobbmobil Rörlig
	Telia Jobbmobil Rörlig
	1 - 250 abg
	251 - 1250 abg
	> 1250 abg

	
	Pris
	Rabatt
	Pris
	Rabatt
	Pris
	Rabatt

	Osubventionerade abonnemang
	
	
	
	
	
	

	Engångsavgift
	0,00 kr
	0%
	0,00 kr
	0%
	0,00 kr
	0%

	Månadsavgift
	29,00 kr
	36%
	25,00 kr
	44%
	19,00 kr
	58%

	
	
	
	
	
	
	

	Talsamtal till fasta telenätet, till Telias Mobilabonnemang
	 
	 
	
	
	
	

	Alla dagar, dygnet runt
	0,39 kr
	13%
	0,35 kr
	22%
	0,35 kr
	22%

	Öppningsavgift
	0,29 kr
	36%
	0,29 kr
	36%
	0,29 kr
	36%

	
	
	
	
	
	
	

	Talsamtal till övriga mobilabonnemang i Sverige
	 
	 
	
	
	
	

	Alla dagar, dygnet runt
	0,89 kr
	0%
	0,85 kr
	4%
	0,85 kr
	4%

	Öppningsavgift
	0,29 kr
	36%
	0,29 kr
	36%
	0,29 kr
	36%

	
	
	
	
	
	
	

	Internsamtal
	 
	 
	
	
	
	

	Alla dagar,dygnet runt till egna Telias Mobilabonnemang
	0,19 kr
	34%
	0,19 kr
	34%
	0,19 kr
	34%

	Alla dagar, dygnet runt till egna fasta nummer
	0,19 kr
	34%
	0,19 kr
	34%
	0,19 kr
	34%

	Öppningsavgift
	0,29 kr
	36%
	0,29 kr
	36%
	0,29 kr
	36%

	
	
	
	
	
	
	

	Videosamtal
	 
	 
	
	
	
	

	Alla dagar, dygnet runt
	2,89 kr
	0%
	2,89 kr
	0%
	2,89 kr
	0%

	Öppningsavgift
	0,29 kr
	0%
	0,29 kr
	0%
	0,29 kr
	0%

	
	
	
	
	
	
	

	Data- och faxsamtal till fasta telenät, till Telias mobilabonnemang*
	 
	 
	
	
	
	

	Alla dagar, dygnet runt till Telias mobilabonnemang
	0,59 kr
	0%
	0,55 kr
	0%
	0,55 kr
	0%

	Alla dagar, dygnet runt till fasta nät
	0,59 kr
	0%
	0,55 kr
	0%
	0,55 kr
	0%

	Öppningsavgift
	0,29 kr
	36%
	0,29 kr
	36%
	0,29 kr
	36%

	
	
	
	
	
	
	

	Data- och faxsamtal till övriga mobilabonnemang inom Sverige
	 
	 
	
	
	
	

	Alla dagar, dygnet runt 
	0,89 kr
	0%
	0,85 kr
	4%
	0,85 kr
	4%

	Öppningsavgift
	0,29 kr
	36%
	0,29 kr
	36%
	0,29 kr
	36%


	Telia Jobbmobil Rörlig
	1 - 250 abg
	251 - 1250 abg
	> 1250 abg

	
	Pris
	Rabatt
	Pris
	Rabatt
	Pris
	Rabatt

	SMS och MMS
	 
	 
	
	
	
	

	SMS till Telias mobilabonnemang och till andra mobiloperatörer i Sverige
	0,59 kr
	             0%
	0,55 kr
	             7%
	0,55 kr
	             7%

	SMS till andra mobila operatörers nät i utlandet
	1,39 kr
	0%
	1,35 kr
	3%
	1,35 kr
	3%

	MMS
	1,59 kr
	0%
	1,55 kr
	3%
	1,55 kr
	3%

	SMS/MMS i datorn
	 
	 
	
	
	
	

	SMS till Telias mobilabonnemang och till andra mobiloperatörer i Sverige
	0,59 kr
	             0%
	0,55 kr
	             7%
	0,55 kr
	             7%

	SMS till andra mobila operatörers nät i utlandet
	1,39 kr
	0%
	1,35 kr
	3%
	1,35 kr
	3%

	MMS
	1,59 kr
	0%
	1,55 kr
	3%
	1,55 kr
	3%


Telia Jobbmobil Fix 250
	Telia Jobbmobil Fix 250
	1 - 250 abg
	251 - 1250 abg
	> 1250 abg

	
	Pris
	Rabatt
	Pris
	Rabatt
	Pris
	Rabatt

	Osubventionerade abonnemang
	
	
	
	
	
	

	Engångsavgift
	0,00 kr
	0%
	0,00 kr
	0%
	0,00 kr
	0%

	Månadsavgift
	169,00 kr
	0%
	159,00 kr
	0%
	149,00 kr
	0%

	Anmärkningar:

1. Begränsning på 200 samtalsminuter, inklusive internsamtal, per månad för talsamtal till Telias mobila

    abonnemang samt alla fasta nät inom Sverige. Därefter debiteras samtalen enligt Jobbmobil Rörlig.

2. Begränsning på 50 samtalsminuter per månad för Talsamtal till övriga operatörers mobilabonnemang

    i Sverige. Därefter debiteras samtalen enligt Jobbmobil Rörlig.  
3. Begränsning på 50 SMS per månad. Därefter debiteras SMS enligt Jobbmobil Rörlig.  
4. Övriga avgifter debiteras enligt Jobbmobil Rörlig

5. Vid Dirigent Kontroll Fast interpris görs ingen avräkning för internsamtal.


Telia Jobbmobil Fix 1250

	Telia Jobbmobil Fix 1250
	1 - 250 abg
	251 - 1250 abg
	> 1250 abg

	
	Pris
	Rabatt
	Pris
	Rabatt
	Pris
	Rabatt

	Osubventionerade abonnemang
	
	
	
	
	
	

	Engångsavgift
	0,00 kr
	0%
	0,00 kr
	0%
	0,00 kr
	0%

	Månadsavgift
	399,00 kr
	0%
	389,00 kr
	0%
	379,00 kr
	0%

	Anmärkningar:

1. Begränsning på 1000 samtalsminuter, inklusive internsamtal, per månad för talsamtal till Telias mobila 

    abonnemang samt alla fasta nät inom Sverige. Därefter debiteras samtalen enligt Jobbmobil Rörlig.

2. Begränsning på 250 samtalsminuter per månad för Talsamtal till övriga operatörers mobilabonnemang

    i Sverige. Därefter debiteras samtalen enligt Jobbmobil Rörlig.  
3. Begränsning på 250 SMS per månad. Därefter debiteras SMS enligt Jobbmobil Rörlig.  
4. Övriga avgifter debiteras enligt Jobbmobil Rörlig

5. Vid Dirigent Kontroll Fast interpris görs ingen avräkning för internsamtal.


Telia Jobbmobil Plus

	Telia Jobbmobil Plus
	1 - 250 abg
	251 - 1250 abg
	> 1250 abg

	
	Pris
	Rabatt
	Pris
	Rabatt
	Pris
	Rabatt

	Osubventionerade abonnemang
	
	
	
	
	
	

	Engångsavgift
	0,00 kr
	0%
	0,00 kr
	0%
	0,00 kr
	0%

	Månadsavgift
	499,00 kr
	5%
	489,00 kr
	7%
	479,00 kr
	9%

	Anmärkningar:

1. Begränsning på 3500 samtalsminuter, inklusive internsamtal, per månad för talsamtal till samtliga operatörers mobila

    abonnemang samt alla fasta nät inom Sverige. Därefter debiteras samtalen enligt Jobbmobil Rörlig.

2. Begränsning på 250 samtalsminuter per månad för Talsamtal till övriga operatörers mobilabonnemang

    i Sverige. Därefter debiteras samtalen enligt Jobbmobil Rörlig.  
3. Begränsning på 500 MMS och 500 SMS per månad. Därefter debiteras MMS och SMS enligt Jobbmobil Rörlig.  
4. Övriga avgifter debiteras enligt Jobbmobil Rörlig

5. Vid Dirigent Kontroll Fast interpris görs ingen avräkning för internsamtal.

6. Mobilsurf Företag Extra ingår i abonnemanget.


Datatrafik för Telia Jobbmobil Rörlig, Fix250, Fix1250 och Plus 
	Datatrafik via 3G/edge/gprs/Homerun 

	Mobilsurf Företag - Bas 
	
	Pris per MB
	Maxtaxa per dag

	1-250 talabonnemang
	
	 8,20 kr
	 19,00 kr

	251-1250 talabonnemang
	
	 7,50 kr
	       19,00 kr

	> 1250 talabonnemang
	
	 7,20 kr
	       19,00 kr

	Mobilsurf Företag – e-post 
	MB/mån som ingår
	Pris per MB > 50 MB
	Månadsavgift

	1-250 talabonnemang
	50 MB
	1,99 kr
	 49,00 kr

	251-1250 talabonnemang
	50 MB
	1,65 kr
	       37,00 kr

	> 1250 talabonnemang
	50 MB
	1,50 kr
	       35,00 kr

	Mobilsurf Företag – Extra 
	
	
	Månadsavgift  

	1-250 talabonnemang
	
	
	 99,00 kr

	251-1250 talabonnemang
	
	
	       99,00 kr

	> 1250 talabonnemang
	
	
	       99,00 kr

	Anmärkningar:

Mobilsurf Företag Bas: Hastigheten är 1 Mbit/s nedlänk och 0,38 Mbit/s upplänk, 0,5 GB/ mån usage allowance, därefter stryps hastigheten till 120 kbit/s

Mobilsurf Företag E-post: Hastigheten är 6 Mbit/s nedlänk och 0,38 Mbit/s upplänk

Mobilsurf Företag Extra: Hastigheten i är 6 Mbit/s nedlänk och 0,38 Mbit/s upplänk 1 GB usage allowance, därefter stryps hastigheten till 120 kbit/s

Fri trafik i Telia Surfzon ingår i Mobilsurf Företag Extra
Telia Jobbmobil Plus: Mobilsurf Företag Extra ingår i abonnemanget Telia Jobbmobil Plus.


Gemensamt för Telia Jobbmobil Rörlig, Fix250, Fix1250 och Plus
	Tjänster, vilka ingår i månadsaviften för Telia Jobbmobil
	

	Mobilsvar
	Stöldspärr
	 

	Mobil Data
	SMS
	 

	Vidarekoppling
	MMS
	 

	Vidarekoppling Direkt
	Nummerpresentation
	 

	Spärr Utland
	Gruppsamtal
	 

	Spärr Betalsamtal
	Samtal väntar
	 

	Hemligt nummer
	Mobil Internet
	 

	Telia Surfport
	Datatrafik Bas
	 

	Tilläggstjänster till Telia Jobbmobil
	Avgift per abonnemang
	Rabatt

	Faxlåda
	  5 kr/månad
	67%

	Mobilt Datanummer
	15 kr/månad
	0%

	Till utlandet Företag
	15 kr/månad
	0%

	Extrakort Rörlig
	20 kr/månad
	0%

	Extrakort Fix och Plus
	100 kr/månad
	0%

	Detaljspecifikation
	20 kr/specifikation
	0%

	Fakturadelning
	15 kr/månad
	0%

	Telia Delad Faktura
	15 kr/månad
	0%

	Samtalsgruppering
	10 kr/månad
	0%

	Nummerreservation
	100 kr/nummer/år (första året kostnadsfritt)
	0%


5.3.3.2 Utlandsprislista Mobil (för talsamtal från mobil i Sverige)

	 Länder
	 
	Samtalsavgift kr/minut            (alla dagar 24h)

	Grupp 1 - Norden
	Rörlig
	Fix
	Plus

	 
	Fast terminering
	0,99
	0,69
	0,69

	 
	Mobil terminering
	2,49
	2,29
	2,29

	Norden: Danmark, Finland, Norge

	
	
	
	
	

	Grupp 2 - Europa 1, Världen 1
	Rörlig
	Fix
	Plus

	 
	Fast terminering
	1,29
	0,89
	0,89

	 
	Mobil terminering
	2,79
	2,49
	2,49

	Europa 1: Belgien, Estland, Frankrike, Grekland, Irland, Island, Italien inkl San Marino och Vatikanstaten, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Monaco, Nederländerna, Polen, Portugal, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien och Nordirland, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Österrike. 

	Världen 1: Australien, HongKong, Japan, Kanada, Nya Zeeland, Singapore, Sydkorea, Taiwan, USA


	
	
	
	
	

	Grupp 3 - Europa 2, Världen 2
	Rörlig
	Fix
	Plus

	 
	All terminering
	3,29
	2,99
	2,99

	Europa 2: Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern, Färöarna, Gibraltar, Makedonien, Malta, Moldavien, Rumänien, Serbien och Montenegro, Turkiet, Ukraina, Vitryssland. 

	Världen 2: Argentina, Brasilien, Chile, Dominikanska Republiken, Egypten, Indonesien, Israel, Kina, Malaysia, Mexiko, Ryssland, Sydafrika, Thailand, Tunisien


	Grupp 4 -Världen 3
	 
	Rörlig
	Fix
	Plus

	 
	All terminering
	7,49
	7,49
	7,49

	Världen 3: Afghanistan, Algeriet, Angola, Anguilla, Antigua och Barbuda, Armenien, Aruba, Azerbajdzjan, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Caymanöarna, Comorerna, Centralafrikanska Republiken, Colombia, Costa Rica, Darussalam, Djibouti, Dominica, Ecuador, Ekvatorial-Guinea, Elfenbenskusten, El Salvador, Eritrea, Etiopien, Fiji, Franska Guyana, Franska Polynesien, Förenade Arabemiraten, Gabon, Gambia, Georgien, Ghana,Guadeloupe, Guam, Guinea, Grenada, Grönland, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Indien, Irak, Iran, Jamaica, Jordanien, Julön, Jungfruöarna, Kambodja, Kamerun, Kazakstan, Kenya, Kirgizistan, Kokosöarna, Kongo, Kongo Dem. Rep. (Zaire), Kuba, Kuwait, Laos, Lesotho, Libanon, Liberia, Libyen, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldiverna, Mali, Marocko, Martinique, Mauretanien, Mauritus, Mongoliet, Montserrat, Mozambique, Myanmar , Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, Palestina, Panama, Papau Nya Guinea, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Qatar, Réunion, Rwanda, Saudi Arabien, Senegal, St Lucia, St Pierre/Miquelon, St Vincent/Grenadinerna, Seychellerna, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan, Tadzjikistan, Tanzania, Tchad, Togo, Tonga, Trinidad/Tobago, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Surinam, Swaziland, Syrien, Venezuela, Vietnam, Yemen, Zambia, Zimbabwe

	


	Grupp 5 - Världen 4
	 
	Rörlig
	Fix
	Plus

	 
	All terminering
	17,99
	17,99
	17,99

	Världen 4: Am Samoa, Ascension, Antarktis, Cooköarna, Diego Garcia, Falklandsöarna, Guinea Bissau, Kap Verdeöarna, Kiribati, Marshallöarna, Midwayöarna, Mikronesien, Nauru, NL Antillerna, Niue, Nordkorea, Norfolköarna, Norra Marianaöarna, Nya Kaledonien, Palau, St Helena, St Kitts/Nevis, Samoa, Sao Tomé/Principe, Solomonöarna, Somalia, Tokelau, Turks och Caicosöarna, Tuvalu, Vanatu, Wallis/Futuna,Östimor

	
	
	
	
	

	Grupp 6 - Satellit
	 
	Rörlig
	Fix
	Plus

	Inmarsat-A1          
	Alla samtal
	48,00
	48,00
	48,00

	Inmarsat-B2
	Alla samtal
	32,00
	32,00
	32,00

	Inmarsat-M3
	Alla samtal
	28,00
	28,00
	28,00

	Iridium (+8816)
	Alla samtal
	36,00
	36,00
	36,00

	Thuraya (+88216)
	Alla samtal
	24,00
	24,00
	24,00

	Emsat
	Alla samtal
	28,00
	28,00
	28,00

	Öppningsavgift
	 
	Rörlig
	Fix
	Plus

	Alla destinationer
	 
	0,49
	0,49
	0,49

	
	
	
	
	


5.3.3.3 Telia Mobilt Bredband
	1 - 74  abonnemang
	Liten


	Rabatt


	Mellan


	Rabatt


	       Stor
	 Rabatt
	     Total
	 Rabatt

	Engångsavgift 
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Månadsavgift
	95
	0%
	179
	9%
	249
	6%
	419
	4%

	Hastighet – Mbit/s
	< 2
	
	< 10
	
	<30
	
	<80
	

	Ingående data* - GB
	2
	
	20
	
	30
	
	30
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	75 - 300 

abonnemang
	Liten

 
	Rabatt


	Mellan


	Rabatt


	       Stor


	 Rabatt
	     Total
	 Rabatt

	Engångsavgift 
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Månadsavgift
	89
	0%
	169
	13%
	239
	6%
	409
	4%

	Hastighet – Mbit/s
	< 2
	
	< 10
	
	<30
	
	<80
	

	Ingående data* - GB
	         3
	
	20
	
	30
	
	30
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	> 300 

abonnemang
	Liten

 
	Rabatt


	Mellan


	Rabatt


	       Stor


	 Rabatt
	     Total
	 Rabatt

	Engångsavgift 
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	Månadsavgift
	89
	0%
	159
	17%
	229
	9%
	399
	8%

	Hastighet – Mbit/s
	< 2
	
	< 10
	
	<30
	
	<80
	

	Ingående data* - GB
	2
	
	20
	
	30
	
	30
	


* Vid uppnådd datamängd inom en och samma månad sänks hastigheten till 120 Kbit/s
	Avgifter för mobil data i Norden 3
	 
	 

	GPRS dygnet runt
	Fastpris
	Rabatt

	Homerun, dygnet runt
	
	

	Maxtaxa per dygn för GPRS    
	99 kr
	0%

	
	
	

	SMS
	Fastpris
	Rabatt

	SMS till Telia mobilabonnemang och till andra mobila operatörer i Sverige
	0,59 kr
	0%

	SMS till andra mobila operatörers nät i utlandet
	1,20 kr

	0%

	1. Alla priser inom Sverige förutom mobil data i Norden. För utlandspriser se telia.se/utlandsprislistaforetag. Hastigheten i våra surfzoner (Homerun) är upp till 22 Mbit/s

	2. Priserna gäller vid avtalets tecknande med reservation för prisändringar.

	3. Gäller vid användning i nät ägda av telias samarbetspartners i Norge (Netcom), Danmark (Telia), Finland (Sonera), Litauen (Omnitel).

	Övrigt: 
·  Surfzon ingår. Trafiken i Surfzon räknas ej med i ”Ingående data”.

· Vid överskridande av trafikvolymen ”Ingående data” sänks hastigheten till 120 kbps 




	

	Tilläggstjänster Telia Mobilt Bredband Företag
	 
	 

	 
	Pris
	Rabatt

	Spärr utlandsroaming
	0 kr
	0%

	
	
	


5.3.3.4 Dirigent Kontroll
Dirigent kontroll med rörlig kostnad

	Fasta avgifter
	Per abg
	Rabatt

	Inträdesavgift
	150 kr
	0 %

	Månadsavgift
	30 kr
	0 %

	Dygnet runt alla dagar
	Interntaxa enligt avtal
	


Rörligt pris för samtal inom Dirigent Kontroll

Rörligt pris gäller för alla talsamtal mellan mobiltelefoner i Dirigent Kontroll och till utpekade växelnummerserier.

	Basfunktioner
	Väljs på
	Pris

	Privat nummerplan
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	Valbart svarsställe
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	Direktprefix till mobiltelefon
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	Räckviddsbegränsning
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	Användaraktivering
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	Överflyttning
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	9 till telefonist från mobilsvar
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	Direktvalsnummer som A-nummer
	(avtalsnivå)
	10 kr/mån

	Hänvisning i mobila nätet
	(avtalsnivå)
	10 kr/mån


Dirigent Kontroll med fast kostnad

	Fasta avgifter
	Per abg
	Rabatt

	Inträdesavgift
	150 kr
	0 %

	Månadsavgift
	80 kr
	0 %

	Dygnet runt alla dagar
	0 kr
	


Fast pris för samtal inom Dirigent Kontroll

Fast pris gäller för alla talsamtal mellan mobiltelefoner i Dirigent Kontroll och till utpekade växelnummerserier.

	Basfunktioner
	Väljs på
	Pris

	Privat nummerplan
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	Valbart svarsställe
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	Direktprefix till mobiltelefon
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	Räckviddsbegränsning
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	Användaraktivering
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	Överflyttning
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	9 till telefonist från mobilsvar
	(avtalsnivå) 
	Ingår

	Direktvalsnummer som A-nummer
	(avtalsnivå)
	10 kr/mån

	Hänvisning i mobila nätet
	(avtalsnivå)
	10 kr/mån


5.3.3.5  Office Extension 

0% rabatt

	Grunderbjudande

Antal abonnemang i Mobilt Ramavtal
	0-250
	250-1250
	>1250

	Inträdesavgift 
	150 kr
	150 kr
	150 kr

	Obegränsat antal minuter
	269
	249
	229

	Abg < 400 min/abg och månad
	239
	219
	199

	Abg < 200 min/abg och månad
	209
	189
	169

	
	
	
	

	Tilläggstjänster
	0-250
	250-1250
	>1250

	Mobile Extension
	20
	20
	20

	Räckviddsbegränsning
	5
	5
	5

	Valbart Svarställe
	5
	5
	5

	9 till Telefonist
	5
	5
	5

	Överflyttning
	10
	10
	10

	Direktvalsnr som A-nr
	10
	10
	10

	Optimerat vägval
	10
	10
	10

	Alternativt vägval internt (nat)
	10
	10
	10

	Alternativt vägval internt (int)
	15
	15
	15

	Status mobil anknytning
	10
	10
	10


Föreslagna priser gäller utifrån antalet abonnemang som kunden har i sitt Kammarkollegiet avtal och att Telia är fastnätsperatör
I de fall Telia inte är fastnätsoperatör tillkommer 160 kr/månad för varje abonnemang.

Volymbegränsningen gäller för röstsamtal och utifrån varje abonnemangs förbrukning.

Varje kund har i ett avtal möjlighet att välja förbrukning efter respektive abonnemang ringmönster.

Fast pris gäller för talsamtal enligt vald förbrukning från mobiltelefoner i Office Extension enligt pristabell som går via direktanslutning till Er företagsväxel. Efter att antal minuter överstiger förutbestämt förbrukning, debiteras 0,30 kr/minut för detta samtalsslag.

Fast pris gäller för alla talsamtal från Er företagsväxel, som går via direktanslutning, till mobiltelefoner i avtalet ingående Office Extension.
Prissättning av samtal från Office Extension som terminerar ut från Er företagsväxel via ISDN Multi, debiteras enligt fastnätsavtal.

Prissättning av trafikfall och tjänster som inte styrs via PBX sker enligt prislista Telia Jobbmobil Rörlig

Office Extension erbjuds från 80 stycken abonnemang.

Kostnad för Mobil Direkt Access (MDA) tillkommer.
	5.3.3.6  Mobil Direktanslutning 
Access
	

	 
	Avgift
	Rabatt

	Inträde
	15 000 kr
	0%

	Månadsavgift
	3 500 kr
	0%

	Till Telias mobiler
	0,95 kr/min
	0%

	Till Tele2 och Vodafone
	1,30 kr/min
	0%

	Öppningsavgift
	0,20 kr
	0%

	Till andra mobila operatörer i Sverige
	2,00 kr/min
	0% 

	Öppningsavgift
	0,25 kr
	0%

	Antal kanal per Mobil Direkt Access: 30
	


5.3.3.7  Mobilt Företagsnät

	Prislista MFN Kontor
	 

	Antal användare på adressen
	20 - 50 
	51 - 100
	101 - 150

	Arealintervall (kvm)
	500
	1250
	1275
	2500
	2525
	3749

	Prisstruktur
	Inst avg
	Mån avg
	Inst avg
	Mån avg
	Inst avg
	Mån avg

	Priser (0 - 36 månader)
	26 900 kr
	4 880 kr
	31 900 kr
	5 490 kr
	  39 900 kr 
	  8 280 kr 

	Månadsavgift efter 36 månader
	 
	1 890 kr
	 
	1 990 kr
	 
	3 990 kr

	
	
	
	
	
	
	

	Antal användare på adressen
	151 - 200
	201 - 300
	301 -  400

	Arealintervall (kvm)
	3750
	5000
	5025
	7499
	7500
	10000

	Prisstruktur
	Inst avg
	Mån avg
	Inst avg
	Mån avg
	Inst avg
	Mån avg

	Priser (0 - 36 månader)
	  49 900 kr 
	  9 780 kr 
	71 990 kr
	12 280 kr
	114 900 kr
	17 380 kr

	Månadsavgift efter 36 månader
	 
	4 190 kr
	 
	4 290 kr
	 
	4 390 kr

	
	
	
	
	
	
	

	Antal användare på adressen
	401 - 500
	501 - 750
	751 - 900

	Arealintervall (kvm)
	10001
	12500
	12525
	18750
	18775
	22500

	Inst avg
	Mån avg
	Inst avg
	Mån avg
	Inst avg
	Mån avg
	

	Priser (0 - 36 månader)
	129 990 kr
	19 480 kr
	179 000 kr
	24 680 kr
	235 000 kr
	30 980 kr

	Månadsavgift efter 36 månader
	 
	4 490 kr
	 
	4 690 kr
	 
	4 990 kr


För färre användare än 20 i en lokal behövs normalt inget MFN. Önskas MFN ändå offereras pris separat.

För lokaler med fler än 900 användare och/eller större än 22500 kvadratmeter offereras pris på MFN separat. Detta gäller även för MFN i andra typer av lokaler än normala kontorslokaler.
Samtliga ovanstående priser avser ett MFN med 2G-teknik. Önskas en utbyggnad med 3G-teknik lämnas pris på förfrågan.  
5.3.3.8  SLA

Kan tecknas på en eller flera av de olika serviceobjekt som är definierade som; 

Taltjänsten på de abonnemang som tillhör kunden på den specifika adress och område som definieras i avtalet för Telia Support Fullservice, dvs

· Taltjänsten på abonnemang med Dirigent Kontroll

· Taltjänsten på abonnemang med Office Extension

· Taltjänsten på abonnemang utan växelfunktion.

	Klass
	Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)
	Maximalt antal fel under servicetid per kvartal
	Maximal avbrottstid per kvartal under servicetid (timmar)
	Servicetid
	Pris per abonnemang och månad
	Pris per MFN-anläggning och månad

	1
	2
	2
	2
	00-24 Må-Sö
	45 kr
	3 500 kr

	2
	4
	4
	4
	00-24 Må-Sö
	30 kr
	3 000 kr

	3
	8
	4
	8
	00-24 Må-Sö
	25 kr
	2 500 kr

	4
	4
	4
	4
	08-18 Må-Fre
	30 kr
	2 000 kr

	5
	8
	4
	12
	08-18 Må-Fre
	20 kr
	1 000 kr

	6
	12
	8
	24
	08-18 Må-Fre
	15 kr
	500 kr


5.3.3.9 Telia Telematik

	Fasta avgifter


	Telematik

Avg per abg
	Telematik Natt

Avg per abg
	Telematik Larm

Avg per abg

	Inträdesavgift
	100 kr
	100 kr
	100 kr

	Avgift/månad 
	40 kr
	20 kr
	30 kr


	Datatrafik via gprs
Avgift per paketerad dagamängd 
	Telematik


	
	

	Alla dagar dygnet runt
	9,60 kr/MB
	
	

	Prisavtal med paketerad datamängd/mån:
	
	
	

	2MB
	16 kr
	
	

	4 MB
	28 kr
	
	

	7 MB
	42 kr
	
	

	10 MB
	52 kr
	
	

	15 MB
	66 kr
	
	


	Datatrafik via gprs

Avgift per MB
	
	Telematik Natt
	

	Alla dagar, kl 00-06
	
	
	

	< 4 MB
	
	5,20 kr
	

	4-10 MB
	
	3,80 kr
	

	10-25 MB
	
	2,60 kr
	

	25-40 MB
	
	1,60 kr
	

	Alla dagar, kl 06-00
	
	9,60 kr
	


	
	
	
	

	Datatrafik via gprs
Avgift per MB
	
	
	Telematik Larm

	Alla dagar, dygnet runt
	
	
	32 kr

	Prisavtal med paketerad datamängd/månad:
	
	
	

	1MB månadsavgift
	
	
	24 kr


	
	
	
	


	
	Telematik


	Telematik Natt
	Telematik Larm

	Datasamtal till Telias mobilabonnenter
Avgift per minut:
	

	Alla dagar dygnet runt
	0,70 kr  
	
	2,80 kr

	Alla dagar, 00-06
	
	0,35 kr
	

	Alla dagar, 06-00
	
	2,80 kr
	

	Öppningsavgift per samtal/uppkoppling
	0,32 kr
	0,32 kr
	0,32 kr

	Datasamtal till övriga svenska operatörers mobilnät inom Sverige
	

	Alla dagar dygnet runt
	2,80 kr
	2,80 kr
	2,80 kr

	Öppningsavg per samtal/uppkoppling
	0,32 kr
	0,32 kr
	0,32 kr

	Taltrafik inom Sverige

	Alla dagar dygnet runt
	2,99 kr
	2,99 kr
	2,99 kr

	Öppningsavg per samtal/uppkoppling
	0,32 kr
	0,32 kr
	0,32 kr

	SMS avg per meddelande

	Till Telias mobilabonnemang
	0,69 kr
	0,69 kr
	0,99 kr

	Till övriga operatörers mobilabonnemang
	0,99 kr
	0,99 kr
	0,99 kr

	MMS till alla svenska mobilabonnemang
	2,29 kr
	2,29 kr
	2,29 kr


Tjänster vilka ingår i månadsavgiften för Telematik, Telematik Larm, Telematik Natt

	Tjänst
	Aktiverad/aktiveras

	Mobil Internet
	Från start

	Mobil data
	Från start

	Spärr utland
	Av kundtjänst

	Spärr betalsamtal
	Av kundtjänst

	Hemligt nummer
	Av kundtjänst

	Stöldspärr
	Av kundtjänst

	Nummerpresentation
	Från start

	SMS
	Från start

	MMS
	Från mobiltelefonen/terminalen


Tilläggstjänster till Telematik, Telematik Larm, Telematik Natt

	Tjänst
	Aktiverad/aktiveras
	Avg per abg
	Rabattsats

	Mobilt datanummer
	Av kundtjänst
	15 kr/mån
	

	Mobil fax
	Av kundtjänst
	15 kr/mån
	

	Specificerad faktura
	Av kundtjänst
	20 kr/spec
	

	Samtalsgruppering
	Av kundtjänst
	8 kr/mån
	


5.3.3.10 Telia GPRS Lan Access
0 % rabatt
När kund beställer en (1) APN eller router:
	Antal APN
	Antal routrar
	Engångsavgift


	Månadsavgift

	
	
	Per APN/tunnel

(fakturerat pris)


	Totalpris inkl G1


	Tillägg per APN/tunnel


	

	1
	1
	40 000
	40 000
	5 000
	5 000

	2
	1
	10 000
	50 000
	3 000
	8 000

	3
	1
	10 000
	60 000
	3 000
	11 000

	4
	1
	10 000
	70 000
	2 000
	13 000

	5
	1
	10 000
	80 000
	1 000
	14 000

	2
	2
	37 500
	77 500
	1 000
	9 000

	3
	3
	35 000
	112 500
	1 000
	12 000

	   4
	4
	32 500
	145 000
	1 000
	14 000

	5
	5
	30 000
	175 000
	1 000
	15 000

	1
	2 KSR
	20 000
	60 000
	1 000
	6 000

	2
	2    ”
	10 000
	70 000
	2 000
	10 000

	3
	2    ”
	10 000
	80 000
	1 000
	14 000

	4
	2    ”
	10 000
	90 000
	1 000
	17 000

	5
	2    ”
	10 000
	100 000
	1 000
	19 000

	1
	2 HSR
	30 000
	70 000
	2 000
	7 000

	2
	2   ”
	10 000
	80 000
	4 000
	12 000

	3
	2   ”
	10 000
	90 000 
	2 000
	17 000

	4
	2   ”
	10 000
	100 000
	2 000
	21 000

	5
	2   ”
	10 000
	110 000
	2 000
	24 000


När kund beställer flera APN eller routrar vid samma tillfälle:
	Antal APN
	Antal routrar
	Total pris


	Månadsavgift

	2
	1
	50 000
	8 000

	3
	1
	60 000
	11 000

	4
	1
	70 000
	13 000

	5
	1
	80 000
	14 000

	2
	2
	77 500
	9 000

	3
	3
	112 500
	12 000

	4
	4
	145 000
	14 000

	5
	5
	175 000
	15 000

	1
	2 KSR
	60 000
	6 000

	2
	2    ”
	70 000
	10 000

	3
	2    ”
	80 000
	14 000

	4
	2    ”
	90 000
	17 000

	5
	2    ”
	100 000
	19 000

	1
	2 HSR
	70 000
	7 000

	2
	2   ”
	80 000
	12 000

	3
	2   ”
	90 000
	17 000

	4
	2   ”
	100 000
	21 000

	5
	2   ”
	110 000
	24 000


5.3.3.11 SLA GPRS LAN-Access

	Klass
	Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)
	Maximalt antal fel under servicetid per kvartal
	Maximal avbrottstid per kvartal under servicetid (timmar)
	Servicetid
	Pris per lösning och månad
	Anm

	1
	2
	2
	2
	00-24 Må-Sö
	3 500 kr
	Kräver att kunden köper redundans i form av HSR *)

	2
	4
	4
	4
	00-24 Må-Sö
	3 000 kr
	Kräver att kunden köper redundans i form av HSR *)

	3
	8
	4
	8
	00-24 Må-Sö
	3 000 kr
	 

	4
	4
	4
	4
	08-18 Må-Fre
	2 500 kr
	 

	5
	8
	4
	12
	08-18 Må-Fre
	2 000 kr
	 

	6
	12
	8
	24
	08-18 Må-Fre
	1 500 kr 
	 


Anm *) HSR = Hot Stand Bye
5.3.3.12 Telia Kontor e-post
Månadsavgift per brevlåda:
	Funktionalitetsnivå
	500 MB
	2 GB
	4 GB

	Telia Kontor e-post Webb
	59 kr
	88 kr
	108 kr

	Telia Kontor e-post Bas. *
	99 kr
	128 kr
	148 kr

	Telia Kontor e-post Plus. *
	129 kr
	158 kr
	178 kr

	Telia Kontor e-post Funktionsbrevlåda. **
	59 kr
	88 kr
	108 kr

	Ingen uppläggningsavgift för tjänsten

	Tilläggstjänst

	Kontor e-posttrafik 59 kr per månad och mobilabonnemang. 1 månads uppsägningstid. ***



*) Mobil trafikavgift för uppkoppling av mobiltelefon mot brevlåda, kalender och kontakter tillkommer.

**) Ickepersonlig brevlåda med funktion enligt Bas utan push-funktion. Samtliga användare av Funktionsbrevlåda måste även ha egen, personlig brevlåda enligt nivå Webb, Bas eller Plus.

***) Om tillägstjänsten Kontor e-posttrafik har valts ingår mobil trafikavgift för mailsynkronisering i Sverige. Kontor E-posttrafik förutsätter Telias mobila företagsabonnemang. Tjänsten Kontor E-posttrafik debiteras på mobilfakturan. 

5.3.3.13 Närmaste Resurs

	 
	Kundens uppskattade volym/positionering
	Rabatt

	Antal positioneringar i månaden
	1-299
	300-999
	1000-2199
	2200-4999
	5000-9999
	10000-
	 

	Pris per position (kr)
	0,94
	0,89
	0,85
	0,82
	0,80
	0,79
	0%

	Inträdesavgift
	500 kr
	0%

	Fast avgift/månad
	950 kr *
	0%

	Sänt textmeddelande
	1 kr/mottagare**
	0%

	* Fast avgift oavsett antal mobiler

	** Textmeddelande som skickas från mobil till Närmaste Resurs debiteras avsändarens abonnemang enligt ordinarie prisplan för sms.


5.3.3.14 Telia SMS Företag 
	Tjänst
	Engångsavg
	Rabatt
	

	Enkelriktad
	1 500 kr
	0%
	

	Dubbelriktad
	3 000 kr
	0%
	

	
	
	
	

	Trafikslag – Enkelriktad
	Månads-avgift
	Pris per SMS
	Rabatt

	Enkelriktad till Telias mobilnät
	500
	0,36 kr
	0%

	Enkelriktad till övriga Svenska mobilnät
	500
	0,66 kr
	0%

	Enkelriktad till utländska mobilnät
	500
	0,81 kr
	0%

	 
	 
	 
	 

	Enkelriktad till Telias mobilnät
	1 000
	0,30 kr
	0%

	Enkelriktad till övriga Svenska mobilnät
	1 000
	0,60 kr
	0%

	Enkelriktad till utländska mobilnät
	1 000
	0,75 kr
	0%

	Enkelriktad till Telias mobilnät
	2 000
	0,24 kr
	0%

	Enkelriktad till övriga Svenska mobilnät
	2 000
	0,54 kr
	0%

	Enkelriktad till utländska mobilnät
	2 000
	0,69 kr
	0%

	
	
	
	

	Trafikslag - Dubbelriktad
	Månads-avgift
	Pris per SMS
	Rabatt

	Dubbelriktad till Telias mobilnät
	1 000
	0,36 kr
	0%

	Dubbelriktad till övriga Svenska mobilnät
	1 000
	0,66 kr
	0%

	Dubbelriktad till utländska mobilnät
	1 000
	0,81 kr
	0%

	 
	 
	 
	 

	Dubbelriktad till Telias mobilnät
	2 000
	0,30 kr
	0%

	Dubbelriktad till övriga Svenska mobilnät
	2 000
	0,60 kr
	0%

	Dubbelriktad till utländska mobilnät
	2 000
	0,75 kr
	0%

	 
	 
	 
	 

	Dubbelriktad till Telias mobilnät
	3 000
	0,24 kr
	0%

	Dubbelriktad till övriga Svenska mobilnät
	3 000
	0,54 kr
	0%

	Dubbelriktad till utländska mobilnät
	3 000
	0,69 kr
	0%


5.3.3.15 Telia Mobil Respons

	Månadsavgift – Telia Mobil Respons
- avgift per organisationsnummer eller faktureringsadress
- funktionen Personligt avsändarnamn ingår

- 3 000 e-postemeddelanden per månad ingår

- en administratör ingår
	   499 kr/mån

	Månadsavgift extra administratör
- månadsavgift per styck
	99 kr/mån

	Månadsavgift extra E-postpaket
- ett paket om ytterligare 3 000 e-postmeddelanden per månad
	99 kr/mån

	
	

	Kostnad/meddelande

Kostnad per sms eller innehållsmeddelande
- till svenska mobilabonnemang, alla operatörer
- till utländska mobilabonnemang  
	                                             0,55 kr/SMS

1,25 kr/SMS         

	
	

	Prefix (för kortnummer vid inkommande SMS)
- månadsavgift per styck
	                                                                    99 kr/mån             

	Virtuellt nummer för inkommande meddelanden
	299 kr/mån


Kostnad för svenska mobilabonnenter att ta emot/öppna sms och Innehållsmeddelanden i utlandet tillkommer enligt resp. operatörs taxa för sms och datatrafik.

Tillval

	Utbildning via telemöte webb

- upp till 10 personer

- ca 2 timmar
	 1995 kr

	Utbildning heldag, på plats

- upp till 10 personer

- resekostnad tillkommer utan för Stockholm
	9990 kr

	Utbildning halvdag, på plats

- upp till 10 personer

- resekostnad tillkommer utanför Stockholm
	5990 kr

	På-platsen-service 

- t.ex. i samband med större konferenser etc
	995 kr/tim



	Konsultation
- strategier, utbildning och rådgivning inom Mobile Marketing, event- och kommunikationsupplägg, hjälp med utbildning och upplägg av undersökningar, tävlingar, mallar etc. 
	995 kr/tim


5.3.3.16 Telia Mobil arbetsorder

Priset för Telia Mobil Arbetsorder är 349 kr/månad och användare. Avtalslängden är 24 månader.

	Volymrabatter

	Antal användare
	Rabatt
	Pris

	1-50
	0 %  
	349 kr/månad 

	51-100
	10 %  
	314 kr/månad 

	101-250
	20 % 
	279 kr/månad 

	> 251
	25 %  
	261 kr/månad 


Kundutbildning är obligatorisk och ska alltid ingå i avtalet. Kunden kan välja mellan webbutbildning eller ”på-plats-utbildning” enligt nedan.
	Obligatorisk utbildning

	Webbutbildning, 1,5-2 timmar
	1 900 kr per tillfälle 

	På-platsen-utbildning 
	10 000 kr/dag  


5.3.3.17 Telia Navigator

0% Rabatt

Pris

TeliaNavigator

15,20SEK per dag eller 

79.20 SEK per månad

Telia rekommenderar att telefonen har en inbyggd GPS, alternativt så kan en lös bluetooth-GPS-mottagare användas.

5.3.3.18 Telia Reflex

0% i rabatt

	Tjänst
	Engångsavgift/kr
	Månadsavgift/kr

	Telia Reflex Trafik
	0
	0

	Telia Reflex Kostnadsfördelning
	0
	500

	Telia Reflex Direktval ISDN
	2000
	100

	Telia Reflex Samtalsmätning (per orgnr)
	0
	100

	Telia Reflex Samtalspecifikation (per orgnr)
	0
	50


5.3.3.19 Telia Mobile Security

	Antal  Klientlicenser
	Engångsavgift Kr
	Månadsavgift Kr

	1
	200
	30

	2
	200
	50

	3
	200
	70

	5
	200
	115

	7
	200
	160

	10
	200
	220

	15
	200
	320

	20
	200
	420

	25
	200
	515

	30
	200
	610

	40
	200
	800

	50
	200
	975

	60
	200
	1 150

	75
	200
	1 425

	100
	200
	1 850

	125
	200
	2 250

	150
	200
	2 675

	200
	200
	3 550

	250
	200
	4 425

	300
	200
	5 250

	350
	200
	6 100

	400
	200
	6 900

	450
	200
	7 700

	500
	200
	8 500

	> 500
	Offert
	Offert


5.3.3.20 Telia Desktop Security
PC-workstations
	Antal  licenser
	Engångsavgift Kr
	1-års avtal

Månadsavgift Kr
	2-års avtal

Månadsavgift Kr
	3-års avtal

Månadsavgift Kr

	1
	150
	33 
	29 
	27 

	2
	150
	66 
	50 
	43 

	3
	150
	99 
	74 
	64 

	5
	150
	160 
	120 
	104 

	7
	150
	220 
	165 
	143 

	10
	150
	300 
	225 
	195 

	15
	150
	450 
	338 
	293 

	20
	150
	600 
	450 
	390 

	25
	150
	700 
	525 
	455 

	30
	150
	800 
	600 
	520 

	40
	150
	1 050 
	788 
	683 

	50
	150
	1 350 
	1 013 
	878 

	60
	150
	1 600 
	1 200 
	1 040 

	75
	150
	2 000 
	1 500 
	1 300 

	100
	150
	2 100 
	1 575 
	1 365 

	125
	150
	2 625 
	1 969 
	1 706 

	150
	150
	3 150 
	2 363 
	2 048 

	200
	150
	4 200 
	3 150 
	2 730 

	250
	150
	4 800 
	3 675 
	3 185 

	300
	150
	5 700 
	4 350 
	3 770 

	350
	150
	6 750 
	5 063 
	4 388 

	400
	150
	7 500 
	5 625 
	4 875 

	450
	150
	8 000 
	6 000 
	5 200 

	500
	150
	8 200 
	6 150 
	5 330 

	550
	150
	8 500 
	6 375 
	5 525 

	600
	150
	9 200 
	6 900 
	5 980 

	650
	150
	9 950 
	7 463 
	6 468 

	700
	150
	10 700 
	8 025 
	6 955 

	750
	150
	11 450 
	8 588 
	7 443 

	800
	150
	12 200 
	9 150 
	7 930 

	850
	150
	12 950 
	9 713 
	8 418 

	900
	150
	13 700 
	10 275 
	8 905 

	950
	150
	14 000 
	10 725 
	9 295 

	1000
	150
	14 300 
	10 500 
	9 100 

	1100
	150
	15 300 
	11 475 
	9 945 

	1200
	150
	16 650 
	12 488 
	10 823 

	1300
	150
	17 950 
	13 463 
	11 668 

	1400
	150
	19 300 
	14 475 
	12 545 

	1500
	150
	20 650 
	15 488 
	13 423 


Windows servers
	Antal  licenser
	Engångsavgift Kr
	1-års avtal

Månadsavgift Kr
	2-års avtal

Månadsavgift Kr
	3-års avtal

Månadsavgift Kr

	1
	0
	200 
	150 
	130 

	2
	0
	400 
	300 
	260 

	3
	0
	600 
	450 
	390 

	5
	0
	800 
	600 
	520 

	7
	0
	1 100 
	825 
	715 

	10
	0
	1 500 
	1 125 
	975 


5.3.3.21 Konsulttjänster
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	Verksamhetskonsulttjänster (Alla områden)

	 
	 
	Nivå 3
	Nivå 4
	Nivå 5

	Förstudie / Telefonistrategi
	 
	1295
	1395
	1495

	Telefonipolicy
	 
	1295
	1395
	1495

	Sårbarhetsanalys
	 
	1295
	1395
	1495

	Kanalstrategi
	 
	1395
	1495
	1595

	Ärendeinventering
	 
	1295
	1395
	1495

	Kontaktcenter-strategi
	 
	1295
	1395
	1495

	Kundanpassning Kontaktcenter
	 
	1295
	1395
	1495

	Införandestöd Kontaktcenter
	 
	1295
	1395
	1495

	Verksamhetsanalys kontaktcenter
	 
	1395
	1495
	1595

	Coaching kontaktcenter
	 
	1295
	1395
	1495

	Mötas o samverka klimateffektivt
	 
	1295
	1395
	1495

	Förstudie Bemanningsplanering
	 
	1395
	1495
	1595

	Införandestöd Bemanningsplanering
	 
	1395
	1495
	1595

	Affärsprojektledning
	 
	1195
	1295
	1395

	Service Management
	 
	1195
	1295
	1395

	Tillhörande konsulttjänster (i samtliga delområden C)             

	 
	 
	Nivå 3
	Nivå 4
	Nivå 5

	Integration, implementation, anpassning, design.
	 
	1295
	1395
	1495


5.3.3.22   Telia Mobile Device Management

	Telia Mobile device Management
	Engångsavgift
	Månadsavgift/användare

	Antal användare:  < 100
	5 000 kr
	39 kr

	Antal användare: 100 - 499
	5 000 kr
	37 kr

	Antal användare:  > 499
	5 000 kr
	36 kr


5.4 Priser Transmissionstjänster

5.4.1 Allmänt 
5.4.1.1 Enhetlig prissättning 
Angivna priser för erbjudna funktioner, produkter och tjänster bör vara enhetlig för samtliga tätorter enligt SCB:s lista Tätorter 2005.
Telia tillämpar enhetlig prissättning för TeliaSonera DataNet och Accesser till TeliaWan enligt SCB:s lista Tätorter 2005.

I Telia WAN finns idag två olika prisnivåer för förbindelser som kopplar samman accesserna, det är inom en kommun och övrig.

För Telia Link tjänsterna utgör kostnaden en summa av fasta priser och rörliga kilometerpriser.

Övriga tjänster följer SCB:s lista Tätorter 2005 i prissättningen.

5.4.1.2 TeliaSonera DataNet

Priserna uttrycks i OTC (Engångskostnad) och MRC (Månadskostnad). Prislistan avser endast Sverige.

För tjänsten TeliaSonera DataNet är detta en Nettoprislista för Kammarkollegiet kunder, 0 % rabatt.

MULTI 

Accesspriser i Sverige 

Eventuell kostnad för nod- eller nätutbyggnad kan förekomma.
Tabell 19

	Kapacitet
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	512/512 kbit/s
	0
	800 kr
	ADSL(Priset gäller oavsett om realisering är gjord på eget kopparpar eller analogtabg)

	2/0,5 Mbit/s
	0
	850 kr
	ADSL(Priset gäller oavsett om realisering är gjord på eget kopparpar eller analogtabg)

	4/0,5 Mbit/s
	0
	900 kr
	ADSL(Priset gäller oavsett om realisering är gjord på eget kopparpar eller analogtabg)

	4/1,5 Mbit/s
	0
	 950 kr
	ADSL(Priset gäller oavsett om realisering är gjord på eget kopparpar eller analogtabg)

	10/2 Mbit/s
	0
	1 150 kr
	ADSL(Priset gäller oavsett om realisering är gjord på eget kopparpar eller analogtabg)

	2 Mbit/s
	0
	1 500 kr
	Koppar symmetrisk access

	4 Mbit/s
	0
	2 700 kr
	Koppar symmetrisk access

	10 Mbit/s
	0
	4 000 kr
	Fiber access

	20 Mbit/s
	0
	4 500 kr
	Fiber access

	30 Mbit/s
	0
	5 000 kr
	Fiber access

	50 Mbit/s
	0
	7 000 kr
	Fiber access

	100 Mbit/s
	0
	9 500 kr
	Fiber access

	200 Mbit/s
	0
	14 000 kr
	Fiber access

	300 Mbit/s
	0
	18 000 kr
	Fiber access

	400 Mbit/s
	0
	22 000 kr
	Fiber access

	500 Mbit/s
	0
	26 000 kr
	Fiber access

	1Gbit/s
	0
	45 000 kr
	Fiber access


OTC (One Time Charge) Ny för en ytterligare funktion är applicerbar vid beställning samtidigt med en ny access eller ett nytt kundnät.

OTC (One Time Charge) Ändring för en ytterligare funktion är applicerbar vid beställning för en redan existerande access eller existerande kundnät.

Pris TRAFIKKLASSER (CoS) TeliaSonera DataNet

Tabell 20
	Pris per router
	OTC
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	
	Ny
	Ändring
	 
	

	
	SEK
	SEK
	SEK
	

	Business 1
	0 kr
	0 kr
	0 kr
	Inkluderad default

	Trafikprofil Basic
	1 000 kr
	1 000 kr
	0 kr
	Fast profil för prioritering av trafikklass B3, B2 och B1 (exkl. ev RT) Dessa klasser prioriteras enligt förhållandet 6/3/1.

	Trafikprofil Real Time
	1 000 kr
	1 000 kr
	Se tabell 22 nedan
	För pris se tabell 22 nedan.

	Trafikprofil Premium
	1 000 kr
	1 000 kr
	Se tabell 22 nedan
	Inkluderar trafikprofil Basic och Real Time. För pris se tabell 22 nedan.

	Trafikprofil VoIP only
	1 000 kr
	1 000 kr
	Se tabell 23
	För pris se tabell 23 nedan. För faktisk mängd Real Time se tabell 23 nedan.


AVVIKANDE TRAFIKMÖNSTER (partly meshed samt stjärntopologi)

Tabell 21
	Pris per router
	OTC
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	
	Ny
	Ändring
	 
	

	
	SEK
	SEK
	SEK
	

	Annan nät- topologi
	500 kr
	1 000 kr
	0 kr
	 


Trafikprofil Real Time / Premium

Tabell 22

	
	
	Access kapacitet (Mbit/s)
	MRC

RT

SEK

	
	
	2
	4
	6
	8
	10
	20
	30
	50
	100
	200
	300
	400
	500
	1000
	

	Mängd Real Time (Mbit/s)
	100
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	6000

	
	80
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	4900

	
	60
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	3700

	
	50
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	3100

	
	40
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	2500

	
	30
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	1900

	
	20
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	1300

	
	15
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	1000

	
	10
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	700

	
	8
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	600

	
	6
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	450

	
	4
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	350

	
	3
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	300

	
	2
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	250

	
	1
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	200

	
	0,6
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	150

	
	0,3
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	100

	
	
	2
	4
	6
	8
	10
	20
	30
	50
	100
	200
	300
	400
	500
	1000
	

	
	
	Access kapacitet (Mbit/s)
	


Trafikprofil VoIP only

Tabell 23

	
	
	Access kapacitet (Mbit/s)
	MRC VoIP only SEK

	
	
	2
	4
	6
	8
	10
	20
	

	Prismodell VoIP only (Mbit/s)
	10-15
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	1000

	
	8-10
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a

	
	6-8
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a

	
	4-6
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	n/a
	450

	
	3-4
	n/a
	n/a
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	350

	
	2-3
	n/a
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	300

	
	1-2
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	250

	
	
	2
	4
	6
	8
	10
	20
	

	
	
	Access kapacitet (Mbit/s)
	


Faktiskt mängd allokerad RT i VoIP only
Tabell 24

	
	Faktisk mängd allokerad Real Time (Mbit/s)
	Kommentar

	Mängd RT
	1,1


	2,2


	3,3



	4,4


	5,5


	11


	Faktisk mängd Real Time (Mbit/s)

	Access kapacitet
	2
	4
	6
	8
	10
	20
	Accesskapacitet  i Mbit/s 


Ovanstående tabell beskriver den verkliga mängden allokerad Real Time (Mbit/s) som fås i förhållande till respektive access kapacitet. Exempel: En access där kapaciteten är 2 Mbit/s medför det att faktisk mängd Real Time blir 1,1 Mbit/s.

ÖVRIGT
Tabell 25
	Pris per router
	OTC
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	
	Vid nybeställning av access
	Vid ändring av access
	 
	

	
	SEK
	SEK
	SEK
	

	
	 
	 
	 
	

	Multipla VPN 
	500 kr
	1 000 kr
	0 kr
	Ej möjligt på ADSL förutom på 4/1,5 och 10/2 Mbit/s

	VLAN (multipla logiska LAN)
	500 kr
	1 000 kr
	0 kr
	 

	Fler fysiska Ethernet LAN interface
	N/A
	N/A
	N/A
	Ej möjligt på ADSL förutom på 4/1,5 och 10/2 Mbit/s 

	Flera fysiska Ethernet  LAN interface
	1 000 kr
	-
	0 kr
	Pris per extra LAN interface. (Max 3 totalt)

	(upp till 30 Mbit/s)
	
	
	
	

	Flera fysiska Ethernet LAN interface (50 Mbit/s – 1Gbit/s)
	1 000 kr
	-
	1 000 kr
	Pris per extra LAN interface. (Max 3 ytterligare)

	Kundhanterad nätverks-övervakning (SNMP-Read)
	500 kr
	1 000 kr
	0 kr
	SNMP

	Multi protokoll stöd (routing- och transportprotokoll)
	500 kr
	1 000 kr
	50 kr
	MRC beroende på typ av protokoll

	Omkonfiguration
	0 kr
	1 000 kr
	0 kr
	Applicerbar när annat än ovan


Tillägsfunktionen trafikstatistik WANOverView Stat i TeliaSonera DataNet

Tabell 26
	Tilläggsrapportering 

	Pris per router
	OTC
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	
	Ny bestälning 
	Ändring
	 
	

	
	SEK
	SEK
	SEK
	

	WAN Over View
	0 kr
	-
	0 kr
	Admin

	Extra användare Wan Over View
	0 kr
	0 kr
	300 kr
	 

	Bandbreddsutnyttjande
	0 kr
	1 000 kr
	25 kr
	Stat Bas (Ingår när trafikprofil)

	Realtid (mätning av bandbreddsutnyttjande i realtid)
	0 kr
	1 000 kr
	10 kr
	Stat Realtid (Förutsätter Stat Bas)

	End to End (fördröjning paketförlust och jitter)
	0 kr
	1 000 kr
	25 kr
	Stat QoS  (Förutsätter trafikklass med RT)

	Bandbreddsutnyttjande per trafikklass
	0 kr
	1 000 kr
	15 kr
	Stat CoS (Förutsätter Stat Bas)


Flyttning inom Sverige

Tabell 27

	Pris per router
	OTC
	Kommentarer

	
	Ny
	

	
	SEK
	

	Inom byggnad
	1 000 kr
	 

	Till annan adress
	 
	 

	 
	(Cu) 512k- 4M
	3 000 kr
	 

	 
	(Fiber) 2M-1G
	6 000 kr
	 


Upp-/ Nedgradering av access i Sverige
Tabell 28
	Pris per router/access*
	OTC
	Kommentarer

	
	Ny
	

	
	SEK
	

	Inom ADSL
	0
	Vid uppgradering.

	Inom ADSL
	1 000
	Vid nedgradering.

	 
	 
	 

	Från ADSL till symmetrisk koppar eller fiber
	0
	 

	 
	 
	 

	Inom koppar
	0
	Vid uppgradering.

	Inom koppar
	1 000
	Vid nedgradering.

	Från koppar till fiber
	0
	 

	 
	 
	 

	Inom fiber
	0
	Vid uppgradering.

	Inom fiber
	1000
	Vid nedgradering.


*Månadsavgift enligt ny Kapacitetsnivå.

Pris Accesform Basic Access i TeliaSonera DataNet

Tabell 29

	Basic Access 
	 
	 

	Basic Access Fixed
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	Kapacitet
	 
	 
	 

	1,5 /0,25 Mbit/s - 2/1 Mbit/s
	0 kr
	600 kr
	med SLA Klass 6

	4/1,5 Mbit/s - 10/2 Mbit/s
	0 kr
	1 000 kr
	med SLA Klass 6

	Basic Access Wireless
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	3G-anslutning 
	Offert 
	 Offert
	 

	
	
	
	

	Tillval till Basic Access
	OTC
	 
	Kommentar

	Tekniker för installation av CPE
	2 000 kr
	 

	Installation av koppar till Telias anslutningspunkt
	1 000 kr
	Arbete i fastighetsnät beställs separat.


Pris Accessform FLEX i TeliaSonera DataNet
Pris Flex CPE

TeliaSonera tillhandahåller en managerad CPE på befintlig Internet access (tillhandahållen av lokal leverantör av Internet). 

TeliaSonera tillhandahåller en managerad CPE på befintlig Internet Access (d.v.s. lokal internet leverantör). Pris för Flex CPE Terminering och Flex CPE i Sverige läggs ihop för att få totalpriset.

Tabell 30
	Flex CPE Terminering
	 
	 

	Kapacitet
	OTC
	MRC

	2Mbit/s
	0 kr
	0 kr

	10Mbit/s
	2 000 kr
	1 000 kr

	100Mbit/s
	2 000 kr
	7 000 kr

	Flex CPE i Sverige
	 
	 

	Kapacitet
	OTC
	MRC

	64 kbit/s - 4 Mbit/s
	6 000 kr
	1 500 kr

	6 Mbit/s – 10 Mbit/s
	6 000 kr
	1 500 kr


Priser SLA för Accessform Multi 
Ingen engångsavgift utgår, gäller ej nivå 1 – 2 är redundans/diversitet tillkommer. 

Vid beställning av Servicenivå 3 och 4 tillsammans med redundans erhålles en prisreduktion på månadsavgiften med SEK 2000.

Servicenivå utöver standard kräver leveransförfrågan.
*Priser för servicenivå 1 och 2 (till detta tillkommer eventuella nätutbyggnadskostander för diversitet), kräver leveransförfrågan

Tabell 32
	Klass
	Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)
	Maximal antal fel under servicetid per kvartal
	Maximal avbrottstid per kvartal under servicetid (timmar)
	service-tid
	Drifttid
	ADSL-access MRC (SEK)
	Symetrisk access     <= 30 Mbit/s MRC (SEK)
	Fiber-access  50-200 Mbit/s MRC (SEK)
	Fiber-access 300 Mbit/s- 1 Gbit/s MRC (SEK)
	Telias SLA nivåer

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	2
	2
	 
	Alla dagar dygnet runt
	N/A
	N/A
	För Pris Se tabell 33*
	För pris Se tabell 33*
	SLA D

	
	
	
	
	Må-Sö 00-24
	
	
	
	
	
	

	2
	4
	4
	4
	 
	Alla dagar dygnet runt
	N/A
	750 kr
	1 500 kr
	2 000 kr
	SLA C 4tim ADT

	
	
	
	
	Må-Sö 00-24
	
	
	
	
	
	

	3
	8
	4
	8
	 
	Alla dagar dygnet runt
	200 kr
	400 kr
	1 000 kr
	1 500 kr
	SLA C 8tim ADT

	
	
	
	
	Må-Sö 00-24
	
	
	
	
	
	

	4
	4
	4
	4
	 
	Alla dagar dygnet runt
	N/A
	400 kr
	700 kr
	1 000 kr
	SLA A 4tim ADT

	
	
	
	
	Må-Fr 08-18
	
	
	
	
	
	

	5
	8
	4
	12
	 
	Alla dagar dygnet runt
	Ingår standard
	Ingår standard
	Ingår standard
	Ingår standard
	SLA A 8tim ADT

	
	
	
	
	Må-Fr 08-18
	
	
	
	
	
	

	6
	12
	8
	24
	 
	Alla dagar dygnet runt
	Ingår standard
	Ingår standard
	Ingår standard
	Ingår standard
	SLA A 8tim ADT

	
	
	
	
	Må-Fr 08-18
	
	
	
	
	
	


Priser för sekundär fiberaccess, Diversitet enligt klass 1 (till detta tillkommer eventuella nätutbyggnadskostnader för diversitet), pris om sekundär access är Radio Länk sker mot förfrågan.

Tabell 33

	Kapacitet
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	
	SEK
	SEK
	

	10 Mbit/s
	0 kr
	4 000 kr 
	 

	20 Mbit/s
	0 kr
	 4 000 kr 
	 

	30 Mbit/s
	0 kr
	 4 000 kr 
	 

	50 Mbit/s
	0 kr
	 7 000 kr
	 

	100 Mbit/s
	0 kr
	 7 000 kr 
	 

	200 Mbit/s
	0 kr
	 7 000 kr 
	 

	300 Mbit/s
	0 kr
	    7 000 kr
	 

	400 Mbit/s
	0 kr
	    7 000 kr
	 

	500 Mbit/s
	0 kr
	    7 000 kr
	 

	1 Gbit/s
	0 kr
	    7 000 kr
	 


För Diversitet med 15 minuters åtgärdstid tillkommer 1000 kr per månad på priserna i tabell 33 ovan.
MERVÄRDESTJÄNSTER

Priserna för mervärdestjänster är samma oberoende av avtalslängd.

Priser på mervärdestjänster exkl. moms

Utökade trafikrelaterade tjänster

Tabell 34

	 
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	
	SEK
	SEK
	

	
	 
	 
	

	DHCP tjänster

	DHCP Server
	      1 000 kr 
	-
	Avgift per nät

	DHCP Relay
	      1 000 kr 
	-
	Avgift per nät

	Multicast
	1 500 kr
	200 kr
	Pris per router

Tilläggskostnader kan tillkomma för specifika kapaciteter.


Utökad tillgänglighet

Utökad tillgänglighet prisätts med OTC (Engångskostnad) och MRC (Månadskostnad) på sekundär accessen enligt priserna nedan beroende på accessform, dessa priser är oberoende av om det är  Back-up, Redundans eller Diversitet.

Tabell 35
	Fiber
	 
	 

	 
	OTC
	MRC

	Kapacitet
	 
	 Månad 

	8 Mbit/s
	0 kr
	3 000 kr

	10 Mbit/s
	0 kr
	3 000 kr

	20 Mbit/s
	0 kr
	3 000 kr

	30 Mbit/s
	0 kr
	3 000 kr

	50 Mbit/s
	0 kr
	6 000 kr

	100 Mbit/s
	0 kr
	6 000 kr

	200 Mbit/s
	0 kr
	6 000 kr

	300 Mbit/s
	0 kr
	  6 000 kr

	400 Mbit/s
	0 kr
	  6 000 kr

	500 Mbit/s
	0 kr
	  6 000 kr

	1 Gbit/s
	0 kr
	  6 000 kr

	 
	 
	 

	ADSL
	OTC
	MRC

	Kapacitet
	 
	 Månad 

	500/500 kbit/s
	0 kr
	800 kr

	2/0,5 Mbit/s
	0 kr
	1 000 kr

	4/0,5 Mbit/s
	0 kr
	1 200 kr

	4/1,5 Mbit/s
	0 kr
	1 300 kr

	10/2Mbit/s
	0 kr
	1 500 kr

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Symmetrisk koppar
	OTC
	MRC

	Kapacitet
	 
	 Månad 

	2 Mbit/s
	0 kr
	1 500 kr

	4 Mbit/s
	0 kr
	2 700 kr


Pris för tilläggstjänsten Multicast i TeliaSonera DataNet

Tabell 36
	Multicast
	OTC
	MRC

	Multicast på adressnivå
	1 500 kr
	200 kr


Tilläggskostander kan tillkomma för specifika kapaciteter

Pris för tilläggstjänsten Kryptering i TeliaSonnera DataNet
För kryptering utgår en kostnad för själva krypteringsplattformen per kund samt en kostnad per site. Hastigheterna 20Mbit/s och 30Mbit/s stöds ej för kryptering.

Tabell 37
	Kryptering
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	Krypteringsplattform
	6 000 kr
	1 000 kr
	Hantering av nycklar 

	Kryptering ADSL, Koppar, Fiber t.o.m 10Mbit/s
	1 500 kr
	200 kr
	 

	Kryptering Fiber 50-100Mbit/s
	1 500 kr
	2 600 kr
	 

	Kryptering Fiber 200-1000Mbit/s
	1 500 kr
	10 000 kr
	 


Pris för Utökade säkerhetstjänster i TeliaSonera DataNet
Tabell 38
	 
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	
	SEK
	SEK
	

	Basbrandvägg på kundanslutning
	1 000 kr
	500 kr
	Observera att priset endast gäller access upp till och med 10 Mbit/s


Övriga Utökade säkerhetstjänster i TeliaSonera DataNet erbjuds inom ramen för Telia Firewall. 

5.4.1.3 Telia WAN 

För tjänsten Telia WAN är detta en Nettoprislista för Kammarkollegiet kunder, 0 % rabatt.

Telia WAN måste uppgraderas från Telia Ethernet Regional eller nybeställas separat. 

ACCESSER 

Tabell 39
	Accesstyp 
	Engångs-avgift
	Månads-avgift

	 
	 
	 

	ADSL-accesser
	 
	 

	ADSL-access på befintlig tlf
	0 kr
	525 kr

	ADSL-access på eget kopparpar
	0 kr 
	600 kr

	ADSL2+ access på befintlig tlf
	0 kr
	525 kr

	ADSL2+ access på eget kopparpar
	0 kr 
	600 kr

	 
	 
	 

	Symmetriska kopparaccesser
	 
	 

	2 Mbit/s kopparaccess, QoS
	0 kr
	800 kr

	4 Mbit/s kopparaccess, QoS
	0 kr
	1 300 kr

	2 Mbit/s kopparaccess, enkel
	0  kr
	1 300 kr

	 
	 
	 

	Fiberaccess
	 
	 

	Fiberaccess 100 Mbit/s, 2st 100 Base-T
	0 kr
	2 800 kr

	Fiberaccess 100 Mbit/s, 8 st 100 Base-T
	0 kr
	3 600 kr

	
	
	

	Fiberaccess 1000 Mbit/s, 2st 100/1000 Base-T
	0 kr
	4 800 kr

	Fiberaccess 1000 Mbit/s, 8 st 100/1000 Base-T + 1 st. SX
	0 kr
	6 500 kr

	Fiberaccess 1000 Mbit/s, 2st 100/1000 Base-T + 1st SX
	0 kr
	5 300 kr

	Fiberaccess 1000 Mbit/s, 8 st 100/1000 Base-T
	0 kr
	6000 kr

	Fiberaccess 1000 Mbit/s, 48st 100 Base-T
	0 kr
	7 000 kr

	Fiberaccess 10Gbit/s, 10st 1000 Base-X
	0 kr
	14 000 kr

	 
	
	 

	Stationsaccess
	 
	 

	Fiberaccess 100 Mbit/s, 2st 100 Base-T
	0 kr
	1 400 kr

	Fiberaccess 100 Mbit/s, 8 st 100 Base-T
	0 kr
	2 600 kr

	
	
	

	Fiberaccess 1000 Mbit/s, 2st 100/1000 Base-T
	0 kr
	3 800 kr

	Fiberaccess 1000 Mbit/s, 8 st 100/1000 Base-T + 1 st. SX
	0 kr
	5 500 kr

	Fiberaccess 1000 Mbit/s, 2st 100/1000 Base-T + 1st SX
	0 kr
	4 300 kr

	Fiberaccess 1000 Mbit/s, 8 st 100/1000 Base-T
	0 kr
	5000 kr

	Fiberaccess 1000 Mbit/s, 48st 100 Base-T
	0 kr
	6 000 kr

	Fiberaccess 10Gbit/s, 10st 1000 Base-X
	0 kr
	13 000 kr

	 
	 
	 

	Övrigt
	 
	 

	Nätbrygga transparent
	1 000 kr
	200 kr

	Nätbrygga otaggad
	1 000 kr
	200 kr


Priser för Förbindelser Telia WAN

Tabell 40
	Månadsavgift för förbindelse inom
	Nationell 
	Kommun (SCB Tätort)

	
	
	

	 
	 
	 

	ADSL-förbindelse
	
	

	ADSL-förbindelse 0,5 Mbit/s
	150 kr
	50 kr

	ADSL-förbindelse 2 Mbit/s
	250 kr
	100 kr

	ADSL-förbindelse 8 Mbit/s
	350 kr
	175 kr

	
	
	

	ADSL2+-förbindelse
	
	

	ADSL2+förbindelse max 2/2 Mbit/s
	300 kr
	150 kr

	ADSL2+-förbindelse 2/2 Mbit/s 2/1,5 MIX
	400 kr
	250 kr

	ADSL2+-förbindelse 2/2 Mbit/s 2/1,5 VOIP
	550 kr
	400 kr

	ADSL2+förbindelse max 10/2 Mbit/s
	500 kr
	200 kr

	ADSL2+-förbindelse 10/2 Mbit/s 4/1,5 MIX
	600 kr
	300 kr

	ADSL2+-förbindelse 10/2 Mbit/s 4/1,5 VOIP
	750 kr
	450 kr

	ADSL2+förbindelse max 24/3 Mbit/s
	600 kr
	250 kr

	ADSL2+-förbindelse 24/3 Mbit/s 10/2 MIX
	700 kr
	350 kr

	ADSL2+-förbindelse 24/3 Mbit/s 10/2 VOIP
	850 kr
	500 kr

	
	
	

	Symmetriska kopparförbindelser
	 
	 

	Kopparförbindelse 2 Mbit/s Standard
	400 kr
	150 kr

	Kopparförbindelse 2 Mbit/s MIX
	500 kr
	190 kr

	Kopparförbindelse 2 Mbit/s VOIP
	550 kr
	220 kr

	 
	
	

	Kopparförbindelse 4 Mbit/s Standard
	600 kr
	200 kr

	Kopparförbindelse 4 Mbit/s MIX
	750 kr
	270 kr

	Kopparförbindelse 4 Mbit/s VOIP
	850 kr
	330 kr

	 
	 
	 

	Fiberförbindelser
	 
	 

	Fiberförbindelse 2 Mbit/s Standard
	400 kr
	150 kr

	Fiberförbindelse 2 Mbit/s MIX
	500kr
	190 kr

	Fiberförbindelse 2 Mbit/s VOIP
	550 kr
	220 kr

	 
	
	

	Fiberförbindelse 4 Mbit/s Standard
	600 kr
	200 kr

	Fiberförbindelse 4 Mbit/s MIX
	750 kr
	270 kr

	Fiberförbindelse 4 Mbit/s VOIP
	850 kr
	330 kr

	 
	
	

	Fiberförbindelse 10 Mbit/s Standard
	1200 kr
	250 kr

	Fiberförbindelse 10 Mbit/s MIX1
	1350 kr
	290 kr

	Fiberförbindelse 10 Mbit/s MIX3
	1500 kr
	350 kr

	Fiberförbindelse 10 Mbit/s VOIP
	1800 kr
	400 kr

	 
	
	

	Fiberförbindelse 20 Mbit/s Standard
	2200 kr
	450 kr

	
	
	

	Fiberförbindelse 20 Mbit/s MIX3
	2500 kr
	550 kr

	Fiberförbindelse 20 Mbit/s MIX6
	2700 kr
	650 kr

	Fiberförbindelse 20 Mbit/s VOIP
	3400 kr
	700 kr

	 
	
	

	Fiberförbindelse 50 Mbit/s Standard
	4500 kr
	1000 kr

	Fiberförbindelse 50 Mbit/s MIX6
	5000 kr
	1200 kr

	Fiberförbindelse 50 Mbit/s MIX10
	5300 kr
	1300 kr

	Fiberförbindelse 50 Mbit/s MIX15
	5700 kr
	1400 kr

	Fiberförbindelse 50 Mbit/s VOIP
	6000 kr
	1500 kr

	 
	
	

	Fiberförbindelse 100 Mbit/s Standard
	8500 kr
	1900 kr

	Fiberförbindelse 100 Mbit/s MIX10
	9300 kr
	2200 kr

	Fiberförbindelse 100 Mbit/s MIX15
	9700 kr
	2300 kr

	Fiberförbindelse 100 Mbit/s MIX30
	10700 kr
	2500 kr

	Fiberförbindelse 100 Mbit/s MIX40
	11300 kr
	2600 kr

	 
	
	

	Fiberförbindelse 300 Mbit/s Standard
	23000 kr
	4500 kr

	Fiberförbindelse 300 Mbit/s MIX15
	24200 kr
	4900 kr

	Fiberförbindelse 300 Mbit/s MIX30
	25200 kr
	5100 kr

	 
	
	

	Fiberförbindelse 500 Mbit/s Standard
	35000 kr
	7000 kr

	Fiberförbindelse 500 Mbit/s MIX30
	37200 kr
	7600 kr

	Fiberförbindelse 500 Mbit/s MIX50
	38400 kr
	7800 kr

	 
	
	

	Fiberförbindelse 1000 Mbit/s Standard
	65000 kr
	13000 kr

	Fiberförbindelse 1000 Mbit/s MIX50
	68400 kr
	13800 kr

	Fiberförbindelse 1000 Mbit/s MIX100
	71500 kr
	14500 kr


Priser för Servicnivåer SLA för Telia WAN
Servicenivåer utöver standard kräver leveransförfrågan

Tabell 50
	Klass
	Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)
	Maximalt antal fel under servicettid per kvartal
	Maximalt avbrottstid per kvartal under servicettid (timmar)
	service-tid
	Drifttid
	ADSL-access 
	Symetrisk koppar-access 
	Fiberaccess  Pris (kr/månad)
	Telias SLA nivåer

	
	
	
	
	
	
	Pris (kr/månad)
	Pris (kr/månad)
	
	

	1
	2
	2
	2
	
	Alla dagar dygnet runt
	N/A
	Förfrågan
	Förfrågan
	Förfrågan

	
	
	
	
	00-24
	
	
	Diversitet/
	Diversitet/
	Diversitet/

	
	
	
	
	Må-Sö
	
	
	Redundans krävs
	Redundans krävs
	Redundans krävs

	2
	4
	4
	4
	00-24
	Alla dagar dygnet runt
	N/A
	1 600 kr
	2 500 kr
	S6/H4

	
	
	
	
	Må-Sö
	
	
	
	
	

	3
	8
	4
	8
	00-24
	Alla dagar dygnet runt
	800 kr
	900 kr
	2 000 kr
	S6/H8

	
	
	
	
	Må-Sö
	
	
	
	
	

	4
	4
	4
	4
	08-18
	Alla dagar dygnet runt
	N/A
	600 kr
	1 000 kr
	S1/H4

	
	
	
	
	Må-Fr
	
	
	
	
	

	5
	8
	4
	12
	08-18
	Alla dagar dygnet runt
	300 kr
	300 kr
	600 kr
	S1/H8

	
	
	
	
	Må-Fr
	
	
	
	
	

	6
	12
	8
	24
	08-18
	Alla dagar dygnet runt
	Ingår standard
	Ingår standard
	Ingår standard
	Ingår standard

	
	
	
	
	Må-Fr
	
	
	
	
	


Pris för Flytt, ändringar samt övriga tillägg för Telia WAN
Tabell 52
	Flytt och ändringar 
	 Engångsavgift 
	 

	Inom samma fastighet  
	          3 000 kr 
	 
	 

	Till annan adress  
	          9 000 kr 
	 
	 

	Upp/nedgraderingar eller omkonfigureringar 
	 Engångsavgift 
	 

	Remote
	          1 500 kr 
	 
	 

	På plats
	          4 500 kr 
	 
	 

	Upp- eller nedgraderingar som kräver ny hårdvara debiteras antingen en ny engångsavgift eller en förnyad bindningstid för kundanslutningen. 

	Ny månadsavgift tillkommer enligt gällande prislista. 
	Engångsavgift

	Upp/nedgraderingsavgift enligt ovan ingår. 
	1 årsavtal
	2 årsavtal
	3 årsavtal

	Uppradering  8 st FE-portar (16 st =  x 2)
	24 000 kr 
	12 000 kr
	         -   kr 

	Uppgradering 1000 Mb
	24 000 kr 
	12 000 kr
	         -   kr 

	Uppgradering till  GE-port
	 24 000 kr 
	12 000 kr
	         -   kr 

	CPE:n har två extra kortplatser där respektive port kan bestyckas med antingen 8 extra FE-portar, 1000Mbit/s anslutning mot nätet eller en GE-port. Därmed kan 8 FE-portar endast fås på 100 och 1000 Mbit/saccess, 16 FE-portar kan endast fås på 100 Mbit/s samt en GE-port kan inte kombineras med 8 FE-extraportar. 

	Uppgradering till 48-portars eller 10 Gigabit/s fiberaccess innebär nybeställning

	Q & S
	 
	 
	 

	Går generellt att få QoS på kopparaccesser och fiberaccesser

	Det går ej att få på ADSL-accesser och 2 Mbit/s Enkla kopparaccesser (utan Q&S)

	För symmetrisk kopparaccess finns som komplement en Enkel accessform, som ger täckning på avlägsna adresser, den kan inte uppgraderas till 4 Mbit/s, erbjuda andra trafikklasser än Standard samt den kundplacerad utrustningen är inte aktivt övervakad.

	Vid Q&S-förbindelse gäller samma engångsavgift men en något högre månadsavgift. Se särskild prislista för Q&S. 

	Förbindelser
	 Engångsavgift 
	 

	Förbindelse på kopparaccess inkluderar upp till 3 VLAN 

vid initial beställning och kräver koppling mot central-access med fiber. Vid efterbeställning av VLAN debiteras en administrativ engånsgavgift för förbindelsen per VLAN.
	
	 
	 

	Ytterligare VLAN upp till max 6 beställes extra och kostar en engångsavgift för förbindelsen per VLAN. Eventuella ändringar enligt Remote ovan. 
	           1 700 kr 
	 
	 

	Standardtrafikklassen kan återanvända outnyttjad trafik för de andra klasserna. 

	Accesser och portar
	 
	 
	 

	Standardklassen kan återutnyttja realtidsklassen när den inte används.
	 

	Vid överbokning/överutnyttjande av 100Mbit/s eller 1000Mbit/s-accesser med mer än 70% av access med standardtrafik så kan inte avtalad kvalitet garanteras

	Enskilda portar FE (100Mbit/s) eller GE (1000Mbit/s) bör bör heller inte överbokas med mer än 75% med total bandbredd.

	Prioriterad trafik (Realtid plus Kritisk trafikklass) får inte bokas med mer än 50% på en 100Mbit/s access och kan heller inte återutnyttja annan bandbredd. För 1000 Mbit/s-accesser får i normala fall endast 100 Mbit/s användas för Prioriterad trafik. 


5.4.1.4 Telia Betal & Telia Larmledning

Tabell 60
	Prislista Telia Betal & Telia Larmledning

	Anslutning via befintligt Telia Företagsabonnemang (Tlf)
	
	
	

	Basutförande 
	Hastighet
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	Telia Betal (ADSL)
	64 kbit/s
	0
	169

	 
	128 kbit/s
	0
	295

	 
	256 kbit/s
	0
	325

	 
	512 kbit/s
	0
	355

	Basutförande 
	Hastighet
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	Telia Larmledning (ADSL)
	64 kbit/s
	0
	169

	 
	128 kbit/s
	0
	295

	 
	256 kbit/s
	0
	325

	 
	512 kbit/s
	0
	355

	Tillval
	Hastighet
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	IP-Larm eller IP-Larmkamera
	64 kbit/s
	0
	80

	 
	128 kbit/s
	0
	100

	 
	256 kbit/s
	0
	120

	 
	512 kbit/s
	0
	140

	(IP Larmkamera) 
	1 Mbit/s
	0
	195

	 
	
	
	

	Tillval
	Hastighet
	Engångsavgift**
	Månadsavgift

	Internet (ADSL)
	256 kbit/s
	0
	150

	 
	512 kbit/s
	0
	200

	 
	2 Mbit/s
	0
	300

	
	8 Mbit/s
	0
	350

	
	
	
	

	* Backoffice Ethernet (portreservation) 
	(Se Telia Wan)
	0
	0

	Paket
	Hastighet
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	Telia Betal Bas
	Betal 64
	0
	169

	Telia Betal Start 
	Betal 64 + Surf 0,20 - 0,25
	0
	300

	Telia Betal Plus
	Betal 64 + Surf 1,5 – 2,0
	0
	430

	Telia Betal Extra 


	Betal 64 + Surf 6 - 8
	0
	480

	Telia Betal Super
	Betal 64 + Surf 12 – 24
	0
	599

	
	
	
	

	Basutförande 
	Hastighet
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	Telia Betal (Mobil)
	GPRS
	0
	129

	
	
	
	

	Basutförande 
	Hastighet
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	Telia Larmledning (Mobil)
	GPRS
	0
	129

	Anslutning över eget kopparpar (Ej tlf)
	
	
	

	Basutförande
	Hastighet
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	Telia Betal 
	64 kbit/s
	0
	279

	 
	128 kbit/s
	0
	395

	 
	256 kbit/s
	0
	425

	 
	512 kbit/s
	0
	455

	Basutförande
	Hastighet
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	Telia Larmledning
	64 kbit/s
	0
	279

	 
	128 kbit/s
	0
	395

	 
	256 kbit/s
	0
	425

	 
	512 kbit/s
	0
	455

	Tillval
	Hastighet
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	IP-Larm eller IP-Kamera
	64 kbit/s
	0
	80

	 
	128 kbit/s
	0
	100

	 
	256 kbit/s
	0
	120

	 
	512 kbit/s
	0
	140

	(IP kamera)
	1 Mbit/s
	0
	195

	Tillval
	Hastighet
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	Internet
	256 kbit/s
	0
	150

	 
	512 kbit/s
	0
	200

	 
	2 Mbit/s
	0
	300

	 
	8 Mbit/s
	0
	350

	* Backoffice Ethernet (portreservation) 
	(Se Telia Wan)
	0
	0

	Paket
	Hastighet
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	Telia Betal Bas
	Betal 64
	0
	279

	Telia Betal Start 
	Betal 64 + Surf 0,20 - 0,25
	0
	400

	Telia Betal Plus
	Betal 64 + Surf 1,5 – 2,0
	0
	530

	Telia Betal Super
	Betal 64 + Surf 12 – 24
	0
	699

	
	
	
	

	* Telia Wan Retailnetförbindelse beställes separat och kostnaden tas ut på Telia Wan

	

	 Tillval Service
	
	
	

	 
	 
	 
	Månadsavgift

	SLA
	
	6
	0

	SLA
	S1/H8
	5
	74

	SLA
	S2/H12
	Option
	86

	SLA
	S2/H8
	Option
	111

	SLA
	S3/H12
	Option
	103

	SLA
	S3/H8
	Option
	117

	SLA
	S4/H12
	Option
	207

	SLA
	S4/H8
	Option
	329

	SLA
	S5/H12
	Option
	214

	SLA
	S5/H8
	Option
	356

	SLA
	S6/H12
	Option
	464

	SLA
	S6/H8
	3
	716

	Service S1/H12 ingår i produkten.
	
	

	S = Avtalad Servicetid, definieras som den tid under vilken TeliaSonera garanterar                 

att utföra felavhjälpning

	S1 = Helgfri M-F,   07.30-18.00
	
	
	

	S2 = Helgfri M-F,   07.30-24.00
	
	
	

	S3 = Alla dagar,    07.30-18.00
	
	
	

	S4 = Alla dagar,    07.30-24.00
	
	
	

	S5 = Helgfri M-F,   00.00-24.00
	
	
	

	S6 = Alla dagar     00.00-24.00
	
	
	

	H= Inom vilken tid felet skall vara åtgärdat, inom aktuell servicetid. 

	Övriga tillval
	
	
	

	 
	 
	Engångsavgift 
	 

	Installation på plats
	 
	2 000
	 

	Förändring av bandbredd 
	 
	
	

	Upp
	 
	0
	 

	Ned
	 
	250
	 

	Omkonfigurering av CPE i samband med leverans
	 
	360
	 

	Omkonfigurering av redan

levererad CPE
	 

 
	715
	 

 

	Byte av ASP (Larmoperatör)
	 
	333
	 

	Flytt till annan adress (kund tar med sig sin 

CPE och avser samma juridiska person)
	
	1 500
	 

 

	Förändring av access (tlf/eget kopparpar)
	 
	250
	 


5.4.1.5 Telia Prolane 

För tjänsten Telia Prolane är detta en Nettoprislista för Kammarkollegiet kunder, 0 % rabatt.

Tabell 70 

	 

	Priser Telia Bredband Plus (ADSL) accesser 

	 

	 
	Bandbredd
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	
	2/0.25 Mbit/s
	0 kr
	495 kr

	
	4/0.5 Mbit/s
	0 kr
	595 kr

	
	10/2 Mbit/s
	0 kr
	795 kr

	
	24/3 Mbit/s
	0 kr
	1 095 kr

	 

	Priser ProLane – Asymmetrisk (ADSL) accesser 

	 

	 
	Bandbredd
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	
	2/0.5 Mbit/s
	0 kr
	595 kr

	
	4/0.5 Mbit/s
	0 kr
	695 kr

	
	10/2 Mbit/s
	0 kr
	795 kr

	
	24/3 Mbit/s
	0 kr
	   895 kr 

	 

	Priser ProLane – Symmetrisk (Koppar) accesser 

	 

	 
	Bandbredd
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	
	2 Mbit/s
	0 kr
	1 150 kr

	
	4 Mbit/s
	0 kr
	1 900 kr

	 

	Priser ProLane – Symmetrisk (Fiber) accesser

	 

	 
	Bandbredd
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	
	10 Mbit/s
	0 kr
	4 000 kr

	
	30 Mbit/s
	0 kr
	5 000 kr

	
	100 Mbit/s
	0 kr
	7 500 kr

	
	200 Mbit/s
	0 kr
	12 000 kr

	
	300 Mbit/s
	0 kr
	16 500 kr

	
	400 Mbit/s
	0 kr
	21 000 kr

	
	500 Mbit/s
	0 kr
	25 000 kr

	
	600 Mbit/s
	0 kr
	29 000 kr

	
	800 Mbit/s
	0 kr
	37 000 kr

	
	1 000 Mbit/s
	0 kr
	45 000 kr

	
	800 Mbit/s
	0 kr
	37 000 kr

	
	1 000 Mbit/s
	0 kr
	45 000 kr

	 

	Priser ProLane – över Telia WAN

	 

	
	Bandbredd
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	
	10 Mbit/s
	0 kr
	2 500 kr

	
	30 Mbit/s
	0 kr
	4 000 kr

	
	100 Mbit/s
	0 kr
	7 000 kr

	
	200 Mbit/s
	0 kr
	15 000 kr


Priser SLA Telia ProLane 
Tabell 71
	Klass
	Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)
	Maximal antal fel under servicetid per kvartal
	Maximal avbrottstid per kvartal under servicetid (timmar)
	service-tid
	Drifttid
	ADSL-access MRC (SEK)
	Symetrisk access     <= 30 Mbit/s MRC (SEK)
	Fiber-access 100-200 Mbit/s MRC (SEK)
	Fiber-access 300 Mbit/s- 1 Gbit/s MRC (SEK)
	Telias SLA nivåer

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	2
	2
	 
	Alla dagar dygnet runt
	N/A
	N/A
	För Pris Se tabell 72*
	För pris Se tabell 72*
	SLA D

	
	
	
	
	Må-Sö 00-24
	
	
	
	
	
	

	2
	4
	4
	4
	 
	Alla dagar dygnet runt
	N/A
	750 kr
	1 500 kr
	2 000 kr
	SLA C 4tim ADT

	
	
	
	
	Må-Sö 00-24
	
	
	
	
	
	

	3
	8
	4
	8
	 
	Alla dagar dygnet runt
	200 kr
	400 kr
	1 000 kr
	1 500 kr
	SLA C 8tim ADT

	
	
	
	
	Må-Sö 00-24
	
	
	
	
	
	

	4
	4
	4
	4
	 
	Alla dagar dygnet runt
	N/A
	400 kr
	700 kr
	1 000 kr
	SLA A 4tim ADT


	
	
	
	
	Må-Fr 08-18
	
	
	
	
	
	

	5
	8
	4
	12
	 
	Alla dagar dygnet runt
	Ingår standard
	Ingår standard
	Ingår standard
	Ingår standard
	SLA A 8tim ADT

	
	
	
	
	Må-Fr 08-18
	
	
	
	
	
	

	6
	12
	8
	24
	Må-Fr 08-18 
	Alla dagar dygnet runt
	Ingår standard
	Ingår standard
	Ingår standard
	Ingår standard
	SLA A 8tim ADT


Pris för diversitet Klass 1 (SLA D)

Tabell 72

	Kapacitet
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	
	SEK
	SEK
	

	10 Mbit/s
	0 kr
	5 000 kr
	

	20 Mbit/s
	0 kr
	 5 000 kr
	 

	30 Mbit/s
	0 kr
	 5 000 kr
	 

	100 Mbit/s
	0 kr
	8 000 kr
	 

	200 Mbit/s
	0 kr
	8 000 kr
	 

	300 Mbit/s
	0 kr
	8 000 kr
	 

	400 Mbit/s
	0 kr
	8 000 kr
	 

	500 Mbit/s
	0 kr
	8 000 kr
	 

	600 Mbit/s
	0 kr
	8 000 kr
	

	800 Mbit/s
	0 kr
	8 000 kr
	

	1 Gbit/s
	0 kr
	8 000 kr 
	 


I priset för Paket D ingår alltid diversitet. Det innebär att kunden köper en primär access och Paket D, Klass 1 (inklusive en sekundär diversitets-access). Utöver priset ovan, kan kostnader för anläggning/etablering av diversitets-accessen tillkomma. Dessa kostnader erhålles i samband med förfrågan på adressen som alltid är obligatorisk vid leverans av en fiberaccess med eller utan diversitet.

Övriga Priser Telia Prolane
Tabell 75

	Tillval och mervärden Telia ProLane 
	Engångsavgift SEK
	Månadsavgift SEK

	Telia ProLane Fördelning av Accessbandbredd (FAB):
	1 000 kr
	-

	 
	 
	 

	Telia ProLane V-LAN:
	1 000 kr
	-

	 
	 
	 

	Telia Prolane, 1 - 3 Extra LAN-gränssnitt, 2Mbit/s - Gbit/s
	1 000 kr
	-

	 
	 
	 

	
	
	

	QoS – Real Time (se tabell nedan):
	
	

	Tillägg långt avstånd (3-5 km) fiberaccess (10-200 Mbit/s) 
	-
	1 700 kr

	Tillägg långt avstånd (5-10 km) fiberaccess (10-200 Mbit/s) 
	-
	6 000 kr

	Tillägg långt avstånd (över 10 km) fiberaccess (4-50 Mbit/s) 
	Enl offert 
	Enl offert

	 
	 
	 

	Flytt (128 Kbit/s - 8 Mbit/s) 
inom fastighet 
	1 000 kr
	-

	
	
	

	Flytt (128 Kbit/s - 8 Mbit/s) 
till annan adress 
	4 000 kr
	-

	
	
	

	Flytt fiberaccess
	6 000 kr
	-

	(10 Mbit/s – 200 Mbit/s) 
Förfrågan måste göras på den nya adressen. Kostnader som etablering av fiber etc. kan tillkomma
	
	

	
	
	

	 
	 
	 

	Mindre omkonfiguration
	2 000 kr
	-

	(per router) 
	
	

	 
	 
	 

	News Read/Write 
	-
	-

	 
	 
	 

	Uppgradering av bandbredd 
	-
	-

	 
	 
	 

	Mjukavstängning av access
	Enligt offert
	-

	(vid exempelvis obetald faktura) 
	
	

	 
	 
	 

	Öppning av tidigare mjukavstängning 
	Enligt offert
	-

	 
	 
	 

	SSP (Sub Service Provider):
	 
	 

	Per Mbit
	
	30:-

	 
	 
	 

	Ansökan av IP-adresser av typ PI (Provider Independent) hos RIPE. Konsultation
	1000 kr/timme
	-


Pris för tilläggstjänsten DNS (Domain Name Service)

Tabell 76
	 
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	
	SEK
	SEK
	

	Sekundär DNS
	0 kr
	0 kr
	Ingår för Internetaccess

	Primär DNS
	0 kr
	200 kr
	Tillval för Internetaccess


Pris för IP-adresser (PI-adresser, Provider Independent)

Tabell 77
	 
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	
	SEK
	SEK
	

	PI-adresser
	1000 kr/tim
	0 kr
	Konsulting för förmedling till RIPE


Pris för Trafikprofil Real Time i Telia Prolane 

Tabell 78
	
	
	Access kapacitet (Mbit/s)
	MRC

RT

SEK

	
	
	2
	4
	6
	8
	10
	20
	30
	50
	100
	200
	300
	400
	500
	1000
	

	Mängd Real Time (Mbit/s)
	100
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	6000

	
	80
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	4900

	
	60
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	3700

	
	50
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	3100

	
	40
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	2500

	
	30
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	1900

	
	20
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	1300

	
	15
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	1000

	
	10
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	700

	
	8
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	600

	
	6
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	450

	
	4
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	350

	
	3
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	300

	
	2
	n/a
	n/a
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	250

	
	1
	n/a
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	200

	
	0,6
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	150

	
	0,3
	X
	X
	X
	X
	X
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	100

	
	
	2
	4
	6
	8
	10
	20
	30
	50
	100
	200
	300
	400
	500
	1000
	

	
	
	Access kapacitet (Mbit/s)
	


Pris Telia Prolane Remote Access (TPRA)
Tabell 79
	 
	ProLane
	ProLane

	
	Max 4M Kryptering 
	Max 30M Kryptering 

	Paket:
	Engångs-
	Månads-
	Engångs-
	Månads-

	Antal
	avgift
	avgift
	avgift
	avgift

	använ-dare
	 
	 
	                   
	 

	1
	0 kr
	375 kr
	0 kr
	1 750 kr

	5
	0 kr
	700 kr
	0 kr
	2 200 kr

	10
	0 kr
	1 400 kr
	0 kr
	2 600 kr

	20
	0 kr
	2 400 kr
	0 kr
	3 400 kr

	50
	0 kr
	5 000 kr
	0 kr
	6 250 kr

	75
	0 kr
	7 500 kr
	0 kr
	9 375 kr

	100
	0 kr
	10 000 kr
	0 kr
	12 500 kr

	200
	0 kr
	15 000 kr
	0 kr
	18 750 kr

	300
	0 kr
	22 500 kr
	0 kr
	28 125 kr

	500
	0 kr
	37 500 kr
	0 kr
	46 875 kr



Följande omkonfigureringar kan göras på en befintlig TPRA

Tabell 80
	Ändring
	Engångs-avgift
	Månadsavgift

	Byte av paketstorlek
	500 kr
	-

	Ändra vilka VPN-siter som ska vara möjliga att nå för Användarna.
	2 000 kr
	-

	Ändring av Primär eller Sekundär Administratör
	2 000 kr
	-

	Förändring av den IP-adresspool ur vilken Användarna tilldelas IP-adresser när de "kopplar upp sig".
	2 000 kr
	-

	Ändring av IP-adress till DNS-server
	2 000 kr
	-

	Konfigurering med Radius-server
	2 000 kr
	-


5.4.1.6 Telia Bredband Företag

För tjänsten Telia Bredband Företag är detta en Nettoprislista för Kammarkollegiet kunder, 0 % rabatt.
Tabell 81
	Månadsavgift Bundet avtal i 12 månader (faktureras kvartalsvis i förskott)

	Upp till 0,25 Mbit/s
	229

	Upp till 0,5 Mbit/s
	345

	Upp till 2 Mbit/s
	395

	Upp till 8 Mbit/s
	495

	Upp till 24 Mbit/s 
	695

	Månadsavgift Löpande avtal (faktureras kvartalsvis i förskott)

	Upp till 0,25 Mbit/s
	350

	Upp till 0,5 Mbit/s
	500

	Upp till 2 Mbit/s
	595

	Upp till 8 Mbit/s
	695

	Upp till 24 Mbit/s 
	795

	Engångsavgift adsl upp till 0,25 – 24 Mbit/s

	Per anslutning med telefoniabonnemang
	995

	Per anslutning utan telefoniabonnemang 3
	995

	
	

	Modemaccess 020
När den medföljande 020-accessen nyttjas tillkommer en rörlig kostnad

	Startavgift (uppkopplingskostnad/samtal)
	36 öre

	Minutavgift vardagar 08.00 – 18.00
	18,4 öre

	Minutavgift övriga tider 
	9,2 öre

	Homerun

	Alla dagar dygnet runt
	1,60 kr/min

	e-post

	Vid beställning av fler brevlådor (5 ingår utan extra kostnad)
	16 kr/mån/brevlåda

	Övriga priser 
	Engångsavgift

	Flyttavgift adsl
	595

	Överlåtelse 1 
	595

	Byte mellan företags- och privattjänst 2 
	300

	Öppningsavgift efter stängning
	595

	Uppgradering av hastighet 
	0

	Nedgradering av hastighet
	0

	Befintlig ”Bredband Företag kund” tar bort telefoniabonnemang 3
	780


1 Med Överlåtelse avses byte mellan olika organisationnummer/personnummer.
2 Med Byte av tjänst avses även byte mellan företags- och privattjänst, där organisationsnummer/ personnummer behålls.

3 Om kund beställer Telia Bredband Företag utan Telefoniabonnemang eller om befintlig Telia Bredband Företag kund tar bort Telefoniabonnemang tillkommer en nätavgift på 71 kronor/månad på den ordinarie månadsavgiften för Telia Bredband Företag.

5.4.1.7 Internettjänster via TeliaSonera DataNet 

Internetanslutning på kundanslutning

Observera att kostnad tillkommer för extra fysiskt Ethernet LAN-gränssnitt alternativt extra VLAN. Accessen på kundanslutningen måste utökas med kapacitet motsvarande beställd Internetanslutning. Pris för detta tillkommer enligt accessprislista. 

Tabell 82
	Kapacitet
	OTC
	OTC
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	
	SEK
	SEK
	SEK
	SEK
	

	 
	1-års kontrakt
	2-års kontrakt
	3-års kontrakt
	 
	 

	512 kbit/s
	2 250 kr
	1 125 kr
	0 kr
	0 kr
	Brandvägg ingår ej

	1 Mbit/s
	2 250 kr
	1 125 kr
	0 kr
	0 kr
	Brandvägg ingår ej

	2 Mbit/s
	2 250 kr
	1 125 kr
	0 kr
	0 kr
	Brandvägg ingår ej

	4 Mbit/s
	2 250 kr
	1 125 kr
	0 kr
	0 kr
	Brandvägg ingår ej

	8 Mbit/s
	2 250 kr
	1 125 kr
	0 kr
	0 kr
	Brandvägg ingår ej

	10 Mbit/s
	2 250 kr
	1 125 kr
	0 kr
	0 kr
	Brandvägg ingår ej

	20 Mbit/s
	2 250 kr
	1 125 kr
	0 kr
	0 kr
	Brandvägg ingår ej

	50 Mbit/s
	2 250 kr
	1 125 kr
	0 kr
	0 kr
	Brandvägg ingår ej

	100 Mbit/s
	2 250 kr
	1 125 kr
	0 kr
	0 kr
	Brandvägg ingår ej


Pris för Internetanslutning i nätet

Tabell 83
	Kapacitet
	OTC
	MRC
	Kommentarer

	
	SEK
	SEK
	

	2 Mbit/s
	0 kr
	300 kr
	SCC Managed Security *

Förutsätter Telia Firewall 

	4 Mbit/s
	0 kr
	500 kr
	SCC Managed Security *

Förutsätter Telia Firewall 

	10 Mbit/s
	0 kr
	1 000 kr
	SCC Managed Security *

Förutsätter Telia Firewall 

	20 Mbit/s
	0 kr
	1 400 kr
	SCC Managed Security *

Förutsätter Telia Firewall 

	50 Mbit/s
	0 kr
	2 300 kr
	SCC Managed Security *

Förutsätter Telia Firewall 

	100 Mbit/s
	0 kr
	3 000 kr
	SCC Managed Security *

Förutsätter Telia Firewall 

	300 Mbit/s
	0 kr
	7 000 kr
	SCC Managed Security *

Förutsätter Telia Firewall

	500 Mbit/s
	0 kr
	10 000 kr
	SCC Managed Security *

Förutsätter Telia Firewall 

	1000 Mbit/s
	0 kr
	17 000 kr
	SCC Managed Security *

Förutsätter Telia Firewall 


* SCC (Service Center Connection) Managed Security inkluderar koppling mot Telia Firewall, där utökade säkerhetstjänster produceras, samt angiven kapacitet mot Internet. Kostnad för Telia Firewall tillkommer.
5.4.1.8 Telia Link

För tjänsterna Telia Link är detta en Nettoprislista för accesser, transportförbindelsens kostnad är beroende på avstånd mellan accesserna, 0 % rabatt.

Referensprislista Telia Link X-Line

Nedanstående priser är en accessprislista och till nedanstående priser kommer transportpriserna som kan ges till kund först efter att avstånden är mätta. Av denna anledning är det inte möjligt att redovisa priserna i nedanstående prislista. Priserna för Telia Link X-line gäller under förutsättning att inga nyanläggningskostnader behövs (ex fiber, stationsutbyggnader mm.) och restid/reskostnader ingår inte i prissättningen. Priserna avser ett års kontrakt.

Med Servicepaket 3 som ingår i exemplet nedan fås övervakning, helpdesk och support dygnet runt, med en servicestart om 2 timmar och 8 timmars åtgärdstid. 

Exempel: Kund önskar pris på förbindelse mellan Klara Västra Kyrkogata 11, Stockholm och Vågmästaregatan 1, Göteborg med 2 Mbit/s. Se fig.

· Engångsavgift – access (dvs. Accessform 3, 2 Mbit/s): 2*8 000 = 16 000 SEK
· Kvartalsavgift – access (dvs. Accessform3,  2 Mbit/s): 2*8 700 = 17 400 SEK
· Transportpriset är i exemplet: 12 340 SEK per kvartal, ingen engångsavgift utgår
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Tabell 90
	
	Engångsavgift, SEK
	Kvartalsavgift, SEK

	Enkanalsaccesser
	
	

	
	
	

	Accessform 3 (NTU2, 2048kbit/s)
	
	

	Enkanalsutrustning NTU2
	8 000
	8 700

	Kundgränssnitt till Accessform 3 NTU2
	

	G.703 (75 eller120 ohm), V.35, V.36 per 2M
	0
	0

	Byte av kundgränssnitt NTU2
	
	

	Mellan V.35 och V.36
	1 520
	0

	Från G.703 till V.35, V.36
	5 000
	0

	Accessform 3 (NTU2Ethernet , 2048kbit/s)
	

	Enkanalsutrustning NTU2Ethernet
	8 000
	8 700

	Kundgränssnitt till Accessform 3 NTU2Ethernet
	

	10 alt. 100Base-T (Halv & Full duplex)
	0
	0

	Accessform 3 (NTU4Ethernet , 4Mbit/s)
	

	Enkanalsutrustning NTU4Ethernet
	12 000
	11 400

	Kundgränssnitt till Accessform 3 NTU2Ethernet
	

	10 alt. 100Base-T (Halv & Full duplex)
	0
	0

	Byte av kundgränssnitt NTU Ethernet
	

	Byte av gränssitt
	1 520
	0

	
	
	

	Flerkanalsaccesser
	
	

	Övrigt
	
	

	Flytt av accessform 1 och 2 inom mätort
	3 000
	

	Flytt av accessform 1 och 2 utom mätort
	5 000
	

	Flytt av accessform Multi
	Prisförfrågan
	

	Av förbindelse per access
	1 520
	

	Upp/nedgradering
	
	

	Uppgradering
	1 520
	

	Nedgradering
	1 520
	

	
	
	

	
	Engångsavgift, SEK
	Kvartalsavgift, SEK

	Flerkanalsaccesser
	
	

	Eftermarknadsförsäljning av gränssnittskort i Accessform Multi 2

	Per installationstillfälle vid eftermarknadsförsäljning
	2 300
	

	Pristillägg för långa accessavstånd för Accessform 3

	Avstånd 3 - 4 km
	
	2 700

	Avstånd 4 – 5 km
	
	5 400

	Avstånd 5 – 6 km
	
	8 100

	Avstånd 6 - 7 km
	
	10 800

	Pristillägg för långa accessavstånd för Multi 3 (NTU32/155/622)

	Avstånd 3 - 4 km
	
	3825

	Avstånd 4 – 5 km
	
	7650

	Avstånd 5 – 6 km
	
	11 475

	Avstånd 6 - 7 km
	
	15 290

	> 7 km eller/och högre än 2M
	Enligt offert
	Enligt offert

	Accessform MULTI 3 (NTU32/155/622)
	

	Accessutrustning NTU32
	30 000
	33 000

	Enkelmagasin NTU155
	50 000
	45 000

	Enkelmagasin NTU622
	90 000
	93 000

	Moduler (komponenter) till MULTI 3 (NTU155/622)
	

	Strömförsörjningsmodul NTU155
	17 000
	3 600

	Strömförsörjningsmodul NTU622
	25 000
	3 600

	Modul (komponent) till Multi 3 (NTU32) om accessen bestyckas med annat gränssnitt

	Strömförsörjningsmodul
	17 000
	3 600

	Modulbyte Multi 3 (NTU32/155/622)
	

	Byteskostnad av modul
	8 000
	0

	
	
	

	
	Engångsavgift, SEK
	Kvartalsavgift, SEK

	Kundgränssnitt till Multi 3 NTU32
	
	

	Modul 2M 16 portar
	10 000
	0

	Modul 8
	20 000
	

	Kundgränssnitt G.703/120 ohm
	0
	0

	Kundgränssnitt G.703/75 ohm
	0
	0

	Kundgränssnitt V.35
	14 000
	0

	Kundgränssnitt V.36
	14 000
	0

	Kundgränssnitt 10Base-T (Halv & Full duplex)
	0
	0

	Kundgränssnitt till Multi 3 NTU155/622
	

	Modul 2 M, 21 portar
	10 000
	600

	Kundgränssnitt G.703/120 ohm
	0
	0

	Kundgränssnitt G.703/75 ohm
	0
	0

	Kundgränssnitt V.35
	14 000
	0

	Kundgränssnitt V.36
	14 000
	0

	Modul 34 M, 3 portar
	10 000
	600

	Kundgränssnitt G.703/75 ohm
	0
	0

	Modul 45 M, 3 portar
	10 000
	600

	Kundgränssnitt G.703/75 ohm
	0
	0

	Modul 140 M, 1 portar
	10 000
	600

	Kundgränssnitt G.703/75 ohm
	0
	0

	Modul 155 M, 1 portar
	10 000
	600

	Kundgränssnitt G.957_S1.1
	0
	0

	Modul STM-1, 1 portar
	10 000
	600

	Kundgränssnitt G.957_S1.1
	0
	0

	Modul 10BaseT, 8 portar 
	20 000
	1 800

	Kundgränssnitt 10Base-T (Halv & Full duplex)
	0
	0

	Modul 100BaseT, 1 port
	25 000
	2 700

	Kundgränssnitt 10Base-T (Halv & Full duplex)
	0
	0

	Byte av kundgränssnitt i Multi 3
	
	

	Mellan V.35 och V.36
	1 520
	0

	Från G.703 till V.35, V.36
	14 000
	0

	
	
	

	Accessform Multi 3 (Fiber155, Fiber622)
	

	Fiber 155 
	40 000
	33 000

	Fiber 622 
	60 000
	63 000

	Servicepris X-Line
	 
	 

	Klass 5 och 6 ingår i tjänsten

	Klass 1, 2, 3 och 4 offereras


Nettoprislista Digitel och Anatel

Priskomponenter

Avgifterna för Telia Link Antatel- och Digitel förbindelser består av en engångsavgift och kvartalsavgifter. Varje förbindelse prissätts

med hänsyn till förbindelsens framföring och längd i kilometer. En förbindelse är klassad antingen som en Kort Lokal förbindelse

eller som en Lång förbindelse. Avgift för Arbete i fastighetsnät tillkommer. Vid beställning av en förbindelse, som kräver att telenätet helt eller delvis måste nyanläggas och att denna resurs inte inom överskådlig tid kommer att

nyttjas av annan kund, äger Telia rätt att debitera särskild ersättning för sådan nyanläggning.

Engångsavgift

Avgift som tas ut i samband med beställning/leverans.

Kvartalsavgift

Löpande hyresavgift som debiteras per kvartal. Avgiften utgörs av fasta priser eller en summa av fasta priser och rörliga kilometerpriser.

Prisreduktion

Reduktion på kvartalsavgiften ges vid fler än fyra parallella förbindelser av samma förbindelsetyp. Gäller Anatel- och Digitel 64k-förbindelser.

Kort lokal förbindelse

En förbindelse, vars längd mellan anläggningsadresserna är högst 6 km för Anatel och högst 3 km för Digitel. Kvartalsavgiften är ett fast pris i relation till förbindelsens längd. Lägsta avstånd är 0,5 km. 

Förbindelsestråk/färg

Sveriges orter är sammanlänkade med olika typer av förbindelsestråk. Dessa klassas efter utbud och efterfrågan och byggs således med teknik och kapacitet i relation till orternas potentiella intresse för tele- och datakommunikation. För att förtydliga har stråk inklusive orter givits olika färger: Två typer av långdistansnät, ”storstadsgrönt och grönt” två typer av kortdistansnät, ”rött och blått” samt glesbygdsnät, ”vitt”. 

Debiteringspunkt

En ort utgör som regel en debiteringspunkt.I storstäder som Stockholm, Göteborg och Malmö finns flera debiteringspunkter. Mellan debiteringspunkter mäts längder på transportförbindelser samt mellan anläggningsadress och debiteringspunkt mäts accessförbindelser. Mätning baseras på aktuella koordinater.
Lång förbindelse 

Som Lång förbindelse klassas alla förbindelsersom är längre än vad som gäller för klassen  Kort Lokal. En Lång förbindelse består oftast av en accessförbindelse i vardera änden samt en transportförbindelse däremellan. Även en förbindelse med endast en debiteringspunkt och då utan transportförbindelse, klassas som Lång.

Accessförbindelse

Accessförbindelse är förbindelsen mellan anläggning och eventuellt transportnät. Längden mäts mellan anläggningsadress och

närmast debiteringspunkt. Analoga accessförbindelser kan vara 2-tråd eller 4-tråd. Accessförbindelsen har fasta kvartalsavgifter upp till 6 km för Anatel och 3 km för Digitel. Vid längre avstånd tillkommer en rörlig kilometerdel. Långa förbindelser inom en debiteringspunkt beräknas enligt samma regel.

Transportförbindelse

Transportförbindelser består av delsträckor som etableras i olika förbindelsestråk, olika ”färger”, inom transportnätet. Kvartalsavgiften för en delsträcka består av ett fast pris plus ett rörligt kilometerpris. Kvartalsavgiften för hela tranportförbindelsen är summan av priser för de ingående delsträckorna mellan aktuella debiteringspunkter.

Tabell 91
	ENGÅNGSAVGIFT Priser exkl. moms

	Förbindelselängd 

Anatel 
Digitel 64k 
Digitel 2M

	Kort Lokal förbindelse 

3 500 
7 000 
22 000

	Lång förbindelse

	- en debiteringspunkt/trptfb

	Längd/transport < 40 km 

7 000 
10 000 
25 000

	Längd/transport > 40 km 

14 000 
16 000 
31 000

	Avgift för Arbete i fastighetsnät tillkommer


Tabell 92
	KVARTALSAVGIFT för Kort Lokal förbindelse Priser exkl. moms
	 

	Förbind- 
	Anatel 2tr
	Anatel 4tr 
	Digitel 64k
	Digitel 2M

	Elselängd
	 
	 
	 
	 

	0 – 0,5 km 
	350 kr
	710 kr
	5 490 kr
	6 590 kr

	0,5 – 3,0 km 
	590 kr
	1 035 
	5 650 kr
	10 020 kr

	3,0 – 6,0 km 
	1 150 kr
	1 930 kr
	se lång 
	se lång


Tabell 93
KVARTALSAVGIFT för Lång förbindelse Pris exkl. moms

Accessförbindelse/st 
Anatel 
Digitel 64k 
Digitel 2M

Färgade orter (ej vita)

2-tråd 

410 
– 
–

4-tråd 

850 
– 
–

Fast pris < 3 km 
– 
2 390 
3 590

+ rörligt pris/km > 3 km 
– 
355 
2 295

Vita orter

Fast pris < 3 km 
850 
2 390 
3 590

+ rörligt pris/km > 3 km 
335 
355 
2 295

Långa förbindelser en debiteringspunkt

> 6 km en debiteringspunkt

2-tråd fast pris + 
1 150

4-tråd fast pris + 
1 930

+ rörligt pris/km > 6 km 
335

> 3 km en debiteringspunkt

Fast pris < 3 km 
– 
5 650 
10 020

+ rörligt pris/km > 3 km 
– 
355 
2 295

TRANSPORTFÖRBINDELSE Priser exkl. moms

Förbindelselängd 
Anatel 
Digitel 64k 
Digitel 2M

STORSTADSGRÖN ORT

Långdistansnät/s-grönt

< 20 km 

440 
440 
2 805

< 40 km 

580 
580 
3 245

> 40 km, fast pris 
300 
300 
2 360

+ rörligt pris 
9 
9 
30

GRÖN ORT

Långdistansnät/grönt

< 20 km 

580 
580 
3 160

< 40 km 

760 
760 
3 955

> 40 km, fast pris 
405 
405 
2 360

+ rörligt pris 
12 
12 
55

RÖD ORT

Kortdistansnät/rött

Fast pris 

560 
560 
2 360

+ rörligt pris 
45 
45 
85

BLÅ ORT

Kortdistansnät/blått

Fast pris 

785 
785 
3 540

+ rörligt pris 
120 
120 
85

VIT ORT

Kortdistansnät/vitt

Fast pris 

795 
950 
3 540

+ rörligt pris 
335 
400 
85

EXEMPEL PÅ PRISBERÄKNING

Anatel anknytning Kort lokal 4-trådsförbindelse om 3 km

Engångsavgift 3 500:–

Kvartalsavgift 1 035:–

Anatel anknytning Kort lokal analog 2-trådsförbindelse om 1 km

Engångsavgift 3 500:–

Kvartalsavgift 590:–

Så här räknas kvartalsavgiften ut

Access: 2 accessförbindelser dvs 1 per ände: 2 × 850:– = 1 700:–
Transport: Antal km per stråk:

Rött 
34 km 
Fast 
560:–

Rörlig 
34 × 45 = 1 530:–

Summa: 
2 090:–

Grönt 
116 km 
Fast 
405:–

Rörlig 
116 × 12 = 1 392:–

Summa: 
1 797:–

Digitel 64 k Digital förbindelse om 64 kbit/s mellan t ex centrala Stockholm och centrala Göteborg

Engångsavgift 16 000:–

Kvartalsavgift 8 671:–

Så här räknas kvartalsavgiften ut

Access: 2 accessförbindelser < 3 km per ände: 2 × 2 390:– = 4 780:–
Transport: Antal km per stråk:

Storstadsgrönt 
399 km 
Fast 
300:–

Rörligt 
399 × 9:– = 3 591:–

Summa: 
3 891:–

Digitel 2M Digital förbindelse mellan t ex centrala Göteborg och centrala Malmö

Engångsavgift 31 000:–

Kvartalsavgift 16 800:–

Så här räknas kvartalsavgiften ut

Access: 2 accessförbindelser < 3 km per ände: 2 × 3 590:– = 7 180:–
Transport: Antal km per stråk:

Storstadsgrönt 
242 km 
Fast 
2 360:–

Rörligt 
242 × 30:– = 7 260:–

Summa: 
9 620:–

STORSTADSGRÖNA ORTER

Tabell 94
	Stockholm

Centrum

Aspudden

Birkastaden

Djursholm

Drevvikstrand

Enskede

Farsta

Fittja

Fredhäll

Hallonbergen

Hammarby

Handen

Hanviken

Huddinge

Hässelby

Högalid

Jakobsberg

Kista

Kungsholmen

Lidingö

Lidingö-Brevik

Lännersta

Mälarhöjden

Norrviken

Rissne

Roslags Näsby

Råsunda

Saltsjöbaden

Spånga

Storängen

Sundbyberg

Söder

Tureberg

Tyresö

Täby

Ulriksdal

Vasastaden

Velamsund

Vendelsö

Viggbyholm

Ågesta

Årsta

Älta

Ängby

Äppelviken

Örby

Östermalm
	Malmö

Centrum

Dalaplan

Hyllie

Kirseberga

Kvarnby

Limhamn

Rosengård

Slottsstaden

Göteborg

Centrum

Askim

Biskopsgården

Frölunda

Glöstorp

Hammarkullen

Hisingsbacka

Hisingskärra

Högsbo

Järnbrott

Kortedala

Kålltortp

Masthugget

Mölndal

Partille

Sävedalen

Tranererd

Vasa

Änggården

Örgryte




GRÖNA ORTER

Tabell 95
	Adolfsberg

Alingsås

Alnö

Alsbäck

Andersberg

Anderstorp

Arboga

Arlöv

Arvika

Avesta

Bergeforsen

Billingsryd

Birsta

Björkskatan

Boden

Bollnäs

Bomhus

Borlänge

Borås

Bosvedjan

Botkyrka

Bro

Bromölla

Bråten

Brämhult

Byskogen

Drottninghög

Ekhagen

Ekholmen

Eksjö

Enköping

Ersboda

Eskilstuna

Eslöv

Falkenberg

Falköping

Falun

Finspång

Flen

Flottsund

Frösön

Fyllinge

Gammelstad

Gislaved

Gottsunda

Granloholm

Grunnebo

Gruvlyckan

Gustavsberg

Gällivare
	Gävle

Hagaström

Hageby

Halmstad

Hammarö

Hedenstorp

Helsingborg

Hertsön

Hilleby

Hovhult

Hudiksvall

Huskvarna

Hållsta

Hällbybrunn

Härnösand

Hässleholm

Immetorp

Johannedal

Jönköping

Kalmar

Karlshamn

Karlskoga

Karlskrona

Karlstad

Karlsvik

Katrineholm

Kinna

Kiruna

Korsnäs

Kramfors

Kristianstad

Kristinehamn

Kroppkärr

Kungsbacka

Kungsängen

Kungälv

Kvarnsveden

Köping

Lambohov

Landskrona

Lane Herrestad

Lerum

Lidköping

Lillån

Lindö

Linköping

Ljungarum

Ljungby

Ljusdal

Ludvika
	Luleå

Lund

Lycksele

Malmberget

Mariestad

Mark

Mjölby

Mora

Motala

Munksund

Märsta

Mölnlycke

Nolby

Norrköping

Norrtälje

Nybro

Nyköping

Nynäshamn

Nässjö

Oskarshamn

Piteå

Porsön

Ramlösa

Reatorpet

Ronneby

Runnaby

Råå

Röbäcksby

Sandviken

Selånger

Sjömarken

Skara

Skarphagen

Skellefteå

Skene

Skoghall

Skåre

Skäggeteorp

Skövde

Smedby

Sollefteå

Stenungsund

Stockviksverken

Stora Tuna

Strängnäs

Sundsbruk

Sundsvall

Svartöstaden

Sylte/Trollhättan

Sävja
	Söderhamn

Södertälje

Söndrum

Taberg

Tallboda

Teleborg

Timrå

Torslanda/Röd

Torvalla

Torvallabäcken

Trandared

Tranås

Trelleborg

Trollhätttan

Tunadalsverken

Tunatorp

Tumba

Uddevalla

Ulricehamn

Umeå

Upplands-Väsby

Uppsala

Valbo

Vallentuna

Varberg

Vedbo

Vetlanda

Visby

Vivstavarv

Vänersborg

Värnamo

Värpinge

Västerhaninge

Västerhiske

Västervik

Västerås

Växjö

Ystad

Ålidhem

Ånge

Älmhult

Älvsbyn

Älvåker

Ängelholm

Öjebyn

Örebro

Örnsköldsvik

Österskär

Östersund

Östra Eneby


RÖDA ORTER

Tabell 96
	Alvesta

Aneby

Arjeplog

Arlanda

Arvidsjaur

Asarum

Askersund

Bankeryd

Bengtsfors

Bergsjö

Billdal

Billesholm

Billingsfors

Bjurholm

Bjuv

Bjärrred

Bollebygd

Borgholm

Boxholm

Broby

Brunflo

Bräcke

Bålsta

Båstad

Bäckefors

Charlottenberg

Degerfors

Djurå

Dorotea

Ed

Edsbyn

Ekerö

Emmaboda

Fagersta

Falsterbo

Fellingsbro

Filipstad

Fjugesta

Floda

Forshaga

Forsheda

Fristad

Frövi

Färgelanda

Färjestaden

Förlösa

Gagnef

Gimo

Glanshammar

Gnesta

Gnosjö


	Grums

Grängesberg

Grästorp

Gullspång

Götene

Habo

Hagfors

Hallsberg

Hallstahammar

Hallstavik

Hammarstrand

Haparanda

Heby

Hedemora

Henån

Herrljunga

Hjo

Hofors

Holen

Holmsund

Hova

Hovsta

Hultsfred

Hyltebruk

Hällefors

Höganäs

Höllviksnäs

Hönö

Högsby

Hörby

Höör

Iggesund

Jokkmokk

Järna

Järpen

Kalix

Kallinge

Karlsborg

Kil

Kisa

Klippan

Knivsta

Kopparberg

Krokom

Krylbo

Kumla

Kungshamn

Kungsör

Kållekärr

Kållered

Kävlinge


	Laholm

Lammhult

Landvetter

Laxå

Leksand

Lessebo

Lilla Edet

Lindesberg

Lindome

Ljungsbro

Kjungskile

Lomma

Lysekil

Löddeköpinge

Malmslätt

Malung

Malå

Mariefred

Markaryd

Mellerud

Moheda

Mosås

Mullsjö

Munkedal

Munkfors

Mönsterås

Mörbylånga

Mörrum

Nol

Nora

Norberg

Nordmaling

Norrahammar

Norsjö

Nossebro

Nödinge

Ockelbo

Olofström

Onsala

Ornäs

Orsa

Osby

Oxelösund

Oxie

Pajala

Perstorp

Pålsboda

Rimbo

Robertsfors

Rättvik

Rönninge


	Sala

SaltsjöBrevik

Sigtuna

Simrishamn

Sjöbo

Skellefteå flyg

Skillingaryd

Skinnskatteberg

Skurup

Skutskär

Skärhamn

Sköllersta

Smedjebacken

Smålandsstenar

Sorsele

Staffanstorp

Stenkullen

Storfors

Storuman

Storå

Strömstad

Strömsund

Sturup

Stäket

Sunne

Surahammar

Surte

Svalöv

Svedala

Sveg

Svenljunga

Svenstavik

Säffle

Sälen

Sälfjället

Säter

Sävsjö

Söderköping

Sölvesborg

Tanumshede

Tibro

Tidaholm

Tierp

Tingseryd

Tomelilla

Torsby

Torshälla

Torslanda-Hjuvik

Torsås

Tranemo

Trosa
	Träkvista

Tullinge

Turinge

Tyringe

Töreboda

Vadstena

Vaggeryd

Valdermarsvik

Vansbro

Vara

Vargön

Vaxholm

Vellinge

Vilhelmina

Vimmerby

Vindeln

Vingåker

Vårgårda

Vännäs

Ytterby

Åby

Åhus

Åkarp

Åmål

Åre

Årjäng

Åseda

Åsele

Åsensbruk

Åstorp

Åtvidaberg

Älvdalen

Älvkarleby

Älvängen

Ödeshög

Öjaby

Örkelljunga

Ösmo

Österbymo

Östhammar

Östra Falmark

Överkalix

Övertorneå




BLÅ ORTER

Tabell 97
	Abbekås

Adelsö

Alby

Alfredshem

Alfta

Algutsrum

Allerum

Alstad

Alsterbro

Altermo

Alunda

Anderslöv

Ankarsrum

Ankarsvik

Annelöv

Arbrå

Arkelstorp

Arnäsvall

Asmundtorp

Avaheden

Axvall

Backe

Barkarö

Barnarp

Barsebäck

Beddinge

Berga

Bergkvara

Bergsbyn

Bergvik

Bestorp

Billeberga

Bispgården

Bjursås

Bjuråker

Bjärnum

Bjärshög

Bjästa

Björklinge

Björna

Björneborg

Björnängen

Bleckstorp

Blentarp

Blomstermåla

Boarp

Bodafors

Bohus-Björkö

Boliden

Bollstabruk

Bor

Borensberg

Borrby

Bosjökloster

Bottnaryd

Brantevik

Brastad

Braås

Bredaryd

Bredbyn

Brottby

Brunnby

Brålanda

Bräkne-Hoby

Brösarp

Bua

Bureå

Burträsk

Bygdeå

Byske

Carlottenlund

Dala-Järna

Dalarö

Dalby

Dals Långed

Dalsjöfors

Dannemora

Degeberga

Deje

Delsbo

Dingle

Diö

Djura

Djurslöv

Domsjöverken

Drottningholm

Duved

Dödevi

Dösjebro

Edsvalla

Ekeby

Ekenässjön

Eket

Ekshärad

Eldgarn

Eldsberga

Ellös

Enhörna

Enånger

Ersmark

Evedal

Everöd

Figeholm

Fiskebäckskil

Fjälkinge

Fjällbacka


	Fjärås

Fliseryd

Floby

Flottvik

Flyinge

Flädie

Fors

Forsbacka

Forserum

Fortuna

Fridlevstad

Frillesås

Fritsla

Frånö

Fränsta

Funäsdalen

Furuvik

Fåker

Fårösund

Färentuna

Färila

Färlöv

Föllinge

Förslöv

Gamleby

Garphyttan

Gemla

Genarp

Genevad

Getinge

Gislöv

Glemmingebro

Glimåkra

Glommen

Glumslöv

Gnarp

Grangärde

Grebbestad

Grevie

Grimslöv

Grisslehamn

Grisslinge

Grundsund

Grycksbo

Gryt

Gråbo

Gränna

Grödinge

Gualöv

Gullbrandstorp

Gunnilse

Gustafs

Gusum

Gånghester

Gäddede

Gällö

Gärds Köpinge

Gärsnäs

Hackås

Hamburgsund

Hammenhög

Hammerdal

Hamrånge

Hanaskog

Harads

Harmånger

Harplinge

Hassela

Hasslö

Heberg

Hede

Hedesunda

Hemmestavik

Hemse

Hermansby

Hestra

Hillerstorp

Hindås

Hittarp

Hjälteby

Hjärnarp

Holsbybrunn

Horndal

Horred

Hortlax

Hoting

Hovgården

Hovmantorp

Hovslätt

Hunnebostrand

Hurva

Husum

Hyllinge

Håkansö

Hällabrottet

Hälleforsnäs

Hällevik

Hälsingetuna

Härryda

Hästveda

Hökåsen

Hölö

Hörnefors

Hörviken

Idre

Ingelstad


	Insjön

Irsta

Johannisberg

Johannishus

Jonsered

Jonstorp

Jordholmen

Junsele

Jursla

Jäger

Jämsjöslätt

Jämshög

Järbo

Järved

Järvsö

Jörn

Kalix-Bredvik

Kalix-Nyborg

Kallax

Karlholmsbruk

Kattarp

Kilafors

Killeberg

Kimstad

Kinna-Örby

Kinnared

Kinnarp

Kivik

Kjula

Klagstorp

Klinetehamn

Klågerup

Knislinge

Knäred

Kolbäck

Kolsva

Konga

Kortebo

Koskullskulle

Kosta

Kristdala

Krokek

Kroksta

Kuggeboda

Kullavik

Kulltorp

Kungsgården

Kvibille

Kvicksund

Kvidinge

Kvänum

Kyrkhult

Kåge

Kågeröd

Kälarne

Kärradal

Köinge

Köpingebro

Köpingsvik

Köpmanholmen

Lagan

Landsbro

Lekeryd

Lenhovda

Lesjöfors

Liatorp

Lidhult

Limmared

Linderöd

Linghem

Lisma

Lister-Mjällby

Lit

Ljung

Ljunbyhed

Ljungbyholm

Ljusne

Loftahammar

Loverslund

Ludvigsborg

Lugnvik

Lyse

Långasjö

Långsele

Långshyttan

Långviksmon

Långås

Läckeby

Länghem

Löberöd

Löderup

Lödöse

Lönneberga

Lönsboda

Löttorp

Lövestad

Lövånger

Malmbäck

Malmköping


	Mantorp

Mariannelund

Marieholm

Marstrand

Matfors

Mellansel

Mellbystrand

Mockfjärd

Molkom

Munka Ljungby

Myskje

Målilla

Märserum

Mölle

Mölltorp

Mörarp

Mörlunda

Mörsil

Njurunda

Njutånger

Norbyvallda

Nordingrå

Norjeby

Norrhult

Norrsundet

Norsesund

Nyhamnsläge

Nykroppa

Nyland

Nälden

Näsum

Näsviken

Näsåker

Nättraby

Nävekvarn

Obbola

Odensbacken

Offerdal

Olofstorp

Olseröd

Onslunda

Opebäcken

Orrefors

Oskarsström

Ostvik

Ovanåker

Pershagen

Pilgrimsstad

Pite-Storfors

Påarp

Påskallavik

Ramdala

Ramnäs

Ramsele

Ramvik

Rastaborg

Reftele

Rengsjö

Rimforsa

Rinkabyholm

Rockneby

Roknäs

Romakloster

Ronnebyhamn

Rottneros

Rosersberg

Rosvik

Rottne

Rundviksverken

Ryd

Rydaholm

Rydsgård

Ryssby

Råneå

Ränneslöv

Rävlanda

Rödeby

Rönnäng

Rörum

Rörvik

Röstånga

Sandared

Sandarne

Sandsbro

Sandslån

Sankt Olof

Saxtorp

Sibbhult

Siljansnäs

Simlångsdalen

Siretorp

Sjuntorp

Själevad

Sjörup

Skattkärr

Skedalagård

Skegrie

Skelleftehamn

Skepplanda

Skillinge

Skivarp

Skogstorp

Skokloster

Skottorp

Skreanäs

Skruv


	Skultorp

Skultuna

Skånes:

Fagerhult

Viby

Skälderviken

Skänninge

Skärblacka

Skärplinge

Slimmingeby

Slite

Slöinge

Smedstorp

Smygehamn

Smålands:

Anneberg

Burseryd

Snogeröd

Sollebrunn

Sollenkroka

Sollerön

Sommen

Sparreholm

Sprängsviken

Stallarholmen

Stavsnäs

Stehag

Stenstorp

Stidsvig

Stigtomta

Stockaryd

Stockby

Stora Höga

Stora Rör

Storebro

Storlien

Storvik

Storvreta

Strömma

Strömsnäsbruk

Strövelstorp

Stugusund

Stugun

Sturefors

Sturkö

Styrsö

Stångby

Ställberg

Ställdalen

Stävieby

Stöde

Svartsjö

Svängsta

Svärdsjö

Svärtinge

Särdal

Särna

Särö

Sätra

Säve

Sävar

Sävast

Söderala

Söderbärke

Söderfors

Söderåkra

Södra Ersmark

Södra Ljusterö

Södra Sandby

Södra - Sunderbyn

Södra Vi

Södra Värmdö

Sörforsa

Sörmlands - Vallby

Söråker

Sösdala

Tandådalen

Taxinge Näsby

Teckomatorp

Tenhult

Tidan

Tillberga

Timmernabben

Tjörnarp

Tollarp

Torekov

Torhamn

Tormestorp

Torpshammar

Torsåker

Torup

Traryd

Trehörningsjö

Trekanten

Trensum

Träslöv

Trönninge

Tungelsta

Tving

Tvååker

Tygelsjö

Tystberga

Tågarp


	Tåstarp

Tällberg

Tärnaby

Tärnsjö

Töcksfors

Töre

Ugglarp

Uggletorp

Ullared

Ullån

Ullånger

Unnaryd

Uppplands-Bälinge

Urshult

Ursviken

Vagnhärad

Valla

Vallberga

Vallåkra

Varalöv

Varekil

Veberöd

Veda

Veddige

Veinge

Vejbystrand

Vemdalen

Verkebäck

Vessigebro

Vickan

Vickleby

Vidsel

Viken

Vikingstad

Vikmanshyttan

Vinberg

Vinslöv

Vintrosa

Virsbo

Virserum

Visingsö

Viskafors

Vislanda

Vissefjärda

Vistakulle

Vittangi

Vittsjö

Vollsjö

Vrena

Vretakloster

Vretstorp

Vrigstad

Vuollerim

Vålberg

Våxtorp

Vä

Väckelsång

Väddö

Väja

Vännäsby

Väröbakca

Västra Karup

Yngsjö

Ytterhogdal

Åbyggeby

Åker

Åled

Ålem

Åmotfors

Ånäset

Årsunda

Ås

Åsa

Åsbro

Åsljunga

Älandsbro

Älghult

Ängalag

Äppelbo

Ätran

Ödåkra

Öjersjöby

Ölands:

Skogsby

Torp

Önnestad

Örbyhus

Öregrund

Örsundsbro

Örtofta

Österkorsberga

Östervåla

Östra Grevie

Östra Karup

Östra Ljungby

Överum




VITA ORTER

Orter som ej finns med bland Storstadsgröna, Gröna, Röda eller Blå betecknas som Vita
TRANSPORTFÖRBINDELSER, UNGEFÄRLIGA PRISER 

Exakta priser fås på förfrågan

Tabell 98

[image: image24]
Tabell 99
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Tabell 100

	Klass
	Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)
	Maximalt antal fel under servicetid per kvartal
	Maximal avbrottstid per kvartal under servicetid (timmar)
	Servicetid
	Pris / Månad

	1
	2
	2
	2
	00-24 Må-Sö
	908

	2
	4
	4
	4
	00-24 Må-Sö
	688

	3
	8
	4
	8
	00-24 Må-Sö
	457

	4
	4
	4
	4
	08-18 Må-Fre
	400

	5
	8
	4
	12
	08-18 Må-Fre
	163

	6
	12
	8
	24
	08-18 Må-Fre
	83 *)


Anm *) Rabatt för Kammarkollegiet för klass 6 är 100%

Service pris Digitel

Tabell 101

	Klass
	Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)
	Maximalt antal fel under servicetid per kvartal
	Maximal avbrottstid per kvartal under servicetid (timmar)
	Servicetid
	Pris / Månad

	1
	2
	2
	2
	00-24 Må-Sö
	908

	2
	4
	4
	4
	00-24 Må-Sö
	688

	3
	8
	4
	8
	00-24 Må-Sö
	457

	4
	4
	4
	4
	08-18 Må-Fre
	400

	5
	8
	4
	12
	08-18 Må-Fre
	163

	6
	12
	8
	24
	08-18 Må-Fre
	83 *)



Anm *) Rabatt för Kammarkollegiet för klass 6 är 100%

Nettoprislista Optofiber

För att prissätta en Telia Link Opto krävs följande:

Förbindelsen skall terminera inom samma Stationsområde, dock kan detta eventuellt frångås i Stockholm, Göteborg och Malmö. Det finns flera olika prisnivåer på Orterna. Förfrågan skall göras för att exakt pris skall kunna lämnas.

Telia Link Optofiber kan levereras om det finns ledig tillgänglig fiber mellan de efterfrågade adresserna. Det innebär att förfrågan om levererbarhet alltid måste göras.

Prisexemplet nedan gäller 3 års avtal

Tabell 103
	Ort enl Prisnivå
	Engångsavgift
	Första 500 m

kvartalsavgift
	Nästa 500 m

kvartalsavgift

	1
	26 800 kr
	5 675 kr
	1 200 kr

	2
	26 800 kr
	6 250 kr
	1 625 kr


Servicepris Telia Link Optofiber

Tabell 104

	Klass
	Maximal åtgärdstid per fel under servicetid (timmar)
	Maximalt antal fel under servicetid per kvartal
	Maximal avbrottstid per kvartal under servicetid (timmar)
	Servicetid
	Pris / Kvartal

	1
	2
	2
	2
	00-24 Må-Sö
	3 999

	2
	4
	4
	4
	00-24 Må-Sö
	3 032

	3
	8
	4
	8
	00-24 Må-Sö
	2 016

	4
	4
	4
	4
	08-18 Må-Fre
	1 763

	5
	8
	4
	12
	08-18 Må-Fre
	716

	6
	12
	8
	24
	08-18 Må-Fre
	364 *)


Anm *) Rabatt för Kammarkollegiet för klass 6 är 100% 
5.4.1.9 Telia Internet 020

För tjänsten Telia Internet 020 är detta en Nettoprislista för Kammarkollegiet kunder, 0 % rabatt.

Tabell 105
	Telia Internet 020
	 
	 

	 
	 
	 

	Månadsabonnemang 
	 
	19,20 kr

	(12 mån bindningstid)
	 
	 

	 
	 
	 

	Förbetalda abonnemang
	 
	 

	Kvartalsvis betalning 
	 
	57,60 kr

	12 månader 
	 
	230,40 kr

	24 månader 
	 
	390,40 kr

	36 månader 
	 
	518,40 kr

	Därefter följer, för samtliga förbetalda abonnemang ett förlängningserbjudande.
	 
	 

	 
	 
	 

	Minutavgift
	 
	 

	Måndag–fredag 8.00–18.00 
	
	18,4 öre/min

	Kvällar och nätter 18.00–08.00 
	
	9,2 öre/min

	Lördagar, söndagar och helger 
	
	9,2 öre/min

	 
	 
	 

	Öppningsavgift 
	 
	36 öre/uppkoppling 

	Tilläggstjänster
	 
	 

	Extra e-brevlåda (utöver de 5 som ingår)  8 kr/mån
	 
	 

	Egen domänadress (se separat prislista)
	 
	 

	Kostnaden sätts upp månadsvis på separat faktura
	 
	 


5.4.1.10 Telia Internet E-mail

För tjänsten Telia Internet E-mail är detta en Nettoprislista för Kammarkollegiet kunder, 0 % rabatt.

Tabell 106
Pris/månad

Telia Internet E-mail Standard

Ingår i Telias uppringda Internetaccesser.

Tilläggstjänster

Extra e-brevlåda, per styck

8 kr

Egen domänadress, se separat prislista.

Kostnaden sätts upp kvartalsvis på 

samma faktura som den Internetaccess 

som tjänsten är knuten till.

Telia Internet E-mail Advanced

E-brevlåda 



16 kr

Tilläggstjänster

Extra e-brevlåda, per styck 

16 kr

Egen domänadress, se separat prislista.

Kostnaden sätts upp kvartalsvis på samma

faktura som den Internetaccess som tjänsten

är knuten till.

Telia Internet E-mail Enterprise

0–10 e-brevlådor 


  160 kr

0–25 e-brevlådor 


   400 kr

0–50 e-brevlådor 


   800 kr

0–75 e-brevlådor 


1 200 kr

0–100 e-brevlådor 


1 600 kr

0–150 e-brevlådor 


2 000 kr

0–200 e-brevlådor


2 400 kr

0–300 e-brevlådor 


3 200 kr

0–500 e-brevlådor 


4 800 kr



Tilläggstjänster

Egen domänadress, se separat prislista.

Kostnaden sätts upp kvartalsvis på separat faktura.
5.4.1.11 Telia Firewall

Tabell 107
	Firewall lösning
	BASE
	PREMIUM

	Utförandesätt
	4 Mbps
	20 Mbps
	50 Mbps
	200 Mbps
	SSG5
	SSG140
	SSG350
	SSG550
	ISG1000
	ISG2000
	HP/CP-U

	Engångsavgift (ej regelplan.):

	 
	6000
	9000
	12000
	15000
	15900
	19800
	22500
	25000
	38000
	38000
	4800

	Brandvägg design (ej IDP)
	ingår
	ingår
	ingår
	ingår
	  see professional services

	Utlandsleveranstillägg
	-
	-
	-
	-
	9500
	9500
	9500
	9500
	9500
	9500
	-

	HA leveranstillägg Sverige
	-
	-
	-
	-
	2900
	2900
	2900
	2900
	2900
	2900
	-

	HA leveranstillägg Utlandet
	-
	-
	-
	-
	9500
	9500
	9500
	9500
	9500
	9500
	-

	1) Månadsavgifter
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SLA Klass 1
	offert
	offert
	offert
	offert
	offert
	offert
	offert
	offert
	offert
	offert
	Offert

	SLA Klass 2
	7 900
	9 900
	11 900
	13 900
	4 400
	12 400
	16 000
	20 500
	30 000
	38 000
	30 000

	SLA Klass 3
	6 900
	8 900
	10 900
	12 900
	4 100
	11 900
	15 400
	19 800
	29 000
	37 000
	29 000

	SLA Klass 4
	3 900
	5 900
	7 900
	9 900
	3 200
	10 400
	13 600
	17 700
	26 000
	34 000
	26 000

	SLA Klass 5-6
	2 900
	4 900
	6 900
	8 900
	2 900
	9 900
	13 000
	17 000
	25 000
	33 000
	25 000

	Option 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ÅT 8 tim

mån-lör 7.30-22.00 
	4 900
	6 900
	8 900
	10 900
	3 500
	10900
	14 200
	18 400
	27 000
	35 000
	27 000

	ÅT 4 tim

 mån-lör 7.30-22.00
	5 900
	7 900
	9 900
	11 900
	3 800
	11 400
	14 800
	19 100
	28 000
	36 000
	28 000

	2.1) Tillvalsoptioner
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Attackblockering, bas (UTM)
	1500
	2500
	3500
	4500
	400
	990
	1600
	2400
	3900
	6500
	 -

	Attackblockering, utvidgad (UTM)
	2500
	5000
	8000
	12000
	 -
	 -
	-
	 -
	16900
	23900
	 -

	Antivirus (UTM)
	 -
	 -
	 -
	 -
	800
	2200
	3200
	4500
	 -
	 -
	 -

	URL-filtrering (UTM)
	900
	1400
	1900
	2500
	600
	1400
	2500
	3200
	7900
	11800
	 -

	Virt. regeluppsätt (Premium Multi)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1500/set
	1500/set
	 

	 (max regeluppsättningar)
	10
	50
	 

	2.2) Tillvalksoptioner
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	HA (+ 2.1 Tillvalsoptioner x 1,6)
	x
	x
	x
	x
	1700
	2500
	3400
	4800
	10500
	16600
	Offert

	VPN (LAN-to-LAN)-funktion
	400
	700
	990
	1500
	300
	500
	800
	1000
	1500
	2000
	1500

	DMZ / extra områden st (max. antal)
	950 (1)
	950 (1)
	950 (1)
	950 (1)
	500
	700
	850
	950
	1500
	2000
	2000

	SurfManager-regelrapportering
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	X

	SurfManager-loggrapportering
	500
	700
	950
	1500
	500
	700
	850
	950
	1500
	2000
	2000


Engångs- och månadsavgiften omfattar följande:




0-1) Brandvägg kapacitetsbehov (BASE-lösning) eller utrustningsutförande (PREMIUM-lösning) samt Servicenivå 





2) Tillvalsoptioner 

3) Extra nätverkskort för Premium-lösning



4–7) Kolla tillgången på servicenivåer och övriga avgifter (bl.a. planeringen av regeluppsättning)!

Tabell 108
	3. Extra nätverkskort för Premium-lösning
	Engångsavgift i samband med FW-leverans
	Tillägg vid efterleverans  (engångsavgift)

	SSG 5: fasta 7 * 10/100 eth-portar
	 
	 

	SSG 140: fasta 2 * Gigabit, 8 * 10/100 eth-portar
	 
	 

	 - 8-portars 10/100/1000 eth-kort (max. 2 kort)
	13000
	1500

	SSG350: fasta 4 * Gigabit eth-portar
	 
	 

	 - 8-portars 10/100/1000 eth-kort (max. 3 kort)
	13000
	1500

	SSG 550: fasta 4 * Gigabit eth-portar
	 
	 

	 - 8-portars 10/100/1000 eth-kort (max. 3 kort)
	13000
	1500

	ISG 1000: fasta 4 * Gigabit eth-portar
	 
	 

	 - 2-portars 10/100/1000 eth-kort (max. 2 kort)
	3342
	1500

	 - 4-portars MiniGBIC TX 1000 VAIN eth-kort (max.2 kort)
	4100
	1500

	 - 4-portars 10/100 eth-kort (max. 2 kort)
	1670
	1500

	 - 8-portars 10/100 eth-kort (max. 2 kort)
	2668
	1500

	HP: fasta 2 * Gigabit eth-ports, - 4 portars gigabit eth-card (max. 2 cards)
	
	

	ISG 2000: Ej fasta portar!
	 
	 

	 - 2-portars 10/100/1000 eth-kort (max. 4 kort)
	3342
	1500

	 - 4-portars MiniGBIC TX 1000 VAIN eth-kort (max.4 kort)
	4100
	1500

	 - 4-portars 10/100 eth-kort (max. 4 kort)
	1670
	1500

	 - 8-portars 10/100 eth-kort (max. 4 kort)
	2668
	1500


Tabell 109
	5.  övriga avgifter (Efter grundleverans (L) och berodrat av surfmanager (S)):
	Engångs- avgift
	Timkostnad

	(L) Ändring av hastighet för Base-lösning, SLA endring Premium lösning TS FW utrymme
	500
	 

	(L) Attackblockering bas, URL-filtrering, Antivirus, virtuell regeluppsättning (inkl. ej planering)
	15000
	 

	(L) Ny port leverans (utan nytt kort) inkl VLAN-konfigurering
	4000
	 

	(L) Ny port leverans (nytt kort) inkl VLAN-konfigurering
	15000
	 

	(L) Realtidslogg, (loggrapportering, utvidgad rapportering?)
	4000
	 

	(S) Lan to Lan VPN anslutning (Surfmanager)
	3500
	 

	(S) Lan to Lan VPN anslutning (Surfmanager) utanför ord arbetstid
	3500
	1500

	(S) Snabbändring av regel vardagar 8–16 (SurfManager version 4)
	670
	 

	(S) Snabbändring utanför arbetstid, tidsinställd regeländring (SurfManager)
	3500
	 

	(S) Fri regeländring/ rutt ändring (SurfManager)
	950
	 

	(S) Standby kostnad dagtid Produktion ansvarig (inkl inte arbetskostnad och order från SurfManager)
	 
	600

	
	
	

	
	
	

	6. Regel planering
	Engångs-avgift
	Timkostnad och timtillägg vid överskjuten tid

	Paket 1 (för Base)
	3 timme planering, cirka 0-15 regelsättningar, ingen DMZ
	3000
	1500

	Paket 2 (för Base)
	5 timme planering, cirka 0-25 regelsättningar, 1 DMZ
	6000
	1500

	Paket 3 (för Base)
	1 dag, max. 30 regels, 1-2 DMZ's och 1-2  3. part Lan-to-Lan VPN
	11900
	1500

	Paket 4 (för Base- eller Premium)
	Öppna planering (minimum 2 dagar)
	10900/dag
	 

	Experttjänster/Planering av regeluppsättning
	11900/dag
	1500


Tabell 110
	7. Annat att observera

	Engångsavgifterna inkluderar idrifttagning under normal arbetstid vardagar mån–fre 7.30–16.00

	Öppning av stängd Base-lösning 10 % av den normala engångsavgiften

	Internetabonnemang ingår inte i FW-tjänsten eller priset för denna

	DN- eller Managed LAN-abonnemang och/eller utrustning som krävs för utförandet samt kostnaderna ingår inte i FW-tjänsten eller priset för denna

	Faktureringsperioden är två månader. Faktureringen sker i förskott.

	Idrifttagningavgifterna faktureras på den första fakturan.

	För idrifttagningsmånden faktureras hälften av den avtalsenliga månadsavgiften,

	om tjänsten tagits i bruk före den 16 i månaden.

	Kunden ansvarar för eventuella tull- och skattekostnader vid utlandsleveranser.

	Allmänna leveransvillkor

	Leveranstid: Åtta (8) veckor från beställning

	Faktureringsperiod: Två (2) månader

	Priser: Priser angivna utan skatt. Till priserna kommer moms 22 %.

	Leveransvillkor: TeliaSoneras allmänna villkor för leverans av tjänster till företagskunder

	Betalningsvillkor: 14 dagar


5.4.1.12 Telia Intelligent Business Network

	Design, konfiguration och integration med kundmiljö


	Engångs-

avgift
	Månads-

avgift

	Telia IBN 500–1 000 terminaler, grundavgift*

Telia IBN 1 001–2 000 terminaler, grundavgift*

Telia IBN 2 001–5 000 terminaler, grundavgift*

Telia IBN 5 001– terminaler, grundavgift*

Användarpaket 10 användare*

Användarpaket 10 användare, inkl terminalkontroll*

Användarpaket 50 användare*

Användarpaket 50 användare, inkl terminalkontroll*

Användarpaket 100 användare*

Användarpaket 100 användare, inkl terminalkontroll*

Användarpaket 500 användare*

Användarpaket 500 användare, inkl terminalkontroll*

Användarpaket 1 000 användare*

Användarpaket 1 000 användare, inkl terminalkontroll*

Användarpaket 5 000 användare*

Användarpaket 5 000 användare, inkl terminalkontroll*
	25 000 kr

35 000 kr

45 000 kr

Enligt offert

–

9 500 kr

–

9 500 kr

–

9 500 kr

–

9 500 kr

–

9 500 kr

–

9 500 kr
	15 000 kr

20 000 kr

30 000 kr

Enligt offert

335 kr

400 kr

1 250 kr

1 500 kr

2 250 kr

2 700 kr

10 400 kr

12 500 kr

16 700 kr

20 000 kr

75 000 kr

90 000 kr

	Design, konfiguration och integration med kundmiljö
	Enligt offert
	–

	Tillägg vid leverans utanför Sverige
	Enligt offert
	–

	Flyttning av lösning till ny adress
	Enligt offert
	–

	
	Månadsavgift

	Förhöjd SLA-nivå till A4 (SH måndag–fredag 07.30–18.00, ADT max 4 tim)
– IC4500 Medium

– IC4500 Max

– IC6500 Medium

– IC6500 Max 
	500 kr 

600 kr 

700 kr 

800 kr

	Förhöjd SLA-nivå till B8 (SH måndag–lördag 07.30–22.00, ADT max 8 tim)
– IC4500 Medium

– IC4500 Max

– IC6500 Medium

– IC6500 Max 
	800 kr

1 000 kr

1 200 kr

1 600 kr

	Förhöjd SLA-nivå till B4 (SH måndag–lördag 07.30–22.00, ADT max 4 tim)
– IC4500 Medium

– IC4500 Max

– IC6500 Medium

– IC6500 Max
	1 100 kr

1 400 kr

1 700 kr

2 400 kr


5.4.1.13 Telia Clean Mail 
	
	Base
	Base + Taggning
	Premium

	Engångsavgift
	950 kr
	950 kr
	950 kr

	
	
	
	

	Antal användare
	Månadsavgift
	Månadsavgift
	Månadsavgift

	10
	120 kr
	150 kr
	190 kr

	15
	175 kr
	220 kr
	275 kr

	20
	230 kr
	290 kr
	365 kr

	25
	290 kr
	360 kr
	450 kr

	30
	345 kr
	430 kr
	540 kr

	40
	450 kr
	560 kr
	700 kr

	50
	550 kr
	690 kr
	865 kr

	60
	650 kr
	810 kr
	1 015 kr

	75
	790 kr
	990 kr
	1 240 kr

	100
	1 040 kr
	1 300 kr
	1 625 kr

	125
	1 280 kr
	1 600 kr
	1 995 kr

	150
	1 520 kr
	1 900 kr
	2 375 kr

	200
	1 960 kr
	2 450 kr
	3 065 kr

	250
	2 360 kr
	2 950 kr
	3 690 kr

	300
	2 700 kr
	3 380 kr
	4 225 kr

	> 300
	Offert
	Offert
	Offert


	Tillval
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	Extra Domän
	250 kr
	0 kr

	Avgående filtrering
	Offert
	Offert


5.4.1.14 Telia Clean Surf

CleanSurf ­Base
Tabell 112
	Engångsavgift
	Grundavgift per Månad
	 

	
	
	Månadskostnad per användare 

	 
	 
	Paket 1
	Paket 2
	Paket 3
	Paket 4
	Kundunikt Paket 

	1 500 kr
	250 kr
	13 kr
	15 kr
	17 kr
	19 kr
	21 kr


Service nivåer Telia Clean Surf

Tabell 113
	SLA 
	Pris

	Klass 5 - 6
	Inkluderas I grundpriset 

	Klass 4
	+ 2500 / månad

	Option

månd-lörd 07.30-22.00

Åtgärdstid 8 tim
	+ 4000 / månad

	Option

månd-lörd 07.30-22.00

Åtgärdstid 4 tim
	+ 5000 / månad

	Klass 3
	+ 6500 / månad

	Klass 2
	+ 7500 / månad


Total månadskostnad = Grundavgift + användarbaserat pris på SLA nivå och antal paket som används
Tilläggstjänster
Tabell 114
	Tillval 
	Engångskostnad
	Månadsavgift

	Extra regel till valt paket 
	500
	1000 

	Professional services
	10900/dag 
	 


Tjänstepaket
Tabell 115
	Tjänstepaket 
	Beskrivning

	Antivirus 
	Web traffic antivirus (http) 

	Adult, Mature, Nudity & Security 
	Förhindrar access till kända siter som innehåller Sex spyware och phishing. 

	Produktivitets managering
	Förhindrar access till kända siter som innehåller Spel, chat, narkotika, våld, hat, sport och nätverkspel. 

	Bandbredds managering
	Förhindrar access till kända siter som innehåller musik, peer​to​peer applikationer och nedladdningsbart material 

	Kundspecifik
	Kund specifika filtrerings och antivirus (http) regler


Telia Clean Surf

CleanSurf Premium

Tabell 116
	Antal användare
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	>200
	25 000   
	7 500

	201-500
	35 000   
	9 500

	501-1200
	45 000   
	12 900

	 1201-3500
	55 000   
	18 900   

	3501-
	Offert
	Offert


Tillval
Tabell 117
	Tillvalstjänster
	Engånsavgift
	Månadsavgifter

	Trafik rapporter
	4 900 
	990

	Användar verifiering 
	17 900 
	1900

	Web filtrering 
	0* / 4900 
	7,5  / anv **  

	Regeländringar
	490 / ändring
	0

	Professional services 
	10 900 / dag
	0


*  Clean Surf vid leverans 0 SEK, efteråt engångsavgift 4900 SEK 

** Totala antalet användare.    

*** Ändrings begäran via Surfmanagern

Leveransvilkor 

Engångsavgifter inkluderar Installation helgfri Må-​Fre 7.30 18.00. 

Internet, DataNet eller Managed LAN anslutningar inkluderas inte i clean surfs prissättning.

Fakturaperioden är 2 månader. Fakturering av fasta avgifter sker i förskott. Faktureringen påbörjas dagen efter introduktionen av tjänsten eller vid del eller hel leverans. Leverantören ansvarar inte för eventuella skatter och avgifter vid leverans utanför Sverige. 
Leveranstid åtta (8) veckor. Pris är exkl skatt.  Leveransvillkor enligt TeliaSoneras generella vilkor för TeliaSoneras företagskunder. Betalningsvilkor 14 dagar. Avtalsperiod 24 månader.

5.4.1.15 Telia Secure Remote User

Telia Secure Remote User, Base
Tabell 118
	Telia Secure Remote User, Base (delad lösning)
	Engångsavgift
	Månadsavgift

	Telia Secure Remote User Base, etablering
	6 500 kr
	 

	Telia Secure Remote User Base, 3 samtidiga användare 
	 
	950 kr

	Telia Secure Remote User Base, 5 samtidiga användare 
	 
	1 350 kr

	Telia Secure Remote User Base, 10 samtidiga användare 
	 
	2 550 kr

	
	
	

	Telia Secure Remote User Base, 25 samtidiga användare 
	 
	4 950 kr

	Telia Secure Remote User Base, 50 samtidiga användare
	 
	7 400 kr

	Telia Secure Remote User Base, 75 samtidiga användare
	 
	9 100 kr

	Telia Secure Remote User Base, 100 samtidiga användare
	 
	11 150 kr

	Telia Secure Remote User Base, 200 samtidiga användare
	 
	18 600 kr

	Telia Secure Remote User Base, 350 samtidiga användare
	 
	25 550 kr

	Telia Secure Remote User Base, 500 samtidiga användare
	 
	26 750 kr

	Telia Secure Remote User Base, 1 000 samtidiga användare
	 
	41 850 kr

	Telia Secure Remote User, SLA
	 
	 

	Förhöjd SLA-nivå till Klass 4 (månd-fred 08.00-18.00, ÅT 4 tim)
	 
	500 kr

	Förhöjd SLA-nivå till Klass 3 (alla dagar dygnet runt, ÅT 8 tim)
	
	2 000 kr

	Förhöjd SLA-nivå till Klass 2 (alla dagar dygnet runt, ÅT 4 tim)
	
	2 500 kr

	Optioner SLA
	
	

	Förhöjd SLA-nivå till B8 (SH måndag-lördag 07.30-22.00, ADT max 8 tim)
	 
	1 000 kr

	Förhöjd SLA-nivå till B4 (SH måndag-lördag 07.30-22.00, ADT max 4 tim))
	 
	1 500 kr

	Telia Secure Remote User, tillval:
	 
	 

	Kundspecifik profil, skapa/ändra
	650 kr
	 

	Kundspecifik profil (offert)
	 
	 

	Ingen loggrapport via portal
	 
	 

	Rapporter via portal, etablering
	250 kr
	 

	Rapporter via portal, max 25 användare 
	 
	750 kr

	Rapporter via portal, mer än 25 användare
	 
	2 300 kr

	Integrering av kundkatalog (fastprissatt konsulttjänst, enligt offert)
	     
	 

	Etablering av single sign on (SSO) (fastprissatt konsulttjänst, enligt offert)*
	     
	 

	Etablering av Host Check-funktion (fastprissatt konsulttjänst, enligt offert)*
	     
	 

	Konsulttjänster, säkerhet (Offert)
	     
	 


· Innebär också att en profilavgift tillkommer
Telia Secure Remote User, Premium
Tabell 119
	Telia Secure Remote User, Premium (kunddedicerad lösning)  
	Engångs-avgift
	Månads-avgift

	Telia Secure Remote User Premium Juniper SA2500 singellösning, etablering
	16 500 kr
	 

	
	
	

	Telia Secure Remote User Premium, 25 samtidiga användare 
	 
	7 500 kr

	Telia Secure Remote User Premium, 50 samtidiga användare
	 
	9 000 kr

	Telia Secure Remote User Premium, 100 samtidiga användare
	 
	11 500 kr

	Telia Secure Remote User Premium Juniper SA4500 singellösning, etablering
	23 500 kr
	 

	Telia Secure Remote User Premium, 100 samtidiga användare 
	 
	15 500 kr

	Telia Secure Remote User Premium, 500 samtidiga användare
	
	26 500 kr

	Telia Secure Remote User Premium, 1 000 samtidiga användare
	 
	32 500 kr

	Telia Secure Remote User Premium Juniper SA2500 redundant lösning, etablering
	42 000 kr
	 

	
	
	

	Telia Secure Remote User Premium, 25 samtidiga användare 
	 
	13 500 kr

	Telia Secure Remote User Premium, 100 samtidiga användare
	 
	21 000 kr

	Telia Secure Remote User Premium Juniper SA4500 redundant lösning, etablering
	56 000 kr
	 

	
	
	

	Telia Secure Remote User Premium, 100 samtidiga användare 
	 
	28 000 kr

	Telia Secure Remote User Premium, 250 samtidiga användare
	
	40 500 kr

	Telia Secure Remote User Premium, 500 samtidiga användare
	 
	47 500 kr

	Telia Secure Remote User Premium, 1 000 samtidiga användare
	 
	57 500 kr

	Telia Secure Remote User - Premium, SLA
	 
	 

	Förhöjd SLA-nivå till klass 4 (månd-fred 08:00-18.00, ÅT 4 tim)
	 
	2 000 kr

	Förhöjd SLA-nivå till klass 3 (alla dagar dygnet runt, ÅT 8 tim)
	 
	3 500 kr

	Förhöjd SLA-nivå till klass 2 (alla dagar dygnet runt, ÅT 4 tim)


	 
	4 000 kr

	Optioner SLA
	
	

	Förhöjd SLA-nivå till B8 (SH måndag-lördag 07.30-22.00, ADT max 8 tim)
	 
	2 500 kr

	Förhöjd SLA-nivå till B4 (SH måndag-lördag 07.30-22.00, ADT max 4 tim))
	 
	3 000 kr

	Tillägg för SLA på etablering utanför Sverige och Finland
	 
	     

	Telia Secure Remote User - Premium, tillval:
	 
	 

	Kundspecifik profil, skapa/ändra
	650 kr
	 

	Kundspecifik profil (offert)
	 
	

	Ingen loggrapport via portal
	 
	 

	Rapporter via portal, etablering
	250 kr
	 

	Rapporter via portal, max 25 användare 
	 
	750 kr

	Rapporter via portal, mer än 25 användare
	 
	2 300 kr

	Etablering av single sign on (SSO) (fastprissatt konsulttjänst, enligt offert)*
	     
	 

	Etablering av Host Check-funktion (fastprissatt konsulttjänst, enligt offert)*
	     
	 

	Engångsavgift för utlandsetablering (offert)
	     
	 

	Konsulttjänster, säkerhet (offert)
	     
	 


* Innebär också att en profilavgift tillkommer

Tabell 120
	  1 -  24 
	1000
	65

	 25 -  49
	1000
	65

	50 – 99
	1000
	60

	100 – 499
	1000
	55

	500 +
	1000
	Offert


5.4.1.16 Telia DDos Protection

För tjänsten Telia DDos Protection är detta en Nettoprislista för Kammarkollegiet kunder, 0 % rabatt.

Tabell 121
	Grundutförande
	 

	Telia DDoS Protection avtal   (inkl. 5 skyddsobjekt)
	Månadsavgift

	Hastighet upp till 100 Mbit/s 
	15 000 kr

	                upp till 200 Mbit/s 
	16 000 kr

	                upp till 300 Mbit/s 
	18 000 kr

	                upp till 400 Mbit/s 
	21 000 kr

	                   över 400 Mbit/s 
	Enligt offert

	Tillval till grundutförandet
	Pris

	Beredskapstvätt utöver det som ingår i grunderbjudandet. Priset berättigar till en ny 2-veckorsperiod. ”Mbit/s” avser kundens Internetbandbredd.
	100 kr/Mbit/s

	Attacktvätt utöver de 2 veckor som ingår i grunderbjudandet
	500 kr/timme

	Utökning av skyddsobjekt utöver de fem som ingår i grunderbjudandet. Priset är per objekt.
	1 000 kr/månad


5.4.1.17 Arbete i fastighetsnät

Tabell 122
	Engångsavgifter – Fast pris*
	Kvartalsavgift*

	
	Enkel övertid
	Kval. övertid

	Anslutning via fiberkabel
	11 500 kr
	17 250 kr
	23 000 kr
	–

	Service
	99 kr

	Anslutning via kopparkabel
	1 600 kr
	2 400 kr
	3 200 kr
	–

	Service
	30 kr

	Antal fasta Telia Centrexanknytningar 

1

2–5

6–20

21–
	1 600 kr**

1 000kr**

800 kr**

600 kr**
	–

–

–

–


*Gäller per förbindelse, per anläggningsadress
**Gäller per förbindelse, vid samma leveranstillfälle på samma anläggningsadress

Ordinarie arbetstid för installationsarbete är 08.00-18.00
5.4.1.18 Prissättning för konsulttjänser 

Tabell 123
	Konsulttjänst
	Timpris (SEK/h)
	Timpris (SEK/h)

	
	för mindre uppdrag*
	för större uppdrag**

	 
	 
	 

	Strategisk kommunikationsanalys
	1 180 kr
	1 050 kr

	Tillämpad kommunikationsanalys
	1 180 kr
	1 050 kr

	Kommunikationsspecialist
	1 180 kr
	1 050 kr

	 
	 
	 

	* Mindre uppdrag omfattar <200 h.
	 

	** Större uppdrag omfattar >200 h (även för beställd totaltid löpande konsultåtagande under hela kommunikationslösningens avtalstid)
Restid samt resekostnader tillkommer. Restid debiteras med 50% av timpris. Resekostnader debiteras baserat på faktiska utlägg.
I övrigt gäller "IT-företagens Allmänna bestämmelser - IT-tjänster 2001"


5.5 Övrigt

5.5.1 Utpekad Service Desk

Som tilläggstjänst kan Telia erbjuda en utpekad Service Desk som kan hålla ihop kundens totala engagemang inom ramavtalets olika delområden samt även andra ramavtalsområden.
Priset för utpekad Service Desk är volymberoende och räknas ut som ett procentvärde på 5 % på det totala åtagandet.

5.5.2 Service Manager

En Service Manager erbjuds för kunden vilket innebär att det inom Telia finns ett utpekat samlat ansvar för drift av funktioner enligt avtalet och att överenskomna SLA:er upprätthålles. 

Pris per timme
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