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Sammanvégt resultat

En anvandbarhetsutvardering har genomforts av E-handelstjansten Raindance fran leverantéren Logica
Sverige AB. Resultatet fran utvarderingen av anvandbarhet ar en del i anbudsutvérderingen for offererad
E-handelstjanst. Betyget grundar sig pa fyra utvéarderingskriterier andamalsenlighet/maluppfyllelse,
effektivitet, tillfredsstéllelse och dialogprinciper (ISO standarden 9241-10). Vrderingen av
utvarderingskriterierna andamalsenlighet/maluppfyllelse, effektivitet, tillfredsstéllelse har bedomts
utifran 1SO standarden 9241-11. Utvarderingskriteriet dialogprinciper har bedémts utifran uppfyllelsen
av 1SO standarden 9241-10. De fyra variablerna har viktats utifran den faststallda modellen for
utvardering av anvandbarheten.

Tre metoder har anvéants for att ta fram ett betyg for respektive utvarderingskriterium. For
utvarderingskriterierna andamalsenlighet/maluppfyllelse och effektivitet har metoden anvandningstest
anvants. FOr utvarderingskriteriet tillfredsstéllelse har metoden skattningsformulér anvants och for
utvarderingskriteriet dialogprinciper (ISO standarden 9241-10) har metoden expertgranskning anvants.

E-handelstjansten Raindance har fatt betyget 56,9 av totalt 100 i den sammanlagda utvarderingen av
tjnstens anvéndbarhet.

Utvarderingskriterier

Andamalsenlighet/maluppfyllelse
E-handelstjansten Raindance har uppnatt betyget 32,5 av 50 for utvarderingskriteriet
andamalsenlighet/maluppfyllelse.

Effektivitet
E-handelstjansten Raindance har uppnatt betyget 11 av 20 for utvarderingskriteriet effektivitet.

Tillfredsstéllelse
For utvarderingskriteriet tillfredsstéllelse har E-handelstjansten Raindance uppnatt betyget 9,5 av 15.

Dialogprinciper (ISO standarden 9241-10)
For utvarderingskriteriet grundprinciper for designen har E-handelstjansten Raindance uppnatt betyget
3,9 av 15.



