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1 Allmant

For samtliga bilagor ska typsnitt Times new Roman, storlek 12 anvéndas.
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2 Administration och kontroll

2.1 Medverkan

Leverantoren skall vid avrop medverka vid framtagning av rutiner for Administration
och kontroll tillsammans med avroparen.

I som en del av projektet ingar processer for rutinbildning.

2.2 Kvalitetsansvarig

Leverantdren bor tillhandahalla en kvalitetsansvarig (service manager) for erbjudna
funktioner, produkter och tjinster.

Ventelo satsar mycket pé kvalitet, service, support och nérvaro.

Dérfor erbjuder Ventelo ett unikt koncept som inte bara giller data tjanster, utan
aven telefoni tjinster for vara storre kunder, att man fér tillganga och direkt kanaler
och en utpekad service manager.

Med var stor kund och Ventelo Link, sd kan Ventelo erbjuda en service som vi kan
vara valdigt stolt dver.

Service Manager

Axlar projektrollen

utveckla administration (Drift)

utveckla system och rutiner med kundnytta och affarsméssighet i fokus.

Kontakt ute pa faltet med KUND, medarbetare och ansvarig siljare

Vara spindeln i nitet for kanalisering av KUNDs behov, problemldsningar,
eskaleringspunkt och ansvarig sdljares synpunkter. Flexibilitet tillsammans med
lyhordhet mot apotekets krav och begéran. (Drift)

Aktivt tillsammans med kund skapa forum for kommande tjanster/behov
Strukturerade aterkommande Kvartalsméten géllande drift och utbildningsbehov

2.3 Meddelande vid planerat underhall

Leverantdren skall infor planerat underhéll av tjdnsten kontakta Bestéllaren senast
fem (5) arbetsdagar innan planerade arbeten utfors.

Trots att Ventelo ndt dr mycket driftsdkert kommer underhéllsarbeten regelbundet att
behova utforas.
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Om ett planerat underhallsarbete troligen kommer att stéra den tjanst som kunder
innehar, kommer Ventelo att i storsta mdjliga mén se till att detta utfors pé tider da
kunden anvinder tjansten minst. Kunden blir 4ven informerad om detta arbete minst
7 dagar innan.

Om ett oplanerat stopp av tjdansten skulle uppkomma kommer detta att bli eskalerat
enligt ovan

Om kunden planerar eller har oplanerade stopp som paverkar Ventelo nét, ska detta
meddelas Ventelo sa fort som mojligt, sa att lampliga atgérder kan vidtas.

2.4 Godkannande av planerat underhall

Innan Ventelo planerar ett underhall som kan paverka kunden sd medlas kunden om
det, s& kunden kan paverak om underhéllet skall skjutas till ett annat datum.
Planerat underhall godkénns allti av Bestdllaren. Sddant godkénnande far dock
forvigras endast om synnerliga skil foreligger.

Exempel pa synnerliga skél dr d& det planerade underhéllet dventyrar eller forsvarar
- hindrande och begriansande av skador p4 manniskor eller egendom eller 1
miljon;
- uppritthdllande av allmén ordning och sidkerhet

2.5 Rapporter och statistik

2.5.1 Statistik 6ver Funktioner

Leverantoren skall varje kvartal tillhandahélla statistik 6ver levererade funktioner.
Varje kvartal presenteras 6nskad statistik frin bestédllaren av service manager, detta
kan dven bestéllaren ndr som helst ta 1 Ventelo Link

Vi kan utfora trafikméttningar pa alla véra tjénster, allt fran topp niva ner till
anknytningsniva, for hela myndigheten, enskild avdelning eller forvaltning. Och
olika belastnings tester.

Vi gor detta kostnadsfritt.

2.5.2 Diriftstatistik

Leverantoren skall varje kvartal tillhandahélla driftstatistik inklusive statistik dver
levererad tillgénglighet.

2.5.3 Underlag for vitesberakning

Leverantoren skall varje kvartal redovisa underlag for vitesberékning.
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Varje kvartal presenteras SLA nivaerna av service manager
2.5.4 Statistik dver Fakturering

Leverantoren skall tillhandahélla statistik dver fakturering och presentera dessa pa
olika organisatoriska nivaer sé att bestillaren kan avldsa kostnaden for
kommunikationstjdnsterna.

Service manager kan presentera all sorters statistik dver bestillarens fakturering. Vi
kan utfora det pé alla véra tjanster, allt frdn topp niva ner till anknytningsniva, for
hela myndigheten, enskild avdelning eller forvaltning.

Detta kan dven bestéllaren ta ut i Ventelo Link

Vi gor detta kostnadsfritt.

2.5.5 Historik for Statistik

Leverantoren skall kunna tillhandahélla efterfragade rapporter och statistik for en
period om minst 15 manader.

Alla statistik och alla rapporter finns fran dag 1 nir bestéllaren blir kund till Ventelo,
samma sa 1 Ventelo Link.

2.5.6 Webbgranssnitt

Ventelo har ett webgrinssnitt for ventelos alla tjanster, som bade ar for
administartion av tjénster, fakturahantering och statistiktjénster.

Kund kan ta ut statistik frdn dag ett man blir kund och all statistik finns alltid kvar,
man kan ta ut den for en specifik minad, kvartal, &r eller vald period pa antal
ménader. Statistiken kan vara pa huvudniva ner till anknytningsniva och &r for alla
trafikslag och tjdnster och funktioner.

Rapportdatabasen i Link anvénds for att ge kunden nddvéndiga rapporter for att
underlétta administration, fakturering och status. Alla rapporter finns tillgéngliga i en
utskriftsvédnlig version via Internet Explorer under fil/skicka/sida via e-post.
Mojligheten att exportera filer till excel(CSV) finns under fakturarapporter.
Abonnemangsrapporter

Abonnemangsrapporter finns tillgdngliga fran Link: s startsida i kolumnen rapporter.
Denna rapport gor det mdjligt for anvéndaren att genom rullgardinsmenyn se det
totala antalet abonnemang uppdelat pad mobiltelefoni och fast telefoni pd den valda
avdelningen.

Gor sa hir:

1. Klicka pa ldnken ”Abonnemangsrapporter” pa Link:s startsida

2. Vilj vilken huvudavdelning du vill se i rullgardinsmenyn “’V4lj avdelning”.
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Du fér nu fram alla abonnemang som har registrerats pa denna avdelning och
tillhorande underavdelningar.

3.2 Statusrapporter

Statusrapporter finns tillgdngliga fran Link:s startsida i kolumnen rapporter. Denna
rapport gor det mojligt for anvéndaren att se status pa abonnemangsnummer for
mobiltelefoni och fast telefoni.

Gor sé hir:

1. Klicka pa lianken ’Statusrapporter” pa Link:s startsida.
2. Vilj vilken avdelning du vill se i rullgardinsmenyn ”Vilj avdelning”.
3. Klicka pa négon av linkarna ”"Mobil” eller "Fast”.

Du féar nu fram en Oversikt over status for de abonnemang som &r registrerade pa
denna avdelning och tillhdrande underavdelningar.

4. I rullgardinsmenyn ”V4lj visning” kan du fa en lista med status for alla
abonnemang pé denna avdelning.

Anvindarrapporter

Anvindarrapporter finns tillgdngliga fran Link:s startsida 1 kolumnen
Fakturarapporter. Fakturarapporter dr endast tillgédngliga for de som far en fysisk
faktura.

Genom denna funktion far anvindaren tillgang till foljande rapporter.
Anvindarrapporter

— Sammanfattning 6ver fasta kostnader och anvindarkostnader f6r mobiltelefoni och
fast telefoni per fakturaenhet.

— Specifikation over trafikkostnader for mobiltelefoni och fasttelefoni per samtalstyp
och fakturaenhet.

— Specifikation per samtalstyp.

— Specifikation over fasta kostnader for mobiltelefoni och fast telefoni per
fakturaenhet.

— Sammanfattning per abonnemangsnummer.

2.6 Fakturering

2.6.1 Fakturornas innehall
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Fakturorna inklusive dess specifikation skall omfatta samtliga levererade produkter
och tjénster samt vara anpassad till prislistan d v s produkt, volym, samt total kostnad
ska tydligt framga av specifikationen.

Alla fakturer fran Ventelo innehaller produkt, tjdnst destination, antal, minuter
debiteringsintervall, kostnad for dom olika typerna och total kostand

2.7 Dokumentation

2.7.1 Dokumentationens omfattning

Leverantoren skall leverera dokumentation pé svenska eller engelska 6ver levererade
tjénster och funktioner samt halla denna kontinuerligt aktuell under avtalsperioden.

Alla dokumentation dr pa svenska. Alla dokumentation finns alltid uppdaterad pa
hemsidan. Nér det sker en uppdatering sa skickar service manager ut den nya
dokumentationen till berérda personer.

2.8 Krav pa leverantorstjanster

Erbjudna funktioner, produkter och tjénster i detta avsnitt ska inte prisséttas separat
utan ska inga i priset for dvriga tjdnster.

2.8.1 Principer for kontakt

Rutinerna for bestéllarens kontakter med leverantoren skall bygga pa principerna:
e Enkla och tydliga rutiner

e En kanal in till leverantéren (SPOC) for Bestillarens kontakter med
leverantoren

e For Bestiéllaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjénster och &r tillgénglig for direktkontakt med kunden

e Ventelo erbjuder alltid enkla och tydliga rutiner med kunder. Nér en
myndighet blir kund, s sitts alla rutiner upp i projektskedet, s& att myndighet
ocksa kan péaverka, sa att det blir enkla och tydliga rutiner.

e Ventelos Business Support Fullservice dr en utdkning av den serviceniva som
ingar 1 avtalet for respektive Kommunikationstjénst och innebér att Ventelo
atgirdar fel pd support pa alla tjanster. Felanmélan kan goéras av en person
hos Kunden eller genereras med automatik ndr Underhéllsobjektet larmar till
Ventelo system.
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e Ventelo erbjuder en storkundtjénst (Business Class service) 24 timmar per
dygn alla dagar om aret och det r alltid en fysisk person som svarar och kan
gora atgdrder. Svarstiden dr under 30 sekunder.

e Varje myndighet far tillgang till ett Kundteam.

e Kundteamet bestér av:

e - Forsaljnings Direktdr med ett 6vergripande affirsansvar for varje kund

e - Account Manager med ansvar for affarsrelationen och framtida utveckling.

e - Service Manager, kvalitetsansvarig, sikerstdller basta mojliga kvalitet i
leverans- och driftatagande och storre support problem, utveckling etc

e - Support ansvari,g ansvarig for bestillningar, orderbevakning m m for
landstin get och kommunerna

e Ni kommer att fa storkundssupport som innebér att man fir en kontaktperson
som kan ge support pa alla Ventelos tjanster med ett telefonnummer och
mailadress till utsedd kontaktperson samt ett frinummer till storkundssupport
samt en storkundsmail. Storkundssupporten dr 6ppet 7-18 under vardagar
med vidarekoppling till ordinarie dygnet-runt-6ppna kundtjansten.
Storkundssupport kan hjélpa till med alla sorters support pé alla Ventelos
tjénster, faktura fradgor, ta emot bestdllningar av nya abonnemang, felsékning
etc.

e Det som dven ingér i var kundtjdnst koncept mot vara storre kunder dr dven
servicemanager.

e Service Manager
e Ventelo satsar mycket pé kvalitet, service, support och nérvaro.

e Dirfor erbjuder Ventelo ett unikt koncept som inte bara géiller data tjanster,
utan dven telefoni tjinster for vara storre kunder, att man far tillgdnga och
direkt kanaler och en utpekad service manager.

e Med var stor kund och Ventelo Link, s kan Ventelo erbjuda en service som
vi kan vara vildigt stolt over.

e Service Manager

e Axlar projektrollen

e utveckla administration (Drift)

e utveckla system och rutiner med kundnytta och affarsmissighet i fokus.

e Kontakt ute pé faltet med KUND, medarbetare och ansvarig séljare
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e Vara spindeln i nitet for kanalisering av KUNDs behov, problemldsningar,
eskaleringspunkt och ansvarig séljares synpunkter. Flexibilitet tillsammans
med lyhordhet mot apotekets krav och begéran. (Drift)

e Aktivt tillsammans med kund skapa forum for kommande tjdnster/behov

e Strukturerade dterkommande Kvartalsméten géllande drift och
utbildningsbehov

e Implementering, Kundprojektplan

2.9 Inférande och migration
2.9.1 Leveranstider anslutningar

All detta kan man gora genom vart webbverktyg eller via storkundsupport.

Normal leveranstid for tjinster ingdende i detta ramavtal varierar beroende pa till
exempel midngd och geografisk ldge. Vid storre samtida bestdllning kan leveranstiden
paverkas och en leveransplan bor goras upp tillsammans med kund.

Leveranstiden &r uttryckt i antalet arbetsdagar, helgfri mandag — fredag. Tiderna kan
dndras beroende pa faktorer som nétbrist och forhdllanden som strang kyla, tjile 1
mark etcetera.

Alla bestéllningar kan goras genom Ventelo Link, eller via sitt dedikerade mail
adress for order.

Foljande normala leveranstider géller:

Produkt Anmérkning Leveranstid, arbetsdagar

020 5

077

900

Direktval

Gruppnummer

Foretagsabonnemang

Nummerabonnemang

COMBI VoIP ISDN Duo

Forval

Telia ISDN Multi

Telekonferens

SMS Business

Ventelo Link Férédndring 5

Ventelo Link Vi lagger upp hela struktur tradet &t myndighet, ndr dom blir kund
Max 30

Ovriga tjinster och tilliggstjénster Max 5

Konfigurationséndringar av tjanster 1

o

DN N DD N WL L i D
(=)
1
(%)
(e
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Tilldggstjénster Ventelo Direktanslutning
Vidarekoppling/medflyttningstjénster

0

U
arbetsdagar.
U

svar.

6 man.

0

mobilsamtal.

[

3 arbestdagar

Mitning

Fast medflyttning
Telefonnumret flyttas direkt till annat svarsstélle. 3 arbetsdagar.

Vidarekoppling
Numret kopplas vidare om ingen svarar efter viss tid. 3 arbetsdagar.

Tidsstyrd medflyttning
Numret styrs direkt till annat svarsstille under vissa tider. 3

Tidsstyrd vidarekoppling
Under vissa tider kopplas numret vidare till annat svarsstélle om ej

3 arbetsdagar.

Medflyttning till annan operatdr

3 arbetsdagar

Héanvisning / Meddelande

Erbjuds till befintlig DA-kund. Spelas in och ldggs in av Storkund. Max

3 arbetsdagar

Nummertjanster

Nummerportering

Byt teleoperator och behall ditt gamla nummer
30 arbetsdagar

Nya Nummerserier
10-nummerserie 0 SEK/maéanad
100-nummerserie 0 SEK/manad

1000-nummerserie 0 SEK/maéanad
30 arbetsdagar

Sparr av nummer
Spérra telefonen for att ringa ex betalnummer, internationellt eller

3 arbetsdagar

Mitning av kapacitetsutnyttjande (for Direct Access-kunder)
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2.9.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslosning skall kunna ske successivt med en
parallell anvéndning av bestéllarens befintliga plattform.

Nér vi sétter upp en helt ny kommunikationslosning, s sker det alltid genom en
projektform och hanteras efter det, som det vore en helt ny migrering till en ny kund.
Och det innebér att det absolut inte far ske nagot avbrott i tjinsten, dérfor sitta den
nya 16sning upp i god tid parallellt upp med den befintliga 16sningen, som testas av
innan det gér over till den nya losningen. Detta gors alltid med en 6verenskommelse
med kund.

2.10 Support och Assistans

2.10.1 Support och assistans

Leverantoren skall lamna nodvéndig assistans pa svenska eller engelska i samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
¢ Administratorer

e Tekniska specialister

I projektfasen for en ny kund sitts rutinerna upp for hur all hantering av assistans
sker fran Ventelos kund team till utpekade Administratorer och Tekniska
specialister. I projektets gang ér det projektledarens ansvar pa Ventelo att se till
sa att ritt personer pd Ventelo lamnar all den assistans till dom utpekade
Administratorer och Tekniska specialister som dom behdver.

2.10.2 Support och assistans i webbgranssnitt

Definition/inneboérd Chain:
Chain &r ett felanmilan-atgirds system som 1 “realtid” ger kund mdjlighet att folja ett
arende fran felanmalan till klarskrivning.

All felanmédlan som gar genom chain skall 16pa hela vigen till godkdnnande fran
bada parter (Kund-Ventelo)

Nedan produkter skall mojliggoras i scroll list for val:
TAB

DA

Forval
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Mobil

ADSL

Mobilt bredband
Datatjanster
Annat

Sajtstruktur
e Loggain
0 Begir nytt 16senord
e Kund
0 Andra 16senord
0 Profil
0 Arenden
=  Ligg till nytt
e Rubrik
e Arendetyp
e Beskrivning

= Visa
o Alla
e Oppna
e Stingda

e Handliggare
0 Andra l6senord
0 Profil
0 Administrera
» Handldggare

=  Kunder
= Foretag
0 Arenden

= Visa
o Alla
e Oppna
e Stingda
e Mina

Kund
Registrera nytt drende
1) Klicka pd "Lagg till nytt”
2) Fylli formuldret
a. Rubrik
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b. Arendetyp
c. Beskriving
3) Klicka pé knappen “Lagg till”

Uppdatera drende )
1) Klicka pé kategorin "Oppna” under ”Visa” i menytradet
2) Klicka pa det ”Id” som identifierar d&rendet som skall hanteras
3) Fylli faltet ”Beskrivning”
4) Klicka pa knappen "Ligg till”
5) Andra virdet i statusfiltet
a. Ny information har har givits
b. Godként

Klicka pa knappen ”Andra status

2.11 Felhantering

2.11.1 Kanaler for felanmalan

Leverantoren skall ta emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgrénssnitt.

Ventelo erbjuder en storkundtjanst (Business Class service) 24 timmar per dygn alla
dagar om &ret och det dr alltid en fysisk person som svarar och kan gora dtgéirder.
Svarstiden dr under 30 sekunder.

Ni kommer att 4 storkundssupport som innebdr att man far en kontaktperson som
kan ge support pa alla Ventelos tjanster med ett telefonnummer, faxnummer och
mailadress till utsedd kontaktperson samt ett frinummer till storkundssupport samt en
storkundsmail. Storkundssupporten ar 6ppet 7-18 under vardagar med
vidarekoppling till ordinarie dygnet-runt-6ppna kundtjansten. Storkundssupport kan
hjilpa till med all sorts support pé alla Ventelos tjanster, faktura fragor, ta emot
bestdllningar av nya abonnemang, felsokning etc.

Alla felanmilan kan goras dygnet runt i webb grénssnittet

2.11.2 Information om felhantering via webbgranssnitt

Leverantoren skall via webbgranssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmélningar som exempelvis:
e mottagning av felanmilan

e pabdrjad felavhjilpning
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e avhjilpt fel
Nér man har lagt in ett d&rende far man ett mail vem som har mottagit drendet och ett
ID nummer, detta gdr dven att se 1 Chain.
Varje gang en aktivitet sker som t ex en pabdrjad felavhjilpning, sé skickas det ett
mail om det och en uppdatering sker i chain..
Nér Ventelo avser att felet dr avhjilp sa skickas ett mail om det och det sker en
uppdatering i chain, det blir avskrivet bara niar kund godkéanner att felet ar 16st.

2.11.3 Information om felavhjalpning via telefon och SMS

Leverantoren skall erbjuda att meddela information enligt krav 2.11.2 till bestéllaren
via telefon och SMS.

I projektets sé sétts sadan regler upp till vilka nummer om det skall ringas eller sms
vid felavhjdlpning, det kan naturligtvis dven sen dndras om kunden onskar det.

2.12 Bestallningar

2.12.1 Bestallning

Leverantoren skall ta emot bestdllningar enligt féljande:
e dygnet runt via e-post, fax och webbgréanssnitt

e personligt betjanad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

Bestéllning kan goras dygnet runt till dedikerade fax nummer och e-mail adress och
bestillning i Ventelo Link kan goéras dygnet runt alla dagar om aret.

Personlig bestillning kan dven goras vardagar 07.00 — 18:00 pé det dedikerade
numret som har fatt for bestéllning.

2.12.2 Bekraftelse av mottagen bestéallning

Leverantoren skall ge skriftlig bekriftelse av mottagen bestillning till bestillaren
inom 1 arbetsdag.
Efter bestillning s& far man senast 1 dag en skriftlig bekriftelse pa bestillning.

2.12.3 Besked om leveransdatum
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Leverantoren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.
Ventelo meddelar 1-3 dag efter bestillning om leveransdatum pé sin tjénster, utom
PRI tjdnsten som tar 5 dagar.

2.13 Information

2.13.1 Informationens omfattning

Vi leverens av ny tjénst levereras ocksa funktions beskrivning och manual. Alla
funtionsbeskrivningar och manualer kan dven fs via vir webbsida eller frin
storkund suppor. Vi ger dven utbildning pa vara tjinster under eller efter leveransen.

2.14 Tillaggstjanster

2.14.1 Helhetsansvar vid inférande

Leverantoren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner,
produkter och tjanster sdsom installation, driftssattning och leveranstest.

Vi lamnar alltid full nddviandig assistans for att komma igdng med tjdnsterna fast
telefoni.

Som en del av ** Ventelo fastnatstelefoni** kommer Ventelo att hantera alla
aspekter avseende installationen av kundens anslutning till tjansten. Ventelo
kommer ocksa att i forsta skedet, innan fasta forbindelser finns pa plats, se till
att kundens ansluts via indirekt anslutning ( férval), sa att det blir en smidig
overgang till Ventelos nat.

Vid behov atar sig Ventelo att bestélla nédvandig utrustning fran
vaxelleverantoren.

FOr ndédvandiga anpassningar av kundens utrustning efter forsta
kopplingspunkt atar Ventelo sig att koordinera dessa arbeten med tredje part
for kundens rakning.

Detta godkanns i samband med undertecknandet av avtalet for DA-anslutning.
Ventelo kommer att arbeta med det nédvandiga parter for att bestélla och
installera forbindelsen pa kundplatsen. Ventelo har hela tiden kontroll Gver
forbindelsen, for att maximera integrering i Ventelos infrastruktur och for att
sakerstéalla kvaliteten pa anslutningen for kunden.

Projekt ledning.

Ventelo har en projektgrupp/service manager som ansvarar for alla stérre kund
implementeringar. Tre personer fran projektgruppen har jobbat pa Ventelo sen
foretaget startade och har valdigt goda kunskaper bade i foretaget som i
projektledning. Gruppen bestar av flera projektledare samt personer fran salj,
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nat, teknik, order, kundtjanst och IT. Till detta kommer externa
samarbetspartners for installation, Skanova, ELTEL som finns i hela landet
med installatorer. Vi arbetar efter ett val inarbetat kvalitetssystem
(Kvalitetsmanualen) som vi bifogar. Alla i projektgruppen har gedigen
kompetens och erfarenhet for de uppgifter som de utfor.

Ventelo lamnar en generell beskrivning av vad som kravs for att vara anstalld
och inga som projektledare i projektgruppen. Nar avtal ar skrivet tilldelas det
en projektledare for projektet. Anledning till att man ej kan ange ett namn for
en projektledare pa dagens datum &r av flera orsaker. Som t ex att den som blir
projektledare for uppdraget, beroende pa vilken tidpunkt eller yttre faktorer
som andra nya/nuvarande uppdrag/projekt, sjukdom, pappa/mamma ledig eller
semester etc.

Projektledare
5-7 ars erfarenhet av projektledning, fran sma och stora projekt

Man skall driva bade stérre och mindre projekt. I den rollen krévs att man har
vana av tids uppskattning och planering av projekt samt att man har god
erfarenhet av omfattande dokumentering. Vi forutsatter aven att man ser det
som sjalvklart att ha kontroll 6ver projektets intdkter och kostnader.

Alla har en teknisk hogskoleutbildning, eller motsvarande kompetens.

Mycket goda kunskaper om IT, Internet, Telekom miljéer

God vana for tids uppskattning och planering och av omfattande
dokumentering i projekt

God branschkdnnedom

Strukturerad, malinriktat och drivande.

Stor vana att arbeta under stressiga forhallande

Mycket goda kunskaper i Svenska och engelska ar ett krav

Ventelo erbjuder alla myndigheter full tillgéng till vér projektledare bade under

migrering och under drift for att komma igdng med nya tjénster, detta gor vi
kostansfritt.

2.14.2 Spegling av 6Kammarkollegietkning

Ventelo kan erbjuda olika typer av 6Kammarkollegietkning.

2.14.3 Utbildning
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Leverantoren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner, produkter och
tjénster for administratdrer och anvédndare innehéllandes:
¢ undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

e kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska

Under eller efter projektet for ny installation eller avtalstiden sé har vi utbildning
bade for administratorer och anvéndare pa alla véra tjinster. Allt
undervisningsmaterial dr pa svenska, alla kurser &r pa svenska.

Vi kan gora detta hos kund eller pa Ventelo.

Ventelo tar inget betalt for att utbilda sina kunder for att anvinda véra tjénster.
Kund kan nér som helst pékalla ubildning.

2.14.4 Trafikmatningar

Leverantoren skall tillhandahélla trafikmétningar och presentera dessa pé olika
organisatoriska nivaer si att bestillaren kan avldsa kapacitetsutnyttjande och
anvindning av kommunikationstjansterna.

Vi kan utfora trafikméttningar pa alla véra tjinster, allt fran topp niva ner till
anknytningsnivé, for hela myndigheten, enskild avdelning eller férvaltning. Och
olika belastnings tester.

Vi gor detta kostnadsfritt.

2.14.5 Tillhérande konsulttjanster

Vid leverans av efterfrdgade funktioner, produkter och tjanster kommer bestéllaren
att ha behov av tillhdrande konsulttjénster for integration, implementation,
anpassning och design av kommunikationslosningar.

Leverantoren skall erbjuda tillhérande konsulttjdnster inom avtalsomradet.

Utbildning

Tillhandahalla utbildning

I pris for tjdnst ingar att anbudsgivaren pa begiran kan tillhandahalla utbildning
betridffande levererad tjdnst och dess funktioner fram till och med tjdnsts
avlamningsgréinssnitt.

Undervisningsmaterial
Det undervisningsmaterial som ingar i utbildning ingar i pris for tjénst.

Installation
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Driftssdttning, installation och leveranstest av tjanst samt leveranstid ingér 1 pris for
tjénst.

Uppgradering och nedgradering av kapacitet
Uppgradering och nedgradering av kapacitet ingér 1 pris for tjénst.

Konfigurationsandringar
Ingér i pris for tjdnst.

Migration

Successiv leverans

Planering av och genomforande av successiv leverans i samband med migration frén
befintlig leverantor ingar i pris for tjénst.

Uppfoljning
Uppf6ljning av avrop, bestéllningar samt kvaliteten i tjanster och funktioner som
levereras tillhandahalls efter bestillning och ingér 1 pris for tjdnst.

Utveckling

Utvecklingsansvarig

I pris for tjdnst ingér att bestéllaren far tillgdng till en utpekad namngiven person
med ansvar for att kontinuerligt informera bestédllaren om utvecklingen inom fasta
operatdrstjinster och transmission.

Paverkan
I pris for tjdnst ingér att bestéllaren far mojlighet att pdverka utvecklingen av tjénster
och funktioner som erbjuds.

Systemadministration
Erforderlig systemadministration ingar i pris for tjénst.

Inom ramen for Ventelos konsulttjinster erbjuds detta:

o Strategisk kommunikationsanalys

o Tillimpad kommunikationsanalys

e Losningsdesign

e Kommunikationsspecialist

e Information och utbildning

e Dokumentation foretagsnét

o Helhetsansvar hos kund for migration, for kunds interna arbeten.

Ventelos konsulter arbetar 1 ndra samarbete med kunden for att analysera deras
verksamhet, kopplat till den IT-milj6é och datakommunikation kunden anvénder idag.
Fokuseringen ar pa vad som inte fungerar tillfredstdllande idag i verksamheten
avseende IT-kommunikation.
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Syftet med analysen &r att rekommendera en atgardsplan eller att 1dmna forslag pé de
forbattringar som krévs, sé att kunden upplever att deras IT-kommunikation
motsvarar stillda forviantningar. Konsulten tittar pa helheten, bade tekniskt,
ekonomiskt, med avseende pa resurser och ur managementvinkel.

Som en fortséttning eller ett komplement till den Strategiska
Kommunikationsanalysen kan kunden erbjudas en Tillimpad
Kommunikationsanalys, dir Ventelo med hjélp av moderna hjdlpmedel kan
analysera kundmiljon djupare.

Vad innehaller tjansten?

Ventelos konsulter arbetar med en metodik som 1 varje enskilt uppdrag skall resultera
i en rapport som skall ge kunden rekommendationer och forslag pa forbattringar.

Malet ar att tillsammans med uppdragsgivaren/kunden skapa en malbild, som vi skall
uppnd efter utfort uppdrag, sa att uppdragsgivarens/kundens forvéntningar
motsvaras. Detta gors med hjilp av en skriftlig 6verenskommelse i form av en
uppdragsspecifikation. Innan uppdragsspecifikationen kan tas fram, och féardigstillas,
maste det fram uppgifter om syfte och orsak till uppdraget. En del information och
fragestéllningar som berdr vissa managementrelaterade fragor kan ingd. Detta {or att
sakerstdlla att vi far med tillrdckligt med underlagsmaterial for att kunna utfora
uppdraget.

Man kan bl a stélla foljande fragor:
e (Gjord/kommande verksamhetsforandring?
e Gjord/kommande topologifordandring, avseende uppdragsgivarens/kundens
data-/telekommunikationsnét?
e Gjord/kommande organisationsfordndring, kanske genom uppkdp av andra
aktorer eller ett utokat samarbete med andra leverantorer?
Virt arbetssitt foljer en strukturerad modell utifran strukturerade arbetssteg.

Kostnad 1200kr/tim

Rese- och logikostnader tillkommer i de uppdrag som utfors
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