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Bilaga - Personuppgiftsbitradesavtal

1. Allmdnt om personuppgiftsbitrddesavtalet

Kammarkollegiet kommer i egenskap av personuppgiftsbitrade att behandla de
personuppgifter som Anvandande myndighet, tillika den personuppgiftsansvarige,
overfor till och behandlar i Tolkportalen. Detta personuppgiftsbitradesavtal
(PPersonuppgiftsbitradesavtalet”) reglerar behandlingen av personuppgifter i
Tolkportalen och utgoér en del av 6verenskommelsen mellan parterna.

Av bilaga A framgar en specifikation av de behandlingar som kan bli aktuella vid
anvandning av Tolkportalen.

2. Syftet med personuppgiftsbitradesavtalet

Syftet med Personuppgiftsbitradesavtalet dr att reglera behandlingen av
personuppgifter i enlighet med Dataskyddsregleringen. Begrepp, termer och uttryck i
detta personuppgiftsbitradesavtal ska tolkas i enlighet med Dataskyddsférordningen
och andra tillampliga dataskyddslagar.

Vid eventuell konflikt mellan Anvandarvillkoren och Personuppgiftsbitradesavtalet
(inklusive dess bilagor) ska formuleringen i Personuppgiftsbitradesavtalet dga
foretrade.

3. Den personuppgiftsansvariges generella ataganden

Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig grund for
behandlingen.

Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera registrerade om
behandlingen, tillvarata den registrerades rattigheter samt att vidta varje annan atgard
som aligger den personuppgiftsansvarige enligt dataskyddsregleringen.
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4. Personuppgiftsbitradets generella dtaganden

Personuppgiftsbitradet garanterar att dennes verksamhet bedrivs pa ett sdtt som
sakerstaller dataskyddsregleringens krav pa lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder och att den registrerades rattigheter skyddas. Personuppgiftsbitradet
garanterar att det har tillracklig kunskap och forfogar 6ver tillrackliga resurser for att
dataskyddsregleringens krav ska kunna tillgodoses.

Vid bedémningen av lamplig sdkerhetsniva ska sarskild hdnsyn tas till risken for
oavsiktlig eller olaglig férstoring, forlust, d&ndring eller obehorig atkomst till den
personuppgiftsansvariges personuppgifter.

Personuppgiftsbitradet ska under alla férutsattningar vidta de sdkerhetsatgarder som
framgar nedan.

Nar datorutrustning och 16stagbara datamedier hos personuppgiftsbitradet inte star
under uppsikt ska utrustningen och medierna lasas in for att skyddas mot obehérig
anvandning, paverkan och stéld. For det fall eventuella barbara datorer eller dylik
utrustning anvands vid behandlingen ska personuppgifterna pa fasta och léstagbara
lagringsmedier alltid vara krypterade.

Personuppgifterna ska regelbundet 6verforas till sakerhetskopior. Kopiorna ska
forvaras avskilt och val skyddade sd att personuppgifterna kan aterskapas.
Personuppgiftsbitradet ska ha en rutin fér regelbunden test av aterldsning.

Personuppgiftsbitradet ska ha tillgang till ett tekniskt system for behorighetsstyrning,
som sakerstdller att atkomst till personuppgifterna begrénsas till behorig personal.
Anvandaridentitet ska vara personlig och far inte 6verlatas pa nagon annan. Det ska
finnas rutiner fér tilldelning och borttagande av behérigheter. Atkomst till
personuppgifter ska kunna f6ljas upp genom en logg eller liknande underlag.
Underlaget ska kunna kontrolleras av personuppgiftsbitradet och dterrapporteras till
den personuppgiftsansvarige.

Loggar som behandlar den personuppgiftsansvariges personuppgifter far endast
anvandas av personuppgiftsbitrddet fér uppratthallande av funktionalitet, kvalitet och
sakerhet. Personuppgiftsbitradet ska pa begdran gora dessa logguppgifter tillgangliga
fér den personuppgiftsansvarige.

Anslutning for extern datorkommunikation ska skyddas med sadan teknisk funktion

som sakerstaller att uppkopplingen ar behorig. For atkomst till kinsliga
personuppgifter kravs stark autentisering. Personuppgifter som 6verfors via

Sid 2 (11)



3

) BILAGA
M KAMMARKOLLEGIET

2026-05-01

datorkommunikation utanfor lokaler som kontrolleras av personuppgiftsbitradet ska
skyddas med kryptering.

Nar fasta eller 16stagbara lagringsmedier, som innehdller personuppgifter, inte langre
ska anvandas for sitt andamal ska personuppgifterna raderas pa sadant satt att de inte
kan aterskapas.

5. Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsbitrddet far inte behandla den personuppgiftsansvariges
personuppgifter pd nagot annat satt, fér andra dndamal eller enligt andra instruktioner
an de som framgar av detta personuppgiftsbitradesavtal, inklusive bilaga A.
Behandlingen av personuppgifter ska ske med iakttagande av de tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder som foljer av detta personuppgiftsbitradesavtal.

Forsta stycket gdller inte om en behandling krdvs enligt unionsrdtten eller enligt en
medlemsstats nationella ratt som personuppgiftsbitradet omfattas av. I sadana fall ska
personuppgiftsbitradet informera den personuppgiftsansvarige om det rattsliga kravet
innan uppgifterna behandlas, savida sddan information inte ar férbjuden med
hanvisning till ett viktigt allmdnintresse enligt den nationella rdtten. Innan
personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter enligt andra stycket ska
personuppgiftsbitradet ha gjort en kvalificerad rattslig provning av om behandlingen
far ske. I tveksamma fall eller om prévningen visar att behandlingen inte far ske, ska
personuppgiftsbitradet motsatta sig det rattsliga kravet pa behandling for att erhalla
ett lagakraftvunnet avgdrande i syfte att sdkerstdlla den registrerades rattigheter.

For det fall att personuppgiftsbitradet finner att instruktioner ar otydliga, i strid med
dataskyddsregleringen eller saknas och personuppgiftsbitradet bedémer att nya eller
kompletterande instruktioner dr nédvandiga for att genomfora sina ataganden ska
personuppgiftsbitradet utan dréjsmal informera den personuppgiftsansvarige,
tillfalligt upphora med behandlingen och invédnta nya instruktioner.

Personuppgiftsbitradet atar sig, att i sin verksamhet, vid var tid tillse att ber6rd
personal foljer detta personuppgiftsbitradesavtal och att de halls informerade om
innehallet i dataskyddsregleringen.

Personer som utfor arbete under personuppgiftsbitradets 6verinseende, t.ex. som
anstallda, och som far tillgang till personuppgifter, far endast behandla uppgifterna
enligt den personuppgiftsansvariges instruktioner, savida inte en skyldighet att géra
nagot annat kravs enligt unionsratten eller enligt en medlemsstats nationella ratt som
personuppgiftsbitrddet omfattas av. I sddana fall ska personuppgiftsbitradet informera
den personuppgiftsansvarige om det rattsliga kravet innan uppgifterna behandlas,
savida sadan information inte ar férbjuden med hanvisning till ett viktigt
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allmdnintresse enligt denna rdtt. Endast personer som behéver uppgifterna for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter ska ges sddan tillgang.

Personuppgiftsbitradet garanterar att personer som far tillgang till personuppgifter
har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av 1amplig lagstadgad
tystnadsplikt.

Personuppgiftsbitradet ska efter den personuppgiftsansvariges beslut om radering av
personuppgifter avlagsna dessa permanent fran alla lagringsmedier som bitradet
forfogar 6ver. Detta ska ske sa snart det ar mojligt med beaktande av bestammelser i
arkivlagen (1990:782), gallande arkivforeskrifter, gallringsbeslut och
Anvandarvillkoren. Som beslut om radering raknas till exempel att uppgifter har
raderats via anvandargranssnittet i den tjanst som omfattas av kontraktet. gallras i
enlighet med.

6. Den registrerades rattigheter

Personuppgiftsbitradet ska pa begédran fran den personuppgiftsansvarige bista denne
med att sdkerstdlla att skyldigheterna enligt art. 32-36 dataskyddsférordningen
fullgors och svara pd begdran om utévande av den registrerades rattigheter i enlighet
med kap. III dataskyddsférordningen. Detta ska goras med beaktande av typen av
behandling och den information som personuppgiftsbitradet har att tillga.

7. Personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsbitradet ska ha férmaga att aterstalla tillgéangligheten och tillgangen till
personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt art. 32.1¢
dataskyddsforordningen.

Personuppgiftsbitradet atar sig att, med beaktande av behandlingens art och den
information som personuppgiftsbitradet har att tillga, bista den
personuppgiftsansvarige med att fullgéra dennes skyldigheter vid en
personuppgiftsincident betraffande behandlingen. Personuppgiftsbitradet ska pa den
personuppgiftsansvariges begaran dven bistd med att utreda misstankar om eventuell
obehorig behandling och/eller dtkomst till personuppgifterna.

Vid personuppgiftsincidenter, vilka personuppgiftsbitradet fatt vetskap om, ska
personuppgiftsbitradet utan onddigt dréjsmal skriftligen underratta den
personuppgiftsansvarige om handelsen. Personuppgiftsbitradet ska med beaktande av
typen av behandling och den information som personuppgiftsbitradet har att tillga
tillhandahalla den personuppgiftsansvarige en skriftlig beskrivning av
personuppgiftsincidenten.
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Beskrivningen ska minst redogora for:

1. personuppgiftsincidentens art och, om mdjligt, de kategorier och antalet
registrerade som berdrs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som
berors,

2. desannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten, och

3. atgarder som har vidtagits till f6ljd av personuppgiftsincidenten, forslag for att
ytterligare atgdrda personuppgiftsincidenten samt forslag pa atgarder for att
mildra personuppgiftsincidentens potentiella negativa effekter.

8. Tillsyn och revision

For det fall registrerade, tillsynsmyndigheten eller annan tredje man begar information
fran personuppgiftsbitradet som roér behandlingen av personuppgifter, ska
personuppgiftsbitradet vid behov samrdda med den personuppgiftsansvarige innan
utldmnande sker.

Personuppgiftsbitradet ska utan dréjsmal informera den personuppgiftsansvarige om
eventuella kontakter med tillsynsmyndigheten som ror, eller kan vara av betydelse for,
personuppgiftsbitriddes behandling av personuppgifter. Atagandet giller inte om
personuppgiftsbitradet ar forhindrat att lamna den aktuella informationen enligt
tvingande lagstiftning.

Personuppgiftsbitradet har inte rdtt att foretrada den personuppgiftsansvarige eller
agera for dennes rakning gentemot tillsynsmyndigheten.

Den personuppgiftsansvarige dger rdtt att sjdlv eller genom en utsedd oberoende tredje
part folja upp att personuppgiftsbitradet uppfyller personuppgiftsbitradesavtalets,
instruktionernas och dataskyddsregleringens krav. Personuppgiftsbitradet ska vid
sadan granskning bista den personuppgiftsansvarige, eller den som utfér granskningen
i den personuppgiftsansvariges stille, med dokumentation, tillgang till lokaler, IT -
system och andra tillgangar som beh6vs for att kunna granska personuppgiftsbitradets
efterlevnad av personuppgiftsbitradesavtalet, instruktioner och
dataskyddsregleringen. Den personuppgiftsansvarige ska sakerstdlla att personal som
genomfor granskningen dr underkastad konfidentialitet enligt lag eller avtal.

9. Behandling med hjdlp av bitrade

Den personuppgiftsansvarige har i och med personuppgiftsbitradesavtalets
ikrafttrddande godkdnt de underbitrdden som anges i bilaga B.
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Personuppgiftsbitradet har en allmdn ratt att anlita ett nytt personuppgiftsbitrade
(underbitrade), som uppfyller dataskyddsregleringen och
personuppgiftsbitriddesavtalets krav. Ett nytt underbitrdde far emellertid endast anlitas
efter det att den personuppgiftsansvarige har underrattats om planerna och givits
moijlighet att inom skalig tid gora invdandningar mot valet.

Om personuppgiftsbitradet med stéd i detta personuppgiftsbitrddesavtal anlitar ett
underbitrdde for hela eller en del av behandlingen ska underbitrddet genom avtal
aldggas samma skyldigheter avseende dataskydd som de som faststélls i detta
personuppgiftsbitradesavtal och vid varje tidpunkt gallande instruktioner rérande
behandlingen.

Vid en begdran om att fa anlita ett nytt underbitrade ska personuppgiftsbitradet lamna
den personuppgiftsansvarige all relevant information om det foreslagna underbitradet
som kravs for en dataskyddsrattslig beddmning. Information ska darvid sarskilt lamnas
om i vilket land som underbitradet kommer att behandla personuppgifterna och vilka
typer av behandlingar som underbitradet ar tankt att utfora.

Personuppgiftsbitrdadet ska tillse att underbitrdade inte anlitar ett annat underbitrdde
utan den personuppgiftsansvariges skriftliga forhandstillstand.

Personuppgiftsbitradet ska halla en forteckning 6ver de underbitraden som vid varje
aktuell tidpunkt anlitas, samt gora denna forteckning tillganglig for den
personuppgiftsansvarige. Av forteckningen ska sarskilt framga i vilka lander
underbitrddet behandlar personuppgifterna och vilka typer av behandlingar som
underbitrddet utfor. Pa begdran ska personuppgiftsbitradet lamna den
personuppgiftsansvarige information om ett underbitrades réttsliga ataganden samt
ovrig information som krdvs for att den personuppgiftsansvarige ska kunna fullgéra
sina skyldigheter enligt dataskyddsregleringen.

Om ett underbitrade inte fullgor sina skyldigheter avseende dataskydd ar
personuppgiftsbitradet fullt ansvarigt i férhallande till den personuppgiftsansvarige.

10. Tredjelandséverforing

Personuppgiftsbitradet far inte sjalv eller genom av denne anlitat underbitréde
behandla personuppgifterna utanfér EU/EES. Bilaga B innehaller en fullstdndig lista
over de underbitraden som fran och med dagen for ikrafttradandet av detta
personuppgiftsbitradesavtal har godkants av den personuppgiftsansvarige.
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11. Skyldigheter efter avslutad anvandning av Tolkportalen

I samband med att den personuppgiftsansvarige upphor att nyttja Tolkportalen ska
personuppgifterna aterlamnas till den personuppgiftsansvarige, savida inte denne
uttryckligen onskar att uppgifterna ska raderas. Efter att personuppgifter har
aterlamnats eller raderats ska eventuella kopior raderas fran anvanda lagringsmedier
pa ett sadant satt att uppgifterna inte langre kan aterskapas. Denna atgard ska vara
fullt genomf6rd inom den tid som framgar av arkivlagen (1990:782), gallande
arkivforeskrifter, gallringsbeslut och Anvandarvillkoren.

Savida inte annat avtalats eller uppenbart f6ljer av omstandigheterna, ska
personuppgifterna éverlamnas i ett format som dr lasbart och méjligt att anvanda i
andra sammanhang. Detta innebdr att, utdver personuppgifterna, aven all annan logisk
information som behdvs for att kunna nyttja personuppgifterna ska tillhandahallas.
Vidare ska ocksa loggfiler, revisionsdata, accessdata och liknande metadata
tillhandahallas. Aven sddan data ska ldmnas i ett sddant format att den ar anvandbar
for den personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbitradet ska pa den personuppgiftsansvariges eller en behorig
tillsynsmyndighets begdran stdlla relevanta delar av anvdnda lagringsmedium till
forfogande for en granskning av de dtgarder som anges i forsta stycket.

12. Andringar av Personuppgiftsbitriadesavtalet

Den personuppgiftsansvarige har ratt att pakalla dndring av personuppgiftsbitrades-
avtalet om en sddan andring dr nodvandig for att dataskyddsregleringen ska kunna
efterlevas.

Andringar i, eller tilldgg till, detta personuppgiftsbitradesavtal ska for att vara gallande
godkannas av behoriga foretrddare for parterna. Personuppgiftsbitradet far inte
motsdtta sig andringen om inte personuppgiftsbitradet kan visa sakliga skal for en
sadan vagran.

13. Giltighetstid
Detta personuppgiftsbitrddesavtal galler sa lange som personuppgiftsbitradet
behandlar den personuppgiftsansvariges personuppgifter i Tolkportalen eller fram till

det att Personuppgiftsbitradesavtalet ersdatts med ett nytt avtal som avser behandling
av personuppgifter i Tolkportalen.
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14. Ansvar for skada i samband med behandling

Vid ersattning for skada i samband med behandling som, genom faststdlld dom eller
beslut, utgatt till den registrerade pa grund av 6vertradelse av bestammelse i
Personuppgiftsbitradesavtalet, instruktioner och/eller bestammelse i
dataskyddsregleringen ska art. 82 dataskyddsférordningen tillampas.

Sanktionsavgifter ska enligt art. 83 dataskyddsforordningen, eller 6 kap. 2 § lagen
(2018:218) med kompletterande bestammelser till dataskyddsférordningen, baras av
den av personuppgiftsbitradesavtalets parter som paforts en sadan avgift.

Part som far kinnedom om omstdndighet som kan leda till skada fér motparten ska

omedelbart informera motparten om férhallandet och aktivt arbeta tillsammans med
motparten for att forhindra och minimera sddan skada.

15. Tvisteldsning

Tvister angaende tolkning eller tilldimpning av detta personuppgiftsbitradesavtal och
ddrmed sammanhangande rattsférhallanden som inte kan 16sas av parterna
gemensamt ska avgdras av regeringen.
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Bilaga A - Specifikation av behandlingen
1. Instruktion till Personuppgiftsbitradesavtalet

1.1 Kort beskrivning av tillhandahdllna tjinster och syftet med behandlingen

Kammarkollegiet tillhandahaller Avropstjansten for att underlétta fér Anvandande
myndigheter att avropa fran det statliga ramavtalet fér Tolkférmedlingstjanster.

Kammarkollegiet administrerar Avropstjansten och ger stéd dt Anvandande
myndigheter i fragor kopplade till anvandning av Avropstjansten. Kammarkollegiet har
ocksa ett regeringsuppdrag som innefattar att tillhandahalla statistik kopplat till avrop

av tolkformedlingstjanster.

For ovanstaende syften tar Kammarkollegiet del av de personuppgifter som
Anvandande myndigheter 6verfér och behandlar i Avropstjansten.

1.2 Kategorier av personuppgifter
(a) Ejkdnsliga eller integritetskdnsliga uppgifter
(i) Identitetsuppgifter, sdsom namn
(ii) Kontaktuppgifter, sdsom e-postadress och telefonnummer
(iii) Roll/behodrighet
(b) Kansliga uppgifter (i forekommande fall)
(i) Etnicitet
(c) Integritetskansliga uppgifter (i férekommande fall)
(i) Personnummer
1.3 Kategorier av registrerade
Kammarkollegiet kommer att behandla personuppgifter avseende

(a) Alla personer som &r ges behorighet till tjdnsten, sdsom

i) Chefer, anstdllda och uppdragstagare hos Anvandande myndighet.
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(b) Alla personer vars personuppgifter direkt eller indirekt finns i Avropstjdnsten,
sasom

@) Offererad tolk for aktuellt uppdrag.
(ii) Personer som ar aktuella fér mal eller drende som tolkningen beror.

1.4 Behandlingsatgérder

Kammarkollegiet kommer att 14sa, lagra och lamna ut (tillhandahalla)
personuppgifterna for det andamal som angetts ovan.

1.5 Geografisk behandling

Personuppgifterna kommer att behandlas i Sverige, enligt specifikation i bilaga B.
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BILAGA
2026-05-01

I detta avsnitt fortecknas underbitraden som har godkants av den personuppgifts-

ansvarige.

Underbitrdde Organisations- | Bistar Behandling sker i

(namn) nummer personuppgiftsbitradet (land)
med f6ljande

Pulsen AB 556259—6428 Bistar med forvaltning Sverige
och drift av
Avropstjansten.

Shibuya AB 556192—0025 Bistar med forvaltning Sverige
och drift av
Avropstjansten.

Sopra Steria 556284—2319 Bistar med utveckling, Sverige

Sweden AB

felrdttning och support
av Avropstjansten.
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