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Anvandarvillkor - Avropstjansten for
tolkformedlingstjanster

Inledning

Dessa anvandarvillkor galler f6r avropstjansten for tolkformedlingstjanster
(Tolkportalen). Myndigheter och andra organisationer som &dr avropsberattigade pa, vid
var tid gallande, ramavtal for tolkférmedlingstjdnster har rdtt att anvanda
Tolkportalen (Anvandande myndighet). Genom att acceptera dessa villkor
(Anvandarvillkoren) ingdr Anvindande myndighet en bindande 6verenskommelse med
Kammarkollegiet.

Anvdndande myndighet kan ndr som helst i tiden vdlja att avsluta sin anvandning av
Tolkportalen genom ett meddelande till Tolkportalens administrator, varvid
Anvandande myndighets behorigheter till Tolkportalen raderas och éverenskommelsen
automatiskt sags upp.

Om Tolkportalen

Kammarkollegiet tillhandahaller Tolkportalen i enlighet med ett regeringsuppdrag fran
2017.

Syftet med Tolkportalen &r att underlatta avropsforfarandet inom ramavtalsomradet
Tolkférmedlingstjanster samt att underldtta och mojliggdéra uppfoljning av levererade
tjanster och fakturor. Det finns en instruktionsfilm och en manual till stod f6r avrop i
Tolkportalen via avropa.se.

Anvandningen av Tolkportalen dr kostnadsfri. Kammarkollegiet bdr kostnaden for
drift, underhall och generell utveckling av Tolkportalen. Kammarkollegiet star ocksa
for kostnader férenliga med att varda (férvalta, vardera, bevara och gallra)
informationen i Tolkportalen.

Tolkportalen driftas av Sopra Steria pa uppdrag av Pulsen AB (Tjansteleverantoren).
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Roller och behdrigheter
Det finns olika roller i Tolkportalen med féljande behorigheter.
Central administrator kan:

e geen annan medarbetare vid samma myndighet behorigheten Central
administrator

o administrera enheter, anvdndare och dndra behorigheter.

e se Anvandande myndighets bokningar.

administrera de bokningar som gjorts av dennes enhet.

Lokal administratér kan administrera anvandare och bokningar pa specifika enheter
inom myndigheten. En enhet kan endast skapas av en Central administrator.

Vanlig anvindare kan endast se sina egna bokningar samt bokningar gjorda av dennes
enhet.

Tilldggsbehdrighet ar en behorighet som kan laggas till samtliga roller och ger
anvandaren mojlighet att soka upp och administrera Anviandande myndighets samtliga
bokningar. Endast en Central administratdr kan lagga till denna behérighet.

Anvandande myndighet behover ocksa utse och senast i samband med pabérjad
anvandning av Tolkportalen ange en kontaktperson i férhallande till Kammarkollegiet.
For det fall ingen kontaktperson har angetts kommer Kammarkollegiet att betrakta den
Centrala administratdéren som kontaktperson.

Konton som inte har anvéants under ett (1) ar kommer att inaktiveras i tjdnsten. For att
ateraktivera konto behéver anvandaren logga in pa nytt. For att ateraktivera behorighet
till konto som Central administrator eller Lokal administrator inaktiverat kravs atgard
av Central administrator eller Lokal administratér pa myndigheten.

Konton som aldrig har aktiverats kommer att tas bort efter sex (6) manader.

Central administrator och Lokal administrator kan ta ut en rapport fran Tolkportalen
over sina befintliga anvdndare.
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Bevarande och gallring av handlingar i Tolkportalen

Kammarkollegiet ar arkivansvarig for informationen i Tolkportalen. Det betyder att
Kammarkollegiet ansvarar for att mdjliggora arkivering av den aktuella informationen,
genom att systemet omfattar teknisk funktionalitet for att kunna exportera
information i ett godkant format till ett annat system.

Att Kammarkollegiet har arkivansvar for handlingar i Tolkportalen frantar inte
Anvandande myndighet sitt ansvar for att hantera sin information korrekt, i enlighet
med de regelverk som Anvandande myndighet har att f6lja. Anvdndande myndighet har
exempelvis ansvar for att, i enlighet med Riksarkivets foreskrifter, redovisa aktuell
information i systemet samt fatta beslut i frdgor som ror gallring.

Anvandande myndighet ansvarar ocksa for att sdkerstalla sin tillgang till information i
Tolkportalen. Personer med behorigheten Central administrator kan ta fram foljande
rapporter.

e Bokningsforfragningar

e Utférda uppdrag

e Rekvisitioner

e Reklamationer

e Anvandare (utdrag med uppgift om organisationens samtliga anvdndare).

Dessa rapporter kan tillhandahallas i formaten PDF eller Excel.

For det fall Anvandande myndighet 6nskar tillgang till ytterligare information &n den
som kan tillgodoses genom dessa rapporter, alternativt énskar fa informationen i annat
format dn ovan angivna formaten, kan Kammarkollegiet vara behjdlplig i dialogen med
Tjansteleverantéren. Anvindande myndighet star for eventuella kostnader forknippade
med tillgang till specifikt begérd information.

Kammarkollegiet ansvarar for gallring av information i Tolkportalen. Gallring sker med
beaktande av en gallringsfrist pa sju (7) ar enligt Riksarkivets foreskrifter och allmanna
rad om gallring och utlan av rakenskaper m.m. Tjansteleverantoren utfor gallring
automatiskt efter denna frist. Anvandande myndighet kommer att aviseras om att

fristen narmar sig i god tid fore gallringen, for att fa en sista majlighet att ta ut
information fran Tolkportalen.
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Férhdllanden vid dndrad anvéndning av Tolkportalen

Kammarkollegiet atar sig att informera Anvandande myndighet infor planerade byten
av system, plattform eller andra atgarder som kan paverka informationen i
Tolkportalen. Vid ett eventuellt systembyte ansvarar Kammarkollegiet for att 6verfora
informationen till det nya systemet eller till annan lamplig lagringsmiljo fram till att
gallringsfristen har passerats.

Anvandande myndighet ansvarar for att lagga till, forandra eller ta bort behorigheter.
Anvindande myndighet ansvarar ocksa for att de medarbetare som har behorighet till
Tolkportalen ar godkanda internt och att de har tagit del av Anvandarvillkoren.

Handlingar i Tolkportalen och hantering av utlimnandebegdiran

Handlingar i Tolkportalen dr inkomna till Kammarkollegiet, som lyder under
tryckfrihetsférordningen och den ddrav f6ljande offentlighetsprincipen. Anvandande
myndighet behover beakta det i fraga om uppgifter som forekommer i handlingar som
behandlas i Tolkportalen. Detta i synnerhet ndr det galler uppgifter som omfattas av
Anvandande myndighets primdra (myndighetsspecifika) sekretess, da det inte ar
tydligt att det finns stdd i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) f6r
overforing av sekretessen. I sadana fall aligger det Anviandande myndighet att
sdkerstdlla att 6verforingen dr forenlig med gdllande lagstiftning och att nédvandiga
atgarder vidtas for att uppratthdlla sekretesskyddet.

Vid begdran om utldmnande av Anvandande myndighets handlingar i Tolkportalen,
eller uppgifter ur sddana handlingar, kan Kammarkollegiet behéva samrada med
Anvindande myndighet i frdga om tillimpningen av eventuella sekretessbestammelser
enligt OSL innan Kammarkollegiet slutfor sekretessprovningen.

Vid samrad ska Anvandande myndighet skyndsamt ldmna besked till Kammarkollegiet
i fraga om eventuell sekretess.

Om begdran om utldmnande stdlls till Anvandande myndighet ska denna genomféra
sekretessprovningen och verkstdlla ett eventuellt utlamnande av handlingar.
Kammarkollegiet kan i sadana fall bista Anvandande myndighet med tillgéng till
information fran Tolkportalen.
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Personuppgifter i Tolkportalen

Anvdandande myndighet ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
behandlas i Tolkportalen.

Kammarkollegiet behandlar Anvandande myndighets personuppgifter i Tolkportalen
bland annat genom att ldsa och lagra uppgifterna. Kammarkollegiet har inget eget
andamal for sin behandling, utan behandlingen sker i egenskap av
personuppgiftsbitrade. Kammarkollegiet sakerstaller att personuppgifterna behandlas
pa ett lagligt sétt, i enlighet med den allménna dataskyddsférordningen (EU)
(2016/679), ”Dataskyddsférordningen”, och tillhdrande genomférandeférfattningar
(sammantaget bendmnda ”Dataskyddsregleringen”).

Vid utférande av drift, underhall och utveckling av Tolkportalen behandlar
Tjansteleverantoéren personuppgifter i Tolkportalen sdsom underbitrade.

Den ndrmare regleringen gallande personuppgiftbehandlingen framgar av
personuppgiftbitradesavtalet, som finns bilagt Anvandarvillkoren. Genom att
godkanna Anvandarvillkoren godkdnner Anvandande myndighet ocksa de villkor som
framgar av personuppgiftsbitradesavtalet.

Avslutad anvdndning av Tolkportalen

Vid 6nskemal om avslutad anvandning av Tolkportalen ska Anvandande myndighets
kontaktperson meddela det till Tolkportalens administrator.

Anvandande myndighet har ratt att begara ut den information som behdvs for eget
bevarande, innan dtkomsten till Tolkportalen stangs av. Anvandande myndighet ska
senast tre (3) manader innan avslutad anvandning avisera att informationen kommer
att begdras ut ur systemet.

Vid behov ska Kammarkollegiet bista Anviandande myndighet med uttag av information
frédn Tolkportalen.
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