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3. Provning och utvardering av anbud

3.1 Kvalificering, provning och utvérdering

Kvalificering, prévning och utvardering av inkomna anbud kommer att genomfdras i nedan
beskrivna fem steg med utgdngspunkt frdn de uppgifter som Anbudsgivaren redovisat i sitt
skriftliga anbud.

Steg 1. KOMPLETT ANBUD: Kontroll att inlamnade handlingar (IdGmnade uppgifter och
dokument) i anbudet &r kompletta. Ett komplett anbud omfattar svar pa samtliga stéllda
krav och fragor i férfragningsunderlaget och innehaller alla i férfragningsunderlaget begérda
handlingar. I steg 1 kontrolleras aven att kraven i kapitel Administrativa férutsattningar och
krav ar uppfyllda.

Steg 2. LEVERANTORSKVALIFICERING: Kontroll av att de krav som stélls pa anbudsgivaren i
kapitel Leverantorskvalificering ar uppfyllda.

Steg 3. PROVNING AV KRAV: De anbud som uppfyller steg 1 och steg 2 6vergdr dérefter till
en prévning av att de stallda kraven i kapitel Kravspecifikation ar uppfyllda.

Steg 4. UTVARDERING: Anbud som uppfyller steg 1, 2 och 3 utvarderas enligt nedan
beskriva utvarderingsmodell.

Steg 5. SARSKILINING: I den héndelse tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma
utvarderingspris, kommer vinnande anbud att utses genom det anbud som erhallit hégst
prisavdrag avseende utvérderingskriteriet personalvard. Om tva eller flera anbud efter
ovanstdende férfarande fortfarande har samma poang kommer ett lottningsférfarande
genomféras under dverinseende av notaruis publicus. For mer information, se Lansstyrelsen
i Stockholms léns hemsida.

3.2 Antal ramavtalsleverantorer

Statens inkdpscentral kommer att anta tio (10) ramavtalsleverantdrer under forutsattning
att s& manga anbud uppfyller stéllda krav.

3.3 Ramavtalspriser
Fast timpris kommer att tillampas for tjanster som prissatts per timme, det ar sdledes inte
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mdjligt att i anbudet offerera ett Iagre eller hdgre timpris an 250 SEK exklusive moms. Det
fasta timpriset galler i ramavtalsupphandlingen samt vid fornyad konkurrensutsattning.

Tjanster som prisséatts per objekt eller kvm, t.ex. golvvard, féonsterputsning, eller
dagligstadning som f6ljs upp med INSTA 800, prissatts vid den férnyade
konkurrensutsattningen.

Accepterar anbudsgivaren det fasta timpriset 250 SEK
exklusive moms? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
3.4 Utvdrderingsmodell

3.4.1 Allmant

Statens inkdpscentral kommer att anta de anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga med
hénsyn tagen till kriterierna Kvalitet och Personalvard.

3.4.2 Utvarderingspris

I utvarderingssyfte beraknas ett utvarderingspris, de anbudsgivare som erbjuder lagst
utvarderingspris kommer att antas, se bilaga Exempel utvardering.

Utvarderingspris beraknas enligt foljande:
Utvarderingspris= Fast timpris-(prisavdrag Kvalitet+ prisavdrag Personalvard)

Foljande prisavdrag kommer att tillampas vid utvirderingen:
Kvalitet: Avdrag fran fast timpris med upp till upp till 14 SEK.
Personalvard: Avdrag fran fast timpris med upp till upp till 6 SEK.

Observera att prisavdraget endast tillampas i utvarderingssyfte!

3.4.2.1 Anbudsgivarens berdknade utviarderingspris

Har anger Statens Inkdpscentral, efter utvardering, anbudsgivarens beraknade
utvarderingspris.

Det utvérderingspris anbudsgivaren erhaller i ramavtalsupphandlingen medféljer till den
fornyade konkurrensutsattningen, se 6.15.4 Tilldelningskriterier vid férnyad
konkurrensutsattning.

Hé&r anger upphandlaren anbudsgivarens utvadrderingspris:
(Prisruta)

3.4.3 Utvarderingskriterie Kvalitet

Utvarderingskriteriet kvalitet omfattar delkriterierna elektroniskt stodsystem och
referensuppdrag som avser att avspegla kvalitetsnivan vid utférande av Tjanst.

Elektroniskt stédsystem, se 3.4.3.1 Elektroniskt stédsystem, kan totalt ge 6 SEK
prisavdrag.

Referensuppdrag, se 3.4.3.2 Referensuppdrag genomférande av uppdrag och 3.4.3.3
Referensuppdrag avslutade uppdrag, kan totalt ge 8 SEK prisavdrag.

Totalt kan prisavdrag ges med maximalt 14 SEK for utvarderingskriteriet kvalitet.

Utskrivet: 2016-12-20 14:07 Sida 2 av 4

Refnr.: 96-8-2016



3.4.3.1 Elektroniskt stodsystem O

For att erhalla angivna prisavdrag ska anbudsgivaren i bilaga Utvardering kvalitet elektroniskt
stddsystem, beskriva vilket verktyg som anvands samt vilken typ av information som kan
hamtas ut fran verktyget.

1. Elektroniskt stodsystem for uppféljning av kvalitet som omfattar statistik fran
kvalitetskontroller och mdjlighet att ta fram rapporter till kund. (Uppfylls ger avdrag med 2
SEK)

2. Elektroniskt stédsystem foér reklamation och arendehantering och mdéjlighet att ta fram
rapporter till kund. (Uppfylls ger avdrag med 2 SEK)

3. Kundportal dar avropande myndighet har méjlighet att logga in fér att se resultat fran
kvalitetsuppféljning och status pa drenden. (Uppfylls ger avdrag med 2 SEK)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga bilaga Utvérdering kvalitet O
elektroniskt stédsystem (bilagan ska bifogas dven om
elektroniskt stédsystem saknas): (Bifogat dokument)

3.4.3.2 Referensuppdrag genomforande av uppdrag <>

For att erhalla angivna prisavdrag ska anbudsgivaren inkommit med svar fran referenser i
bilagorna Utvardering kvalitet referensuppdrag genomférande av uppdrag.

Anbudsgivaren ska ange 5 referenser fran olika uppdragsgivare (olika kontaktpersoner och
objekt) for pdgdende uppdrag. Uppdragen ska avse dagligstddning i kontorsmiljo och var for
sig omfatta minst 80 timmars stadning per manad. (Referenser frén pdgdende uppdrag kan
totalt fran samtliga referenser maximalt ge prisavdrag med 6 SEK.)

Om farre referenser &n 5, eller om svar inte lamnats p& ndgon fraga, ges 0 SEK i prisavdrag
fran utelamnad referens alternativt fraga.

Statens inkdpscentral kan komma att kontakta ovanstdende referenser for att verifiera att
ldamnade uppgifter ar korrekta.

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvédrdering kvalitet O
referensuppdrag genomférande av uppdrag, fr8n referens

nummer 1: (Bifogat dokument)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering kvalitet b
referensuppdrag genomférande av uppdrag, frén referens

nummer 2: (Bifogat dokument)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering kvalitet O
referensuppdrag genomférande av uppdrag, frén referens

nummer 3: (Bifogat dokument)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering kvalitet O
referensuppdrag genomférande av uppdrag, frén referens

nummer 4: (Bifogat dokument)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering kvalitet O
referensuppdrag genomférande av uppdrag, frén referens

nummer 5: (Bifogat dokument)

3.4.3.3 Referensuppdrag avslutade uppdrag O

For att erhdlla angivna prisavdrag ska anbudsgivaren inkommit med svar fran referenser i
bilaga Utvardering kvalitet referensuppdrag avslutade
uppdrag.
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Anbudsgivaren ska ange 2 referenser fran olika uppdragsgivare (olika kontaktpersoner och
objekt) fran avslutade uppdrag. Uppdragen ska avse dagligstddning i kontorsmiljé och var
for sig omfattat minst 80 timmars stédning per manad, uppdragen far ej vara aldre an tva ar
frén sista anbudsdag. (Referenser fran avslutade uppdrag kan totalt frdn samtliga referenser
maximalt ge prisavdrag med 2 SEK.)

Om farre an 2 referenser, eller om svar inte lamnats pa nagon frdga, ges 0 SEK i prisavdrag
frdn uteldmnad referens alternativt fraga.

Statens inkdpscentral kan komma att kontakta ovanstaende referenser for att verifiera att
ldamnade uppgifter ar korrekta.

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga bilaga Utvérdering kvalitet
referensuppdrag avslutade uppdrag, fr8n referens nummer 1:
(Bifogat dokument)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga bilaga Utvérdering kvalitet
referensuppdrag avslutade uppdrag, frén referens nummer 2:
(Bifogat dokument)

3.4.4 Utvarderingskriterie Personalvard

Nedan framgar de punkter som ger prisavdrag inom utvarderingskriteriet Personalvard, totalt
kan prisavdrag ges med 6 SEK.

1. Anbudsgivarens tillsvidareanstallda personal som utfér tjanster pa detta ramavtal kommer
att erbjudas friskvardsbidrag (min 1500 kronor/ar). (Uppfylls ger avdrag med 2 SEK)

2. Anbudsgivarens tillsvidareanstéllda personal som utfér tjdnster pa detta ramavtal kommer
att erbjudas minst en (1) betald friskvardstimme per vecka. (Uppfylls ger avdrag med 2
SEK)

3. Anbudsgivaren genomfor och kommer under ramavtalstiden att genomféra anonyma
medarbetarundersdkningar minst vartannat ar i syfte att forbattra arbetsmiljon. Bevis for
uppfyllelse av kriteriet (resultatrapport, ssmmanstallning eller likvardigt) kontrolleras infor
avtalstecknande enligt bestédmmelsen om begransad kontroll. (Uppfylls ger avdrag med 2
SEK)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering
personalv8rd: (Bifogat dokument)
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