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5. Kravspecifikation
5.1 Krav pa tjdnsten
5.1.1 Omfattning OJr.4

Anbudsgivarens anbud ska omfatta samtliga efterfragade tjénster:
-Daglig stadning

-Golvvard

-Periodisk stadning

-Fénsterputsning

Uppfylls ovanst§ende krav p§ omfattning? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja
Nej
5.1.2 Stadmetod OFE

De stadmetoder som accepteras for regelmassig stadning ska primart vara torra metoder
och sekundért fuktiga metoder alternativt nédr s ar majligt och lampligt, rengéring med
maskin t.ex. vid golvrengdring.

Vata manuella metoder tilldts endast om det sarskilt angetts i stadinstruktionen eller ar
nédvandigt for att uppnad 6nskat stadresultat.

Uppfylls ovanst8ende krav p§ stédmetod? (Ja/Nej svar) 0,
Kravgrans Ja
Nej
5.1.3 Miljokrav kemisk-tekniska produkter OEE

Anbudsgivaren ska anskaffa och bekosta for sjalva stadningen erforderliga kemisk-tekniska
produkter (rengéringsmedel) samt andra nédvandiga produkter for lokalvarden och de
periodiska tjénsterna.

Varje kemisk-teknisk produkt som kommer att anvandas ska var for sig uppfylla de
miljokriterier som Upphandlingsmyndigheten anger som basniva for kemisk-tekniska

produkter, se bilaga Miljokrav fér kemisk-tekniska produkter.

Endast produkter utan parfym ska anvandas.
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Uppfylls ovanst8ende krav p§ miljékrav kemisk-tekniska O
produkter? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.1.4 Dosering kemisk-tekniska produkter OJr.4

For att sakra korrekt dosering ska alla medarbetare ha tillgang till doseringsinstruktioner
samt doseringsanordningar eller mattb&gare till hands vid stadning.

Uppfylls ovanst8ende krav p§ dosering av kemisk-tekniska O,
produkter? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.1.5 Maskiner och utrustning v 4

Anbudsgivaren ska anskaffa och bekosta for uppdraget nédvandig utrustning sdsom
maskiner, redskap, moppar, dammdukar, kemisk-tekniska produkter samt personlig
utrustning till sin personal m.m..

Uppfylls ovanst8ende krav p§ maskiner och utrustning? (Ja/Nej 0,
svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.1.6 Tvitt OJE.4

Om avropsberattigad inte erbjuder mdjlighet till tvatt av moppar och dukar m.m. ska
anbudsgivaren sjalv ombesdrja och bekosta detta.

Uppfylls ovanst§ende krav p&§ hantering av tvétt? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
5.1.7 Pasar O

Anbudsgivaren ska anskaffa och bekosta insatspasar till papperskorgar, sanitetspdsar
och avfallspdsar.

Uppfylls ovanst8ende krav p8 p8sar? (Ja/Nej svar) >
Kravgrans Ja
Nej
5.1.8 Hygienmateriel O

Anbudsgivaren ska kunna anskaffa handsprit, tval, toalettpapper, pappershanddukar
och handdiskmedel om avropsberattigad s& 6nskar. Anbudsgivaren har ratt till erséittning
detta.

Toalettpapper och pappershanddukar som anbudsgivaren anskaffar at avropsberéttigad ska
uppfylla miljokraven som Upphandlingsmyndigheten anger som basniva i bilaga Miljokrav for
pappersprodukter.

Tval som anbudsgivaren anskaffar at avropsberattigad ska uppfylla miljékraven som
Upphandlingsmyndigheten anger som basniva i bilaga Miljokrav fér kosmetiska produkter.

Handdiskmedel som anbudsgivaren anskaffar at avropsberattigad ska uppfylla miljékraven
som Upphandlingsmyndigheten anger som basniva i bilaga Miljokrav fér kemisk-tekniska
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produkter.

Uppfyller anbudsgivaren kravet p§ att kunna anskaffa b
handsprit, tvl, toalettpapper, pappershanddukar och
handdiskmedel om avropsberéttigad s8 énskar? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Uppfyller det toalettpapper och pappershanddukar som 0,

anbudsgivaren avser anskaffa 8t avropsberéttigad miljékraven i
bilaga Miljokrav for pappersprodukter? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Uppfyller den tv8l som anbudsgivaren avser anskaffa 4t O

avropsberéattigad miljékraven i bilaga Miljékrav for kosmetiska
produkter? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Uppfyller det handdiskmedel anbudsgivaren avser anskaffa §t b

avropsberéattigad miljékraven i bilaga Miljékrav for
kemisk-tekniska produkter? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.1.9 Avfall O

Anbudsgivaren ansvarar for att avfall hanteras i enlighet med instruktion fran avropande
myndighet.

Uppfylls ovanst8ende krav p8 hantering av avfall? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
5.1.10 Sprakkunskaper OF

All personal som utfér uppdrag ska beharska svenska muntligen och skriftligen i sddan
omfattning att de kan tillgodogéra sig den information, anvisningar, sdakerhetsbestammelser
och liknande som ingar i uppdraget. Vidare ska all personal som utfér uppdraget ha férmaga
att kommunicera med avropande myndighets personal.

Uppfylls ovanst§ende krav p§ spr8kkunskaper? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
5.1.11 Kladsel och ID-handlingar OJE 4

Samtlig personal ska vid arbete ha andamalsenliga profilklader samt b&ra Almegas Service
ID, eller motsvarande, val synligt.

Uppfylls ovanst§ende krav p§ klédsel och ID-handlingar? O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.1.12 Stddledare OJE4

Anbudsgivaren ska ha en sarskild utsedd person (stédledare) som ansvarar och organiserar
utforandet av det dagliga arbetet. Stadledarens roll ar att leda och kontrollera arbetet i
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tillracklig omfattning samt vara tillganglig som kontaktperson fér avropande myndighet vid
eventuella fragor avseende utférda tjdnster. Vid behov ska stadledaren befinna sig pa plats
pa avropande myndighets lokaler.

Stadledaren ska ha stadutbildning med miljokunskap enligt PRYL (Projekt Yrkesbevis
Lokalvardare), SRY (Servicebranschens yrkesnamnd) eller likvardigt. Utbildningen ska minst
innehalla omradena:

- Service och kvalitet, inklusive faktorer som kan p3verka kvalitetsnivan.

- Ergonomi, friskvard och arbetsmiljo.

- Stadningens grunder och arbetsplanering, inklusive hygien, spridningsvagar och olika
stadsystem.

- Miljo, inklusive kemisk-tekniska produkter, dosering, kemiska begrepp, sékerhetsdatablad
och pH-skalan.

- Redskap och maskiner, inklusive olika stadmaterial samt skydds- och
sakerhetsbestammelser.

- Golvmaterial och underhallsmetoder, inklusive entrésystem.

Kostnader fér stadledare ska inga i avtalat timpris.

Uppfylls ovanst8ende krav p§ stadledare? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej

5.2 Krav pa e-handel

5.2.1 Generellt O

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster
elektroniskt fran ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram
foreskrifter om standarder och andra krav. For mer information se www.esv.se/e-handel.
Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och
elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och afféarsprocesser med olika grad av
integration mellan Parterna. Fér mer information se http://sfti.se/standarder.1815.html.

5.2.2 Krav p& elektronisk order OF

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna ta emot en elektronisk order
via avropande organisations leverantérsportal eller genom att ta emot order i fri form via
e-post till en funktionsbrevidda. (Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal som &r
ansluten till en avropande organisations e-handelssystem och till vilken leverantérer kan
logga in for att ta emot order.)

Uppfyller anbudsgivare krav p§ elektronisk order? (Ja/Nej svar) &
Kravgrans Ja
Nej
5.2.3 Krav pa elektroniskt OJr.4

ordersvar/ordererkiannande/orderbekraftelse

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna sanda ordersvar,
ordererkdnnande eller orderbekraftelse via avropande organisations leverantdrsportal eller i
fri form genom att sdnda via e-post till en funktionsbrevidda. (Med leverantérsportal menas
en webbaserad portal som &r ansluten till en avropande organisations e-handelssystem och
till vilken leverantérer kan logga in for att sanda ordersvar/erkannande/bekréftelse.)

Uppfyller anbudsgivare krav p§ O
ordersvar/ordererkdnnande/orderbekréftelse? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej

5.2.4 Krav pa elektronisk faktura OJF.4

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna sanda elektronisk faktura
enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP affarsprocess 6.1

2. Enligt SFTI fulltextfaktura

3. Enligt SFTI Svehandel (Svefaktura)

4. Via avropande organisations leverantdrsportal. (Med leverantdrsportal menas en
webbaserad portal som ar ansluten till en avropande organisations e-handelssystem och till
vilken leverantorer kan logga in for att sanda fakturor.)

Uppfyller anbudsgivare krav p8 elektronisk faktura? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej

Ange vilket/vilka alternativ som anbudsgivaren kommer att
kunna tilldmpa: (Fritextsvar)
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