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Symbolférklaring:
Texten ingdr i annonsen

Texten/frdgan innehaller krav som maste uppfyllas

N & m

Texten kommer att ingd i avtalet

= Texten ingdr i kvalificeringen

7. Allmanna villkor

7.1 Inledning

7.1.1 Del av Ramavtal

Forfrdgningsunderlag -
Upphandlarversion
2016-12-20

Upphandling
Stadtjanster
96-8-2016

Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

v @

Texten innehdller sekretessbelagd information

Frdgan &r viktad och ingdr i delen av upphandlingen

Frdgan besvaras av kdparen

(~p

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtal avseende Upphandling Stadtjanster, med

diarienummer 96-8-2016.

7.1.2 Avtalsféorhdllande

Allmé&nna villkor &r tillampliga p& avtalsforhllandet mellan Ramavtalsleverantér och
Avropsberéttigad som har ingatt Kontrakt. Oberoende av om det sérskilt anges i
Avropsférfragan galler fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtal de villkor som
framgar av dessa Allmé&nna villkor. Allménna villkor utgér en bilaga till Kontrakt.

7.1.3 Ej efterfrdgade uppgifter eller villkor

Innehaller Ramavtalsleverantdrs Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i
Avropsforfragan blir dessa endast giltiga om en skriftlig verenskommelse tréffats sarskilt
angaende detta och férutsatt att Allmanna villkor uttryckligen medger att sadan
overenskommelse traffas, och att Ramavtalsleverantor sarskilt erinrat om att det ar en

avvikelse.

7.2 Definitioner

7.2.1 Begrepp med forklaringar

Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allmdnna villkor, ska nedanstdende begrepp ha
angiven betydelse sdvida inte annat uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Allmanna villkor

Med Allménna villkor avses detta dokument. Allmanna villkor reglerar Avrop som gérs fran
Ramavtal, och anger villkor for Kontrakts fullgérande som galler mellan Avropsberattigad och

Ramavtalsleverantor.

Avrop - Med Avrop avses bestallning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom

anvandande av Ramavtal.

Avropsberattigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen,
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stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig
offentlig férvaltning som har ratt att avropa fran Ramavtal jamlikt 5 kap 2 § Lag
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Aven Avropsberéttigad &r i den meningen Part i
Ramavtal. Avropsberéttigad som ingatt Kontrakt bendmns nedan "Avropsberattigad".

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéttigad
skickar till Ramavtalsleverantérer infor Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantdr lamnar pa en
Avropsférfragan.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses det dokument vilket reglerar férhallandet
mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantor.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor.

Kontraktsforemal - Med Kontraktsféremal avses de Tjanster som Ramavtalsleverantér
ska tillhandahalla enligt Kontrakt.

Kontraktstid - Med Kontraktstid avses den tid under vilken Kontrakt &r giltigt. Sdvida annat
inte framgar av omsténdigheterna inkluderar Kontraktstid eventuella férlangningsoptioner.

Part - Med Part avses Avropsberattigad respektive Ramavtalsleverantor.
Ramavtal - Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantér avses leverantér som efter upphandling
enligt lag om offentlig upphandling blivit Part i Ramavtalet.

Tjanst - Med Tjanst avses nedanstdende tjanster:
-Daglig stadning

-Golvvard

-Periodisk stadning

-Fbnsterputsning

Underleverantor - Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantér med Tjanster som omfattas av Ramavtal.

7.3 Kontrakts omfattning och tolkningar

7.3.1 Kontraktshandlingarna innehaller

Kontrakt mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Tjanster
som ska tillhandaha3llas bestar av:

a) Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt

b) Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor
c) Eventuellt kompletterande Avropsférfragan

d) Avropsférfragan med bilagor

e) Eventuella tilldtna kompletteringar av Avropssvar
f) Avropssvar med bilagor

7.3.2 Handlingars ordningsfoljd

Om de handlingar som Kontrakt bestdr av eller hdnvisas till skulle visa sig vara
motségelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
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foranleder annat, i den ordningsféljd som framgar av avsnitt 7.3.1, Kontraktshandlingarna
innehaller.

Eventuellt tecknat sakerhetsskyddsavtal ska alltid aga foretrade framfor évriga
kontraktshandlingar.

7.4 Ramavtalsleverantors allmanna ataganden

7.4.1 Uppfylla samtliga krav 4

Ramavtalsleverantor tar sig att under Kontraktstid utféra Tjdnsten, i enlighet med
Ramavtalet, Kontraktet samt Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsféremal:

(a) uppfyller krav stallda i Kontrakt, Ramavtal och Allmanna villkor. Ramavtalsleverantor ska
inte fran annan an Avropsberittigad mottaga eller inhdmta direktiv fér utférandet av
Tjansten;

(b) &r lampliga for de andamal for vilka Tjanster av denna typ normalt anvands, liksom for
de sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt. I Ramavtalsleverantdrens
dtagande ingar att informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet. Ramavtalsleverantdren ska tillampa Ramavtalsvillkoren aven om
Avropsberéttigad inte uttryckligen 8beropar Ramavtalet vid kép av tjanster som omfattas av
Ramavtalet;

(c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamaéssigt satt, i enlighet med god
sedvanja samt i enlighet med etiska riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler som galler for
branschen; samt

(d) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att féorvanta sig av en professionell
aktor i branschen, med hansyn tagen till Kontraktsforemalets art.

7.4.2 Overensstimmelse med tillimpliga lagar och regler L4

Ramavtalsleverantér ansvarar for att Kontrakt fullgdrs i 6verensstammelse med tillampliga
lagar och regler.

7.4.3 God avtalsrelation z
Ramavtalsleverantdr ska verka for att en god avtalsrelation upprétthalls genom att halla sig
informerad om Avropsberdttigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera

Avropsberéttigad om héndelser som paverkar, eller kan komma att paverka utférande av

Kontrakt.

7.4.4 Foretrada Avropsberittigad L4

Ramavtalsleverantor ska vid utférande av Kontrakt agera pa ett ansvarsfullt satt for att
tillvarata Avropsberattigads intressen, och vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberittigad skada vidta nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

7.4.5 Oberoende radgivning z
Ramavtalsleverantdr ska inte fran annan dn Avropsberéttigad mottaga eller inhdmta direktiv

for utforande av Tjanst. Ramavtalsleverantdr garanterar att Ramavtalsleverantér under

Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller har ekonomiska eller andra intressen

som kan pdverka Ramavtalsleverantors objektivitet i férhallande till Avropsberattigads

verksamhet. Ramavtalsleverantdor ska, om Ramavtalsleverantér misstanker att
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tillhandahallande av Tjanst kan komma att std i konflikt med annat intresse, genast
informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

7.4.6 Reklam och marknadsféring 4

Ramavtalsleverantdr ager inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantér ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad.

7.5 Parternas gemensamma ataganden

7.5.1 Forhallningssatt

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka,
tillhandahallandet av Tjansten.

Parterna &r skyldiga att vara val fértrogna med Kontraktets villkor, samt i &vrigt halla sig
informerade om dess praktiska tillampning och utveckling.

7.6 Avropsberidttigads dtaganden

Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantér i enlighet med, och under de
forutsattningar, som framgar av 7.12, Betalnings- och faktureringsvillkor.

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantér, lamna nddvandiga instruktioner
och informera Ramavtalsleverantér om sddana omstandigheter som paverkar
tillhandahallandet av Kontraktsféremal.

Avropsberéttigad ska tillhandahalla erforderliga nycklar, koder och l&mpligt utrymme foér
forvaring av stadutrustning med tillgdng till varmt/kallt vatten och avlopp.

Utdver vad som sarskilt anges vara Avropsberattigads taganden i Kontrakt, ansvarar
Ramavtalsleverantéren for allt som krévs for tillhandahdllande av Tjénsten.

7.7 Ramavtalsleverantdrens dtaganden
7.7.1 Tjanstens utférande

7.7.1.1 Allmant

Tjansten ska tillhandahdllas sakkunnigt med for Tjansten lampliga metoder. Tjdnsten ska
utféras i enlighet med upprattat Kontrakt och instruktioner fran Avropsberattigad.

7.7.1.2 Instruktion

Nar Kontraktet har tecknats ska en skriftlig instruktion tas fram som beskriver hur Tjanstens
ingdende moment ska utféras och vem som ska utféra dessa. Instruktionen ska tas fram i
samférstand med Avropsberattigad och kréver Avropsberéttigads uttryckliga godkadnnande.
Andring av instruktionen ska ske skriftligt och undertecknas av behérig féretriadare for
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren for att vara giltiga.

7.7.1.3 Utbildning

7.7.1.3.1 Daglig stidning L4

Stadpersonal som utfor daglig stddning ska senast 3 manader efter start av Kontrakt ha genomgatt
utbildning inom PRYL/SRY eller motsvarande.
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7.7.1.3.2 Stadledare 4

Samtliga stadledare som &r kopplade till genomférande av Kontrakt ska ha genomgatt
utbildning inom PRYL/SRY eller motsvarande.

7.7.1.3.3 Fonsterputsare

Personal som utfér arbeten pd hég héjd ska, fér att minimera risker, kunna uppvisa
dokumenterad kunskap, kursintyg, certifikat eller liknande bevis som visar pa att de har réatt
kompetens for den utrustning som anvands vid utférandet av Tjansten.

7.7.1.3.4 Golvvard x
Personal som utfor Tjansten ska kunna uppvisa dokumenterad kunskap, kursintyg, certifikat eller liknande
bevis som visar pa att de har ratt kompetens och erfarenhet fér maskinell skurning och ytbehandling av

olika typer och golvmaterial.

7.7.1.3.5 Introduktion av ny personal L4

Ny personal som ska utféra Tjanster pa Ramavtalet ska genomga en introduktion till
stddobjektet som omfattar en beskrivning av Tjansten, stadutrymmen, lokaler, stadmetoder
m.m.

7.7.1.4 Forlust av nycklar/inpasseringskort och falsklarm
Ramavtalsleverantéren ska std for de kostnader som uppstar fér Avropsberéttigad vid
Ramavtalsleverantérens forlust av kvitterade nycklar, inpasseringskort, inklusive kostnader
for 13sbyte. Ramavtalsleverantdren ska dven sta for de kostnader som uppstar for
Avropsberattigad vid brand- eller inbrottslarm som obefogat utléses av
Ramavtalsleverantérens personal.

7.7.1.5 Ansvar

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantdrens forslag,
dtgarder eller handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for bristfalligt eller
felaktigt utférd Tjanst. Vid fel eller férsummelse i utférande av Tjanst ska avhjalpande ske
skyndsamt av Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ansvarar vidare for skada
som asamkas Avropsberéttigad inom de begrénsningar som anges i avsnitt 7.17, Ratt till
skadestdnd och ansvarsbegrédnsningar.

7.7.1.6 Fel i Tjansten

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller sina dtaganden enligt gallande kontrakt, har
Avropsberattigad ratt att halla inne betalning enligt avsnitt 7.12.6, Oense om viss del av
fakturerat belopp, tills Ramavtalsleverantéren avhjalper felet.

Om avhjdlpande inte ar mojligt eller det inte skaligen kan kravas att Avropsberattigad
avvaktar avhjalpande, har Avropsberattigad istallet ratt att begara den merkostnad som
upptrader genom att anlita annan leverantér for avhjalpande multiplicerat med 1,20.

Om Avropsberattigad har ratt att saga upp Kontrakt till fértida upphdrande, har den d@ven
ratt till vite enligt avsnitt 7.19.2, Vite vid fértida uppsagning.

Ovanstdende géller inom de ansvarsbegransningar som framgar i avsnitt 7.16,
Befrielsegrund (force majeure).

7.7.2 Personal

7.7.2.1 Allmant
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att anlitad personal innehar erforderlig formell
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kompetens och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande fér
branschen och férutsatts for att kunna tillhandahalla Tjénsten.

Ramavtalsleverantéren ska i férvag ha anmalt fullgoda ersattare avseende daglig stadning,
for att utfora den aktuella tjidnsten om oplanerat franfall av personal (t.ex.

sjukdom) uppstdr. Ramavtalsleverantéren far endast ersatta anlitad personal med personal
som innehar motsvarande kompetens och erfarenheter som ordinarie personal.

7.7.2.2 Utbyte av personal

Avropsberittigad ska kunna paverka vilken personal som arbetar med Tjénsten.
Personalsituationen ska kontinuerligt féljas upp och stammas av. Ramavtalsleverantéren ska
darefter vara beredd att snarast, pa begéaran, byta ut personer som brister i kompetens eller
har samarbetssvarigheter med Avropsberittigad.

Utbyte av personal pa Ramavtalsleverantdrens initiativ ska anmalas till Avropsberattigad
senast tre (3) dagar innan utbytet sker, om inte annat dverenskommits eller
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.

Utbyte av personal ska ske kostnadsfritt for Avropsberattigad och inte pdverka kvaliteten i
utférandet av Tjansten.

7.7.2.3 Kladsel

Stadpersonalen ska vara kladd i for uppgiften lamplig och likformig skyddskladsel samt ha
annan personlig utrustning som kravs for arbetet. Kladsel och dvrig personlig utrustning ska
tillhandahallas av Ramavtalsleverantéren. Kladseln ska vara férsedd med
Ramavtalsleverantérens logotyp.

7.8 Forandringar av Tjanstens omfattning

Avropsberéttigad har ratt att pakalla justering av Tjanstens omfattning i den utstréckning

som &r pakallad med hénsyn till férandringar avseende Avropsberéttigads lokaler som
omfattas av Tjansten, eller annan férandring i férutsattningarna fér Tjanstens omfattning.
Dock under férutsattning att sddan justering kan anses férenlig med
upphandlingslagstiftningen. Férandringar kan omfatta en utvidgning likvdl som en begréansning
av Tjansten.

Avropsberittigad ar skyldig att i god tid innan férdndring sker patala detta for
Ramavtalsleverantéren. Hantering av fordandringar 6verenskommes i samférstand mellan
Parterna samt i enlighet med avsnitt 7.20, Andring av Kontrakt.

7.9 Underleverantor

7.9.1 Anlitande av Underleverantor 4

Ramavtalsleverantdr ager ratt att anlita Underleverantdr i enlighet med vad som anges i
Ramavtal. Underleverantér ska uppfylla de krav som uppstalls i Kontrakt pa
Ramavtalsleverantér avseende de delar av tillhandahdllandet av Tjansten som
Underleverantdr ska utfora. Underleverantér ska aven uppfylla samtliga krav som féreskrivs
i Ramavtal avseende Underleverantor.

7.9.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor L4
I den utstréckning Underleverantér anlitas for utférande av atagande enligt Kontrakt

ansvarar Ramavtalsleverantér for Underleverantdrers utférande sdsom fér egen del.

7.9.3 Byte eller tilligg av Underleverantor L4
Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantér under Kontraktstid kan endast ske efter
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godkénnande fr@n Avropsberattigad. Ansdkan om att byta eller lagga till Underleverantdr ska
stallas till Avropsberattigad i god tid fore planerat bytes- eller tilldggsdatum. Endast
Underleverantoér som godkants av Statens inkdpscentral kan utgéra Underleverantér.
Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt 7.20, Andring av Kontrakt.

7.10 Samarbete och kontaktpersoner

7.10.1 Behorig kontaktperson 4

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér ska i Kontrakt ange varsin kontaktperson.
Kontaktpersoner ska vara behériga att fatta beslut i fragor som rér tilldmpning av Kontrakt.
Byte av kontaktperson ska meddelas motparten skriftligen utan dréjsmal. Kommunikation
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér ska om inte annat 6verenskommes ske
pa svenska spraket.

7.10.2 Samrad och uppféljning z

Ramavtalsleverantér och Avropsberdttigad ska, utan kostnad fér Avropsberattigad, traffas
for samrad och uppféljning av Kontrakt 4-12 gdnger per ar om inget annat 6verenskommits
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

7.11 Pris

7.11.1 Férnyad konkurrensutsittning L4
Ramavtalet reglerar pris for timbaserade tjanster, for Tjanster som prissatts per objekt eller

kvm anges pris av Ramavtalsleverantoren vid férnyad konkurrensutsattning. Uppdraget

tilldelas den Ramavtalsleverantdr som erbjuder det mest ekonomiskt férdelaktiga

Avropssvaret.

7.11.2 Avtalade priser avser 4

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt, och ar angivna i svenska kronor om
inte annat anges. Vidare inkluderas samtliga kostnader fér Tjdnstens utférande, sdsom
exempelvis arbetsledning, maskiner, kemikalier, se Fbrfrégningsunderlaget avsnitt
Kravspecifikation.

7.11.3 Pris for tillkommande/bortfallande tjdnster 4

Tjanster kan i form av minskade eller 6kade lokalytor tillkomma eller bortfalla fr&n Kontrakt
p.g.a. andrade forutsattningar eller behov hos den Avropande myndigheten.

Ingen ekonomisk kompensation utgar till Ramavtalsleverantér eller den Avropande
myndigheten om férandringen &r mindre a&n 2 procent frdn det ursprungliga Kontraktet.
Férandringar som 6verstiger 2 procent prisjusteras, vid prisjustering ska priset for
tilkommande eller bortfallande Tjanster avspegla prissattningen for objektet som helhet.

7.11.4 Prisjustering fast timpris 4

Fast timpris justeras arligen av Statens inkdpscentral enligt Stadindex framtaget av
Statistiska centralbyran.

Part har ratt att pdkalla prisjustering av kontraktspriser efter det att Statens inkdpscentral
justerat fast timpris. Part har ratt att begara att priserna i Kontraktet justeras i enlighet med

den procentuella prisjustering som Statens inkdpscentral gjort avseende fast timpris.

Prisdndringen far tillampas tidigast vid ndrmast paféljande kalendermanadsskifte efter
genomférd prisjustering. Nya priser ska gélla minst tolv (12) manader i taget.
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7.11.5 Prisjustering ovriga priser

For Tjdnster som inte &r avtalade med fast timpris, dger Part ratt att pakalla prisjustering,
enligt férandring i Stadindex framtaget av Statistiska centralbyran.

Prisjustering kan ske tidigast ett ar efter Kontraktstart. Prisandringen far tillimpas tidigast vid
narmast paféljande kalendermanadsskifte efter genomférd prisjustering. Nya priser ska gélla
minst tolv (12) manader i taget.

7.11.6 Priser 6vriga tider L4

Ramavtalsleverantéren har ratt till ersattning for Ob-tilldagg enligt Huvuddokumentet avsnitt
6.14, Priser.

7.12 Betalnings- och faktureringsvillkor

7.12.1 Fakturering efter utford Tjanst L4

Ramavtalsleverantor har ratt att fakturera efter utford Tjanst. Lopande Tjanster faktureras
manadsvis i efterskott. Fakturan ska sandas till den fakturaadress som framgar i Kontrakt.
Avropsberéttigad har réatt att erhdlla Samlingsfakturor vid éverenskommelse.

7.12.2 Fakturans innehall L4
En faktura ska minst innehdlla féljande uppgifter:

Fakturadatum och Fakturanummer

Ramavtalsleverantérs och Avropsberattigads namn och adress
¢ Avropsberattigads referens

e Momsregistreringsnummer

¢ Specifikation av utford Tjanster

¢ Pris i SEK exklusive moms

e Totalsumma i SEK exklusive moms

7.12.3 Fakturaavgift eller motsvarande 4

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor
som inte ar specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av
Ramavtalsleverantor.

7.12.4 Betalning erldaggs senast L4

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura
senast 30 dagar efter fakturadatum.

7.12.5 Betalningsskyldig L4

Avropsberéttigad ager rétt att innehdlla fakturerat belopp for Tjdnster som inte levererats i
enlighet med avtalad kvalitet tills dess rattelse skett.

7.12.6 Oense om viss del av fakturerat belopp L4

For det fall Parterna d@r oense endast om viss del av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

7.12.7 Dréjsmalsréanta 4

Betalar Avropsberéttigad inte faktura i tid, har Ramavtalsleverantor rétt att erhalla
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras
pa anmodan av Ramavtalsleverantdr pa nastkommande faktura. Avropsberéattigad har pad
motsvarande sétt ratt till drojsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantor dlagts att betala viten
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eller skadestdnd och betalning inte sker pa utsatt dag.

7.12.8 Ramavtalsleverantors ansvar trots betalning

Betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantdren for ansvar for felaktigt utford Tjanst
eller annat kontraktsbrott.

7.12.9 Preskriptionstid

Fér Ramavtalsleverantdrs fordringar genom Kontrakt géller en preskriptionstid om tolv
manader raknat frdn Tjanstens utférande. Efter preskriptionsavbrott géller en ny
preskriptionstid om tolv manader.

7.12.10 Statistik

Ramavtalsleverantéren ska, pd begéran fran Avropsberattigad, tillhandahdlla statistik
avseende Kontrakt.

Statistiken ska kunna redovisas enligt féljande:

eTotalt forsaljningsbelopp Stadtjanster exklusive Fénsterputs och golvvard (SEK)
eTotalt férsaljningsbelopp avseende Fonsterputs (SEK)

eTotalt férsaljningsbelopp Golvvard (SEK)

P& begaran ska fr@n Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren, till sjalvkostnadspris, dven
tillhandahalla ytterligare statistik avseende Kontrakt.

7.13 Sekretess

7.13.1 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantér atar sig att inte utan Avropsberéttigads skriftliga medgivande ge tredje
man tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantér erhallit fran
Avropsberattigad eller annars i samband med fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell
information avses information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur
skdligen bor anses utgora konfidentiell information eller av Avropsberattigad sarskilt angetts
vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt offentlighets- och
sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erh3llits fran
Avropsberéttigad far endast anviéndas av Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt.

7.13.2 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér inte avtalat annat galler sekretess for
Avropsberéttigads konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem ar efter
Kontrakts upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler
sekretessen under den tid som anges i lagen.

7.13.3 Ramavtalsleverantors ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantér ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor (eller
Underleverantor) sysselsatter under Kontrakt féljer gallande relevanta bestdammelser om
sekretess enligt Kontrakt samt vad som i dvrigt féljer av lag eller féreskrift avseende
sekretess.

7.13.4 Tillampliga lagregler

Ramavtalsleverantdr ar inférstddd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt
organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. I det
fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet
och sekretess, tar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérs
konfidentiella information motsvarande vad som anges i avsnitt 7.13.1 till 7.13.3 ovan.
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7.14 Sakerhet

7.14.1 Informationssidkerhet

Ramavtalsleverantér ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och
informationssakerhet som Avropsberattigad foreskriver samt tillse att berérd personal
iakttar dessa foreskrifter.

7.14.2 Sikerhetsskydd L4

I det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sdakerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen, ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om
Avropsberittigad s& begar ska Ramavtalsleverantér och berérd Underleverantér

ingd sidkerhetsskyddsavtal med Avropsberéittigad pa den nivd som Avropsberattigad begar
och i forekommande fall p& de villkor som Avropsberattigad anger. I sddana fall &r Kontrakts
giltighet villkorat av att ett gdllande sdkerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad
och Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantor har inte ratt till ersattning i det fall
Avropsberattigad sager upp Kontrakt till féljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas.

Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan sakerhetsskyddsavtal och Kontrakt i 6vrigt
ska sdkerhetsskyddsavtal gdlla framfor Kontrakt och dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtal ska
inte omfatta affarsmassiga villkor som avgifter, viten, betalning, etc.

7.15 Uppfoljning

7.15.1 Kontroll att Ramavtalsleverantor foljer krav 4

Avropsberattigad ska @ga ratt att genomfdra uppfdljning i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantor féljer de krav som stallts i Kontrakt. Ytterligare specificerad ratt till
uppfélining kan framgd av tecknat sikerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska
Avropsberéttigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende utomstdende kontrollorganisation.
Avisering om uppféljning ska normalt géras senast tvd veckor fére uppfdljningens
genomférande.

7.15.2 Underleverantor

Avropsberattigads ratt till uppféljning enligt detta avsnitt ska aven omfatta Underleverantor. I
det fall Underleverantor inte medverkar till sddan uppféljning, &ger Avropsberattigad ratt att
begara att Ramavtalsleverantdr ska byta ut Underleverantér varvid avsnitt 7.9.1, Anlitande
av Underleverantor ska tillampas.

7.15.3 Kostnader for uppfoljning 4
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr (och Underleverantdr) svarar for sina egna

kostnader vid uppfdljning. Ramavtalsleverantdrs (och Underleverantérs) skyldighet att svara

for sina egna kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begréansad till maximalt en

sadan uppfdljning per kontraktsar.

7.16 Befrielsegrund (force majeure)

7.16.1 Forhindras fullgora

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor forhindras att fullgéra Kontrakt av
omstdndighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérs kontroll som denne inte
skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontrakts tecknande och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantér i nagot led férhindras fullgéra sin Tjdnst pa grund av att omsténdigheter
som har angetts, ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt
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for utforande av Tjanst och annan prestation samt befrielse frén vite och andra paféljder.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att befrielsegrund féreligger.

7.16.2 Upplysningsskyldighet m.m. L4

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdr ska ha ratt att géra gallande
befrielsegrund ska denne omedelbart, d@ denne far kdnnedom om sddan omsténdighet som
kan utgéra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten harom. Befrielsegrund galler
under s8 18ng tid som &r rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér Parts méjligheter
att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del férhindras foér langre
tid an 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet dger dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen séga upp Kontrakt.

7.17 Rétt till skadestand och ansvarsbegransningar

7.17.1 Ansvar for skada 24

Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantér ansvarar for skada som denne vallar motparten
om skadan orsakats pd grund av Parts kontraktsbrott eller vardsloshet.

7.17.2 Ansvarsbegrinsning L4

Parts skadestdndsansvar &r begransat till direkt skada, och omfattar sdledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Eventuellt utgivet vite ska avrédknas frén
skadestand.

7.17.3 Sak- och personskada L4

Med undantag fran vad som anges i avsnitt 7.17.2, Ansvarsbegransning, géller att Parts
skadestandsansvar for sak- eller personskada som orsakas motparten &r begransad till 10
Mkr per skada och &r.

7.17.4 Tredje Part L4
De angivna ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantors

ersattningsskyldighet till foljd av krav fran tredje Part avseende intrang i tredje Parts

immateriella rattigheter, brott mot tecknat séakerhetsskyddsavtal eller for skada som

vallats uppsatligen eller genom grov vardsléshet.

7.18 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring, med betryggande ansvarsbelopp for att tdcka Ramavtalsleverantérs
ansvar enligt avsnitt 7.17, Ratt till skadestdnd och ansvarsbegrénsningar.

Giltig ansvarsforsakring ska foreligga under hela Kontraktstiden, inklusive eventuella
forlangningar. P8 begéran fran Avropsberéttigad ska Ramavtalsleverantdren tillstélla bevis
om giltig ansvarsforsakring.

7.19 Fortida upphdorande samt vite

7.19.1 Ritt att séiga upp Kontrakt L4

Utbver eventuell ratt att saga upp Kontrakt till fértida upphérande enligt andra villkor i
Kontrakt, foreligger sddan ratt om:

(a) Avropsberéttigad eller Ramavtalsleverantér vasentligt bryter sina 8taganden enligt detta

Kontrakt och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Om
Avropsberittigad eller Ramavtalsleverantér vid minst tre (3) tillfdllen bryter sina ataganden
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enligt detta Kontrakt ska, oaktat att varje enskilt kontraktsbrott inte ar vasentligt, och om
prisavdrag m.m. har aktualiserats, kontraktsbrotten gemensamt anses utgoéra vasentligt
kontraktsbrott;

(b) Avropsberattigad far kannedom om att Ramavtalsleverantor eller foretradare for
Ramavtalsleverantdr gjort sig skyldig till ndgon uteslutningsgrund enligt 10 kap 1-2 § § LOU;

(c) det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa
annat satt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantér.
Avropsberattigad har som en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av Kontrakt om
det har ingdtts i férlitan pd sddana oriktiga uppgifter;

(d) Statens inkdpscentral har ratt att sdga upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att
Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtal, eller att Ramavtalsleverantor inte ldngre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid
beddmning och tilldelning av Ramavtal eller Kontrakt.

(e) férandringar av Kontrakt innebar risk fér vasentlig férandring enligt LOU.

7.19.2 Vite vid fértida uppsigning L4

Om Avropsberattigad har ratt till fértida uppsagning enligt a), b) och c) ovan, har den ratt till
vite motsvarande 10 procent av Ramavtalsleverantérs arliga omséttning p& Kontrakt. Om
ett 3r inte forlépt ska berdkningen baseras pa en uppskattad arlig omséttning, berdknad pa
den tid som forlopt. Vite ska dock vite aldrig utgd med mindre &n 20 000 SEK, eller hdgre

an 150 000 SEK.

7.19.3 Form fér uppséigning L4

Uppséagning av Kontrakt ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft

omedelbart. Om Avropsberéttigad har rétt att sdga upp avtalet, f&r den bestdmma vid vilken
tidpunkt avtalet ska upphora, som ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov
av avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantdren ska vara behjélplig med att
o6verfora Kontrakt till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantoér.

7.20 Andring av Kontrakt

Andring av Kontrakt far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan Avropsberittigad
och Ramavtalsleverantdér och inom de ramar som Ramavtal och LOU uppstéller. I det fall
Avropsberittigad begéar dndring ska Ramavtalsleverantér utan dréjsmal meddela
Avropsberittigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads dndringsbegéran far pa avtalat
pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantér om justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras.
Overenskommen &ndring ska dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér, och bildggas Kontrakt.

7.21 Overlatelse av Kontrakt

7.21.1 Overlata eller pantsitta rittigheter 4

Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér har inte ratt att utan motpartens skriftliga
godkénnande &verlata eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till
annan.

7.21.2 Ny myndighet 7
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Avropsberattigad far dock dverldta Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller
organisation (oavsett form) som helt eller delvis trader in eller évertar Avropsberattigads
verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om éverlatelse
enligt detta avsnitt ska framforas i god tid. Medgivande, dar sd kravs, ska inte oskaligen
forvagras.

7.22 Tvisteldsning, tillamplig lag

7.22.1 Tvister

Tvister angdende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt dvriga dértill hérande
handlingar och ddrmed sammanhéngande rattsférhallanden ska avgéras av svensk allman
domstol pd den ort dar Avropsberéattigad har sitt séte.

7.22.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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