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1. Inbjudan

1.1 Statens ink6pscentrals uppdrag
Valkommen att [dmna anbud i upphandlingen av stadtjanster.

Statens inkdpscentral ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga

inképssamordningen vilket innebér att Statens inkdpscentral ingdr samordnade ramavtal eller

andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingar avseende varor och tjanster
som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

For ytterligare information om Statens inkdpscentral samt vara padgaende upphandlingar,
samordnade ramavtal och praktiska vagledningar, se www.avropa.se.

1.2 Innehadllsforteckning
ForfrAgningsunderlaget bestdr av nedanstdende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa forutsattningar och krav
. Prévning och utvardering av anbud

. Leverantorskvalificering

. Kravspecifikation

. Ramavtalets Huvuddokument

. Allmanna villkor

. Avropsrutin
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Bilagor

Bilaga Anbudets undertecknande och sanningsférsékran
Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Exempel utvardering

Bilaga Exempel utvardering fornyad konkurrensutsattning
Bilaga Factoringbolag

Bilaga Forteckning underleverantér

Bilaga Intyg underleverantér

Bilaga Kollektivavtal serviceentreprenad

Bilaga Konsortium

Bilaga Kvalificering redogorelse for systematiskt kvalitetsarbete
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Bilaga Kvalificering redogdrelse fér systematiskt miljdéarbete

Bilaga Kvalificering referensuppdrag INSTA 800

Bilaga Miljokrav for kemisk-tekniska produkter

Bilaga Miljokrav fér kosmetiska produkter

Bilaga Miljokrav fér pappersprodukter

Bilaga Sekretessbegdran

Bilaga Utvardering kvalitet elektroniskt stédsystem

Bilaga Utvardering kvalitet referensuppdrag genomférande av uppdrag
Bilaga Utvardering kvalitet referensuppdrag avslutade uppdrag

Bilaga Utvardering personalvard

1.3 Avropsberiattigade
Ramavtalen kommer att kunna anvandas for avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stéd av férordning (1998:796) om
statlig inképssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information
om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och
domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter, www.myndighetsregistret.scb.se.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU deltar
med stdd av att de har lamnat bekréftelse till Statens inképscentral pa att de énskar vara
avropsberattigade pa ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
ramavtalsperioden &r avropsberattigade samt vilka organisationer som kan ingd i avrop,
utéver de som ar avropsberattigade med stdd av forordning enligt ovan.

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Bakgrund och syfte med upphandlingen

Statens inkdpscentral har under 2015 genomfort en forstudie avseende behovet av ett
statligt samordnat ramavtal inom omradet stadtjanster. I férstudien konstateras att det
finns behov av ett statligt ramavtal pa omradet. Férstudierapporten finns att ta del av pa:
http://www.avropa.se/Upphandlingar/vtu/stadtjanster/

Syftet med upphandlingen &r att avropsberattigade ska kunna avropa tjansten pd ett enkelt
och effektivt satt, vilket genererar tids- och kostnadsbesparingar, samt mdojliggor
anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.4.2 Upphandlingsforemalet

Upphandlingen omfattar ramavtal avseende dagligstadning, periodisk stadning (stéadning
utéver den regelmassiga stdadningen t.ex. storstddning), fonsterputsning och

golvvard. Hygienmateriel sdsom toalettpapper, tval, handsprit, pappershanddukar

och diskmedel ingdr i detta ramavtal, forutsatt att anskaffningen sker som en del i
tjansten att tillhandahalla dagligstadning.

Anbudsgivarens anbud ska omfatta samtliga ovanstdende tjanster.

1.4.3 Geografisk avgransning
Upphandlingen avser stadtjanster som utférs inom Stockholms lan.

1.4.4 Ramavtalets omfattning

Statens inkdpscentral uppskattar volymen pd kommande ramavtal till cirka 50 miljoner
kronor per &r. Eftersom inget befintligt statligt ramavtal finns inom stadtjanster grundas
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uppgiften pa vad som framkommit i férstudien. De flesta av de avropsberattigade
myndigheterna har idag egna stadavtal som de ar bundna av, avropsvolymen fran detta
ramavtal antas av den anledningen succesivt 6ka i takt med att dessa I6per ut. Nagon
garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

Under avsnitt 3.2, Antal ramavtalsleverantérer, finns information om det antal
ramavtalsleverantorer Statens inkdpscentral avser teckna ramavtal med.

1.4.5 Avrop fran tecknat ramavtal
Avropsrutinen kommer att vara fornyad konkurrensutsattning enligt kapitel 8, Avropsrutin.

1.5 Ramavtalets ingdende och loptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantdren och
Statens inkdpscentral.

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att avrop av tjanster kan géras under ramavtalet,
tidigast 2017-04-01 eller den dag det signerats av bada parter och |6per dérefter under en

period av 24 manader frdn och med att det tritt i kraft. Ramavtalet upphor darefter att gélla

utan uppsagning.

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral. Férlangning
kan uppga till hogst 24 manader.

Avropsavtal kan som ldngst I6pa 48 m3nader efter det att ramavtalet 16pt ut.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Uppléagg

Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som stélls i férfrdgningsunderlaget uppfylls.
Om anbudsgivaren inte visar att de stallda kraven uppfylls eller inte svarar pa fragorna,
kommer detta att tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan
accepteras. Uppfylls inte samtliga obligatoriska krav kommer anbudet inte utvarderas.

Anbudsgivaren uppmanas att félja anvisningarna och noggrant ga igenom sitt anbud innan
det lamnas for att kontrollera att den efterfrdgade informationen besvarats samt att
samtliga bilagor bifogats anbudet. Det &r av vikt att anbudet innehaller samtliga efterfrégade
uppgifter, sarskilt d@ mojligheten att efter anbudstidens utgdng inhdmta eller inkomma med
fortydliganden eller kompletterande uppgifter ar begransad.

Observera att stallda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, savida inte annat
uttryckligen anges i anslutning till kravet i férfragningsunderlaget.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt Lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. De inkomna anbuden kommer efter
anbudséppningen att genomga en kvalificering.

De anbud som &r kompletta och uppfyller de obligatoriska kraven i férfrgningsunderlaget
kommer sedan att utvarderas utifr@n de utvérderingskriterier som anges i
forfragningsunderlaget.

2.2.1 Forhandling

D3 upphandlingen genomférs som ett &ppet upphandlingsférfarande finns ingen mojlighet att
forhandla om villkoren i forfragningsunderlaget.

2.3 Alternativa anbud
I de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Statens inkdpscentral anse det
senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.4 Forutsattningar for anbudsgivning

2.4.1 Anbudets sprak O
Anbud ska vara skrivet pd svenska. Svenska spraket tillimpas vid all kommunikation

rérande denna upphandling, med undantag fér certifikat, intyg och bevis som kan vara pa

engelska, danska eller norska.

Uppfyller anbudsgivaren krav p8 anbudets spr8k? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
Fér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren krav p§ O
anbudets spr8k? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
2.4.2 Elektronisk anbudsinlidmning O

Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget Tendsign for
hantering av férfragningsunderlag och anbud. Tendsign &gs av Visma Commerce AB. Anbud
kan sdledes inte lamnas i pappersformat, via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig till Tendsign genom att registrera ett
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anvandarkonto pd Tendsigns hemsida, www.tendsign.com. Den e-postadress som
anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, ar den som galler fér all vidare
kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens inképscentral.

Den juridiska eller fysiska person vars organisationsnummer eller personnummer anges i
Tendsignkontot betraktas som anbudsgivare. For de fall anbudet ar [amnat av ett
konsortium och separat blankett avseende konsortium har undertecknats, ses bolaget med
Tendsignkontot som foretradare for konsortiet.

Tekniska fr&gor om systemet stills till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. D& TendSigns support inte har dppet dygnet runt &r det viktigt
att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag for att pa s satt garanteras teknisk support.

2.4.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivaren &dger inte ratt till ersattning fér anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med anbudsgivningen.

2.4.4 Sista anbudsdag
Sista dag for anbudsinléamning ar 2016-11-21

2.4.5 Anbudets giltighetstid

Vid en eventuell dverprévning kan giltighetstiden for anbuden komma att férlangas. Statens
inkdpscentral kommer i sddana fall att skriftligen begéra bekraftelse hos anbudsgivaren att
denne godkanner forlangningen.

Anbudet ska vara giltigt till och med 2017-07-31

Accepterar anbudsgivaren kravet p§ anbudets giltighetstid?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.4.6 Reservationer

Om anbudsgivaren lamnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i férfrdgningsunderlaget,
kan anbudet komma att férkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfor undvika att lamna
information som inte efterfrégats.

2.5 Fragor om upphandlingen

2.5.1 Fragor om forfradgningsunderlaget

Alla frégor om férfragningsunderlaget stalls till och besvaras av Statens inkdpscentral via
Tendsign. Frdgor besvaras och férmedlas till samtliga anbudshamtare via TendSign, alla
fr&gor och svar som publiceras &r avidentifierade.

Frégor och svar utgér en del av férfrdgningsunderlaget. Om férfragningsunderlaget behdver
kompletteras med anledning av fragor fran anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i Tendsigns fragor-och-svarsfunktion samt sandas, via
den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, till alla som via
Tendsign hamtat férfrégningsunderlaget.

De av Statens inkdpscentral lamnade svaren avseende férfragningsunderlaget ar endast

bindande om svaren ldmnats via Tendsign. Anbudsgivare &r sjalv skyldig att halla sig
uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en
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anbudsgivare hamtar forfrdgningsunderlaget pd annat sétt &n via TendSign kan Statens
inkdpscentral inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella fértydliganden
samt frdgor och svar, kommer anbudsgivaren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att besvara fragor &r sex (6) dagar fore sista anbudsdag.

Sista dag for att stalla fragor ar: 2016-11-09

2.5.2 Rattelse av fel och kompletteringar av anbud

Anbudsgivaren kan inte pa eget initiativ vidta dndringar i eller kompletteringar till anbud efter
sista anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, pa begéran av Statens inkdpscentral, fa ratta
uppenbara felskrivningar eller felrdkningar eller annat uppenbart fel. Statens inkdépscentral far
ocksd begéara att anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte

finns risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning.

2.6 Avtalsvillkor
Villkoren i férfrdgningsunderlagets kapitel 6, Huvuddokument och kapitel 7, Allm&nna villkor,
kommer att utgéra underlag for ramavtalet och det kontrakt som kommer att anvandas vid
avrop av de avropsberattigade. Samtliga villkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren.
Anbudsgivarens egna standardvillkor, allménna villkor eller férbehall accepteras inte.
Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7 Anbudséppning

Vid anbudséppning kommer minst tva personer fran Statens inkdpscentral nérvara.
Anbudséppningen &ger rum sa snart som majligt efter sista anbudsdag, planerat datum for
anbudséppning ar 2016-11-22

2.8 Tilldelningsbeslut och avtalssparr
Tilldelningsbeslut berédknas kunna fattas under forsta kvartalet 2017.

Ett tilldelningsbeslut ar inte civilrattsligt bindande utan innebar endast att Statens
inkdpscentral har fattat beslut om utgdngen av anbudsutvarderingen och dess vinnare.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.
Ramavtal sluts tidigast efter tio (10) dagar réknat fran och med dagen efter
tilldelningsbeslutets avsandande.

2.9 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat sétt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan
dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan
antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. For det fall anbudsgivaren anser att
de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbeldggas. S&dan begéran ska innehdlla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens uppgifter réjs.
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I det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Statens inkdpscentral kommer inte pa férhand att ge besked om en viss uppgift kommer att
omfattas av sekretess utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift
begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.

Begérs sekretess p8 delar av anbudet? (Ja/Nej svar)

Nej

Ja
I det fall sekretess begérs, har bilaga Sekretessbegéran fyllts i
och bifogats anbudet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
For upphandlarens kontroll: I det fall sekretess begérs, har
bilaga Sekretessbegdran fyllts i och bifogats anbudet? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

2.10 Elektronisk underskrift av ramavtal

Statens inkodpscentral arbetar med fullt utvecklad e-upphandling fr@n annons till avtal.
Statens inképscentral hanterar undertecknande av de statliga ramavtalen elektroniskt
genom att bada parter signerar med e-legitimation. Tendsign &r integrerat med en
tredjepartstjénst fran ChamberSign for verifikation av personers behérighet att teckna avtal.
Samtliga ramavtal som Statens inkdpscentral upphandlar signeras pa detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantérer.

For att kunna utféra e-signering av Statens inképscentrals ramavtalsdokument ska den
person som ar firmatecknare (alt. den person som innehar fullmakt for avtalstecknande) fér
anbudsgivaren:

1) Inneha en e-legitimation hos utférdare av e-legitimationer.

2) Inneha ett konto hos ChamberSign for tjansten CSign om ratt att signera avtal. Konto
och signering av Statens inkdpscentrals ramavtal via CSign ar kostnadsfri for
ramavtalsleverantor.

CSign stdder ett flertal e-legitimationer. Lds mer pd www.csign.se for bestélining av
e-legitimation samt for anslutning till CSign och konto fér e-signeringstjanst.

Anbudsgivare anger namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér detta ramavtal, och som kommer att signera
ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal erbjuds.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende elektronisk underskrift
av ramavtal? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Namn: (Fritextsvar)
E-postadress: (Fritextsvar)
Telefonnummer: (Fritextsvar)

2.11 Anbudets undertecknande och sanningsforsakran
Det elektroniska anbudet bestyrks genom att behdrig féretradare for anbudsgivaren fyller i
och undertecknar bilaga Anbudets undertecknande och sanningsforsakran och bifogar den
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tilsammans med anbudet som en pdf-fil. I det fall anbudet undertecknas av person som ar
behdrig att foretrada anbudsgivaren utan att vara behdrig firmatecknare kan dokument for
styrkande av ratten att underteckna anbudet komma att inhamtas i efterhand.
Hé&r ska anbudsgivaren bifoga bilaga Anbudets undertecknande
och sanningsférsédkran till anbudet: (Bifogat dokument)
F6r upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat ifylld &

bilaga Anbudets undertecknande och sanningsférsdkran?
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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3. Provning och utvardering av anbud

3.1 Kvalificering, provning och utvardering

Kvalificering, prévning och utvdrdering av inkomna anbud kommer att genomféras i nedan
beskrivna fem steg med utgdngspunkt frdn de uppgifter som Anbudsgivaren redovisat i sitt
skriftliga anbud.

Steg 1. KOMPLETT ANBUD: Kontroll att inldamnade handlingar (lamnade uppgifter och
dokument) i anbudet &r kompletta. Ett komplett anbud omfattar svar pa samtliga stéllda
krav och fragor i férfragningsunderlaget och innehaller alla i férfragningsunderlaget begérda
handlingar. I steg 1 kontrolleras aven att kraven i kapitel Administrativa férutsattningar och
krav ar uppfyllda.

Steg 2. LEVERANTORSKVALIFICERING: Kontroll av att de krav som stalls pa anbudsgivaren i
kapitel Leverantorskvalificering ar uppfyllda.

Steg 3. PROVNING AV KRAV: De anbud som uppfyller steg 1 och steg 2 6vergdr déarefter till
en prévning av att de stallda kraven i kapitel Kravspecifikation ar uppfylida.

Steg 4. UTVARDERING: Anbud som uppfyller steg 1, 2 och 3 utvarderas enligt nedan
beskriva utvarderingsmodell.

Steg 5. SARSKILINING: I den héndelse tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma
utvarderingspris, kommer vinnande anbud att utses genom det anbud som erhallit hogst
prisavdrag avseende utvérderingskriteriet personalvard. Om tva eller flera anbud efter
ovanstaende férfarande fortfarande har samma poang kommer ett lottningsférfarande
genomféras under dverinseende av notaruis publicus. For mer information, se Lansstyrelsen
i Stockholms léns hemsida.

3.2 Antal ramavtalsleverantoérer
Statens inkdpscentral kommer att anta tio (10) ramavtalsleverantdrer under forutsattning
att s& manga anbud uppfyller stillda krav.

3.3 Ramavtalspriser

Fast timpris kommer att tillampas for tjanster som prissatts per timme, det ar sdledes inte
mojligt att i anbudet offerera ett lagre eller hégre timpris an 250 SEK exklusive moms. Det
fasta timpriset galler i ramavtalsupphandlingen samt vid férnyad konkurrensutsattning.

Tjénster som prissétts per objekt eller kvm, t.ex. golvvard, fénsterputsning, eller
dagligstadning som fo6ljs upp med INSTA 800, prissatts vid den férnyade
konkurrensutsattningen.

Accepterar anbudsgivaren det fasta timpriset 250 SEK O
exklusive moms? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4 Utvarderingsmodell

3.4.1 Allmant

Statens inkdpscentral kommer att anta de anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga med
hénsyn tagen till kriterierna Kvalitet och Personalvard.
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3.4.2 Utvarderingspris

I utvarderingssyfte beraknas ett utvarderingspris, de anbudsgivare som erbjuder lagst
utvarderingspris kommer att antas, se bilaga Exempel utvardering.

Utvdrderingspris berdknas enligt foljande:
Utvarderingspris= Fast timpris-(prisavdrag Kvalitet+ prisavdrag Personalvard)

Foljande prisavdrag kommer att tillampas vid utvarderingen:
Kvalitet: Avdrag frén fast timpris med upp till upp till 14 SEK.
Personalvdrd: Avdrag fran fast timpris med upp till upp till 6 SEK.

Observera att prisavdraget endast tillampas i utvirderingssyfte!

3.4.2.1 Anbudsgivarens berdaknade utvarderingspris

Har anger Statens Inkdpscentral, efter utvardering, anbudsgivarens beraknade
utvarderingspris.

Det utvarderingspris anbudsgivaren erhdller i ramavtalsupphandlingen medféljer till den
fornyade konkurrensutsattningen, se 6.15.4 Tilldelningskriterier vid férnyad
konkurrensutsattning.

H&r anger upphandlaren anbudsgivarens utvérderingspris:
(Prisruta)

3.4.3 Utviarderingskriterie Kvalitet

Utvarderingskriteriet kvalitet omfattar delkriterierna elektroniskt stédsystem och
referensuppdrag som avser att avspegla kvalitetsnivan vid utférande av Tjanst.

Elektroniskt stodsystem, se 3.4.3.1 Elektroniskt stédsystem, kan totalt ge 6 SEK
prisavdrag.

Referensuppdrag, se 3.4.3.2 Referensuppdrag genomférande av uppdrag och 3.4.3.3
Referensuppdrag avslutade uppdrag, kan totalt ge 8 SEK prisavdrag.

Totalt kan prisavdrag ges med maximalt 14 SEK foér utvarderingskriteriet kvalitet.

3.4.3.1 Elektroniskt stodsystem Oy

For att erhalla angivna prisavdrag ska anbudsgivaren i bilaga Utvardering kvalitet elektroniskt
stddsystem, beskriva vilket verktyg som anvands samt vilken typ av information som kan
hamtas ut fran verktyget.

1. Elektroniskt stodsystem fér uppféljning av kvalitet som omfattar statistik fran
kvalitetskontroller och mdéjlighet att ta fram rapporter till kund. (Uppfylls ger avdrag med 2
SEK)

2. Elektroniskt stédsystem fér reklamation och @rendehantering och méjlighet att ta fram
rapporter till kund. (Uppfylls ger avdrag med 2 SEK)

3. Kundportal dar avropande myndighet har méjlighet att logga in for att se resultat fran
kvalitetsuppféljning och status pa drenden. (Uppfylls ger avdrag med 2 SEK)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga bilaga Utvédrdering kvalitet b
elektroniskt stédsystem (bilagan ska bifogas dven om
elektroniskt stédsystem saknas): (Bifogat dokument)

3.4.3.2 Referensuppdrag genomférande av uppdrag >
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For att erhalla angivna prisavdrag ska anbudsgivaren inkommit med svar fran referenser i
bilagorna Utvardering kvalitet referensuppdrag genomférande av uppdrag.

Anbudsgivaren ska ange 5 referenser fran olika uppdragsgivare (olika kontaktpersoner och
objekt) for pdgdende uppdrag. Uppdragen ska avse dagligstddning i kontorsmiljé och var for
sig omfatta minst 80 timmars stddning per manad. (Referenser fran pagdende uppdrag kan
totalt fran samtliga referenser maximalt ge prisavdrag med 6 SEK.)

Om farre referenser &n 5, eller om svar inte lamnats pa nagon fradga, ges 0 SEK i prisavdrag
fr&n utelamnad referens alternativt fraga.

Statens inkdpscentral kan komma att kontakta ovanstaende referenser for att verifiera att
ldamnade uppgifter ar korrekta.

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering kvalitet
referensuppdrag genomférande av uppdrag, fr8n referens
nummer 1: (Bifogat dokument)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering kvalitet
referensuppdrag genomférande av uppdrag, frdn referens
nummer 2: (Bifogat dokument)

Héar ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvédrdering kvalitet
referensuppdrag genomférande av uppdrag, frén referens
nummer 3: (Bifogat dokument)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering kvalitet
referensuppdrag genomférande av uppdrag, frén referens
nummer 4: (Bifogat dokument)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering kvalitet
referensuppdrag genomférande av uppdrag, frdn referens
nummer 5: (Bifogat dokument)

3.4.3.3 Referensuppdrag avslutade uppdrag

For att erhalla angivna prisavdrag ska anbudsgivaren inkommit med svar fran referenser i
bilaga Utvardering kvalitet referensuppdrag avslutade

uppdrag.

Anbudsgivaren ska ange 2 referenser fran olika uppdragsgivare (olika kontaktpersoner och
objekt) fran avslutade uppdrag. Uppdragen ska avse dagligstddning i kontorsmiljé och var
for sig omfattat minst 80 timmars stéadning per manad, uppdragen far ej vara &ldre an tva ar
fran sista anbudsdag. (Referenser fran avslutade uppdrag kan totalt fran samtliga referenser
maximalt ge prisavdrag med 2 SEK.)

Om férre &n 2 referenser, eller om svar inte lamnats pd ndgon fraga, ges 0 SEK i prisavdrag
fran utelamnad referens alternativt fraga.
Statens inkdpscentral kan komma att kontakta ovanstaende referenser for att verifiera att
lamnade uppgifter ar korrekta.

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga bilaga Utvédrdering kvalitet

referensuppdrag avslutade uppdrag, frén referens nummer 1:

(Bifogat dokument)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga bilaga Utvédrdering kvalitet

referensuppdrag avslutade uppdrag, frén referens nummer 2:

(Bifogat dokument)

3.4.4 Utvarderingskriterie Personalvard
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Nedan framgar de punkter som ger prisavdrag inom utvarderingskriteriet Personalvard, totalt
kan prisavdrag ges med 6 SEK.

1. Anbudsgivarens tillsvidareanstéllda personal som utfor tjanster pd detta ramavtal kommer
att erbjudas friskvdrdsbidrag (min 1500 kronor/3r). (Uppfylls ger avdrag med 2 SEK)

2. Anbudsgivarens tillsvidareanstéllda personal som utfér tjdnster pa detta ramavtal kommer
att erbjudas minst en (1) betald friskvardstimme per vecka. (Uppfylls ger avdrag med 2
SEK)

3. Anbudsgivaren genomfdr och kommer under ramavtalstiden att genomféra anonyma
medarbetarundersdkningar minst vartannat ar i syfte att forbattra arbetsmiljon. Bevis for
uppfyllelse av kriteriet (resultatrapport, sammanstallning eller likvardigt) kontrolleras infor
avtalstecknande enligt bestammelsen om begransad kontroll. (Uppfylls ger avdrag med 2
SEK)

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering
personalvérd: (Bifogat dokument)
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4. Leverantorskvalificering

4.1 Inledning

I kapitlet preciseras de kvalificeringskrav som stélls pa anbudsgivaren. Uppfylls inte
kvalificeringskraven, kommer anbudet inte att utvarderas. Syftet med kraven ar att
sdkerstalla att inga uteslutningsgrunder foreligger samt verifiera att de anbudsgivare som
erhaller ramavtal har nédvandig ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet for att
fullgéra de dtaganden som féljer av ramavtalet.

Anbudsgivaren ska ldmna svar pd samtliga begérda uppgifter om inte annat framgar.

Anbudsgivaren har méjlighet att dberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet (se avsnitt 4.4.7, Aberopande av andra foretags kapacitet). Om
anbudsgivaren aberopar annat féretags kapacitet ska anbudsgivaren vid anbudstillfallet
kunna visa, exempelvis genom ett skriftligt &tagande, att denne kommer att férfoga dver
nédvandiga resurser vid kontraktsfullgérande. Om en eventuell underleverantor inte uppfyller
ett sddant krav, kommer underleverantdren att strykas, vilket kan paverka hela anbudet.

Anbudsgivare kan aven lamna anbud som konsortium (se avsnitt 4.4.8, Gemensamt anbud
(konsortium)).

Det ar anbudsgivarens ansvar att sakerstalla att anbudsgivaren och eventuella
underleverantorer uppfyller stdllda krav.

4.2 Kvalitetssdkring

4.2.1 Kvalitetssikring O E

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med kontinuerlig férbattring.
Anbudsgivarens ska verifiera att ovanstdende krav &r uppfyllda genom att bifoga ett av
foljande alternativ:

Alternativ A
Bifoga kopia av giltigt certifikat enligt SS-EN ISO 9001 eller motsvarande standard.
Certifikatet ska vara giltigt vid anbudets inlamnande.

ELLER

Alternativ B

Besvara och bifoga bilaga Kvalificering redogoérelse for systematiskt kvalitetsarbete, dar
foljande ska framga:

1. Att anbudsgivaren har rutiner fér egna kvalitetskontroller.

2. Att anbudsgivaren har rutiner for hantering av avvikelser.

. Att anbudsgivaren har rutiner fér att sdkra eventuella underleverantdrers arbete.

. Att anbudsgivaren har rutin fér hantering av oférutsedd franvaro/sjukdom.

. Att anbudsgivaren har rutin fér revision av sitt systematiska kvalitetsarbete.

u bW

Uppfylls kravet p8 systematiskt kvalitetsarbete? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej
Hé&r bifogar anbudsgivaren kopia p8 giltigt certifikat enligt O
alternativ A eller bilaga Kvalificering redogérelse for
systematiskt kvalitetsarbete, enligt alternativ B. (Bifogat
dokument)
For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat O
certifiering, motsvarande standard eller beskrivning avseende
systematiskt kvalitetsarbete till anbudet? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej

4.3 Rutiner for systematiskt miljoarbete

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt miljéarbete med kontinuerlig férbattring.
Anbudsgivaren ska verifiera att ovanstaende krav ar uppfyllda genom att bifoga ett av
foljande alternativ;

Alternativ A
Bifoga kopia av giltigt certifikat enligt ISO 14001, registrering enligt EMAS eller motsvarande.
Certifikat eller registrering ska vara giltigt vid tidpunkten fér anbudets inlamnande.

ELLER

Alternativ B
Besvara och bifoga bilaga Kvalificering redogérelse for systematiskt miljdarbete, dar ska
féljande framga:

1. Att anbudsgivaren har rutiner for att identifiera de relevanta miljéaspekterna kopplade till
upphandlingsféremalet

2. Att anbudsgivaren har aktuella miljemal i relation till redovisade miljdaspekter

3. Att anbudsgivaren har rutin fér uppféljning av redovisade miljémal

4. Att anbudsgivaren har rutin for lagbevakning och kontroll av efterlevnad av relevant
miljélagstiftning

5. Att anbudsgivaren har rutin fér hantering av avvikelser och forbattringsférslag

6. Kontaktuppgifter till ansvarig person fér anbudsgivarens systematiska miljoarbete

7. Att anbudsgivaren har rutin for revision av sitt systematiska miljdarbete.

Uppfylls kravet p8 systematiskt miljéarbete? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Hé&r bifogar anbudsgivaren kopia p8 giltigt certifikat enligt O

alternativ A eller bilaga Kvalificering redogérelse fér

systematiskt miljéarbete, enligt alternativ B. (Bifogat

dokument)

For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat O,
certifiering, motsvarande standard eller beskrivning avseende

systematiskt miljbéarbete till anbudet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
4.4 Krav pa anbudsgivaren

4.4.1 Obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 10 kap 1 § LOU

Statens inkdpscentral kommer att utesluta en leverantér frdn deltagande i upphandlingen,
om Statens inkdpscentral far kdinnedom om att leverantéren enligt en lagakraftvunnen dom
ar démd for brott som innefattar

1. sddan brottslighet som avses i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF av den 24
oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande

pa grundval av artikel K 3.2 c i féordraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp
mot korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens
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medlemsstater &r delaktiga i, respektive artikel 3.1 i rddets gemensamma atgard
98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad av radet pa grundval av artikel K 3 i
fordraget om Europeiska unionen rérande korruption inom den privata sektorn,

3. bedrégeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa grundval
av artikel K.3 i fordraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas
finansiella intressen, eller

4. penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i r&dets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni
1991 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvénds fér tvéttning av
pengar, andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG.

Ar leverantdren en juridisk person, ska leverantéren uteslutas om en féretrédare fér den
juridiska personen har démts for ovan namnda brott.

Om det finns grundad anledning att anta att en leverantdr ska uteslutas med stéd av
ovanstdende, far Statens inképscentral begéra att leverantdren visar att det inte finns ndgon
grund for uteslutning. Om det finns sarskilda skal, far Statens inképscentral avsta fran att
utesluta en leverantér som démts for sadan brottslighet som anges ovan. Om
underleverantérer eller andra foretags kapacitet 8beropas av leverantéren, kommer dessa
ocks3 att omfattas av uteslutningsgrunderna.

Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 1 § LOU? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Nej

Ja

F6r upphandlarens kontroll: Féreligger grund fér uteslutning
enligt 10 kap 1 § LOU? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Nej

Ja

4.4.2 Uteslutningsgrunder enligt 10 kap 2 § LOU
Statens inkdpscentral kan komma att utesluta leverantér fran att delta i upphandlingen, om
leverantdren

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r féremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvdngslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd foér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsédkringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har I3tit bli att Idmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdd av bestammelserna i 10 eller 11 kap

LOU.

Ar leverantdren en juridisk person, far leverantéren uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har démts for brott som avses i punkt 3 ovan eller gjort sig skyldig till
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sadant fel som avses i punkt 4.

Statens inkdpscentral far, utom i de fall som avses i 10 kap 4 § LOU, begéra att en
leverantor visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta leverantdren med stéd av
ovanstaende punkter 1, 2, 3 eller 5.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren samt eventuella
underleverantérer har fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och
socialférsakringsavgifter. Kontroll gérs genom elektronisk inhdmtning av Skatteverkets
blankett SKV 4820.

Utlandska anbudsgivare ska styrka att féretaget samt eventuella underleverantdrer inte har
restforda skulder avseende skatter och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande
Skatteverkets yttrande pa blankett SKV 4820. Denna handling ska dverséttas till

svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen avser ett annat sprak samt
insdndas. Handlingen ska inte vara &ldre &n tre (3) manader frén sista anbudsdag.

Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 2 § LOU? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Nej

Ja

Har utldndsk anbudsgivare (samt eventuella underleverantérer)
bifogat bevis for att styrka att féretaget inte har restférda
skulder avseende skatter och avgifter i det egna landet?
Handlingen ska inte vara &ldre &n tre (3) m&nader. (Ja/Nej

svar)
Ja
Nej
Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren (samt OJG)

eventuella underleverantérer) fullgjort sina skyldigheter
avseende skatter och socialférsakringsavgifter? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
F6r upphandlarens kontroll: Féreligger grund fér uteslutning O,
enligt 10 kap 2 § LOU? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Nej
Ja

4.4.3 Krav pa registrering
Anbudsgivaren samt eventuella underleverantorer ska vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register samt inneha F-skattebevis.

I de fall det inte &r mojligt fér Statens inkdpscentral att fa tillgang till de aktuella uppgifterna
ska anbudsgivaren pa begéaran av Statens inkdpscentral tillhandahalla dessa uppgifter.

Statens inkdpscentral kommer kontrollera att anbudsgivaren uppfyller krav pa registrering.
Kontroll gérs genom elektronisk inhamtning av Skatteverkets blankett SKV 4820.

Utlandska anbudsgivare samt eventuella underleverantérer ska inkomma med handling som
styrker att foretaget ar registrerat i motsvarande register i det egna landet. Denna handling
ska Oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen avser ett
annat sprak samt bifogas. Handlingen ska inte vara aldre &n tre (3) manader fran sista
anbudsdag.
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Uppfyller anbudsgivare och eventuella underleverantérer O
ovanst8ende krav p§ registrering? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Har utléandsk anbudsgivare (samt eventuella underleverantérer)
bifogat dokument om utléndsk registrering? Anbudsgivare som
INTE &r utldndsk svarar Nej. (Ja/Nej svar)

Ja
Nej
Fér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren (samt O
eventuella underleverantérer) krav p8 registreringar? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja
Nej
F6r upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren (samt O,
eventuella underleverantérer) kravet p8 F-skattebevis? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja
Nej

4.4.4 Ekonomisk stidllning

Det &r viktigt att anbudsgivare som erhdller ramavtal har ekonomiska forutsattningar att
fullgéra uppdraget under den tid ramavtalet och kontrakten galler. Anbudsgivaren ska lagst
inneha ett kreditomddéme om 60 dvs. God Kreditvardighet enligt affars- och
kreditupplysningsféretaget Creditsafe.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att kravet uppfylls genom att inhamta
uppgifter fran Creditsafe i samband med leverantérskvalificeringen. Uppnar inte
anbudsgivaren kravet pd kreditomddme enligt Creditsafe, kan annat kreditvarderingsforetags
intyg, som bevisar att kravet uppfylls pa motsvarande satt, bifogas till

anbudet. Anbudsgivare bor sjalv kontrollera sitt kreditomddme hos Creditsafe innan anbud
lamnas for att avgéra om uppfyllelse av kravet behdver visas genom intyg fran annat
kreditvarderingsféretag. Se dven 4.4.4.1, Alternativa satt att styrka ekonomisk stallning.

Utlandska anbudsgivare kontrolleras av Statens inkdpscentral, pa samma satt som svenska,
genom att uppgifter inhdmtas fran Creditsafe. D& detta inte &r méjligt for alla lander ska
anbudsgivaren i dessa fall, pd begédran av Statens inképscentral, inkomma med handling som
styrker att féretaget uppfyller kravet pd kreditomdome. Denna handling far inte vara &ldre an
en (1) ménad frén sista anbudsdag och ska 6versattas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen avser ett annat sprak.

Utlandska anbudsgivare ska lagst inneha ett kreditomddéme som fér aktuellt land, enligt
affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe, motsvarar ovan begart kreditomddme for
svenska anbudsgivare.

Uppfyller anbudsgivaren kravet p§ ekonomisk stéllning? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej

Har anbudsgivaren bifogat annat bevis dn Creditsafes rating?
Om detta INTE é&r aktuellt anges Nej. (Ja/Nej svar)
Ja

Nej
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Fér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren krav p8 O
ekonomisk stéllning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.4.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk stillning S

Om anbudsgivaren inte uppnar den miniminiva pa kreditomdéme (riskklassificering) som
kravs, ska kravet avseende den ekonomiska staliningen &nda anses vara uppfyllt om 1 och
2 eller 1 och 3 nedan ar uppfyllda.

1. Anbudsgivaren lamnar sddan férklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

2. Garanti lamnas gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan
garant. S&dant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller
garantens firmatecknare/behériga foretrddare. Av intyget ska det klart och tydligt framg3 att
moderbolaget/garanten trader i anbudsgivarens stélle s& som for eget dtagande i hdndelse
av att anbudsgivaren inte langre kan fullgéra sina forpliktelser mot Statens inképscentral.
Dessa forpliktelser avser savél finansiellt ansvar som fullgérande av dtagandet i ramavtalet.
Krav pa kreditomddme enligt avsnitt Ekonomisk stalining ska i dessa fall p& motsvarande
satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten.

3. Nystartade féretag ska redovisa antingen dokumentation enligt punkt 2 ovan, eller visa
att de har tillracklig ekonomisk stallning genom bankgaranti, koncerngaranti, revisorsintyg
eller motsvarande.

Anbudsgivare som inte uppfyller kravet pa kreditomdéme om lagst Creditsafe 60 och som
dberopar omstandigheter enligt punkt 1 och 2 ovan, alternativt punkt 1 och 3, ska till sitt
anbud bifoga sddan forklaring som anges i punkt 1 tillsammans med garanti eller intyg enligt
punkt 2 alternativt 3.

Avser anbudsgivaren att p§ alternativa sétt styrka sin
ekonomiska stéllning p8 grund av att anbudsgivaren inte uppnér
den miniminiv8 p8 riskkvalificering som kravs? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om svar Ja givits p8 fr8ga avseende om anbudsgivaren avser
att styrka ekonomisk stallning ska anbudsgivaren lamna
forklaring (enligt punkt 1 ovan) hér: (Fritextsvar)
Om svar Ja givits p8 fr8ga avseende om anbudsgivaren avser
att styrka ekonomisk stéllning, har anbudsgivaren bifogat
garanti/intyg (enligt punkt 2 eller 3 ovan) till anbudet? (Ja/Nej

svar)

Ja

Nej
Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren p§ ett godként
s&tt styrkt krdvd ekonomisk stéllning? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.4.5 Personalkostnader

For att sdkerstdlla att obeskattad arbetskraft inte nyttjas ska anbudsgivarens I6nekostnad,
enligt den senast faststillda arsredovisningen, uppga till minst 65 % av bolagets omséttning.
Med I6nekostnad avses posten “Personalkostnader” i drsredovisningen. Om anbudsgivarens
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personalkostnader understiger 65 % av bolagets omsattning kan kravet &ndad anses uppfylit
om anbudsgivaren inkommer med en forklaring till detta som styrker att obeskattad
arbetskraft inte nyttjas.

Bifoga utdrag fr8n 8rsredovisningen eller annan styrkan frén
revisor dér ovanst§ende uppgift framg8r alternativt férklaring
till hur kravet énd8 kan anses uppfylit. (Bifogat dokument)

Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat bevis p§
l6nekostnad om 65 % alternativt annan férklaring? (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.4.6 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

4.4.6.1 Utbildad personal

Anbudsgivaren ska ha formaga att leverera de tjanster som omfattas av upphandlingen i den
omfattning och komplexitet som framgar i forfragningsunderlaget. Anbudsgivare ska darfor
ha tillgéng till utbildad personal i sddan omfattning och med sadan kompetens som erfordras
for att leverera tjanster till avropsberattigade i Stockholms lan.

Vid anbudets inlamnande ska anbudsgivaren ha tillgéng till minst 10 personer som
genomgatt PRYL,SRY eller motsvarande.

Vid anbudets inldamnande ska anbudsgivaren ha tillgang till minst 2 personer som genomgatt
dokumenterad utbildning inom golvvard.

Vid anbudets inlamnande ska anbudsgivaren ha tillgéng till minst 2 personer som genomgatt
dokumenterad utbildning inom fonsterputs.

Statens inkdpscentral kan komma att begdra in certifikat/intyg som styrker detta.

Beskriv hur kravet p§ utbildad personal uppfylls. (Fritextsvar)
F6r upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivare krav
avseende utbildad personal? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.4.6.2 Teknisk utrustning
Anbudsgivaren ska ha tillgang till teknisk utrustning som krévs for att utféra stadtjénster
inom Stockholms lan i form av fordon, tvatt av moppar/dukar, maskiner/utrustning for
dagligstadning, golvvard, fénsterputs etc.

Beskriv hur kravet p§ teknisk kapacitet uppfylls. (Fritextsvar)

For upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivare krav

avseende teknisk utrustning? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.4.6.3 INSTA 800

Anbudsgivaren ska ha kompetens och erfarenhet av kvalitetsuppféljning genom Svensk
Standard, INSTA 800. Ange i bilaga Kvalificering referensuppdrag INSTA 800, en referens
med kontaktuppgifter samt beskrivning av uppdraget fran ett uppdrag déar anbudsgivarens
levererade kvalitet f6ljs upp eller har foljts upp genom Svensk Standard, INSTA 800.
Uppdraget far ej vara avslutat tidigare &n tva &r fore sista anbudsdag. Statens inkdpscentral
kan komma att kontakta referens for att verifiera Iamnade uppgifter.
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Hé&r ska Anbudsgivaren bifoga bilaga Kvalificering ®
referensuppdrag INSTA 800. (Bifogat dokument)

Fér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren kravet p§ O,
kompetens och erfarenhet av Svensk Standard, INSTA 8007?

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.4.7 Aberopande av andra foretags kapacitet

4.4.7.1 Allmént O E
Anbudsgivaren har méjlighet att 8beropa andra foretags kapacitet, till exempel systerbolag,

dotterbolag, franchisetagare eller andra fristdende bolag, nér det géller fullgérande av ett

visst kontrakt eller uppfyllande av ett visst krav pa ekonomisk, teknisk eller yrkesméssig

kapacitet. Dessa bendmns i upphandlingen som underleverantdrer. Anbudsgivaren &r

ansvarig fér underleverantérer sdsom for egen del.

En anbudsgivare ska inte ingd som underleverantdr till annan anbudsgivare. For det fallet kan
underleverantéren som ingar i annans anbud komma att férkastas.

Anbudsgivarens eventuella underleverantorer ska ha tillrdcklig kapacitet och resurser fér den
del av tjansten som ska utféras. En underleverantsr kan férekomma i fler anbud sa ldnge
underleverantérens totala leveranskapacitet inte éverskrids.

4.4.7.2 Underleverantorer i anbudet =

Om underleverantérer 8beropas ska anbudsgivaren bifoga bilaga Férteckning
underleverantdr innehallande samtliga underleverantérer som aberopas. Underleverantdrer
ska inte vara féremal foér sddana omsténdigheter som anges i 10 kap 1-2 §§ LOU.
Ing8r underleverantérer i anbudet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning underleverantérer
till anbudet? Anbudsgivare vars anbud INTE innefattar
underleverantérer svarar Nej. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Fér upphandlarens kontroll: Om underleverantérer anvénds, har
anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning underleverantor?
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.4.7.3 Intyg om forfogande d6ver underleverantorernas =
kapacitet

Anbudsgivaren ska genom att tillhandahalla ett skriftligt tagande fran eventuella

underleverantérer visa att anbudsgivaren kommer att forfoga éver aberopade

underleverantérers kapacitet nar kontrakt ska fullgéras.

Om underleverantérer 8beropas i anbudet ska anbudsgivaren fylla i och bifoga bilaga Intyg
underleverantér, for varje underleverantdr. I intyget ska anbudsgivaren beskriva vilket
dtagande som respektive underleverantér har samt vilka eventuella resurser och tjanster
underleverantdren ger anbudsgivaren férfogande Over. Bilagan ska undertecknas och bifogas
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anbudet.

Tillagg eller utbyte av underleverantérer accepteras inte under upphandlingsprocessen. Det dr
darfor viktigt att redovisa samtliga underleverantérer i anbudet.

Har anbudsgivaren bifogat bilaga Intyg underleverantér for
varje underleverantér till anbudet? Anbudsgivare vars anbud
INTE innefattar underleverantérer svarar Nej. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat ifylld
bilaga Intyg underleverantér? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Fér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren krav p8
8beropande av andra féretags kapacitet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.4.8 Gemensamt anbud (konsortium)

For det fall en grupp av leverantérer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som
stadgas i 1 kap. 11 § LOU. Med gemensam anbudsgivning avses har situationen att
anbudsgivaren inte &r en enskild juridisk eller fysisk person som 8beropar underleverantérer,
utan att det ar flera juridiska eller fysiska personer som inom ramen fér ett s.k. konsortium
lamnar ett anbud.

Om gemensamt anbud lamnas ska féljande galla:

Om konsortiet erhdller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera
eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska
tecknas. Det gemensamma bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbud som lamnas
utifrdn denna forutsattning ska innehalla kopior pa civilréttsligt bindande avtal mellan
konsortiets parter. I avtalet ska framga att parterna avser att bilda ett gemensamt bolag
samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara for fullgérande av det ramavtal som sluts till
foljd av denna upphandling. Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de
omsténdigheter som framgar i 10 kap 1-2 §§ LOU om uteslutning av leverantérer.

Ovriga krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesméssig kapacitet ska uppfyllas i sin helhet av
konsortiet.

Anbudsgivaren ska bifoga bilaga Konsortium dar deltagare i konsortiet med namn och
nummer samt kravuppfylinad tydligt framgar.

Ldmnas anbud som konsortium/gemensamt anbud? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Innehdller anbudet kopior p§ civilrdttsliga bindande avtal
mellan konsortiets parter? Anbudsgivare som INTE omfattas av
konsortium svarar Nej. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Har anbudsgivaren bifogat bilaga Konsortium till anbudet?
Anbudsgivare som INTE omfattas av konsortium svarar Nej.
(Ja/Nej svar)
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Ja

Nej
Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivare bifogat relevanta
dokument enligt krav? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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5. Kravspecifikation

5.1 Krav pa tjdansten

5.1.1 Omfattning OJE 4

Anbudsgivarens anbud ska omfatta samtliga efterfragade tjénster:
-Daglig stadning

-Golvvard

-Periodisk stadning

-Fénsterputsning

Uppfylls ovanst§ende krav p§ omfattning? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja
Nej
5.1.2 Stidmetod o=

De stadmetoder som accepteras for regelmassig stadning ska primart vara torra metoder
och sekundért fuktiga metoder alternativt ndr s ar majligt och lampligt, rengéring med
maskin t.ex. vid golvrengdring.

Vata manuella metoder tilldts endast om det sarskilt angetts i stadinstruktionen eller ar
nédvandigt for att uppnad 6nskat stadresultat.

Uppfylls ovanst8ende krav p§ stédmetod? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
5.1.3 Miljokrav kemisk-tekniska produkter OEE

Anbudsgivaren ska anskaffa och bekosta for sjalva stadningen erforderliga kemisk-tekniska
produkter (rengéringsmedel) samt andra nédvandiga produkter for lokalvarden och de
periodiska tjansterna.

Varje kemisk-teknisk produkt som kommer att anvandas ska var for sig uppfylla de
miljokriterier som Upphandlingsmyndigheten anger som basniva for kemisk-tekniska

produkter, se bilaga Miljokrav for kemisk-tekniska produkter.

Endast produkter utan parfym ska anvandas.

Uppfylls ovanst8ende krav p§ miljékrav kemisk-tekniska O,
produkter? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.1.4 Dosering kemisk-tekniska produkter OJr.4

For att sakra korrekt dosering ska alla medarbetare ha tillgang till doseringsinstruktioner
samt doseringsanordningar eller mattb&gare till hands vid stadning.

Uppfylls ovanst8ende krav p§ dosering av kemisk-tekniska O
produkter? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.1.5 Maskiner och utrustning OJE.4

Anbudsgivaren ska anskaffa och bekosta for uppdraget nédvandig utrustning sdsom
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maskiner, redskap, moppar, dammdukar, kemisk-tekniska produkter samt personlig
utrustning till sin personal m.m..

Uppfylls ovanst8ende krav p§ maskiner och utrustning? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.1.6 Tvitt O

Om avropsberattigad inte erbjuder méjlighet till tvatt av moppar och dukar m.m. ska
anbudsgivaren sjalv ombesdrja och bekosta detta.

Uppfylls ovanst8ende krav p§ hantering av tvétt? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
5.1.7 Pasar O

Anbudsgivaren ska anskaffa och bekosta insatsp&sar till papperskorgar, sanitetspdsar
och avfallspasar.

Uppfylls ovanst8ende krav p§ p8sar? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
5.1.8 Hygienmateriel OJE 4

Anbudsgivaren ska kunna anskaffa handsprit, tval, toalettpapper, pappershanddukar
och handdiskmedel om avropsberattigad s3 6nskar. Anbudsgivaren har ratt till ersattning
detta.

Toalettpapper och pappershanddukar som anbudsgivaren anskaffar 8t avropsberéattigad ska
uppfylla miljekraven som Upphandlingsmyndigheten anger som basniva i bilaga Miljokrav for
pappersprodukter.

Tval som anbudsgivaren anskaffar 3t avropsberattigad ska uppfylla miljokraven som
Upphandlingsmyndigheten anger som basniva i bilaga Miljokrav fér kosmetiska produkter.

Handdiskmedel som anbudsgivaren anskaffar at avropsberattigad ska uppfylla miljokraven
som Upphandlingsmyndigheten anger som basniva i bilaga Miljékrav for kemisk-tekniska
produkter.

Uppfyller anbudsgivaren kravet p§ att kunna anskaffa O
handsprit, tv8l, toalettpapper, pappershanddukar och
handdiskmedel om avropsberéttigad s§ énskar? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Uppfyller det toalettpapper och pappershanddukar som O

anbudsgivaren avser anskaffa 8t avropsberéttigad miljékraven i
bilaga Miljékrav fér pappersprodukter? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Uppfyller den tv8l som anbudsgivaren avser anskaffa 4t b

avropsberéttigad miljékraven i bilaga Miljékrav for kosmetiska
produkter? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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Uppfyller det handdiskmedel anbudsgivaren avser anskaffa 4t
avropsberéttigad miljékraven i bilaga Miljékrav for
kemisk-tekniska produkter? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.1.9 Avfall O

Anbudsgivaren ansvarar for att avfall hanteras i enlighet med instruktion fran avropande
myndighet.

Uppfylls ovanst8ende krav p§ hantering av avfall? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.1.10 Sprakkunskaper OJF.4
All personal som utfér uppdrag ska beharska svenska muntligen och skriftligen i sddan
omfattning att de kan tillgodogéra sig den information, anvisningar, sékerhetsbestammelser
och liknande som ingdr i uppdraget. Vidare ska all personal som utfér uppdraget ha formaga
att kommunicera med avropande myndighets personal.
Uppfylls ovanst8ende krav p8 spr8kkunskaper? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.1.11 Kladsel och ID-handlingar OJr.4
Samtlig personal ska vid arbete ha andamalsenliga profilkldder samt béra Almegas Service
ID, eller motsvarande, val synligt.

Uppfylls ovanst8ende krav p§ klddsel och ID-handlingar?

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.1.12 Stidledare O

Anbudsgivaren ska ha en sarskild utsedd person (stadledare) som ansvarar och organiserar
utforandet av det dagliga arbetet. Stadledarens roll ar att leda och kontrollera arbetet i
tillracklig omfattning samt vara tillganglig som kontaktperson for avropande myndighet vid
eventuella frdgor avseende utférda tjdnster. Vid behov ska stadledaren befinna sig pa plats
pd avropande myndighets lokaler.

Stadledaren ska ha stadutbildning med miljdkunskap enligt PRYL (Projekt Yrkesbevis
Lokalvdrdare), SRY (Servicebranschens yrkesnamnd) eller likvardigt. Utbildningen ska minst
innehalla omradena:

- Service och kvalitet, inklusive faktorer som kan paverka kvalitetsnivan.

- Ergonomi, friskvard och arbetsmiljo.

- Stadningens grunder och arbetsplanering, inklusive hygien, spridningsvagar och olika
stadsystem.

- Miljo, inklusive kemisk-tekniska produkter, dosering, kemiska begrepp, sdkerhetsdatablad
och pH-skalan.

- Redskap och maskiner, inklusive olika staédmaterial samt skydds- och
sakerhetsbestammelser.

- Golvmaterial och underhallsmetoder, inklusive entrésystem.

Kostnader for stadledare ska ingd i avtalat timpris.
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Uppfylls ovanst8ende krav p§ stddledare? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

5.2 Krav pa e-handel

5.2.1 Generellt O

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster
elektroniskt fran ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram
foreskrifter om standarder och andra krav. F6r mer information se www.esv.se/e-handel.
Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och
elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av
integration mellan Parterna. Fér mer information se http://sfti.se/standarder.1815.html.

5.2.2 Krav pa elektronisk order \OJE 4
Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna ta emot en elektronisk order

via avropande organisations leverantdrsportal eller genom att ta emot order i fri form via

e-post till en funktionsbrevidda. (Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som &r

ansluten till en avropande organisations e-handelssystem och till vilken leverantérer kan

logga in foér att ta emot order.)

Uppfyller anbudsgivare krav p8 elektronisk order? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
5.2.3 Krav pa elektroniskt O

ordersvar/ordererkdannande/orderbekriftelse

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna sanda ordersvar,
ordererkdnnande eller orderbekréftelse via avropande organisations leverantdrsportal eller i
fri form genom att sédnda via e-post till en funktionsbrevldda. (Med leverantdrsportal menas
en webbaserad portal som ar ansluten till en avropande organisations e-handelssystem och
till vilken leverantérer kan logga in for att sanda ordersvar/erkannande/bekraftelse.)

Uppfyller anbudsgivare krav p8 ®
ordersvar/ordererkdnnande/orderbekréaftelse? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.2.4 Krav pa elektronisk faktura O

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna sanda elektronisk faktura
enligt minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP affarsprocess 6.1

2. Enligt SFTI fulltextfaktura

3. Enligt SFTI Svehandel (Svefaktura)

4. Via avropande organisations leverantdrsportal. (Med leverantérsportal menas en
webbaserad portal som ar ansluten till en avropande organisations e-handelssystem och till
vilken leverantorer kan logga in for att sanda fakturor.)

Uppfyller anbudsgivare krav p8 elektronisk faktura? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja
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Nej
Ange vilket/vilka alternativ som anbudsgivaren kommer att
kunna tilldmpa: (Fritextsvar)
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6. Huvuddokument

6.1 Ramavtal

6.1.1 Inledning och Ramavtalets Parter

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens och Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inképscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer
202100-0829, och [Ramavtalsleverantdren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantéren.

Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling
géra Avrop fran Ramavtalet.

6.2 Definitioner

6.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av
omstdndigheterna.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom
anvandande av Ramavtalet.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfrdgan avses den forfragan som Avropsberéattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren I&mnar pa en
Avropsférfragan.

Avropsberittigade - Med Avropsberdttigade avses myndigheter under regeringen,
stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom &vrig
offentlig forvaltning som har rétt att avropa fran Ramavtalet jamlikt 5 kap 2§ LOU. Aven

Avropsberattigade ar i den meningen Parter i Ramavtalet.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning fran Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdéren efter Avrop.

Kontraktsparter - Med Kontraktsparter avses Avropsberattigade och
Ramavtalsleverantéren.

Parter - Med "Parter” avses i Ramavtalets Huvuddokument Statens inképscentral och
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalet - Med Ramavtalet avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtalet
har tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantdr avses den leverantér som efter
upphandling enligt lag om offentlig upphandling blivit Part i Ramavtalet.

Skriftligen - Med skriftlig avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst - Med Tjanst avses nedanst3ende tjanster:
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-Daglig stadning
-Golvvard
-Periodisk stadning
-Fénsterputsning

Underleverantor - Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med Tjanster som omfattas av Ramavtalet.

6.3 Avtalshandlingar

6.3.1 Ramavtalets innehall
Ramavtalet best§r av féljande handlingar:
Huvuddokumentet

Bilaga Allménna villkor

Bilaga Avropsberéttigade

Bilaga Férteckning Underleverantérer
Bilaga Factoringbolag

Bilaga Kollektivavtal serviceentreprenad
Bilaga Leverantérsuppgifter
Férfrégningsunderlag

Kompletteringar och fértydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehdller
Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en
skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

6.3.2 Handlingarnas inbdrdes ordning

Handlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende géller de sinsemellan i
nedan angivna ordning:

. Skriftliga éandringar eller tillagg till Huvuddokumentet
. Huvuddokument

. Skriftliga andringar eller tillagg till Bilagor

. Bilagor

. Férfragningsunderlag
. Kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

NO u b~ WN B

6.4 Ramavtalets ikrafttradande, 16ptid och upphérande

6.4.1 Ramavtalets ingdende
Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Statens inkdpscentral.

6.4.2 Ramavtalets loptid

6.4.2.1 Ramavtalets 16ptid 4

Ramavtalet tréder i kraft, vilket innebér att Avrop av Tjénster kan goras fran
Ramavtalet, tidigast 2017-04-01 eller den dag det signerats av bada Parter och l6per
darefter under en period av 24 manader frdn och med att det tratt i kraft. Ramavtalet
upphor darefter att gdlla utan uppsdgning.
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6.4.3 Forlangning av Ramavtalet

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inképscentral.
Ramavtalsleverantéren har inte ratt att motsatta sig forlangning. Férlangning kan uppga till
hégst 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

6.4.4 Fortida upphérande

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom forklarar Ramavtalet
ogiltigt. Inga skadestdndsansprak med anledning av sddant upphérande kan riktas mot
Statens inkdpscentral, sdvida inte annat féljer av tvingande rétt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet till fortida upphérande anges i avsnitt 6.19,
Avtalsbrott och paféljder.

6.4.5 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla redovisning och statistik enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift och Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Statens
inképscentral skaligen begar, sa lange Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantéren &r alltid
skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt 6.16,
Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och 6.17, Redovisning av statistik samt
erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphérande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt 6.4.4, Fortida
upphérande eller avsnitt 6.19, Avtalsbrott och pafdljder ska inte innebéra att Kontrakt
ingdngna under Ramavtalet automatiskt upphér att gélla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att
saga upp Kontrakt till foljd av uppsédgning av Ramavtal pd grund av vissa omstandigheter.

Ramavtalets upphérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt
giltighet.

6.4.6 Kontraktens giltighet

Att Ramavtalet upphért att gélla ska, som framgar av avsnitt 6.4.5, Konsekvenser av
Ramavtalets upphdrande, inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingdtts under
Ramavtalets 16ptid. Kontrakt kan inte ingds efter det att Ramavtalet har upphért att gilla.
Detta hindrar dock inte att tillhandahdllande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt, under
forutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtalets I6ptid.

6.5 Avropsberittigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under
regeringen samt myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar Avropsberattigade med stéd av férordning (1998:796) om
statlig inképssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information
om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och
domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter, www.myndighetsregistret.scb.se.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU deltar
med stdd av att de har lamnat bekréftelse till Statens inképscentral pa att de énskar vara

Avropsberattigade p& Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberéattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
ramavtalsperioden &r Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan ingd i Avrop.
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6.6 Kontaktpersoner

6.6.1 Kontaktpersoner for Ramavtalet
Kontaktpersoner féor Ramavtalet framgar av Statens inkdpscentrals webbplats.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens
inképscentrals kontaktperson, behérighet att pd Ramavtalsleverantérens végnar och med
for denne bindande verkan féretrdda Ramavtalsleverantéren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

6.7 Meddelanden
Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens
kontaktperson skriftligen.

6.8 Andringar, tilliigg och tolkning

6.8.1 Andringar och tilligg

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara gallande vara signerade av behériga
féretradare for Parterna. Andringar och tilldgg ska bildggas det ursprungliga Ramavtalet.

6.8.2 Avtalstolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med
bestammelserna i lag om offentlig upphandling (2007:1091).

Parts underldtenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta ndgot avstdende fran ndgon rattighet enligt Ramavtalet och underldtenheten
ska inte heller medféra att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

6.9 Parternas forhadliningssatt

6.9.1 Lojalitet

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina
skyldigheter enligt Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden
enligt Ramavtalet pd ett fackmannamaéssigt satt.

6.9.2 Informationsplikt

Parterna &r skyldiga att vara vél fortrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtalet.

6.9.3 Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtalets ikrafttradande ska ett uppstartsmoéte genomféras. Darefter ska
Parterna genomféra méten kontinuerligt, dock minst en géng per &r fér uppféljning av
Ramavtalet, om inte Statens inképscentral meddelar annat. Statens inkdpscentral kallar till
dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

6.9.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte
annat dverenskommits mellan Parterna.

6.10 Ramavtalsleverantorens dtagande
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6.10.1 Omfattning

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop erbjuda nedanstdende tjanster:
-Daglig stadning

-Golvvard

-Periodisk stadning

-Fénsterputsning

6.10.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under hela
Ramavtalets 16ptid samt under tiden Kontrakt ar i kraft, uppfylla de i Ramavtalet stallda
kraven.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att de Tjanster som omfattas av/ingar i Ramavtalet
uppfyller stallda krav och att de utvarderingskriterier Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen uppfylls under hela Ramavtalets 16ptid samt att avtalad kvalitet
kannetecknar alla Tjanster som tillhandahalls under det att Ramavtalet respektive Kontrakt
ar i kraft. Tillhandahallande av Tjénster ska utféras med omsorg och pd ett
fackmannamassigt satt.

6.10.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantéren ska tillsammans med eventuella Underleverantérer ha resurser,
kapacitet och férmaga att leverera Tjanster till Avropsberattigade i enlighet med sitt
dtagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

6.10.4 Forsakringar

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och gélla under hela tiden
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft.

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pd egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanliga forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska
ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och
Ramavtalsleverantdrens ataganden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran frdn Statens inképscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

6.10.5 Factoring
Om Ramavtalsleverantdéren avser att anvanda Factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt
tecknade under Ramavtalet ska detta meddelas Statens inkdpscentral.

Factoringbolaget ska framga av bilaga Factoringbolag.

Byte av Factoringbolag kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Statens
inkdépscentral.

For det fall factoring tilldmpas ansvarar Ramavtalsleverantéren for att Avropsberattigade har
ratt att goéra gallande invéandningar mot faktura pa samma satt som om factoring inte
tilldmpades.

6.10.6 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid svara pd en Avropsférfragan. I de fall
Ramavtalsleverantdren inte kan offerera efterfragad Tjanst ska Ramavtalsleverantéren
meddela Statens inkOpscentral detta samt orsaken till varfér Ramavtalsleverantoren inte kan
offerera efterfrdgad Tjénst.
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Vagran att [amna Avropssvar vid upprepade tillféllen kan resultera i att bestammelserna i
texten under rubriken; Fortida upphérande, blir tillampliga.

6.10.7 Informationsplikt till Avropsberattigade

Ramavtalsleverantéren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att
verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

6.10.8 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder

sig att inte roja eller pa ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del
av genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstdende stycke, galler att Statens inkdpscentral i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tilldmpliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantdren dger ratt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren i sasmband med Ramavtalet ska anses utgéra
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hansyn till sddan begéran vid eventuell begéran fran
tredje Part till Statens inkdpscentral om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren
ar dock medveten om att vid sddan eventuell begdran kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och att
Statens inkdpscentral inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantéren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantéren sysselséatter under Ramavtalet har gjorts uppméarksamma pa
gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt
foljer av lag eller féreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken géller dven efter det att Ramavtalet i dvrigt har
upphort att galla mellan Parterna.

6.10.9 Miljokrav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahdllande av Tjénster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att férebygga och undvika negativ
miljépaverkan. Det handlar om 3tgarder fér att minska konsumtion och sléseri av negativt
miljdpaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller dven fér
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

6.10.10 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantéren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstéallnings- och
arbetsmiljovillkor tilldmpas fér berdérd personal, samt motverka arbetsrattsliga och
skattemadssiga oegentligheter.

Ramavtalsleverantéren ska darmed bl.a. forsdkra sig om att ingen s3 kallad obeskattad
arbetskraft anlitas for utférande av uppdraget samt férbinder sig att ha rutiner for att félja
upp detta genom regelbundna kontroller.

Ramavtalsleverantéren ska fora personalférteckning med namn och personnummer éver
samtliga anstéallda och Underleverantérens anstallda som omfattas av Ramavtalet. Statens
inképscentral ager ratt att nar som helst, och utan férvarning, kontrollera uppgifterna om
Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantérers anstéllda samt arbets- och
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anstallningsvillkor fér dessa.

6.10.10.1 Utvecklingssamtal 7

Anbudsgivaren ska genomféra &rliga utvecklingssamtal med stadpersonalen som sysselsétts
genom ramavtalet, dar trivsel och utbildningsplan fér individen dokumenteras.

6.10.10.2 Sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor 4

Kammarkollegiet uppstadller kollektivavtalsvillkor betraffande 16n, arbetstid, semester och
tjanstepension. Som grund for villkoren anvands kollektivavtal fér Serviceentreprenad mellan
Almega Tjansteforbunden och Fastighetsanstélldas Férbund samt Facket fér Service och
Kommunikation (se bilaga Kollektivavtal Serviceentreprenad), eller det kollektivavtal som
ersatter detta. Kraven uppfylls antingen genom att:

(i) Ramavtalsleverantéren ar bunden av tillampligt rikstadckande kollektivavtal pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen, eller tillampar villkor ur ett lokalt
kollektivavtal som &r slutet med stdd av ett sadant centralt kollektivavtal,

(ii) Ramavtalsleverantéren for Tjanst som innefattas av Ramavtal tillampar samtliga
nedanstdende villkor ur angivet kollektivavtal fér arbetstagare som sysselsétts i det arbete
upphandlingen avser:

Paragraferna 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 16, samt bilaga 6 Overenskommelse om 16n.

Samtliga anstallningsvillkor ovan ar minimivillkor, och ska vara hamtade ur ett och samma
kollektivavtal.

Ramavtalsleverantéren ska dven sakerstalla att féljande lagstiftning efterlevs:

- semesterlagen (1977:480) 2, 2a, 5, 7, 16-16 b, 17-17 b, 24, 28-29 a, 31 och 32 §
§,

- féraldraledighetslagen (1995:584) 2 §, 4 § forsta stycket och 16-22 § §,

- lagen (2002:293) om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare
och arbetstagare med tidsbegransad anstallning 2-7 § §,

- Arbetsmiljélagen (1977:1160), inkl. tilldmpliga och relevanta féreskrifter

fran Arbetsmiljéverkets grundpaket,

- Arbetstidslagen (1982:673), dock inte 12 §.

Ramavtalsleverantéren som inte ar anslutna till ITP-systemet ska rligen gora en
premieinbetalning fér arbetstagaren éver 25 ar som tillhandahalls fér Tjanst, som minst ska
motsvara 4,5 % av arbetstagarens |6n.

Ramavtalsleverantéren har ett avtalsrattsligt ansvar gentemot Statens inkdpscentral for
att de underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer dessa villkor.

(iii) Ramavtalsleverantdren &r en arbetsgivare som kan dberopa en utstationeringssituation
och Kontraktet fullgdrs enligt motsvarande villkor om arbets- och anstallningsvillkor enligt
lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare.

6.10.10.3 Sysselsattningsframjande krav L4
Enligt den nationella upphandlingsstrategin ska myndigheter verka for att stalla
sysselsattningsframjande krav dar sa ar motiverat. Ramavtalet mojliggor darfor for

Avropsberittigade att stélla den typen av krav, dér s &r lampligt och proportionerligt. En

vagledning samt utkast till sérskilda kontraktsvillkor fér sysselsattningsframjande krav,

dterfinns i kapitel 8.1.2, Sysselsattningsframjande krav.
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6.10.11 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantéren forbinder sig att vid utférande av Tjanst i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran varje ar till Statens inkdpscentral inkomma med
foljande uppgifter och handlingar som féljer av Ramavtalsleverantdrens forbindelse:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behéver upprattas.

b) Dokumenterat arbete mot diskriminering pa grund av kén, etnisk tillhérighet eller annan
trosuppfattning enligt 3 kap. 3 — 9 §§ diskrimineringslagen.

c) Sanningsférsakran som anger om Ramavtalsleverantéren eller anstalld som
Ramavtalsleverantéren svarar for, vid utforandet av Kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom
brutit mot ett forbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren &r dessutom skyldig att pa Statens inkdpscentrals begédran inkomma
med den ytterligare information som ar nédvandig foér att félja upp Ramavtalsleverantérens
verksamhet vid utférande av Tjanst. Informationen ska redovisas till Statens inképscentral
senast en vecka efter begaran ddrom sdvida inte langre tid 6verenskommits i det enskilda
fallet.

Om Ramavtalsleverantéren inte inom féreskriven tid lamnar sddan information som denne ar
skyldig att forete enligt ovan eller om Ramavtalsleverantdren vid utférandet av Kontrakt inte
uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgérder enligt diskrimineringslagen, ska vite utgd
till Statens inkdpscentral med 0,2 procent av redovisad férsaljning enligt texten under
avsnitt; 6.16, Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, i kronor per varje
kalendervecka som pabérjas fran det att sju dagar forflutit sedan Ramavtalsleverantéren
mottog underréttelse angdende detta avtalsbrott till det att réttelse vidtagits, dock maximalt
3,0 procent av redovisad férsaljning.

Om Ramavtalsleverantoren eller anstalld som Ramavtalsleverantoren svarar for, vid
utférandet av Kontrakt, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud mot diskriminering
enligt diskrimineringslagen, ska vite utga fér varje dvertradelse med en summa motsvarande
det senast faststallda prisbasbeloppet som avses socialférsdkringsbalken. Vitet ska

tillfalla Kontraktspart som &r berérd av dvertrédelsen. Ar flera Kontraktsparter berérda av
overtradelsen eller gdr dvertradelsen inte att harleda till endast en Kontraktspart, tillfaller
vitet Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren i sin sanningsférsakran inte oavsiktligt fortigit en lagakraftvunnen
dom, kan detta aktualisera foértida upphérande enligt avsnitt 6.19 Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantéren ska aldgga Underleverantdr den skyldighet som anges i denna punkt,
under forutsattning att Underleverantéren i Sverige kommer att utféra en vasentlig del av
Kontraktet. Underleverantdéren ska anses utféra en vasentlig del av Kontraktet om delen,
exklusive varor, utgér minst 10 procent av det totala kontraktsvardet. Férpliktelsen galler
endast i den utstrackning som Ramavtalsleverantdren enligt branschpraxis eller av annan
anledning har faktisk mojlighet att infora dessa skyldigheter i sitt avtal med
Underleverantoren.

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkurrensverkets
allmanna rdd (KKVFS 2010:2) for tillampningen av férordningen (SFS 2006:260) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

6.10.12 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgérs i 6verensstammelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

Utskrivet: 2017-02-03 10:35 Sida 35 av 61

Refnr

.1 96-8-2016



6.11 Information om Ramavtalet

6.11.1 Publicering
Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats.

6.11.2 Funktionsbrevlada

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en fast e-postadress till en funktionsbrevidda, icke
personbunden e-postadress, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfrdgan.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av
e-postadress ska meddelas Statens inképscentral utan dréjsmal.

6.11.3 Marknadsforing

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrdd med Statens inkdpscentral. Material som
avser Ramavtalet och som distribueras till Avropsberéattigad ska om Statens inkdpscentral sd
begar godkannas av Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad géller frgor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantér, ska aldrig hanvisa till
Statens inkdpscentral i reklam eller marknadsféring utan Statens ink&pscentrals skriftliga
godkannande i forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inképscentrals sigill far endast anvandas i enlighet
med instruktioner fr&n Kammarkollegiet respektive Statens inképscentrals.

6.12 Underleverantorer

6.12.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantéren anvander Underleverantor fér att fullgéra hela eller delar av de
dtaganden som foljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantdren fullt ut for varje
Underleverantors arbete sdsom for sitt eget.

6.12.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantéren och Underleverantér ska det vid Ramavtalets fullgérande
finnas ett giltigt samarbetsavtal, vilket sakerstaller att Underleverantdren foljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtalet och ingdngna Kontrakt.

6.12.3 Kommunikation

Ramavtalsleverantdéren ager inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsférfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberittigad.

6.12.4 Kontroll av Underleverantérer

Statens inkdpscentral dger ratt att under hela Ramavtalets I6ptid samt sa lange Kontrakt &r i
kraft kontrollera att angivna Underleverantérer uppfyller de i Ramavtalet stallda kraven.
Ramavtalsleverantdren ska pa Statens inkdpscentrals begéran styrka att
Underleverantdrerna uppfyller de i Ramavtalet stallda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stéllda krav och
om réttelse inte vidtas inom 30 dagar réknat frdn och med det att Statens inkdpscentral
pdkallade bristen eller frdn och med det att Ramavtalsleverantéren och/eller
Underleverantdren insag eller borde ha insett att stéllda krav inte var uppfyllda, har Statens
inkdpscentral ratt att besluta att Underleverantéren inte langre ska anlitas inom ramen for

Utskrivet: 2017-02-03 10:35 Sida 36 av 61

Refnr.: 96-8-2016



Ramavtalet.

Om felet dr vasentligt dger Statens inkOpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att
Underleverantoren inte langre kan anlitas inom ramen fér Ramavtalet.

Vid Statens inkdpscentrals beslut om att Underleverantor inte Iangre kan anlitas inom
Ramavtalet, &r Ramavtalsleverantéren skyldig att utan dréjsmal garantera
motsvarande/stéllda krav i Ramavtalet pa kapacitet.

6.12.5 Tilldagg eller byte av Underleverantor

Tillagg eller byte av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt godkédnnande av Statens
inkdpscentral.

Ansodkan om att lagga till eller byta Underleverantor ska tillstallas Statens inkdpscentral
skriftligen i god tid fore det planerade datumet for tilldagget eller bytet. Tillagg eller byte av
Underleverantor far ske hogst en géng per kvartal om inte sarskilda skal foreligger.

P& anmodan frén Statens inképscentral ska giltigt samarbetsavtal mellan
Ramavtalsleverantéren och Underleverantéren kunna uppvisas.

6.13 Tjanster

De Tjénster som omfattas av Ramavtalet &r nedanstdende tjanster:
-Daglig stadning

-Golvvard

-Periodisk stadning

-Fénsterputsning

6.14 Priser

6.14.1 Priser i Ramavtalet

6.14.1.1 Fast timpris 4
Fast timpris tillampas for timbaserade tjanster med 250 SEK per timme.

Ramavtalsleverantéren har ratt till ersattning for tjdnster som utférs pa obekvdm arbetstid
enligt 6.14.1.2, Ob-tillagg.

Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden.

6.14.1.2 Ob-tillagg L4
Ramavtalsleverantéren har ratt till ersattning for ob-tilldgg enligt gallande kollektivavtal,

denna ersattning kan maximalt uppga till det belopp som regleras i kollektivavtal for
Fastighetsanstalldas forbund, Serviceentreprenad som galler vid tidpunkten fér tjanstens

utforande, multiplicerat med 1,8.

Ob-tillagg utgdr enligt foljande kategorier:

a) Kvalls- och nattid sdvida icke hégre belopp anges i b) eller c) kl 19-05

b) Sén- och helgdagstid réknat fran kl 05 I6rdag och kl 18 dag fére helgdag (inkl
nationaldagen) till kl 05 dagen efter sén- och helgdagen, sdvida icke hdgre belopp anges i c)
c) Storhelgstid frén kl 05 nyarsafton till kl 05 den 2 januari frdn kl 18 skartorsdagen till kI 05
tredjedag pask, fran kl 05 midsommarafton till kl 05 dagen efter midsommardagen fran kI
05 julafton till tredjedag jul.

6.14.2 Prisjustering
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Priser justeras en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans stadindex
(1993=100), som basvérde géller november ar 2016.

Prisférandringar vilkas resultat enligt berdakningen understiger 2,0 % justeras inte. Om
justering inte sker har Ramavtalsleverantéren ratt att tillgodordkna den icke nyttjade
prisférandringen i nasta justering.

Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

Under Ramavtalets 16ptid kan Statens inkdpscentral komma att sanka sin
administrationsavgift (se texten under avsnitt Administrationsavgift). Vid eventuell sankning
ska priser justeras nedat i motsvarande man. Prisjustering tillampas tidigast vid paféljande
kalenderm&nadsskifte efter av Statens inkdépscentral genomférd sénkning av
administrationsavgiften.

Prisjustering pakallas och hanteras av Statens inkdpscentral.

Prisdndring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter av Statens
inkdpscentral genomférd prisjustering. Nya priser ska gélla minst 12 manader i taget.

6.15 Avrop

6.15.1 Avropsberiattigade
Avrop kan goéras av de som &r Avropsberattigade enligt avsnitt 6.5, Avropsberattigade.

6.15.2 Avropsordning - Fornyad konkurrensutsattning

Avrop fran Ramavtalet sker genom en férnyad inbjudan, enligt 5 kap. 7 § LOU. Den sker
genom att Avropsberéttigad skickar en skriftlig Avropsférfragan samtidigt till samtliga
Ramavtalsleverantérer. Forfarandet fornyad konkurrenssattning vid Avrop ska sedan leda till
att ett Kontrakt tecknas med den Ramavtalsleverantér som kan erbjuda den ekonomiskt
mest fordelaktiga Tjansten. Avrop kan endast géras av den som ar Avropsberattigad enligt
bilaga Avropsberattigad.

6.15.3 Tilldelning av Kontrakt

De kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av Kontraktet ska anges i
Avropsforfragan. Avropsberattigad avgér vad som &r vasentligt i det specifika Avropet och
hur tilldelningskriterier ska viktas. Dessa tilldelningskriterier far inte ga utéver de krav som
har angivits i Ramavtalet och férfragningsunderlaget.

Avropsberattigad ska vid Avrop anta det Avropssvar som ar det ekonomiskt mest
fordelaktiga.

6.15.4 Avropsrutin - Fornyad konkurrensutsattning
Avropsrutinen finns beskriven i avsnitt 8, Avropsrutin.

6.15.5 Kontrakt
Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning.

Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de
Tjanster som ska tillhandah3llas. Mall for Kontrakt ska om inte Avropsberattigad bestammer
annat, anvandas vid Avrop.

Om mall for Kontrakt inte anvands ska/bér minst foljande delar preciseras i Kontraktet:

1. Ramavtalets benamning och avtalsnummer
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. Kontraktets Parter

. Kontaktpersoner

. Priser

. Férutsattningarna for tillhandahallande av de Tjénster som omfattas av Kontraktet
. Vilken Tjanst som omfattas av Kontraktet som har Avropats och en beskrivning av
Tjansten.

7. Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor i bilaga Allmanna villkor

8. Kontraktets giltighetstid

oA~ WN

Ramavtalsbilaga Allm@nna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor
dberopas eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvénds eller inte.

6.16 Forsdljningsredovisning och administrationsavgift

6.16.1 Redovisning av forsdljning

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral lamna redovisning av férsalda Tjénster
som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som |dper efter att Ramavtalet har
upphort ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse férséljning till Avropsberattigade och omfatta féregdende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens inkdpscentral

som finns tillgédngliga pd Statens inkdpscentrals webbplats. Instruktionerna kan forandras
under Ramavtalets 16ptid. Det dligger Ramavtalsleverantdren att halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner fér redovisning.

6.16.2 Redovisningsperioder
Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari - 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april —= 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

6.16.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7
procent av all fakturerad forsalining, d.v.s. fakturavardet av férsdlda Tjénster exklusive
mervardesskatt under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Om administrationsavgiften férandras under Ramavtalets I6ptid ska Ramavtalsleverantéren
justera sina ramavtalspriser i motsvarande man (se vidare texten under avsnitt 6.14.2,
Prisjustering).

6.16.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en pdminnelse samt har Statens
inkdpscentral ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). For Ramavtalsleverantor
som trots padminnelse har obetald faktura 50 dagar efter forfallodatum skickas kravet till
inkasso.

6.16.5 Pafoljder vid avtalsbrott
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Vid Ramavtalsleverantdrens brott mot sina ataganden enligt detta avsnitt 6.16, har Statens
Inkdpscentral ratt till paféljder enligt avsnitt 6.19.4, Brott mot ataganden avseende
forsaljningsredovisning och administrationsavgift nedan.

6.17 Redovisning av statistik

6.17.1 Statistik

Ramavtalsleverantéren ska, pd begaran frdn Statens inkdpscentral, tillhandahalla statistik
avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas en gang per ar.

Statistiken ska innehalla féljande:

eTotalt forsaljningsbelopp Stadtjanster exklusive Fénsterputs och golvvard (SEK)
eTotalt forsaljningsbelopp avseende Fonsterputs (SEK)

eTotalt férsaljningsbelopp Golvvard (SEK)

P& begaran frén Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris,
dven tillhandah3lla ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

6.17.2 Pafdljder vid avtalsbrott

Vid Ramavtalsleverantérens brott mot sina dtaganden enligt detta avsnitt 6.17, har Statens
Inkdpscentral ratt till paféljder enligt avsnitt 6.19.5, Brott mot dtaganden avseende
redovisning av statistik nedan.

6.18 Uppfoljning

6.18.1 Uppfoljningsratt

Statens inkdpscentral dger ratt att folja upp att Ramavtalsleverantér fullféljer sina dtaganden
i enlighet med Ramavtal. Uppféljningsratten omfattar kontroll av allt frén
Ramavtalsleverantdrs samtliga ataganden enligt Ramavtal, till verifiering av enskild
frdgestallning som uppkommit till f6ljd av Ramavtalsleverantdrs agerande under Ramavtal.

Utdver vad som framgar av avsnitt 6.10.9, Miljokrav och avsnitt 6.10.10, Sociala och etiska
krav och 6.12.4, Kontroll av underleverantérer, omfattar uppféljningsratten aven moéjlighet
till kontroll enligt vad som anges i férsta stycket ovan av underleverantérer.

Till fortydligande av forsta och andra stycket har Statens inkdpscentral ratt att ta del av
enskilda anstallningsavtal, I6nespecifikationer, tidsrapportering, kvittens pa betalade
forsakringar m.m. for att sakerstalla att arbetsrattsliga villkor uppfylls. (Fér att kontrollen
ska dverensstamma med Pul, kan kontroll komma att ske pa plats hos leverantéren, utan
att Statens inkdpscentral samlar in ovanstdende uppgifter.) Ramavtalsleverantdren ska dven
mdojliggdra for berdrd personal att delta i intervjuer med revisor eller dyl. for det fall det
kravs for att genomféra uppfdljning.

Ratt till uppfoljning foreligger under hela Ramavtalets 16ptid samt s3 ldnge Kontrakt ar i kraft.
Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation fér
genomférandet.

6.18.2 Kostnader for uppfoljning

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader forutsatt att uppfdljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdr gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. I det fallet star
Ramavtalsleverantér for Statens inkdpscentrals kostnader for uppféljningen i det fall extern
kontrollorganisation anlitats for genomférandet.
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6.18.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantdr ska pd begaran tillhandahalla, fér egen del och med avseende pa
samtliga leverantérer som omfattas av avsnitt 6.18.1, Uppfdljningsratt andra stycket, all
dokumentation och annan information som Statens inkdpscentral skdligen behdver for att
genomfdra uppfdljning i den utstrdckning som kravs och som inte star i strid med lag eller
borsregler som ar tillampliga féor Ramavtalsleverantor eller namnda leverantorer.

6.19 Avtalsbrott och paféljder

6.19.1 Avtalsbrott och rittelse

Om Part brister i att fullfélja sina &taganden som fdljer av Ramavtal eller vad den andra
Parten med fog kunnat férutsatta, foreligger avtalsbrott. Vid avtalsbrott ska Part skyndsamt
och senast 30 kalenderdagar efter att det patalats rétta bristen. Part har darutdver ratt till
de 6vriga pafoljder vid avtalsbrott som framgar av detta avsnitt 6.19, Avtalsbrott och
paféljder.

6.19.2 Vasentligt avtalsbrott och vite

Om Ramavtalsleverantér, eller annan for vilken Ramavtalsleverantdren svarar, begar ett
vasentligt avtalsbrott utgdr vite. Vitet ska utgd med 0,25 % av Ramavtalsleverantérs
omséttning pd Ramavtal de fyra senaste kvartalen for varje pabérjad sjudagarsperiod som
avtalsbrottet kvarstdr. Om fyra kvartal inte forlopt ska berdkningen baseras pa en berdknad
omséttning for fyra kvartal baserat pd de kvartal som har foérflutit sedan Ramavtal bérjade
I6pa. Oavsett berdkningssatt ska dock vite aldrig utgd med mindre &n 50 000 SEK eller mer
an 500 000 SEK per intraffat vasentligt avtalsbrott.

Vid tillampningen av detta Ramavtal ska vasentligt avtalsbrott av Ramavtalsleverantéren
aven anses innefatta:

a) om Ramavtalsleverantér, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid
upprepade tillfdllen i icke ovésentlig utstréckning brister i dtagande enligt Ramavtalet, oavsett
om bristen 3tgardats eller inte, varmed med upprepade tillfillen avses att
Ramavtalsleverantdren vid fler &n tre tillfallen under en period av 12 manader i icke
ovésentlig utstrickning brustit i dtagande enligt Ramavtalet, eller

b) om Ramavtalsleverantér eller annan foér vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid
upprepade tillfallen och pd ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom
Ramavtal.

6.19.3 Brott mot dtaganden avseende antidiskriminering

Om Ramavtalsleverantéren inte inom féreskriven tid ldmnar sddan information som denne &r
skyldig att férete enligt avsnitt 6.10.11, Antidiskriminering, eller om Ramavtalsleverantdéren
vid utférandet av Kontrakt inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva tgarder enligt
diskrimineringslagen, ska vite utga till Statens inképscentral med 0,2 procent av total
redovisad forsaljning enligt avsnitt 6.16, Férsaljningsredovisning och administrationsavgift, i
kronor per varje kalendervecka som pabérijas fran det att sju dagar forflutit sedan
Ramavtalsleverantéren mottog underrattelse angdende detta avtalsbrott till det att rattelse
vidtagits, dock maximalt 3,0 procent av redovisad total férsaljning.

Om Ramavtalsleverantodren eller anstalld som Ramavtalsleverantéren svarar for, vid
utforandet av Kontrakt, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud mot diskriminering
enligt diskrimineringslagen, ska vite utga fér varje dvertradelse med en summa motsvarande
det senast faststallda prisbasbeloppet enligt socialférsdkringsbalken. Vitet ska tillfalla
Kontraktspart som &r berérd av dvertradelsen. Ar flera Kontraktsparter berérda av
overtradelsen eller gdr dvertradelsen inte att harleda till endast en Kontraktspart, tillfaller
vitet Statens inképscentral.
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Om Ramavtalsleverantéren i sddan sanningsférsdkran som ska inlamnas enligt avsnitt
6.10.11, Antidiskriminering, inte oavsiktligt fortigit en lagakraftvunnen dom, ska detta anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens inkdpscentral att séaga upp
Ramavtalet till foértida upphérande enligt avsnitt 6.19.8, Statens inkOpscentrals
uppsagningsratt.

6.19.4 Brott mot dtaganden avseende forsdljningsredovisning och
administrationsavgift

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina redovisningsskyldigheter enligt avsnitt 6.16,
Foérsaljningsredovisning och administrationsavgift, ager Statens inkdpscentral ratt att krava
vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven redovisning. Vitet utgdr om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar inom 10 arbetsdagar fran skriftlig uppmaning frén
Statens inkdpscentral.

I de fall Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina dtaganden avseende redovisningen i den
utstrackningen att vite for utebliven redovisning utgdr vid tva tillfillen under en period om 12
manader &ger Statens inkdpscentral ratt att vid en tredje utebliven redovisning, ta ut ett vite
uppgaende till 10 000 kr. Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till
betalning 30 dagar fran fakturadatum.

Vid upprepad férsummelse av redovisning, ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott
som berattigar Statens inkOpscentral att saga upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt
avsnitt 6.19.8, Statens inkdpscentrals uppsagningsratt.

6.19.5 Brott mot dtaganden avseende redovisning av statistik

I de fall Ramavtalsleverantdren brister i sina ataganden avseende tillhandahdllande av
statistik enligt avsnitt 6.17.1,Statistik, dger Statens inkdpscentral ratt att krava vite. Vitet
uppgar till 5 000 kr fér varje utebliven statistikredovisning. Vite utgar om
Ramavtalsleverantdren inte atgardar bristen inom 10 arbetsdagar frén skriftlig erinran fran
Statens inkdpscentral. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendermanad som bristen
kvarstar.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30 dagar frén
fakturadatum.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att
tillhandahalla statistik, ska detta anses utgéra ett vésentligt avtalsbrott som beréttigar
Statens inkdpscentral att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt 6.19.8,
Statens inkdpscentrals uppsagningsratt.

6.19.6 Skadestandsansvar

Parts rétt till skadestand frdn den andra Parten for brott mot Ramavtalet &r begransad till
ersattning for direkt skada. Parts ansvar omfattar sdledes inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar &r vid var tid begrénsat
till ett maximalt belopp uppgdende till total redovisad férséljning enligt avsnitt 6.16,
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift. Vid erlaggande av skadestdnd ska
eventuellt erlagt vite dras av fran skadestdndet. Ansvarsbegrénsningarna ska inte galla i fall
av uppsat eller grov vardsléshet, eller vid Ramavtalsleverantérens ansvar fér brott mot
sekretesskyldighet enligt avsnitt 6.10.8 Sekretess.

6.19.7 Ansvarsbefrielse / Force majeure

Om fullgdérande av Parts skyldigheter férhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omsténdighet éver vilken Part i ndgot led inte kunnat
rada och skaligen inte kunnat férutse och vars foljder Part inte skéligen kunde ha undvikit
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eller évervunnit, ska den Part som ar forhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad
fran dessa sa lange hindret féreligger. Part som énskar att aberopa denna punkt ska snarast
ldamna den andra Parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i dvrigt galler enligt denna bestammelse har Part, som inte ar férhindrad
att fullgdra sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet genom
skriftligt meddelande till andra Parten, som ar forhindrad att fullgora sina férpliktelser, om
Ramavtalets fullgérande forsenas mer an 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

6.19.8 Statens inkopscentrals uppsdgningsratt

Utdver eventuella andra uppsagningsgrunder enligt Ramavtalet, har Statens inkdpscentral
ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, sdga upp hela
eller delar av Ramavtalet om:

1) det framkommer att Ramavtalsleverantéren eller en foretradare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd fér brott enligt 10 kap 1 § LOU,

2) det framkommer att nagon omsténdighet féreligger enligt 10 kap 2 § LOU for
Ramavtalsleverantéren eller en féretradare fér denne,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantéren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet eller p
annat satt i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa
uppgifter har varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av
Ramavtalet,

4) det framkommer att Ramavtalsleverantéren inte Iangre uppfyller de obligatoriska krav
som stallts i upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda utvarderingskraven och denna
brist inte ar ovasentlig eller om att den tidsperiod som anges i texten under avsnitt;
Ramavtalsleverantérens atagande, avsnitt Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet, har
passerat utan att obligatoriska krav ar uppfyllda eller om,

5) Ramavtalsleverantéren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, i vasentlig
utstrackning brister i atagande enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse av sddant véasentligt
avtalsbrott inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begdaran om det,

6) forandringar av Ramavtal innebar vasentlig férandring enligt LOU.

Statens inkdpscentral avgér till vilken tidpunkt Ramavtal sdgs upp. Utéver ovanstaende rétt
till uppséagning av Ramavtalet till fortida upphdrande i vissa situationer, samt eventuella andra
sanktioner som uttryckligen framgdr av Ramavtalet, d&ger Statens inkdpscentral inte rétt att
gora gallande annan pafdljd vid avtalsbrott enligt Ramavtalet.

6.19.9 Ramavtalsleverantors uppsadagningsratt

Ramavtalsleverantéren ager ratt att med omedelbar verkan séaga upp Ramavtalet om
Statens inkodpscentral i vasentlig utstrackning brister i dtagande enligt Ramavtalet och inte
vidtar rattelse av sddant vasentligt avtalsbrott inom 30 kalenderdagar fran skriftlig begaran
om det. Vasentligt avtalsbrott av Statens inkdpscentral ska dven anses innefatta att Statens
inképscentral vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i dtagande enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgérdats eller inte, varmed med upprepade tillfallen avses
att Statens inképscentral vid fler &n tre tillfallen under en period av 12 manader i icke
ovasentlig utstrackning brustit i atagande enligt Ramavtalet.

Utdver ovanstdende rétt till uppsdgning av Ramavtalet till fértida upphérande i vissa
situationer, samt eventuella andra sanktioner som uttryckligen framgar av Ramavtalet, dger
Ramavtalsleverantéren inte ratt att géra gallande annan paféljd vid avtalsbrott mot
Ramavtalet.

6.20 Overlatelse av Ramavtalet

6.20.1 Statens inkopscentrals ratt till 6verlatelse
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Statens inkdpscentral har rétt att 6verldta Ramavtalet och samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals ansékan om 6verldtelse dar s erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantéren i god tid fére det planerade datumet for dverlatelsen.

Darutover har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga
godkénnande i férvag dverldta Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till annan.

6.20.2 Ramavtalsleverantors ratt till 6verlatelse

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Statens inképscentrals skriftliga godkdannande i
forvag 6verldta Ramavtalet till annan. Savida inte annat framgdr av Ramavtalet, har
Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande
i forvag, helt eller delvis, 6verldta eller pantsétta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantdrens ansdkan om 6verlatelse dar sd erfordras enligt ovan ska stéllas till
Statens inkdpscentral i god tid fére det planerade datumet for verldtelsen. Vid
Ramavtalsleverantdrens ansékan om 6verlatelse kan Statens inkdpscentral komma att
begéra in handlingar for att kunna géra en bedémning av om 6verldtelse kan godtas eller
inte. Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkanna éverl3telse.

6.21 Tvisteldsning och tillamplig lag

6.21.1 Tvistelésning

Tvister angaende tolkning och tillimpning av Ramavtalet och ddrmed sammanh&ngande
rattsférhdllanden ska avgoras av svensk allman domstol.

6.21.2 Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

6.22 Elektronisk signatur
Ramavtalet har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantéren genom
elektronisk signatur.

(Avslutande féalt féor manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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7. Allmanna villkor

7.1 Inledning

7.1.1 Del av Ramavtal L4
Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtal avseende Upphandling Stadtjéanster, med
diarienummer 96-8-2016.

7.1.2 Avtalsfoérhdllande x
Allmé&nna villkor &r tillampliga p& avtalsforhdllandet mellan Ramavtalsleverantér och

Avropsberéttigad som har ingatt Kontrakt. Oberoende av om det sérskilt anges i

Avropsférfragan galler fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtal de villkor som

framgar av dessa Allmé&nna villkor. Allménna villkor utgér en bilaga till Kontrakt.

7.1.3 Ej efterfrdgade uppgifter eller villkor L4
Innehaller Ramavtalsleverantdrs Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i
Avropsforfragan blir dessa endast giltiga om en skriftlig verenskommelse tréffats sarskilt

angdende detta och forutsatt att Allmanna villkor uttryckligen medger att sddan

overenskommelse traffas, och att Ramavtalsleverantor sarskilt erinrat om att det ar en

avvikelse.

7.2 Definitioner

7.2.1 Begrepp med forklaringar z

Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allm&nna villkor, ska nedanstdende begrepp ha
angiven betydelse sdvida inte annat uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Allmanna villkor

Med Allménna villkor avses detta dokument. Allmanna villkor reglerar Avrop som gérs fran
Ramavtal, och anger villkor for Kontrakts fullgdrande som galler mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoér.

Avrop - Med Avrop avses bestallning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom
anvandande av Ramavtal.

Avropsberattigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen,
stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig
offentlig forvaltning som har rétt att avropa fran Ramavtal jamlikt 5 kap 2 § Lag
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Aven Avropsberéttigad &r i den meningen Part i
Ramavtal. Avropsberéattigad som ingadtt Kontrakt bendmns nedan "Avropsberéttigad".

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéattigad
skickar till Ramavtalsleverantérer infér Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantér lamnar pa en
Avropsférfragan.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses det dokument vilket reglerar férhallandet
mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantor.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor.

Kontraktsforemal - Med Kontraktsféremal avses de Tjanster som Ramavtalsleverantor
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ska tillhandah3lla enligt Kontrakt.

Kontraktstid - Med Kontraktstid avses den tid under vilken Kontrakt &r giltigt. Savida annat
inte framgar av omsténdigheterna inkluderar Kontraktstid eventuella férlangningsoptioner.

Part - Med Part avses Avropsberattigad respektive Ramavtalsleverantor.
Ramavtal - Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantdr avses leverantdr som efter upphandling
enligt lag om offentlig upphandling blivit Part i Ramavtalet.

Tjdnst - Med Tjanst avses nedanstdende tjénster:
-Daglig stadning

-Golvvard

-Periodisk stadning

-Fénsterputsning

Underleverantor - Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantér med Tjanster som omfattas av Ramavtal.

7.3 Kontrakts omfattning och tolkningar

7.3.1 Kontraktshandlingarna innehaller

Kontrakt mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Tjanster
som ska tillhandahdllas bestar av:

a) Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt

b) Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor
c) Eventuellt kompletterande Avropsférfragan

d) Avropsférfragan med bilagor

e) Eventuella tilldtna kompletteringar av Avropssvar
f) Avropssvar med bilagor

7.3.2 Handlingars ordningsfoljd z

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hénvisas till skulle visa sig vara
motségelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat, i den ordningsféljd som framgar av avsnitt 7.3.1, Kontraktshandlingarna
innehaller.

Eventuellt tecknat sdakerhetsskyddsavtal ska alltid aga foretrade framfor évriga
kontraktshandlingar.

7.4 Ramavtalsleverantors allmdnna dtaganden

7.4.1 Uppfylla samtliga krav

Ramavtalsleverantér atar sig att under Kontraktstid utféra Tjansten, i enlighet med
Ramavtalet, Kontraktet samt Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsféremal:

(a) uppfyller krav stallda i Kontrakt, Ramavtal och Allmanna villkor. Ramavtalsleverantor ska
inte fran annan &n Avropsberéttigad mottaga eller inhdmta direktiv fér utférandet av
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Tjansten;

(b) &r lampliga fér de andamal fér vilka Tjanster av denna typ normalt anvénds, liksom for
de sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt. I Ramavtalsleverantdrens
dtagande ingdr att informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet. Ramavtalsleverantdren ska tillampa Ramavtalsvillkoren dven om
Avropsberittigad inte uttryckligen aberopar Ramavtalet vid kép av tjdnster som omfattas av
Ramavtalet;

(c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamaéssigt satt, i enlighet med god
sedvanja samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler fér
branschen; samt

(d) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell
aktor i branschen, med hénsyn tagen till Kontraktsféremalets art.

7.4.2 Overensstimmelse med tillimpliga lagar och regler L4

Ramavtalsleverantér ansvarar for att Kontrakt fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga
lagar och regler.

7.4.3 God avtalsrelation L4

Ramavtalsleverantdr ska verka for att en god avtalsrelation upprétthalls genom att halla sig
informerad om Avropsberéttigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera
Avropsberéattigad om héndelser som paverkar, eller kan komma att pdverka utférande av
Kontrakt.

7.4.4 Foretrida Avropsberittigad L4
Ramavtalsleverantdr ska vid utférande av Kontrakt agera pa ett ansvarsfullt satt for att

tillvarata Avropsberdttigads intressen, och vid hdndelse som riskerar orsaka

Avropsberéttigad skada vidta nédvandiga dtgarder for att minimera sadan skada.

7.4.5 Oberoende rddgivning L4

Ramavtalsleverantér ska inte fr&n annan &n Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv
for utféorande av Tjanst. Ramavtalsleverantdr garanterar att Ramavtalsleverantér under
Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller har ekonomiska eller andra intressen
som kan paverka Ramavtalsleverantors objektivitet i forhallande till Avropsberéttigads
verksamhet. Ramavtalsleverantdr ska, om Ramavtalsleverantdér misstanker att
tillhandahallande av Tjénst kan komma att std i konflikt med annat intresse, genast
informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

7.4.6 Reklam och marknadsféring 4

Ramavtalsleverantér éger inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantdr ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad.

7.5 Parternas gemensamma ataganden

7.5.1 Forhallningssatt

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka,
tillhandahallandet av Tjansten.
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Parterna &r skyldiga att vara val fértrogna med Kontraktets villkor, samt i dvrigt halla sig
informerade om dess praktiska tillampning och utveckling.

7.6 Avropsberidttigads dtaganden

Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantér i enlighet med, och under de
forutsattningar, som framgar av 7.12, Betalnings- och faktureringsvillkor.

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantér, lamna nédvandiga instruktioner
och informera Ramavtalsleverantér om sddana omstandigheter som paverkar
tillhandahallandet av Kontraktsféremal.

Avropsberittigad ska tillhandah3lla erforderliga nycklar, koder och lampligt utrymme for
férvaring av stadutrustning med tillgang till varmt/kallt vatten och avlopp.

Utdver vad som séarskilt anges vara Avropsberattigads dtaganden i Kontrakt, ansvarar
Ramavtalsleverantoren for allt som krévs for tillhandahallande av Tjansten.

7.7 Ramavtalsleverantorens dtaganden
7.7.1 Tjanstens utférande

7.7.1.1 Allmant

Tjansten ska tillhandahallas sakkunnigt med fér Tjansten lampliga metoder. Tjansten ska
utféras i enlighet med upprattat Kontrakt och instruktioner fran Avropsberattigad.

7.7.1.2 Instruktion

Nar Kontraktet har tecknats ska en skriftlig instruktion tas fram som beskriver hur Tjanstens
ingdende moment ska utféras och vem som ska utféra dessa. Instruktionen ska tas fram i
samférstand med Avropsberattigad och kréver Avropsberéttigads uttryckliga godkannande.
Andring av instruktionen ska ske skriftligt och undertecknas av behérig féretradare for
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren foér att vara giltiga.

7.7.1.3 Utbildning

7.7.1.3.1 Daglig stidning L4

Stadpersonal som utfor daglig stddning ska senast 3 manader efter start av Kontrakt ha genomgatt
utbildning inom PRYL/SRY eller motsvarande.

7.7.1.3.2 Stidledare L4

Samtliga stadledare som &r kopplade till genomférande av Kontrakt ska ha genomgatt
utbildning inom PRYL/SRY eller motsvarande.

7.7.1.3.3 Fonsterputsare 4

Personal som utfér arbeten pa hdg hoéjd ska, fér att minimera risker, kunna uppvisa
dokumenterad kunskap, kursintyg, certifikat eller liknande bevis som visar pa att de har rétt
kompetens for den utrustning som anvands vid utférandet av Tjansten.

7.7.1.3.4 Golvvard 4

Personal som utfér Tjansten ska kunna uppvisa dokumenterad kunskap, kursintyg, certifikat eller liknande
bevis som visar pa att de har ratt kompetens och erfarenhet fér maskinell skurning och ytbehandling av
olika typer och golvmaterial.

7.7.1.3.5 Introduktion av ny personal
Ny personal som ska utféra Tjdnster pa Ramavtalet ska genomga en introduktion till
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stadobjektet som omfattar en beskrivning av Tjansten, stddutrymmen, lokaler, stadmetoder
m.m.

7.7.1.4 Forlust av nycklar/inpasseringskort och falsklarm
Ramavtalsleverantdren ska std for de kostnader som uppstar fér Avropsberattigad vid
Ramavtalsleverantérens forlust av kvitterade nycklar, inpasseringskort, inklusive kostnader
for 13sbyte. Ramavtalsleverantdren ska dven sta fér de kostnader som uppstar for
Avropsberattigad vid brand- eller inbrottslarm som obefogat utléses av
Ramavtalsleverantérens personal.

7.7.1.5 Ansvar

Avropsberattigads granskning och godkédnnande av Ramavtalsleverantdrens forslag,
atgarder eller handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for bristfilligt eller
felaktigt utford Tjanst. Vid fel eller férsummelse i utférande av Tjanst ska avhjdlpande ske
skyndsamt av Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ansvarar vidare fér skada
som dsamkas Avropsberattigad inom de begrénsningar som anges i avsnitt 7.17, Réatt till
skadestand och ansvarsbegrédnsningar.

7.7.1.6 Fel i Tjansten

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller sina ataganden enligt géllande kontrakt, har
Avropsberéttigad ratt att hdlla inne betalning enligt avsnitt 7.12.6, Oense om viss del av
fakturerat belopp, tills Ramavtalsleverantéren avhjalper felet.

Om avhjalpande inte ar mojligt eller det inte skdligen kan kravas att Avropsberattigad
avvaktar avhjalpande, har Avropsberattigad istallet ratt att begara den merkostnad som
upptrader genom att anlita annan leverantér fér avhjalpande multiplicerat med 1,20.

Om Avropsberattigad har ratt att séga upp Kontrakt till fértida upphérande, har den aven
ratt till vite enligt avsnitt 7.19.2, Vite vid fortida uppsagning.

Ovanstdende galler inom de ansvarsbegrénsningar som framgar i avsnitt 7.16,
Befrielsegrund (force majeure).

7.7.2 Personal

7.7.2.1 Allmant

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att anlitad personal innehar erforderlig formell
kompetens och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och férutsatts for att kunna tillhandahalla Tjénsten.

Ramavtalsleverantéren ska i féorvag ha anmalt fullgoda ersattare avseende daglig stadning,
for att utféra den aktuella tjansten om oplanerat franfall av personal (t.ex.

sjukdom) uppstdr. Ramavtalsleverantéren far endast ersatta anlitad personal med personal
som innehar motsvarande kompetens och erfarenheter som ordinarie personal.

7.7.2.2 Utbyte av personal

Avropsberéttigad ska kunna paverka vilken personal som arbetar med Tjénsten.
Personalsituationen ska kontinuerligt féljas upp och stammas av. Ramavtalsleverantéren ska
dérefter vara beredd att snarast, pd begéran, byta ut personer som brister i kompetens eller
har samarbetssvarigheter med Avropsberittigad.

Utbyte av personal pd Ramavtalsleverantérens initiativ ska anmalas till Avropsberéttigad
senast tre (3) dagar innan utbytet sker, om inte annat éverenskommits eller
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.
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Utbyte av personal ska ske kostnadsfritt fér Avropsberéttigad och inte paverka kvaliteten i
utforandet av Tjansten.

7.7.2.3 Kladsel

Stadpersonalen ska vara kladd i for uppgiften lamplig och likformig skyddskladsel samt ha
annan personlig utrustning som kravs for arbetet. Kladsel och 6vrig personlig utrustning ska
tillhandahallas av Ramavtalsleverantéren. Kladseln ska vara férsedd med
Ramavtalsleverantdrens logotyp.

7.8 Forandringar av Tjanstens omfattning

Avropsberéttigad har ratt att pakalla justering av Tjénstens omfattning i den utstréckning

som ar pakallad med hénsyn till férdndringar avseende Avropsberittigads lokaler som
omfattas av Tjansten, eller annan férandring i férutsattningarna for Tjanstens omfattning.
Dock under férutsattning att sddan justering kan anses férenlig med
upphandlingslagstiftningen. Féréandringar kan omfatta en utvidgning likvdl som en begransning
av Tjansten.

Avropsberattigad &r skyldig att i god tid innan féréndring sker patala detta for
Ramavtalsleverantéren. Hantering av forandringar 6verenskommes i samférstand mellan
Parterna samt i enlighet med avsnitt 7.20, Andring av Kontrakt.

7.9 Underleverantor

7.9.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantoér ager ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i
Ramavtal. Underleverantér ska uppfylla de krav som uppstalls i Kontrakt pa
Ramavtalsleverantér avseende de delar av tillhandah8llandet av Tjansten som
Underleverantér ska utfora. Underleverantor ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs
i Ramavtal avseende Underleverantor.

7.9.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

I den utstrackning Underleverantdr anlitas for utférande av atagande enligt Kontrakt
ansvarar Ramavtalsleverantér for Underleverantérers utférande sdsom for egen del.

7.9.3 Byte eller tilldgg av Underleverantor

Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantér under Kontraktstid kan endast ske efter
godkénnande fr@n Avropsberattigad. Ansdkan om att byta eller lagga till Underleverantdr ska
stallas till Avropsberattigad i god tid fore planerat bytes- eller tilldggsdatum. Endast
Underleverantor som godkants av Statens inkdpscentral kan utgéra Underleverantér.
Andringar och tilldgg regleras enligt avsnitt 7.20, Andring av Kontrakt.

7.10 Samarbete och kontaktpersoner

7.10.1 Behorig kontaktperson

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér ska i Kontrakt ange varsin kontaktperson.
Kontaktpersoner ska vara behériga att fatta beslut i fragor som rér tilldmpning av Kontrakt.
Byte av kontaktperson ska meddelas motparten skriftligen utan dréjsmal. Kommunikation
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér ska om inte annat 6verenskommes ske
pa svenska spraket.

7.10.2 Samrad och uppfdljning z
Ramavtalsleverantér och Avropsberdttigad ska, utan kostnad fér Avropsberattigad, traffas
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for samrad och uppféljning av Kontrakt 4-12 gdnger per &r om inget annat 6verenskommits
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

7.11 Pris

7.11.1 Fornyad konkurrensutsidttning

Ramavtalet reglerar pris for timbaserade tjanster, for Tjanster som prissatts per objekt eller
kvm anges pris av Ramavtalsleverantdren vid férnyad konkurrensutsattning. Uppdraget
tilldelas den Ramavtalsleverantdr som erbjuder det mest ekonomiskt férdelaktiga
Avropssvaret.

7.11.2 Avtalade priser avser

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt, och d@r angivna i svenska kronor om
inte annat anges. Vidare inkluderas samtliga kostnader for Tjdnstens utférande, sdsom
exempelvis arbetsledning, maskiner, kemikalier, se Forfragningsunderlaget avsnitt
Kravspecifikation.

7.11.3 Pris for tilkommande/bortfallande tjanster

Tjanster kan i form av minskade eller 6kade lokalytor tillkomma eller bortfalla fran Kontrakt
p.g.a. andrade forutsattningar eller behov hos den Avropande myndigheten.

Ingen ekonomisk kompensation utgar till Ramavtalsleverantér eller den Avropande
myndigheten om férandringen &r mindre &n 2 procent fran det ursprungliga Kontraktet.
Férandringar som Overstiger 2 procent prisjusteras, vid prisjustering ska priset for
tilkommande eller bortfallande Tjanster avspegla prissattningen for objektet som helhet.

7.11.4 Prisjustering fast timpris

Fast timpris justeras arligen av Statens inkdpscentral enligt Stadindex framtaget av
Statistiska centralbyran.

Part har ratt att pakalla prisjustering av kontraktspriser efter det att Statens inképscentral
justerat fast timpris. Part har ratt att begdra att priserna i Kontraktet justeras i enlighet med
den procentuella prisjustering som Statens inkdpscentral gjort avseende fast timpris.

Prisandringen far tillampas tidigast vid narmast paféljande kalendermanadsskifte efter
genomford prisjustering. Nya priser ska gélla minst tolv (12) manader i taget.

7.11.5 Prisjustering dvriga priser

For Tjdnster som inte &r avtalade med fast timpris, dger Part ratt att pakalla prisjustering,
enligt forandring i Stadindex framtaget av Statistiska centralbyrdn.

Prisjustering kan ske tidigast ett ar efter Kontraktstart. Prisandringen far tillampas tidigast vid
narmast paféljande kalendermanadsskifte efter genomférd prisjustering. Nya priser ska gélla
minst tolv (12) manader i taget.

7.11.6 Priser ovriga tider

Ramavtalsleverantéren har ratt till ersattning for Ob-tillagg enligt Huvuddokumentet avsnitt
6.14, Priser.

7.12 Betalnings- och faktureringsvillkor

7.12.1 Fakturering efter utford Tjanst
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Ramavtalsleverantér har ratt att fakturera efter utford Tjanst. Lépande Tjanster faktureras
manadsvis i efterskott. Fakturan ska sandas till den fakturaadress som framgar i Kontrakt.
Avropsberéttigad har rétt att erhdlla Samlingsfakturor vid éverenskommelse.

7.12.2 Fakturans innehdll 4
En faktura ska minst inneh3lla féljande uppgifter:

Fakturadatum och Fakturanummer

Ramavtalsleverantdrs och Avropsberdttigads namn och adress
o Avropsberattigads referens

e Momsregistreringsnummer

o Specifikation av utford Tjanster

e Pris i SEK exklusive moms

e Totalsumma i SEK exklusive moms

7.12.3 Fakturaavgift eller motsvarande z

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor
som inte ar specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av
Ramavtalsleverantor.

7.12.4 Betalning erldggs senast L4

Betalning, inklusive mervéardesskatt, ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura
senast 30 dagar efter fakturadatum.

7.12.5 Betalningsskyldig .4

Avropsberéttigad &ger rétt att innehdlla fakturerat belopp for Tjanster som inte levererats i
enlighet med avtalad kvalitet tills dess rattelse skett.

7.12.6 Oense om viss del av fakturerat belopp 4

For det fall Parterna ar oense endast om viss del av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

7.12.7 Drojsmalsranta L4

Betalar Avropsberéttigad inte faktura i tid, har Ramavtalsleverantér rétt att erhalla
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras
pa anmodan av Ramavtalsleverantér pa nastkommande faktura. Avropsberéattigad har pd
motsvarande satt ratt till dréjsmalsrénta i det fall Ramavtalsleverantor alagts att betala viten
eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag.

7.12.8 Ramavtalsleverantors ansvar trots betalning 4

Betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantdren for ansvar for felaktigt utford Tjanst
eller annat kontraktsbrott.

7.12.9 Preskriptionstid 4

Foér Ramavtalsleverantors fordringar genom Kontrakt géller en preskriptionstid om tolv
manader raknat frdn Tjanstens utférande. Efter preskriptionsavbrott géller en ny
preskriptionstid om tolv manader.

7.12.10 Statistik 4

Ramavtalsleverantdren ska, pd begéran fran Avropsberattigad, tillhandahdlla statistik
avseende Kontrakt.
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Statistiken ska kunna redovisas enligt féljande:

eTotalt férsaljningsbelopp Stadtjénster exklusive Fénsterputs och golvvard (SEK)
eTotalt forsdljningsbelopp avseende Fonsterputs (SEK)

eTotalt forsaljningsbelopp Golvvard (SEK)

P& begaran ska fran Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren, till sjalvkostnadspris, d&ven
tillhandahalla ytterligare statistik avseende Kontrakt.

7.13 Sekretess

7.13.1 Konfidentiell information 4

Ramavtalsleverantér tar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje
man tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantér erhallit fran
Avropsberattigad eller annars i samband med fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell
information avses information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur
skaligen bér anses utgéra konfidentiell information eller av Avropsberattigad sarskilt angetts
vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt offentlighets- och
sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran
Avropsberittigad far endast anvandas av Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt.

7.13.2 Tidsperiod for konfidentiell information L4
Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér inte avtalat annat galler sekretess for
Avropsberéttigads konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem ar efter

Kontrakts upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler

sekretessen under den tid som anges i lagen.

7.13.3 Ramavtalsleverantors ansvar for medarbetare L4
Ramavtalsleverantér ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor (eller
Underleverantor) sysselsatter under Kontrakt féljer gallande relevanta bestdmmelser om

sekretess enligt Kontrakt samt vad som i dvrigt foljer av lag eller féreskrift avseende

sekretess.

7.13.4 Tillampliga lagregler L4
Ramavtalsleverantér &r inférstddd med att Avropsberéttigad i egenskap av offentligrattsligt

organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. I det

fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet

och sekretess, 3tar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérs

konfidentiella information motsvarande vad som anges i avsnitt 7.13.1 till 7.13.3 ovan.

7.14 Sdkerhet

7.14.1 Informationssikerhet L4
Ramavtalsleverantér ska folja de foreskrifter och riktlinjer fér sakerhet och

informationssakerhet som Avropsberattigad féreskriver samt tillse att berérd personal

iakttar dessa foreskrifter.

7.14.2 Sikerhetsskydd 4

I det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt
sdkerhetsskyddslagen, ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om
Avropsberéttigad s& begar ska Ramavtalsleverantér och berérd Underleverantér

ingd sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad p& den nivd som Avropsberéttigad begér
och i férekommande fall pa de villkor som Avropsberéttigad anger. I sddana fall &r Kontrakts
giltighet villkorat av att ett gdllande sdkerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad
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och Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantér har inte ratt till ersattning i det fall
Avropsberattigad sager upp Kontrakt till féljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas.

Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan sdkerhetsskyddsavtal och Kontrakt i 6vrigt
ska sdakerhetsskyddsavtal gélla framfor Kontrakt och dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtal ska
inte omfatta affarsmassiga villkor som avgifter, viten, betalning, etc.

7.15 Uppfoljning

7.15.1 Kontroll att Ramavtalsleverantor foljer krav L4

Avropsberattigad ska aga ratt att genomféra uppféljning i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantér féljer de krav som stallts i Kontrakt. Ytterligare specificerad ratt till
uppféljning kan framga av tecknat sékerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska
Avropsberéttigad ha ratt att ta hjélp av en oberoende utomstdende kontrollorganisation.
Avisering om uppféljning ska normalt géras senast tva veckor fére uppféljningens
genomférande.

7.15.2 Underleverantor 4

Avropsberattigads ratt till uppféljning enligt detta avsnitt ska aven omfatta Underleverantér. I
det fall Underleverantér inte medverkar till sddan uppféljning, &ger Avropsberattigad ratt att
begdra att Ramavtalsleverantor ska byta ut Underleverantér varvid avsnitt 7.9.1, Anlitande
av Underleverantor ska tillampas.

7.15.3 Kostnader for uppfoljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor (och Underleverantdr) svarar for sina egna
kostnader vid uppfdljning. Ramavtalsleverantdrs (och Underleverantérs) skyldighet att svara
for sina egna kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begréansad till maximalt en
sadan uppféljning per kontraktsar.

7.16 Befrielsegrund (force majeure)

7.16.1 Forhindras fullgéra 4

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor forhindras att fullgéra Kontrakt av
omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérs kontroll som denne inte
skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontrakts tecknande och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, eller av att Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor i ndgot led férhindras fullgéra sin Tjanst p& grund av att omstandigheter
som har angetts, ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt

for utférande av Tjénst och annan prestation samt befrielse frén vite och andra paféljder.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbordan for att befrielsegrund féreligger.

7.16.2 Upplysningsskyldighet m.m. 4
For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdr ska ha ratt att géra gallande

befrielsegrund ska denne omedelbart, da denne far kdnnedom om sadan omsténdighet som

kan utgoéra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten hdarom. Befrielsegrund galler

under s& 18ng tid som &r rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér Parts méjligheter

att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del férhindras fér langre

tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet dger dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen sdaga upp Kontrakt.

7.17 Ratt till skadestand och ansvarsbegriansningar

7.17.1 Ansvar for skada 4
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Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantér ansvarar for skada som denne vallar motparten
om skadan orsakats p& grund av Parts kontraktsbrott eller vardsléshet.

7.17.2 Ansvarsbegrinsning .4

Parts skadestandsansvar &r begrénsat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Eventuellt utgivet vite ska avridknas fran
skadestand.

7.17.3 Sak- och personskada L4

Med undantag frdn vad som anges i avsnitt 7.17.2, Ansvarsbegransning, géller att Parts
skadestdndsansvar for sak- eller personskada som orsakas motparten &r begransad till 10
Mkr per skada och ar.

7.17.4 Tredje Part 4

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantors
ersattningsskyldighet till féljd av krav fran tredje Part avseende intrang i tredje Parts
immateriella rattigheter, brott mot tecknat sdakerhetsskyddsavtal eller for skada som
vallats uppsatligen eller genom grov vardsléshet.

7.18 Forsdkring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring, med betryggande ansvarsbelopp for att tacka Ramavtalsleverantors
ansvar enligt avsnitt 7.17, Ratt till skadestdnd och ansvarsbegrénsningar.

Giltig ansvarsforsakring ska foreligga under hela Kontraktstiden, inklusive eventuella
forlangningar. P begéaran fran Avropsberéttigad ska Ramavtalsleverantoren tillstélla bevis
om giltig ansvarsforsakring.

7.19 Fortida upphodrande samt vite

7.19.1 Rétt att sidga upp Kontrakt L4

Utbver eventuell ratt att saga upp Kontrakt till fértida upphérande enligt andra villkor i
Kontrakt, féreligger sadan ratt om:

(a) Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér vasentligt bryter sina dtaganden enligt detta
Kontrakt och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Om
Avropsberittigad eller Ramavtalsleverantér vid minst tre (3) tillfdllen bryter sina ataganden
enligt detta Kontrakt ska, oaktat att varje enskilt kontraktsbrott inte ar vasentligt, och om
prisavdrag m.m. har aktualiserats, kontraktsbrotten gemensamt anses utgéra vasentligt
kontraktsbrott;

(b) Avropsberattigad far kannedom om att Ramavtalsleverantér eller foretradare for
Ramavtalsleverantér gjort sig skyldig till ndgon uteslutningsgrund enligt 10 kap 1-2 § § LOU;

(c) det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa
annat satt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor.
Avropsberattigad har som en foljd av detta ratt att séga upp hela eller del av Kontrakt om
det har ingatts i férlitan pa sddana oriktiga uppgifter;

(d) Statens inkdpscentral har ratt att saga upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att
Ramavtalsleverantor [dmnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som foregatt
tecknandet av Ramavtal, eller att Ramavtalsleverantor inte 1angre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid
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beddmning och tilldelning av Ramavtal eller Kontrakt.

(e) férandringar av Kontrakt innebar risk for vasentlig forandring enligt LOU.

7.19.2 Vite vid fortida uppsagning

Om Avropsberattigad har ratt till fértida uppsagning enligt a), b) och c) ovan, har den ratt till
vite motsvarande 10 procent av Ramavtalsleverantors drliga omséattning pd Kontrakt. Om
ett 8r inte forlopt ska berdkningen baseras pa en uppskattad arlig omséattning, berdknad pa
den tid som forlépt. Vite ska dock vite aldrig utgd med mindre &n 20 000 SEK, eller hégre

an 150 000 SEK.

7.19.3 Form for uppsdagning

Uppsagning av Kontrakt ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft

omedelbart. Om Avropsberéttigad har rétt att sdga upp avtalet, f&r den bestdmma vid vilken
tidpunkt avtalet ska upphdra, som ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov
av avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantéren ska vara behjélplig med att
overfora Kontrakt till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantor.

7.20 Andring av Kontrakt

Andring av Kontrakt far endast ske efter skriftlig éverenskommelse mellan Avropsberattigad
och Ramavtalsleverantér och inom de ramar som Ramavtal och LOU uppstéller. I det fall
Avropsberéttigad begéar dndring ska Ramavtalsleverantér utan dréjsmal meddela
Avropsberittigad vilken eventuell pdverkan Avropsberattigads &ndringsbegéran far pd avtalat
pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantér om justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras.
Overenskommen &ndring ska dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér, och bildaggas Kontrakt.

7.21 Overlatelse av Kontrakt

7.21.1 Overlata eller pantsitta rittigheter L4

Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdr har inte ratt att utan motpartens skriftliga
godkannande dverldta eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till
annan.

7.21.2 Ny myndighet .4

Avropsberéttigad far dock dverlata Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller
organisation (oavsett form) som helt eller delvis trader in eller 6vertar Avropsberattigads
verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om 6verl3telse
enligt detta avsnitt ska framféras i god tid. Medgivande, dar sd kravs, ska inte oskaligen
forvagras.

7.22 Tvisteldsning, tillamplig lag

7.22.1 Tvister x

Tvister angdende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt dvriga dartill hérande
handlingar och ddrmed sammanhangande réttsforhallanden ska avgéras av svensk allmén
domstol pa den ort dar Avropsberéttigad har sitt sate.

7.22.2 Tillamplig lag .4

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestéms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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8. Avropsrutin

8.1 Fornyad konkurrensutsattning
Avropsrutinen kommer att vara férnyad konkurrensutséattning enligt nedanstaende.

1. Avropsberattigad ska upprétta en Avropsférfragan for att inbjuda samtliga
Ramavtalsleverantdrer att lamna Avropssvar i enlighet med vad Avropsberdttigad anger i
Avropsforfragan. I Avropsforfrdgan ska Avropsberattigad referera till de villkor och krav som
angivits i Ramavtalet och férfragningsunderlagets Kravspecifikation. Avropsberattigad
preciserar i avropsforfragan vilka Tjdnster som avropsforfragan avser samt kraven for dessa
tjanster.

2. I Avropsforfrdgan ska Avropsberattigad ange de tilldelningskriterier som kommer att ligga
till grund for tilldelning av Kontraktet.

3. I Avropsforfragan ska Avropsberattigad ange en skalig tidsfrist som &r tillrdcklig for att
l&mna Avropssvar. Denna tidsfrist ska faststéllas med hénsyn till avropsféremalets
komplexitet samt den tid som Ramavtalsleverantérerna behdver for att [dmna Avropssvar.
Ramavtalsleverantér som vid Avropet inte kan erbjuda/offerera/leverera efterfrdgade
Tjanster ar alltid skyldig att svara varfér denne inte kan goéra det.

4. Avropssvar ska vara skriftliga och Avropsberattigad far ta del av innehallet forst nar den
angivna svarstiden |0pt ut.

5. Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det fér Avropsberattigad basta
Avropssvaret.

6. Avropsberattigad ska snarast madjligt skriftligen meddela de Ramavtalsleverantérer som
deltagit i den fornyade konkurrensutsattningen beslut om tilldelning av Kontraktet och
redovisa skalen for beslutet. Vid Avrop fran Ramavtal bérjar ingen automatisk avtalssparr att
Idpa men Avropsberéttigad kan frivilligt iaktta en avtalssparr for att undvika att ett inganget
Kontrakt ska kunna ogiltigférklaras i ett senare skede. Avtalssparrens langd maste da alltid
anges i underrattelsen om tilldelningsbeslutet.

8.1.1 Krav pa tjansten £4

Vid den fornyade konkurrensutsattningen preciserar Avropsberattigad vilka tjanster som
efterfragas, den Avropsberéttigade véljer sjalv hur eventuell objektbeskrivning utformas.
Avropsberattigad kan kravstélla hur Tjanster ska utféras, férutsatt att val av metod har

betydelse for kvaliteten eller annan betydelse fér den Avropsberattigade.

8.1.2 Sysselsittningsfraimjande krav 4

Avropsberattigad har vid férnyad konkurrensutsattning méjlighet att stalla
sysselsattningsframjande krav dar sa &r lampligt och proportionerligt.

Avropsberittigad har avseende kontraktsforemalet méjlighet att stélla krav pa att
arbetstagare som utfor dagligstadning under kontrakt, ska innefatta ett procenttal upp till 20
procent ur den malgrupp avropsberattigad anger. Tjansterna ska vara heltidstjénster, en
tjanst kan dock fullgéras av flera personer.

Allman visstidsanstallning ("AVA”) ska uppga till minst 12 manader och hégst den maximala
tid som centrala kollektivavtal stadgar.

De sysselsattningsframjande kraven galler under férutsattning att ramavtalsleverantéren inte
dsidosatter 25 - 25a § § i lag (1982:80) om anstéllningsskydd och ramavtalsleverantéren
kan styrka detta. Rekrytering far heller inte medféra att anstalld ersatts.

Under rekryteringsprocessen kan ramavtalsleverantéren erbjudas stéd fran arbetsférmedling
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("Arbetsmarknadsstod”) att ta fram kompetensprofiler. Ramavtalsleverantéren kan dven pa
egen hand halla i rekryteringsprocessen (via kontakter eller dyl.). Arbetsmarknadsstédet
kommer sedan att tillhandahalla ett urval av personer ur efterfragade malgrupper for
intervju, och som uppfyller den kompetensprofil som tagits fram. Ramavtalsleverantéren far
inte forvagra en anstéllning utan sakliga skal.

De personer som kan komma att bli aktuella for dessa tjanster har varierande bakgrund och
eventuellt arbetsmarknadsstdd relaterat till deras anstallning kan variera, eftersom de alltid
provas individuellt. De aktuella personernas varierande bakgrund kan ocksd komma att
innebara att de inte kan arbeta heltid.

Om en visstidsanstéllning avbryts av en fér ramavtalsleverantéren opaverkbar anledning nar
tva tredjedelar av anstéllningen ar genomférd, anses kravet uppfyllt. Annars géller vad som
ovan stadgas om ramavtalsleverantdrs skyldighet att acceptera en kandidat inom 4
méanader.

Om Ramavtalsleverantéren véljer att pd egen hand genomféra rekryteringen, ska
ramavtalsleverantdren senast 4 manader efter avtalstecknandet visa dokumentation som
styrker att kraven uppfylls.

Féljande dokumentation ska lamnas:

- Anstallningsbevis med fullsténdiga villkor for respektive anstalld person som visar att de
sysselsattningsframjande kraven uppfylls,

- Dokumentation som visar att den eller de personer som anstallts tillhér av
avropsberéttigad efterfragad malgrupp vid anstallning,

- Genomférandeplan fér introduktion av de anstéllda pa foretaget och introduktion till de
aktuella arbetsuppgifterna samt kontaktuppgifter till handledare,

- I de fall utstationerad personal férekommer ska registreringsbevis fran Arbetsmiljéverkets
register for utstationerade bifogas.

Har 3tgarderna inte lett till en anstélining, ska ramavtalsleverantdr tminstone redovisa hur
rekryteringsprocessen genomférts, eventuell annonsering, antal genomférda intervjuer samt
en beskrivning av vilken kompetensprofil som sokts.

Om det sysselsattningsframjande kravet inte uppfylls ska, om inte annat uttryckligen
dverenskommes, vite utgd med 10 000 SEK per person och vecka till dess att kravet

uppfylls.

8.1.3 Tilldelningskriterier vid fornyad konkurrensutsattning

Nedanstdende tilldelningskriterier kan tillampas vid férnyad konkurrensutsattning:
a) Pris
b) Kvalitet

a) Pris

Vid férnyad konkurrensutsattning ska den del av tjansten som avser dagligstédning prissatt
per timme utvarderas utifr@n ramavtalsleverantérens utvérderingspris fran
ramavtalsupphandlingen (utvarderingspris = fast timpris - (prisavdrag kvalitet + prisavdrag
personalvard). Utvarderingspriset fr&n ramavtalsupphandlingen anvands endast i
utvarderingssyfte och avsikten &r att leverantoren ska fa tillgodorakna sig mervéarden fran
ramavtalsupphandlingen. (Observera att det faktiska timpriset som Ramavtalsleverantéren
fakturerar och erh8ller erséttning fr8n Avropsberéttigad alltid &r fast timpris (250 SEK
exklusive moms per timme).

For andra timbaserade tjanster an dagligstddning prissatt per timme ska fast timpris (250
SEK exklusive moms per timme) gélla som pris vid utvarderingen, utan avdrag for

mervéarden fran ramavtalsupphandlingen.

For tjanster som prissdtts per objekt eller kvm regleras priset inte av ramavtalet och kan
sattas fritt vid den fornyade konkurrensutsattningen. Faktiskt offererat pris vid den férnyade
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konkurrensutsattningen galler som pris vid utvardering for dessa tjanster.

b) Kvalitet

Kriteriet Kvalitet avser ramavtalsleverantérens forutsattningar att utféra den aktuella
tjansten med god kvalitet. Avropsberattigad kan inom kriteriet kvalitet bedéma t.ex. hur
ramavtalsleverantéren avser genomfdra uppstart, utféra tjansten och félja upp kvalitet.
Ramavtalsleverantérens dvergripande kvalitetsarbete sdsom ISO 9001 ska inte tas med i
bedémningen, forutsatt att det inte har direkt baring pd utférandet av efterfragad

tjanst. Bedémningen av tilldelningskriteriet Kvalitet kan baseras p& skriftlig beskrivning eller
muntlig presentation, som dokumenteras samt referenser fran liknande objekt.

8.1.4 Exempel pa utvirdering vid fornyad konkurrensutsattning 4

I exemplet nedan tanker vi oss att den avropsberattigade har lokaler som omfattar bade
forskningsverksamhet och kontorsmiljé. I forskningsverksamhetens lokaler ska
kvalitetsuppféljningen ske med INSTA 800 fér att garantera jamn nivad pa renhet i labbmiljon.
I kontorslokalerna tilldts storre differenser av renhet beroende pa arstid mm, dar sker
kvalitetsuppféljning enligt 6verenskomna metoder.

For lokalen som avser forskningsverksamhet énskas ett fast pris for hela objektet da INSTA
800 fokuserar pa stadresultatet istillet for antalet utférda timmar. Stadtjénsten i
kontorslokalerna utférs med timbaserad dagligstadning dar avropsberattigad preciserar vad
som ska utféras och ramavtalsleverantdren offerar antalet timmar

som ramavtalsleverantdren anser sig behdva for utforandet.

Avropet avser dven golvvard dar pris 6nskas per kvm och fénsterputs host/var som
prissatts per gang fér samtliga fonster.

Forutsattningar

Ett stadobjekt dar kvaliteten kommer att féljas upp med hjalp av INSTA 800.
Dagligstadning prissatt per timme.

Golvvard av 5000 kvm per ar.

Fonsterputs ska utféras 2 gdnger per ar.

Tilldelningskriterier
Pris
Kvalitet

Pris

Stadobjekt dar kvalitet foljs upp med hjalp av INSTA 800.

Det offererade priset for stddobjektet per ar &r 1 000 000 SEK. Det blir &ven det priset som
utvarderas for detta stadobjekt.

Dagligstadning prissatt per timme.

Ramavtalsleverantdren offererar 300 timmar per manad, har tillampas
ramavtalsleverantérens utvéarderingspris fr&n ramavtalsupphandlingen.

Pris vid utvardering per &r blir: 300 (timmar) x 240 (SEK) x 12 (antal manader) = 864 000
SEK.

Golvvard 5000 kvm per r.
Offererat pris per kvm 19 SEK. Pris vid utvardering per &r 19 (SEK) x 5000 (kvm) = 95 000
SEK.

Fénsterputs 2 ganger per ar.
Offererat pris for samtliga fonster som omfattas &r 25 000 SEK per gang. Pris vid
utvérdering per &r 50 000 SEK.
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Totalt pris vid utvardering:
1 000 000 SEK (stadobjekt med INSTA 800) + 864 000 SEK (dagligstdadning pris per
timme) + 95 000 SEK (golvvard) + 50 000 SEK (fénsterputs)= 2 009 000 SEK.

Kvalitet

Referensbeddémning frén tre liknande uppdrag, max 100 000 SEK kan erhdllas i prisavdrag.
Muntlig presentation med beskrivning av hur uppstart och genomférande av uppdraget
kommer att genomforas, max 50 000 SEK kan erhallas i prisavdrag.

Vid referenstagning erhdller ramavtalsleverantéren 75 000 SEK i prisavdrag.
Fran den muntliga presentationen erhaller ramavtalsleverantéren 40 000 SEK i prisavdrag.
Total erhdller ramavtalsleverantéren 115 000 SEK i prisavdrag.

Utvarderingspris

Leverantérens utvarderingspris = Pris - Kvalitet = 2 009 000 SEK - 115 000 SEK = 1 894
000 SEK, det ar detta utvarderingspris som utgdr grund fér bedémning av tilldelning av
kontrakt med ramavtalsleverantor (se aven Bilaga Exempel utvardering férnyad
konkurrensutsattning).

Det ska dock noteras att det faktiska priset som avropsberattigad betalar till leverantéren i
detta exempel &r 1 000 000 + 900 000 + 95 000 + 50 000= 2 045 000 SEK per ar.
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