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1 Allmant om Ramavtalet

1.1 Ramavtalet omfattar

e Dagligstddning

e Periodisk stddning (stddning utéver den regelméssiga stddningen t.ex.
storstddning)

e Fonsterputsning

e Golvvard.

Om tjansten dagligstddning tillhandahalls kan 4ven hygienmateriel sasom toalettpapper,
tval, handsprit, pappershandukar och diskmedel inga i avropet.

Avrop kan ske av hela eller delar av en eller flera av dessa tjanster.

1.2 Angransande Ramavtal

Pa Ramavtal Hygien- och stadprodukter kan hygienmateriel anskaffas separat om sa
onskas. Ramavtalet dr rangordnat.

1.3 Geografisk omfattning

Ramavtalet omfattar Stadtjanster som utfors inom Stockholms l4n.

1.4 Ramavtalets 10ptid samt kontraktslangd vid avrop

Ramavtalet trader ikraft 2017-04-01 och l6per till och med 2019-03-31 med
forlangningsoption t.o.m. 2021-03-31.

Leveransavtal kan som langst 16pa 48 méanader efter det att Ramavtalet har upphort.

1.5 Fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker genom férnyad konkurrensutséttning. Det innebér att avropsforfragan ska
skickas till samtliga leverantérer pa Ramavtalet.

Vagledning for avrop fran 2018-03-27
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1.6 Tillamplig lag

Ramavtalet 4r upphandlat i enlighet med Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling. Det
kan dock finnas vissa bestimmelser 1 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling som &r
tillampliga.

2 Genomforandet av avrop

Vid genomférande av avrop géller det att pa forhand ta reda pa sitt behov. Nir avropande
myndighet identifierat sitt behov utmynnar detta i en kravstédllning pa hur man vill att
Stadtjansten ska utforas.

2.1 Allmant om genomforandet

Avropsberittigad kan vid avrop precisera vilka stidmetoder som ska anvéndas eller helt
eller delvis 6verlata till ramavtalsleverantorerna att anpassa metoderna utifran énskat
resultat. Kvalitetsuppf6ljning ar viktigt. Kvalitetsuppfoljning kan ske genom INSTA 800,
avropsberattigades egna rutiner eller av ramavtalsleverantorens framtagna rutin.

2.2 Andamalsenligt avtal

Ett andamalsenligt avtal kan ségas besta av tre komponenter. Dessa ér;

Tjansten

(Objektet) Kontraktsvillkoren Kontraktsuppféljningen

2.2.1 Tjansten (Objektet)

Det 4r 1 denna del ni ska definiera ert behov av vad som ska Stddas, vilket resultat som ska
uppnéas samt pa vilket sétt ni 6nskar fa det gjort. Det ar har ni ska lagga krutet. Se
vigledningen avsnitt 3.

Vagledning for avrop fran 2018-03-27
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2.2.2 Kontraktsvillkoren

De Allménna villkoren ér till stor del redan faststdllda for att ni ska kunna séakerstélla
leverans av Stadtjansterna (objektet), det som ar kvar att gora ar tilldelningskriterierna for
att slutligen faststélla priset for Stadtjadnsterna. Se Ramatalets avsnitt 8 Avropsrutin samt
vigledningen avsnitt 4.

2.2.3 Kontraktsuppfoljning

De Allménna villkoren innehaller bestimmelser som innebéar att ni har mojlighet att
kontrollera och folja upp sa att kontraktet efterlevs. Det dr lampligt att ni tar fram en rutin
for sakerstallande av kontraktsefterlevnad. Se vagledningen avsnitt 7.

3 Tjansterna (objektet)

Det hér ar det enskilt viktigaste momentet for ett Andamalsenligt avtal vid avrop fran
ramavtalet for Stadtjanster.

Det finns flera olika séitt att beskriva objektet/en som ska stddas. Det 4r mojligt att enbart
ha en objektbeskrivning, men Statens inkopscentral rekommenderar att ha en
objektbeskrivning som kompletteras med en visning under anbudsfasen for att
leverantorerna ska kunna lamna sa bra avropssvar som mojligt. Visning kan genomforas
engkilt eller i grupp beroende pa avropande myndighets krav och behov.

Det gar 4ven att avropa Stiadtjdnsterna med INSTAS00 — se viagledningen punkt 3.6.

3.1 Dagligstadning

Tjansten avser den dagliga stddningen och kan kompletteras med 6vriga tjansterna inom
Ramavtalet (se vdgledningen punkt 1.1).

3.1.1 Avropsexempel

Avropsexemplet kommer fran en upphandling genomférd fore Ramavtalsupphandlingen. I
upphandlingen kravstélldes inte pa kvalitetsuppfoljning enligt INSTAS800 utan ingdende
moment samt stidmetoder preciserades och en visning genomférdes med leverantérerna
innan anbudsinladmning.

Héar kommer ett utdrag ur avropsexemplets objektbeskrivning daglig stddning;

Vagledning for avrop fran 2018-03-27
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Lokaltyp

Konferensrum och
mindre métesrum

Daglig service

Golvmetbd.(.dammsagning eller moppning)
Damma 6ppna ytor
Rengéra whiteboardtavia

Torka av bord. Borsta av stolar

Datum Sid 7 (13)
2018-03-27 Dnr 23.5-637-2017
Vagledning Stadtjanster

Ovrig service daglig

Klart fére 8.00. Rengdring av
whitebordtavior ska ske med torr duk

Tysta rum Témma papperskorg Stadas en gang per vecka
Golvmetod (dammsugning eller moppning) Avflackning vid behov
Damma av bord, stol.

Kaffeautomat Daglig rengdring samt pafylining av kaffe. Efter 08.00

8 st maskiner
5 st Prestolino, 1 st Bistro, 2 st Cafemat
Marke: WMF

van 2 (Cafe) och van 1 (konferens) fore 8.00
Toémning sump och pafylining kaffe sker 1 gang per dag.
Pafylining av mjélk 6 st maskiner sker 2 ggr/dag

Pentry vaningsplan

Rengbra bank och diskho

Témma papperskorg

Golvmetod (dammsugning eller moppning)

Stédas efter 8.00

Har kommer ett utdrag ur avropsexemplets objektbeskrivning avseende veckoservice;

Lokaltyp
Kontor
Kontorslandskap
Korridorer

Ovrig service 1 gang/vecka

Tomma papperskorgen

Damma fria ytor inkl bordsarmatur och tavior
Avflacka glaspartier/snickerier

Golvmetod (moppning)

Golvlister avtorkas

Ovrig service 1 gang/vecka

Konferensrum &vriga vaningar

Avflacka dorr/glasparti. Lagt hdngda armaturer dammas
Ev konstverk dammas

Golvmetod (dammsugning eller moppning)

Golvlister avtorkas

Kapprum Damma av hatthylla, galgar och avflacka speglar
Multiytor Témma papperskorgar

Damma arbetsytor, avflackning
Pentry Avflacka snickerier, lodrata och vagrata.

3.2 Periodisk stadning

Stadning utéver den regelméissiga stadningen t.ex. storstadning.

3.2.1 Avropsexempel

Avropsexemplet kommer fran en upphandling genomférd fére Ramavtalsupphandlingen. I
upphandlingen kravstélldes inte pa kvalitetsuppfoljning enligt INSTA800 utan ingaende
moment samt stidmetoder preciserades och en visning genomfordes med leverantorerna
innan anbudsinladmning.

Héar kommer ett utdrag ur avropsexemplets Periodiska moment.
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Lokaltyp Periodiska moment (se schema) S|E|2|<|2]3]3]|<[2|5]2]9 @
Metallpartier runt dorrar hissar Poleras med lampligt medel X X
Linoleum Vaxning och polering av linoleumgolv X X
Stengolv entré Typ Twistermetod X
Storstad toaletter (29 st) Grundlig rengdring av klinkergolv och kakel inkl fogrengéring X
Telerum Golvmetod (moppning, dammsugning) X
Ograsrensning Borttag, altan, innergard mellan plattor, ej kemiska preparat X|X|X|X
Altan vaning 6 Tillsyn varje dag, sopning och borttag av skrap 1/5-15/9 X|X|X|X]|X
Héngande armaturer (ca 250 st) Dammas ovan och underliggande raster X
Arkiv (130 kvm) Golvmetod (moppning, dammsugning) torka fria hyllor X X X
Forrad NB 3 st ca 60 kvm Golvmetod (moppning, dammsugning) X
Hisskorgar invandigt Rengoring av speglar, metallpartier, I6pranna for dorr, knappsats | X X X X
Hissdorrar ut- invandigt Glas och metallpartier X X X X
Serverhall Golvmetod (moppning, dammsugning) X
Rengoring av kylskap (77 st) Urplock och slénga utgangen mat, rengéring invandigt X X X
Avfrostning frys (7 st) Urplock och slénga utgangen mat, rengéring invandigt X X
Avtork bord/stolar innergard/altan  Vattorkas X|X|X|X
Rengoring hangande armaturer Dammsugning, avtorkning ovansida X
Rengoring av diskmaskiner Med rengéringsmedel X X X X X X
Avtorkning av dorrfoder ovansida  Samtliga entrédorrar till vaningsplan samt elcentraler ca 45 st X
Mellanvaggar av partier Fonsterputs (mot avrop och separat fakturering) X
Trapphus a,b,c fonsternisch, bank Avtorkning X X X X
4:sidig hela fastigheten fénsterputs X
1:sidig hela fastigheten fonsterputs X

bagar Gatufasad 262 st, Innergard 374 st skruvade mellanglas
entreparti 23 st dubbelsidigt

3.3 Fonsterputsning

Ofta finns det flera olika typer av fonster med olika antal glasrutor av varierande storlek.

En mojlig beskrivning av fonsterputsning kan t.ex. vara "Efter fonsterputs ska
fonsterrutorna vara rena utan rander. Fonsterkarmar, fonsterbinkar och element ska vara
avtorkade med fuktig trasa. Avropande myndighet ansvarar for att 16sa foremal storre 4n
blomkrukor tas bort. Féremal som gar att flytta/lyfta med en arm sker under leverantorens
forsorg”.

Tjansterna ska utféras sakkunnigt och med for tjinsten lampliga metoder, t.ex. att ett
fonster ska vara rent och utan rander, véljer man att beskriva de ingdende momenten kan
det vara bra att vara tydlig.

Se aven Ramavtalets avsnitt 7 Allméanna villkor.

3.4 Golvwvard

Leverantoérerna har kunskap om olika stddmetoder och kan hjilpa er med stddmetod. Vald
stddmetod ska finnas med 1 den stddinstruktion som ska tas fram (se punkt 7.7.1.2 1
Allménna villkor 1 Ramavtalet).

Vagledning for avrop fran 2018-03-27
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3.4.1 Avropsexempel

Avropsexemplet kommer fran en upphandling genomférd fére Ramavtalsupphandlingen. I
upphandlingen kravstélldes inte pa kvalitetsuppfoljning enligt INSTA800 utan ingdende
moment samt stidmetoder preciserades och en visning genomfordes med leverantérerna
innan anbudsinlamning.

Héar kommer ett utdrag ur avropsexemplets angivande av golvtyper;

Plastmatta Linolium parkett
Yta kvm Sten Klinker KorsK allm Linolium Linolium Linolium Tra Tra parkett motes i
Van 2 trapphus Toalett stad utrymm  kontor  vaktm Motes kontor  matsal Textil allm rum Totalt :
1061 70 22 5 174 53 58 0 75 268 280 6 50" 1061

3.5 Hygienmateriel

Om tjansten dagligstddning tillhandahélls kan dven hygienmateriel sdsom toalettpapper,
tval, handsprit, pappershandukar och diskmedel inga 1 avropet.

Téank pa att ange om och i vilken utstriackning hygienmateriel ska ingd i avropet.
Utvarderingsméassigt kan ni vialja om det ska ingé i ett pris per objekt eller om ni valjer att
prissatta posten separat.

Tank dven pa att det 4r bra att vara tydlig hiar hur det ska prissittas och hur det ska
faktureras for att underlatta kontraktsuppfoljningen sa att den inte blir on6digt
resurskriavande i1 detta moment.

3.6 Kvalitetsuppfoljning

Ramavtalsleverantorerna ar kvalificerade pa att de har teknisk och yrkesméssig kapacitet
att utfora Stadtjdnsterna samt att personalen har erforderlig utbildning. Kraven aterfinns i
forfragningsunderlagets Leverantorskvalificering och utgor tillsammans med de Allménna
villkoren de kontraktsvillkor som 4r beskriva 1 vigledningens punkt 2.2.

Om avropande myndighet vill kan bade ett eget kvalitetsuppf6ljningssystem anvéindas
alternativt av leverantoreren framtagen metod eller INSTA800 som samtliga leverantorer
har kompetens inom.

3.7 Anvandning av INSTAS00

Avropande myndighet kan vilja att anvinda sig av INSTA800. Ett avrop kan da lite
forenklat bestd 1 att man genomf6r visning av lokalerna och att man sedan beskriver vilken

Vagledning for avrop fran 2018-03-27
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kvalité 1 vilka utrymmen man 6nskar enligt INSTA800 och under vilka tidsintervaller
matning ska ske.

Vid anvéandning av INSTAS800 ar det av stor vikt att avropande myndighet ar insatt 1
kvalitetssystemet.

4 Kontraktsvillkoren

I de allménna villkoren star det hur tjansterna (objektsbeskrivningen) ska levereras och
pafoljderna om sa inte sker. Det finns 4ven en dndringsklausul.

Las bilaga Allménna villkor och fundera pa f6ljande;

1. Ska vi skriva sdkerhetskyddsavtal? Se 7.14.2 1 Allminna villkor.

Ska vi skriva sekretessavtal? Se 7.13 1 Allméinna villkor.

3. Behover vi ange delar av stddinstruktionen redan 1 avropsforfragan? Se 7.7.1.2
Allménna villkor.

4. Tilldelningskriterier - behéver gas igenom infoér avrop (se 7.11 om Pris i Allmédnna
villkor samt dven avsnitt 8 Avropsrutin). Hur ska prissidttningen ske i avropet samt
1 kontraktet? Se 4.1 nedan.

5. Betalnings och faktureringsvillkor enligt 7.12 1 Allmé&nna villkor.

6. Kan vi utifran var beskrivning av Stadtjansterna (objekten) utldasa vad som utgor
ett fel enligt de Allménna villkoren?

ro

Andra aspekter som behover beaktas dr dven kontraktslangden samt eventuella optioner
avseende tid och omfattning.

4.1 Tilldelningskriterier

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet &r tilldelningsgrund vid avrop fran Ramavtal
for Stadtjanster.

Det finns ett exempel 1 Ramavtalets avsnitt 8.1.4 Avropsrutin.

Syftet med tilldelningskriterierna &r fran avropande myndigheters perspektiv att fa ratt
Stadtjanst till ratt pris. Avropande myndighet kan vélja att enbart tillampa pris som
tilldelningsgrund men kan dven vid behov vélja att utvardera kvalitet.
Tilldelningskriterierna syftar ocksa till att visa anbudsgivarna vad den avropande
myndigheten tillméter betydelse inom ramen fér Ramavtalet. P4 sa satt uppfylls de
upphandlingsrattsliga principerna om likabehandling och transparens.

Vagledning for avrop fran 2018-03-27
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Syftet med tilldelningskriterierna ur ramavtalsleverantorernas perspektiv ar att
ramavtalsleverantorerna ska veta vad den avropande myndigheten tillméter betydelse sa
att anbudsgivarna kan utforma sitt anbud pa ett sa bra siatt som mojligt.

Resultatet av tydliga och transparenta utviarderingsmodeller i kombination med en
rattvisande objektbeskrivning med kontraktsvillkor 4r forhoppningsvis ett &ndamalsenligt
avtal.

Ramavtalet Stadtjanster ar reglerat pa sa sétt att priser for timbaserade tjdnster ar efter
prisjustering 2018-04-01 255,25 kr (tidigare 250 kr/h) och ob-tillagg forekommer (Se
Ramavtalet 6.14), for Stadtjadnster som prissitts per objekt eller kv si anges pris vid den
fornyade konkurrensutsdttningen (Se Ramavtalet 7.11).

5 Avropsfasen

Efter att ni 4r klara med kravstéllningen pa objekten som ska stadas och eventuellt hur det
ska stddas samt anpassat kraven till kontraktsvillkoren sa dr det dags for avrop.

Avropsprocessen finns beskriven med utvirderingsexempel 1 avsnitt 8 Avropsrutin och
innehaller kortfattat foljande steg;

1. Kontrollera objektsbeskrivningen en sista gang — den kan vara svar att justera vid ett
senare skede d&ven om det 4r mojligt.

2. Kontrollera att tilldelningskriterierna (4.1 ovan) 6verensstimmer med ert behov.

3. Avropsforfragan ska skickas till samtliga ramavtalseverantorer och innehalla bl.a.
3.1. Tidsfrister for sista anbudsdag?
3.2. Anbudens giltighetstid
3.3. Tidpunkt for fragor och svar
3.4. Objektbeskrivningen
3.5. Tidpunkter fér visning

4. Efter sista anbudsdag ar det dags att 6ppna och utvardera anbuden.
5. Anbudsutvardering

5.1. Kontroll av anbuden
5.2. Ev. rattelser och kompletteringar

1 Tidsfristen ska vara tillrdcklig med hinsyn tagen till art och omfattning.
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5.3. Ev. verifieringar av kravuppfyllelse

6. Tilldelningsbeslut
6.1. Innehaller beslut om tilldelning av kontrakt samt skélen varfor
6.2. Ev. frivillig avtalsspéarr.2
6.3. Innehéller en skrivning om att civilrattsligt bindande avtal férst uppstar da
kontrakt undertecknats av bada parter.

6 Kontraktsskrivning

Efter att tilldelningsbeslutet skickats ut och eventuell s.k. frivillig avtalsspéarr iakttagits ar
det dags for kontraktsskrivning.

Kontraktsskrivningen innebér att ett civilriattsligt bindande avtal uppstar (om ni inte har
valt att detta ska ske 1 samband med tilldelningsbeslutet (rekommenderas ej)).

Kontraktsskrivningen innebar att Stadtjansterna kan borja levereras. Tank pa att de
upphandlingsrittsliga principerna géaller under hela kontraktets giltighetstid.

Statens inkopscentral tillhandahaller en Mall for Kontrakt som avropande myndighet kan
anvinda, men det gar 4ven bra att anvidnda en egen kontraktsmall.

Om Ramavtalsleverantér kommer med egna villkor eller vill 1agga till saker vid
kontraktsskrivningen och ni kénner er osékra kontakta Ramavtalsansvarig vid Statens
inképscentral.

7 Kontraktsuppfoljning

Under avtalstiden ar viktigt att man f6ljer upp kontraktet, detta for att sdkerstilla
Stadtjanstens fullgorande samt for att sdkerstélla att reglerna i lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling efterlevs.

2 Formkrav ar att berdtta att ni tillimpar avtalsspirr och datum da kontrakt tidigast kan tecknas.
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7.1 Avropande myndighets kotraktsuppfoljning

Den avropande myndigheten ska folja upp och kontrollera Stadtjansten. Utfors inte
Stadtjansten pa avtalat sétt ska avropande myndighet 1 enlighet med de Allmédnna
villkoren patala detta for ramavtalsleverantéren.

Den avropande myndigheten ska dven f6lja upp eventuella sysselsidttningsframjande krav
som stéllts 1 avropet 1 enlighet med Avropsrutin 8.1.2.

Den avropande myndigheten ska folja upp avtalade priser och kontraktsvillkor.

7.2 Statens inkopscentrals kontraktsuppfoljning

Statens inkopscentral kommer att f6lja upp Ramavtalet samt krav enligt
Huvuddokumentet (avsnitt 6 1 Ramavtalet).

8 Kontaktuppgifter

8.1 Statens inkopscentral

Statens inkoépscentrals webbplats: avropa.se.

For ramavtalsspecifika fragor kontakta Ramavtalsansvarig. Kontaktuppgifter finns pa
ramavtalets sida

Kontakta ramavtalsservice vid fragor av allmin karaktir pa e-post
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.

8.2 Ramavtalsleverantorerna

Ramavtalets sida.
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