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	Dnr 2004/437-5

	
	Avtal 6767/05

	
	Huvudtext

	
	



volymavtal för programvaror 

Detta avtal, (nedan Volymavtalet) med avtalsnummer 6767/05, har träf​fats mellan Statskontoret och Novell Svenska AB, organisationsnummer 556418-7564, (nedan Novell).

Volymavtalet har tagits fram i samverkan på beställarsidan mellan Kommentus Gruppen AB (nedan Kommentus) och Statskontoret. För att erhålla tydlighet i ansvarsfrågor med en avtalspart gentemot Novell har Kommentus och Statskontoret överenskommit att Statskontoret tecknar Volymavtalet.

1
syfte och omfattning

Sammanlagda antalet anställda i offentliga sektorn i Sverige  uppgår till ca 1,2 miljoner personer. 

Volymavtalets syfte är att reglera ramarna för Myndigheternas försörjning av programvaror och tillhörande tjänster. Med Myndighet avses i detta avtal alla statliga Myndigheter, landsting och kommuner, riksdag, samt vissa stiftelser och bolag enligt förteckning i Bilaga 8. 

Produktområdena som omfattas är Novells utbud av programvaror inklusive underhåll och media samt de tjänster enligt Bilaga 6 där Novells erbjudande är unikt i förhållande till Novells underleverantörer och återförsäljare. 

Novells programvaror kan även erbjudas för nyttjande mellan en myndighet och privatpersoner/medborgare; ”Myndighet till medborgare” (Government-to-Citizen).

Flertalet av Novells programvaror har en licensieringsform som är ”användarbaserad”, dvs. en licenskostnad och underhållskostnad betalas per anställd i organisationen. Den aktuella programvaran får då kostnadsfritt även användas i utbildnings- och testsyfte utan extra kostnader.

Några av Novells programvaror kan även erbjudas med en ”Arbetsstationsbaserad licensiering” (se Bilaga 1). Dessa programvaror erbjuds per arbetsstation och måste följaktligen även införskaffas för de arbetsstationer som används i utbildnings- och testsyfte.

Elever och forskare på skolor och institut kan nyttja detta Volymavtal  (CLA nivå 9). Detta gäller även dess skoladministrativa personal och för skolbibliotek och andra liknande slutkunder med lärande och icke vinstdrivande verksamhet.

För större företag och organisationer så kan Novells produkter och tjänster nyttjas under  andra avtalsformer t.ex. Master License Agreement (MLA) och för utbildningssektorn kan  School License Agreement (SLA) respektive Academic License Agreement (ALA) tillämpas.

2
tillämpning av volymavtalet

Beställningsberättigade myndigheter är de som framgår av förteckningen i Bilaga 8.

För att beställningar skall kunna ske med Volymavtalet som grund krävs att Myndigheten genomför upphandling enligt offentliga sektorns regelverk. I det fall det finns myndighetsgemensamt ramavtal inom tillämpligt produktområde kan avropsberättigad Myndighet tillämpa aktuellt ramavtal.

Beställning skall ske mot de avtalsdokument som finns intagna i Bilaga 5, med de anpassningar i dessa som framgår av Bilaga 4. Vid beställning ingås därmed avtal som återspeglar de särskilda villkoren i det enskilda fallet samt inkorporerar villkoren i Bilaga 5 med ändringar enligt Bilaga 4. I det fall ovannämnt ramavtal finns skall även ramavtalets villkor åberopas vid beställningen. Sambandet mellan de olika avtalsdelarna beskrivs i Bilaga 7. Tolkningsordningen mellan avtalsdelarna framgår av punkt 4.

Varje Myndighet som önskar teckna lokalt hängavtal skall också teckna särskild försäkran med Statskontoret resp. Kommentus.

Volymavtalet och övriga myndigheters underavtal innebär inget ekonomiskt åtagande från Statskontorets sida.

3
Bilagor

I Volymavtalet ingår, förutom denna huvudtext, följande bilagor:

Bilaga 1 
Prissättningsmodell och rabatter 

Bilaga 2
Licenshantering och kontroll 

Bilaga 3
Flyttning/överföring av licenser/uh-avtal 

Bilaga 4
Tillägg till och ändringar av Novells standardvillkor

Bilaga 5
Novells standardvillkor

Bilaga 6
Novells unika tjänsteutbud

Bilaga 7
Avtalsstruktur

Bilaga 8
Beställningsberättigade Myndigheter, information och meddelanden

4
Avtalssamband och tolkning 

De olika avtalsdokumenten skall äga företräde enligt följande tolkningsordning:

1. Villkor som överenskoms i anslutning till Myndighetens beställning

2. Volymavtalets huvudtext

3. Bilagorna i nummerordning

5
UPPFÖLJNING, STATISTIK OCH SAMARBETE
För uppföljning av Volymavtalet skall Novell, Statskontoret och Kommentus träffas 1-2 gånger per kalenderår. Statskontoret kallar till mötena.

Inför mötena skall Novell presentera statistik över vad som levererats med tillämpning av Volymavtalet.

Kontaktinformation för respektive part avseende samarbetet under Volymavtalet framgår av Bilaga 8. Meddelanden mellan parterna skall ske enligt vad som anges i nämnda bilaga.

6
TILLÄMPLIG LAG OCH TVIST

Tvister angående tolkning eller tillämpning av Volymavtalet och därmed sammanhängande rättsförhållanden skall avgöras av allmän domstol.

Rättigheter och skyldigheter enligt detta Volymavtal bestäms av svensk lag. Svenska lagvalsregler skall dock inte vara tillämpliga.

7
ÖVERLÅTELSE AV VOLYMAVTALET
Part får - efter motpartens skriftliga godkännande - överlåta Volymavtalet till annan.

Överlåtelse av detta Avtal, i sin helhet eller delvis, inom den Koncern av vilken Novell Svenska AB utgör en del eller till en efterträdare genom sammanslagning eller förvärv kräver dock inte Statskontorets samtycke. 

Statskontoret har motsvarande rätt att i händelse av organisationsförändring överlåta sina rättigheter och skyldigheter enligt avtalet till annan statlig myndighet inom verksamhetsområdet utan Novells medgivande.

8
Ändringar och tillägg


Part skall utan dröjsmål anmäla till andra parten om väsentliga förändringar sker hos första parten, t ex i organisationen, ägarbild, etc. Detta gäller också vid förändringar i Novells produktutbud, villkor, utgående produkter, etc. som generellt kan få en kostnadsdrivande konsekvens för Myndigheterna. 

Generella ändringar som leder till oförutsedda kostnader hos Myndigheterna bör överenskommas. Detta ska ske med god framförhållning, normalt 18 månader, medan kostnadssänkande förändringar kan träda i kraft omedelbart.

Ändringar - inkl. ändringar i Novells avtalsvillkor enligt bilaga 5 – och tillägg till Volymavtalet skall vara skriftliga och behörigen undertecknade av Novell och Statskontoret för att vara gällande. 

Bilaga 8 kan dock uppdateras medelst utväxling av ny ersättningsbilaga som signerats, daterats och märkts med revision under Volymavtalets löptid.

9
GILTIGHETSTID OCH UPPSÄGNING

Volymavtalet träder i kraft 2005-04-01 och gäller tills vidare med en ömsesidig uppsägningstid om sex (6) månader.

Om Volymavtalet upphört att gälla äger dock nedanstående fortsatt giltighet:

· Beställningar som gjorts under Volymavtalets giltighetstid påverkas inte. Nya beställningar med åberopande av Volymavtalet kan emellertid inte göras efter det att Volymavtalets giltighetstid har gått ut. Detta hindrar dock inte att leverans kan ske efter det att Volymavtalets giltighetstid gått ut.

· Med tillämpning av övriga underavtal till Volymavtalet enligt avtalsstrukturen i Bilaga 7 – tillsammans med Bilaga 4 och 5 i Volymavtalet – kan beställningar även fortsättningsvis göras till underavtalens villkor inom underavtalens giltighetstid.

· Alla övriga villkor, som till sin natur äger giltighet även efter det att Volymavtalet upphört, förblir giltiga till dess att de uppfyllts och gäller för respektive parts efterträdare och för part till vilken Volymavtalet överlåtits.

Detta Volymavtal har upprättats i två likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Stockholm 2005-

Stockholm 2005-

Statskontoret


Novell Svenska AB

......................................

...............................................

Eva-Lotta Löwstedt-Lundell
Hans-Olov Ganning

Avtalet har tagits fram i samverkan mellan Kommentus Gruppen AB och Statskontoret.

För Kommentus Gruppen AB:

…………………………………..

Erik Kjell
Bilaga 1 Prissättningsmodell och rabatter

1 
Tabell över Novells rabattnivåer
Novells samtliga produkter omfattas av Volymavtalet.

	Avtalsform
	Produkt-/tjänstetyp
	Rabattnivå
	Kommentarer

	CLA, Corporate License Agreement
	Licens
	CLA Nivå 3 resp.

CLA Nivå 3 –10%
	Myndighet som redan har ett lokalt hängavtal (Membership) kan med automatik tillämpa Volymavtalets förmåner. Myndighet som idag saknar ett lokalt hängavtal (Membership) måste först teckna lokalt hängavtal och i samband med detta även beställa produkter & tjänster överstigande 500 poäng. Varje Novell produkt resp. tjänst motsvarar ett visst antal poäng (se webadress i Bilaga 8) som summeras för beställningen.

Se även punkt 2.1, Villkor för extra rabatt.

	
	Media
	CLA Nivå 3 resp. 

CLA Nivå 3 –10%
	En (1) fri Software Master (media) per produkt vid produktbeställning överstigande 500 poäng. I övriga fall kan Software Master beställas mot avgift.

	
	Dokumentation
	n/a
	Åtkomst on-line. Fysisk produkt kan beställas mot avgift.

	
	Uppgraderingsskydd
	CLA Nivå 3 resp.

CLA Nivå 3 –10%
	Ingår inte automatiskt utan måste beställas separat.

Se även punkt 2.1, Villkor för extra rabatt.

	
	Support
	5%
	Ingår inte automatiskt. Beställs via Premium Services nedan.

	
	Utbildning
	5%
	Ingår inte automatiskt. Beställs via Utbildningstjänst nedan.

	CLA, Corporate License Agreement Utbildnings och forskningssektorn
	Licens
	CLA Nivå 9 resp.

CLA Nivå 9 –10%
	Gäller för elever och forskare på skolor och institut men även dess skoladministrativa personal och för skolbibliotek och andra liknande slutkunder med lärande och icke vinstdrivande verksamhet . Myndighet som önskar nyttja Volymavtalet för Utbildnings och forskningssektorn måste atingen ha ett lokalt hängavtal (Membership) eller först teckna ett lokalt hängavtal (se kommentar för CLA ovan).

Se aven punkt 2.1, Villkor för extra rabatt.

	
	Media
	CLA Nivå 9 resp. 

CLA Nivå 9 –10%
	En (1) fri Software Master (media) per produkt vid produktbeställning överstigande 500 poäng. I övriga fall kan Software Master beställas mot avgift.

	
	Dokumentation
	n/a
	Åtkomst on-line. Fysisk produkt kan beställas mot avgift.

	
	Uppgraderingsskydd
	CLA Nivå 9 resp.

CLA Nivå 9 –10%
	Ingår inte automatiskt utan måste beställas separat.

Se även punkt 2.1, Villkor för extra rabatt.



	
	Support
	5%
	Ingår inte automatiskt. Beställs via Premium Services nedan.

	
	Utbildning
	5%
	Ingår inte automatiskt. Beställs via Utbildningstjänst nedan.

	CLA, Myndighet till Medborgare
	Licens
	CLA Government to Citizen, nivå 3
	För att Myndigheten skall kunna nyttja 'Myndighet  till medborgare' (Government-to-Citizen) så måste man ha ett lokalt hängavtal (Membership Form, se kommentar för CLA ovan) och komplettera detta med ett 'Programavtalstillägg för Myndighet till Medborgare'.  



	
	Media
	CLA Government to Citizen, nivå 3
	En (1) fri Software Master (media) per produkt vid produktbeställning överstigande 500 poäng. I övriga fall kan Software Master beställas mot avgift.

	
	Dokumentation
	n/a
	Fri åtkomst on-line. Fysisk produkt kan beställas mot avgift.

	
	Uppgraderingsskydd
	CLA Government to Citizen, nivå 3
	Ingår inte automatiskt utan måste beställas separat.



	
	Support
	5%
	Ingår inte automatiskt. Beställs via Premium Services nedan.

	
	Utbildning
	5%
	Ingår inte automatiskt. Beställs via Utbildningstjänst nedan.

	Premium Services
	Premium Support, Linux Support
	5%
	Ett lokalt CLA hängavtal (nivå 3 eller nivå 9) skall vara tecknat (se kommentar för CLA ovan).

	Statskontorets Allmänna villkor Konsulttjänster –  Uppdrag
	Utbildnings-tjänster:

General Product Training, Advanced Technical Training, Training Vouchers, Self Study Kits, Certifications
	5%
	Ett lokalt CLA hängavtal (nivå 3 eller nivå 9) skall vara tecknat (se kommentar för CLA ovan).

	Statskontorets Allmänna villkor Konsulttjänster –  Uppdrag
	Konsulttjänster
	10%
	Ett lokalt CLA hängavtal (nivå 3 eller nivå 9) skall vara tecknat.

	MLA
	Licens
	Beroende på inköpsvolymer
	En avtalsform som erbjuds stora kunder av Novell direkt.

	
	Media
	
	

	
	Uppgraderingsskydd
	
	

	ALA
	Licens
	Beroende på inköpsvolymer
	En avtalsform som erbjuds av några av Novell godkänd återförsäljare och som får nyttjas av Universitet & Högskolor.

	
	Media
	
	

	
	Uppgraderingsskydd
	
	

	SLA
	Licens
	Beroende på inköpsvolymer
	Ett hyresavtal som erbjuds av några av Novell godkänd återförsäljare och som får nyttjas av kommunala grundskolor.

	
	Media
	
	

	
	Uppgraderingsskydd
	
	


2
Villkor för extra rabatter
Statskontoret och Kommentus har sedan tidigare högsta generella rabattnivå, CLA nivå 3 respektive CLA nivå 9 (utbildnings- och forskningssektorn). Novell erbjuder i Volymavtalet förbättrade prisvillkor enligt nedanstående.

2.1
Rabattsats: Prisnivå CLA 3 resp. CLA 9 –10%

Vid beställning av nya programlicenser, underhållsuppdateringar eller media kan 10 % extra rabatt åberopas utöver den rabattnivå som erbjuds i CLA nivå 3 respektive CLA nivå 9, under förutsättning att samtliga villkor enligt nedan är uppfyllda:

· Myndighetens alla Novell programprodukter har ett 2-årigt underhållsskydd, s.k. ”Full Term Upgrade Protection”.

· Minst en anställd inom Myndighetens organisation utbildas i Linux (se webadress i Bilaga 8), i syfte att uppnå en certifiering; Certified Linux Engineer (CLE). Ambitionen är att utbildningen och den aktuella certifieringen skall vara avslutad  inom en 12-månadersperiod efter beställningen.  

2.2
Särskilda villkor

Vid beställning ska bättre prisvillkor kunna överenskommas om beställningen är stor eller på annat sätt möjliggör bättre prisvillkor.

I sådant fall skall parterna överenskomma på vilka grunder Myndigheten skall erhålla bättre villkor. Förutom beställningens storlek kan bland annat förhållanden som Myndighetens beräknade nytta eller avsedda nyttjande av produkten eller tjänsten tydliggöras. Om det avviker från vad som allmänt gäller på den svenska marknaden eller om det sätt på vilket produkten kommer att nyttiggöras avviker från ett normalt brukande, bör en dialog föras om affärsvillkoren. 

Motsvarande överväganden som enligt ovan kan också vid diskussion om avtalsförlängning baseras på erfarenheter från tidigare avtalsperiod.

I beställning skall fastställas om sådana särskilda villkor som överenskommits skall gälla även vid tilläggsköp och vid förlängning av avtal om underhåll/support eller motsvarande.

3
Arbetsstationsbaserad licensiering

För Myndigheter som har många anställda och ett färre antal arbetsstationer kan en arbetsstationsbaserad licensiering tillämpas, se Bilaga 2.

Bilaga 2 Licenshantering och kontroll
1
Licenstyper

1.1
Användarbaserad licensiering

Detta Volymavtal är baserat på Novells Företagsavtal (Corporate License Agreement, CLA) som för flertalet av programprodukterna har en användarbaserad licensiering.

1.2
Arbetsstationsbaserad licensiering
För Myndigheter som har många anställda och ett färre antal arbetsstationer kan en arbetsstationsbaserad (workstation baserad) licensiering vara mer attraktiv. Den arbetsstationsbaserade licensformen kan tillämpas enligt följande villkor:  

Produkter/omfattning
Erbjudandet omfattas av produkterna Netware, ZENworks for Desktops alt. ZENworks suite samt Groupwise.

Förutsättningar              Vid tecknandet av denna licensform gäller följande:

·  Eventuella befintliga användare konverteras till Arbetsstationer  (”Workstations”) enligt faktor 1:1.

· Myndigheten måste välja minst 2 av de produkter som erbjudandet omfattar (se ovan).

· Myndigheten måste teckna ett 2-årigt uppgraderingsskydd (Full Term Upgrade Protection, FTUP) för samtliga produkter.

· Vid konverteringen till arbetsstationsbaserad licensiering måste Myndigheten underteckna ett tilläggsavtal, 'Addendum Arbetsstationsbaserad licensiering', se Bilaga 5. 

· Om Myndigheten önskar 'en tredje produkt' (från produkterna specificerade ovan), så måste ett nytt tilläggsavtal undertecknas.

Vid en eventuell konvertering tillbaka till användarbaserad licensiering gäller faktor 1:1 mellan användare och arbetsstation.
1.3
Myndighet till medborgare 

När Novells programvaror nyttjas mellan en Myndighet och privatpersoner/medborgare; ”Myndighet till medborgare” (Government-to-Citizen) så gäller särskilda avtalsvillkor.

2
Licensbevis och Licenskontroll

Detta Volymavtal baseras  på  Novells Företagslicensavtal (Corporate License Agreement, CLA).  CLA-avtalets Avsnitt 7. ”Dokumentering och Granskning” beskriver i sin helhet området ”Licensbevis och Licenskontroll”. I korthet gäller följande (för fullständiga villkor hänvisas till CLA-avtalet i sin helhet):

Myndigheten skall årligen och på eget initiativ göra en intern granskning av följande:

· Inventera antalet  kopior och användning av Programvaran som omfattas av licensen

· Inventera antalet inköpta Programvarulicenser

· Inventera om Myndigheten betalat för alla Programlicenser som kopierats och använts

Som hjälp i detta arbete tillhandahåller Novell en websida (se Bilaga 8) med information om Licenskontroll. 
I god tid innan hängavtalets årsslut skickas en påminnelse om licenskontroll (s.k. SelfAudit) och aktuell websida & registreringsnyckel ut till Myndighetens kontaktperson för hängavtalet. På den aktuella websidan skall ovanstående inventering registreras vid hängavtalets årsslut (eller senast 30 dagar efter hävning av det aktuella lokala hängavtalet,  Membership). Om det skulle visa sig att det aktuella antalet inköpta Programvarulicenser är färre än det faktiska användandet av Programmet, så är Myndigheten ansvarig för inköp av kompletterande licenser. En kopia på denna inköpsorder skall bifogas till Novell i samband med inrapporteringen av resultatet av Licenskontrollen. 
Under det lokala hängavtalets (Membership) löptid och under 2 år därefter, skall Myndigheten ha en fullständig och korrekt dokumenterad information avseende Programlicenserna. 

Novell har enligt CLA-avtalet rätt att granska Myndighetens licensiering. Myndigheten kan i så fall begära att den formella granskningen utförs av en auktoriserad revisor godkänd av Novell. Novells rätt till granskning av Myndighetens licensiering gäller dock inte i den utsträckning granskningen skulle strida mot svensk säkerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillämpligt skall särskilt Säkerhetsskyddsavtal tecknas före ev. granskning.
Bilaga 3 Flyttning/överföring av licenser/uh-


avtal

Flyttning/överföring av licenser och underhållsavtal kan göras mellan angivna Myndigheter enligt Bilaga 8 och efter godkännande av Novell. Sådan överföring förutsätter att licensernas ursprung dokumenteras och att överföringen skriftligt regleras mellan berörda myndigheter och Novell. Den nya innehavaren övertar därmed ev. betalningsansvar för löpande avgifter mot berörd leverantör. Novell kommer inte utan särskilda skäl att motsätta sig ev. flyttning/överföring.

Vid driftsövertagande av programvaror från en myndighet till en Driftleverantör skall ett särskilt avtal om licenshantering upprättas mellan Myndigheten, Novell och Driftleverantören.

Flyttning/överföring/driftsövertagande skall ske utan ersättning vare sig mellan berörda Myndigheter/Driftleverantör eller mellan dessa och Novell.

Bilaga 4 Tillägg till och ändringar av Novells

standardvillkor

Tillägg/ändringar för offentliga sektorn i standardvillkoren i Bilaga 5.

	Underbilaga nr
	Punkt som ändras/tillägg
	Kommentar

	-
	-
	Novells avtalsvillkor för konsulttjänster – Statement of Work rev. 12/02 – för uppdrag på löpande räkning resp. fast pris ersätts av Statskontorets Allmänna villkor Konsulttjänster – Uppdrag (Underbilaga 4:1)

	5:1


	7.2.1


	Kostnaden för en Formell granskning skall till fullo bäras av Novell.




Bilaga 5 Novells standardvillkor

Leverantörens – vid var tid gällande – standardvillkor. 

	Underbilaga nr 
	Namn
	Version
	Gäller fr.o.m.
	Användning


	Tecknas mellan 

	5:1
	Svenskt ansökningsformulär för CLA-programmet
	4.2
	02-08-01


	Omfattar generella villkor för volymlicensprogrammet. Volymavtalets underliggande CLA-avtal gäller i två-årsperioder som förlängs om uppsägning inte sker.  Myndigheternas hängavtal gäller från deras tecknande och så länge övergripande volymlicensavtal gäller. Samma ansökningsformulär används av både Statskontoret, Kommentus och anslutande myndigheter. 
	Övergripande volymlicensavtal tecknas mellan Novell och huvudkunderna Statskontoret resp. Kommentus.

Hängavtal (membership) tecknas mellan Myndighet  och Novell

	5:2
	Programavtalstillägg för Konsument/ Privatpersoner
	
	02-09-01


	Tilläggsavtal till en Myndighets lokala hängavtal (Membership) för att erbjuda 'Myndighet till Medborgar' tjänster.
	Myndighet-Novell

	5:3
	Addendum Arbetsstationsbaserad licensiering 
	
	
	Tilläggsavtal till en Myndighets lokala hängavtal (Membership) för att nyttja en Arbetsstationsbaserad licensiering.
	Myndighet-Novell

	5:4
	Premium Services
	2.0
	02-03
	Avtal som reglerar villkor för supporttjänster
	Myndighet-Novell

	5:5
	MLA, Master License Agreement
	
	
	Direktavtal
	Myndighet-Novell

	5:6
	ALA, Academic License Agreement
	
	
	Direktavtal
	Universitet/Högskola – Novell

	5:7
	SLA, School License Agreement
	
	
	Direktavtal (hyra) 
	Kommunala Grundskolor – Novell


Underbilagorna 5:5, 5:6 och 5:7 bifogas ej detta Volymavtal.

Här ska bilagorna 5:1 – 5:4 in

Bilaga 6 Novells unika tjänsteutbud

Som tillverkare av programvaror med tillhörande underhåll, tillhandahåller Novell även unika tjänster som kompletterar den lokala återförsäljarens egna tjänster. Novells unika tjänster har löpande utvecklats under mer än 20 år i samverkan mellan Novells forsknings & utvecklings-, support-, konsult- och utbildningsavdelningar runt om i världen. Fortsatt vidareutveckling av dessa  tjänster sker även med erfarenheter från: 

· En stor installerad kundbas över hela världen och inom olika branscher

· Novells världsomfattande support på Novells egna och Novells partners produkter och dessa i samverkan

· Novells kommersiellt tillgängliga produkter & unika stödjande tjänster och framtida forskning och planering för nya versioner, produktpaketeringar och kommande partnersamarbeten

· Samarbeten med alla betydande hård- och mjukvaruleverantörer

· Samarbeten med såväl små som stora globala systemintegratörer

· Erfarenhetsutbyte mellan Novell och olika standardiseringsinstitut

Denna unika kunskapsbank i kombination med Novells möjligheter att testa produkter och tjänster i ett av världens största datalab, SuperLab borgar för en unik kvalitetssäkring av erbjudna tjänster. Vid beställning av Novells tjänster får Myndigheten tillgång till Novells interna nätverk som garanterar en leverans av  högkvalitativa unika tjänster och med ett gott stöd från hela Novell. 

 Bilaga 7 Avtalsstruktur
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Bilaga 8 Beställningsberättigade Myndigheter,

information och meddelanden

1
Beställningsberättigade Myndigheter

Organisationsenheter som är berättigade att beställa med Volymavtalet som grund är alla statliga myndigheter, landsting och kommuner, riksdag samt vissa stiftelser och bolag. I detta avtal benämns alla sådana enheter för Myndighet. Varje Myndighet är en ”upphandlande enhet” enligt Lagen om offentlig upphandling (SFS 1992:1528). 

Följande gäller för berättigade Myndigheter:

· Förteckning framgår av www.statskontoret.se. Dessutom omfattas kommuner och landsting.

· Kommunala bolag finns inte förtecknade, men bolag som är kommun- respektive landstingsägda till mer än 50% är beställningsberättigade.
2
Information

2.1
Novell
Ytterligare information om detta Volymavtal återfinns på: http://www.novell.com/sweden/publicsector/
2.2
Statskontoret

Information ges på www.statskontoret.se/IKT-upphandling

2.3 
Kommentus

Information ges på www.kommentus.se

3
Meddelanden 

Meddelanden som enligt detta Ramavtal skall tillställas motparten skall tillställas denne skriftligen under följande adresser.

Statskontoret

Box 8110

104 20  STOCKHOLM

Kommentus Gruppen AB

Hornsgatan 15

117 99 STOCKHOLM

NOVELL SVENSKA AB
Kronborgsgränd 1 
164 87 Kista 
Beställning (avrop) med Ramavtalet och Volym-avtalet som grund. 





Gäller för avropsberättigade myndigheter för avrop från utvalda leverantörer.











Beställning (efter upphand-ling) av programvaror med Volymavtalet och ev. övriga leveransvillkor som grund.





Gäller för berättigade myn-digheter för köp från Volym-leverantören eller dennes återförsäljare.














Beställning (efter upphand-ling) av Volymleverantörens unika tjänster med Volym-avtalet som grund.





Gäller för berättigade myn-digheter för köp från Volym-leverantören.








Statskontorets och Kommentus tillämpliga Ramavtal





Volymavtal för programvaror





Kommentus


CLA #131983 - C430406


CLA #134504 - C490406





Statskontoret


CLA #137518 - C430306


CLA #137236 - C490306





Respektive


Myndighet











Corporate License Agreement (CLA)





Corporate License Agreement (CLA)





Corporate License Agreement (CLA), lokalt hängavtal (Membership)





Respektive


Myndighet





Programavtalstillägg för Konsument/ privatpersoner





Addendum, Arbetsstationsbaserad licensiering





Premium Services


(Supporttjänster)





Motsvarande avtalsstruktur gäller för 


Kommentus 





Statskontorets Allmänna villkor (Utbildning och konsulttjänster)
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