Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Kommunikationstjanster inom tele- och
Kammarkollegiet datakom
Handldggare: Sara Wedholm Referensnr: 23.3-3081-17
Telefon: +46 8 700 07 64 Beskrivning:
E-post: sara.wedholm@kammarkollegiet
.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-01-23 14:10
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att for att uppfylla utvarderingskravet i 3.1.1 "Anbudsgivaren bér vara avtalspart till kunden i
bifogade bilagor, for att styrka anbudsgivarens formaga och rutiner for att koordinera, 6vervaka och ansvara
for leverans av komplexa tjénsteleveranser inom anbudsomradet”, ar det godtagbart om anbudsgivaren kan
bevisa att ansvaret, évervakningen och koordineringen av leveransen skoétts av anbudsgivaren trots att
sjalva avtalsparten ar en annan. FOr att bevisa detta kravs ett separat intyg signerat av kund, avtalspart
och anbudsgivaren dar det tydligt framgér att samtliga parter forsdkrar p& heder och samvete att ansvaret,
overvakningen och koordineringen av leveransen skoétts av anbudsgivaren. Bilaga underleverantérer
behover fyllas i och bifogas om anbudsgivaren behdver nyttja underleverantérer fér att uppfylla kravet.
Detta galler oavsett om underleverantdren ingdr i samma koncern eller ej.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-01-23 14:11
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att for respektive bastjanst galler foljande uppsagnings/bindningstid:

Uppségningstiden for enskilda direkt- och mobilabonnemang och liknande med eventuella tilldggstjanster
ska vara hogst 30 kalenderdagar. - Galler 3.2.1, 3.2.3, 4.2.1, 4.2.2,4.2.4, 4.2.5, 4.2.7

For accesser, fasta forbindelser och liknande ska den initiala bindningstiden vara hogst 12 mé&nader, om
avtalet forlangs ar uppsagningstiden darefter hogst 3 manader. - Galler 3.2.4, 3.2.5 samt samtliga
bastjanster i kapitel 5

For dvriga tjanster &r uppsagningstiden hogst 3 méanader. - Géller 3.2.2, 3.2.6, 3.2.7, 4.2.3, 4.2.6, samt
samtliga bastjénster i kapitel 6

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-01-25 08:21
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av svar pa fraga 10. Observera dock att respektive anbudsomrades bilaga Utférande och
koordinering ska bifogas anbudet.

Privat frdga Datum: 2018-01-29 14:50
Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Upphandlande enheten

Kan anbudsgivaren anta att krav 1.26.13 for omférdelning av mobildata galler en specificerad mangd
mobildata pd en féretagsgemensam niv8? Dvs. specificerad méngd mobildata &r en
foretags/myndighets/kommungemensam pott?

Privat svar Datum: 2018-01-29 14:50
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: IP-Only Networks AB

Hej, Kan ni vanligen utveckla/fértydliga denna fraga?
Med vénlig héalsning

Privat fraga Datum: 2018-02-01 08:20
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Upphandlande enheten

Far man anvanda underleverantdr for att uppfylla bérkrav och fa poang.

Privat svar Datum: 2018-02-01 08:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: A3 Foretag AB

Hej, vénligen specificera vilket/vilka krav fré’agan avser.
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Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-01 10:12
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera med anledning av fr@ga 31.

I krav 3.1.1, 4.1.1, 5.1.1 och 6.1.1 ska det std stryks, korrekt mening &r “Samma tjénsteleverans (samma
avtal) med en kund far inte anvéndas av en annan anbudsgivare utan stryks da fran samtliga anbud i hela
upphandlingen.”

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-01 13:37
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att gallande krav 3.2.2 d och 4.2.3 g ska pris anges per SMS och inte per manad. Dvs. efterfrdgat
pris avser pris per SMS. Eventuell kostnad fér systemet ska vara inkluderad i priset per SMS.

Gallande kapitel 6 och krav 6.4.1 c och 6.4.5 f ska pris per manad anges for enbart tillhandahallande av
sjalva funktionaliteten.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-02 09:51
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att i krav 5.3.5 c ska kontrollern vara dimensionerad for att hantera upp till 50 accesspunkter.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-02 10:07
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansdkansdag andrad fran 2018-03-05 till 2018-03-09

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-02 10:11
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudstiden férldngs 4 dagar till och med den 9 mars 2018. Tiden for frdgor och svar forlédngs inte.
Observera foljande fortydliganden:

Gallande krav 5.3.5 c ska kontrollern vara dimensionerad for att hantera upp till 50 accesspunkter.

Gallande krav 3.2.2 d och 4.2.3 g ska pris anges per SMS och inte per manad. Dvs. efterfrdgat pris avser pris
per SMS. Eventuell kostnad for systemet ska vara inkluderad i priset per SMS. Géllande kapitel 6 och krav
6.4.1 c och 6.4.5 f ska pris per m&nad anges for enbart tillhandah&llande av sjalva funktionaliteten.

Gallande krav 3.1.1, 4.1.1, 5.1.1 och 6.1.1 ska det std stryks, korrekt mening &r "Samma tjansteleverans
(samma avtal) med en kund f&r inte anvandas av en annan anbudsgivare utan stryks d& fr&n samtliga
anbud i hela upphandlingen.”

For respektive bastjanst galler foljande uppsagnings/bindningstid: Uppsagningstiden for enskilda direkt- och
mobilabonnemang och liknande med eventuella tillaggstjanster ska vara hégst 30 kalenderdagar. — Galler
3.2.1,3.2.3,4.2.1,4.2.2,4.2.4, 4.2.5, 4.2.7. For accesser, fasta forbindelser och liknande ska den initiala
bindningstiden vara hdgst 12 manader, om avtalet foérlangs ar uppsagningstiden dérefter hogst 3 manader.
- Galler 3.2.4, 3.2.5 samt samtliga bastjanster i kapitel 5. Fér 6vriga tjanster ar uppsagningstiden hégst 3
manader. - Galler 3.2.2, 3.2.6, 3.2.7, 4.2.3, 4.2.6, samt samtliga bastjanster i kapitel 6.

For att uppfylla utvéarderingskravet i 3.1.1 "Anbudsgivaren bor vara avtalspart till kunden i bifogade bilagor,
for att styrka anbudsgivarens férm&ga och rutiner for att koordinera, dvervaka och ansvara for leverans av
komplexa tjansteleveranser inom anbudsomradet”, &r det godtagbart om anbudsgivaren kan bevisa att
ansvaret, 6vervakningen och koordineringen av leveransen skotts av anbudsgivaren trots att sjélva
avtalsparten ar en annan. For att bevisa detta kravs ett separat intyg signerat av kund, avtalspart och
anbudsgivaren dar det tydligt framg8r att samtliga parter forsakrar p& heder och samvete att ansvaret,
Overvakningen och koordineringen av leveransen skétts av anbudsgivaren. Bilaga underleverantérer
behover fyllas i och bifogas om anbudsgivaren behdver nyttja underleverantérer for att uppfylla kravet.
Detta galler oavsett om underleverantdren ingdr i samma koncern eller ej.

Privat fraga Datum: 2018-02-08 09:21
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Upphandlande enheten

Hur ska prissattning av tilldggstjanster vara utformad néar prissattningen for en Bastjénst &r baserad pa
prisssattning per anvandare?
Ska tillaggstjénsterna baseras pd samma satt som Bastjénsten dvs pris per anvéndare for tillaggstjansten?

Privat svar Datum: 2018-02-08 09:21
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Tele2 Sverige Aktiebolag

Vanligen specificera vilket/vilka krav frégan avser. Mvh
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Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-09 13:58
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista dag att inkomma med fragor forlangs till och med den 16 februari och sista dag att besvara frégor till
den 21 februari.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-12 08:08
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att ja svar ska anges pa fraga 7.5 a och ses som en bekréftelse att uteslutningsgrunder inte
foreligger.
Om uteslutningsgrunder féreligger ska omstandigheter och dtgarder anges under 7.5 b

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-13 10:40
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande bilaga sanningsforsékran. Observera dven att bilaga sanningsférsdkran inte behéver bifogas
anbudet, dock ska anbudsgivaren kunna inkomma med den utan dréjsmal efter anmodan fr8n Statens
inkdpscentral. I anmodan kommer Statens inkdpscentral dven att ange vilka féretag den ska omfatta.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-14 11:34
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansdkansdag andrad frdn 2018-03-09 till 2018-03-14

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-14 11:43
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att Kammarkollegiet férlangt anbudstiden ytterligare en gang s& den totala anbudstiden nu &r 59
dagar.

Anbudstiden férldngs till och med den 2018-03-14. Sista dagen for fragor och svar forlangs till och med den
2018-02-19 och sista dagen svar kommer publiceras ar den 2018-02-23.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-15 09:52
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att gdllande punkt 6.4.3 e, tillagget "30 sekunders extra arbetsinsats for telefonist” avser en
utékning av den genomsnittliga samtalstiden per samtal med 30 sekunder. Detta ar téankt i de fall avropande
kund vill ldgga pa ytterligare arbetsmoment p3 telefonisterna utéver att svara och koppla samtal enligt
kravet.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-22 13:26
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsomrade 1, kapitel 3.2

Priset for tillaggstjanster ska félja den modell som anges for bastjénsten om inget annat framgar av det
specifika tillagget eller annat framgatt av informationsmeddelanden och svar pa frégor. Observera nedan
sammanstallning éver vad som géller for de olika bastjdnsternas prissattning:

3.2.1: Pris for bastjanst A anges per manad per abonnemang. Samtliga tilliggstjanster anges som ett pris
per manad per abonnemang utom tilldggstjansten "Tillagg for méjlighet for kund att anvanda ett eget APN
for mobil datatrafik.” dar det enligt tilligget framgdr att pris anges per m&nad per APN.

3.2.2: Pris for bastjanst B anges per manad per aktiv anknytning oavsett typ. Samtliga tilliggstjanster
anges som ett pris per manad per aktiv anknytning (oavsett typ) utom “Tillaggspris for mojlighet till
massutskick av SMS fran klient med mojlighet att férdefiniera grupper” dér pris anges per SMS enligt
informationsmeddelande 2018-02-01 samt "Tillaggspris for automatisk telefonist” dar det enligt tilldagget
framgar att prissattning sker per m8nad per tvd samtidiga kanaler.

3.2.3 Pris for bastjanst C anges per m&nad per abonnemang. Samtliga tilliggstjénster anges som ett pris
per manad per abonnemang.

3.2.4 Pris for bastjanst D anges for tjansten per manad. Samtliga tilldggstjanster anges som ett pris per
manad. Enligt fréga och svar 49 ska Anbudsgivaren for tillaggen "Skydd mot éverbelastningsattack” och
"Brandvaggsfunktion” ta hojd fér hégsta angivna bandbredd.

3.2.5 Pris for bastjanst E anges per manad och lank. Samtliga tilldggstjanster anges som ett pris per manad.
Enligt fréga och svar 49 ska Anbudsgivaren for tilligg “Brandvaggsfunktion” ta héjd foér hégsta angivna

bandbredd.

3.2.6 Pris for bastjanst F anges per mobil device per manad. Tilldggstjansten anges som ett pris per manad
per mobil device.
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3.2.7 Pris for bastjanst G anges per manad per agent och galler for upp till 10 samtidigt inloggade agenter.
Tillaggstjénsterna anges som ett pris per manad per agent och styrs av hur ménga samtidigt inloggade
agenter kund avropat. "Tilldggspris for upp till totalt 50 samtidigt inloggade agenter” ska gélla fér den 11:e
till den 50:e mdjliga samtidigt inloggade agenten.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-22 13:28
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsomrade 2, kapitel 4.2

Priset for tillaggstjanster ska félja den modell som anges for bastjansten om inget annat framgar av det
specifika tillagget eller annat framgatt av informationsmeddelanden och svar pd frégor. Observera nedan
sammanstallining dver vad som galler for de olika bastjansternas prissattning:

4.2.1: Pris for bastjanst A anges per manad per abonnemang. Samtliga tillaggstjénster anges som ett pris
per manad per abonnemang utom tillaggstjénsten “Tillagg for mojlighet for kund att anvanda ett eget APN
for mobil datatrafik.” dar det enligt tilldagget framgar att pris anges per manad per APN.

4.2.2: Pris for bastjanst B anges per manad per abonnemang. Samtliga tillaggstjénster anges som ett pris
per manad per abonnemang utom tillaggstjénsten “Tillagg for mojlighet for kund att anvanda ett eget APN
for mobil datatrafik.” dar det enligt tilldagget framgar att pris anges per manad per APN.

4.2.3: Pris for bastjanst C ska lamnas for tjansten per manad per aktiv analog-, fast-, mobil- och
telefonist-anknytning. Samtliga tilliggstjénster anges som ett pris per m&nad per aktiv anknytning (oavsett
typ) utom "Tilldggspris for mojlighet till massutskick av SMS fran klient med méjlighet att fordefiniera
grupper” dar pris anges per SMS enligt informationsmeddelande 2018-02-01 samt “Tillaggspris for
automatisk telefonist” dar det enligt tilligget framgar att prissattning sker per manad per tvd samtidiga
kanaler.

4.2.4 Pris for bastjanst D anges per manad per abonnemang. Samtliga tillaggstjanster anges som ett pris
per manad per abonnemang.

4.2.5 Pris for bastjanst E anges per anknytning per manad. Tilldggstjénsten anges som ett pris per m&nad
per anknytning.

4.2.6 Pris for bastjanst F anges som ett pris per manad per telefonnummer enligt frdga och svar 70.
Tillaggstjansten anges som ett pris per manad enligt frdga och svar 115 och 116.

4.2.7 Pris for bastjansten G och samtliga tillaggstjanster anges som pris per manad per abonnemang enligt
frdga och svar 119 och 57.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-22 13:31
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsomrade 3, kapitel 5.3

Priset for tillaggstjanster ska félja den modell som anges for bastjénsten om inget annat framgar av det
specifika tilldgget eller annat framgatt av informationsmeddelanden och svar pa frdgor. Observera nedan
sammanstéllning éver vad som géller for de olika bastjansternas prissattning:

5.3.1 Pris for bastjénst A anges som ett pris for tjansten per m&nad. Samtliga tillaggstjénster anges som ett
pris per manad. Enligt frdga och svar 49 ska Anbudsgivaren for tillaggen “Skydd mot éverbelastningsattack”
och "Brandvdaggsfunktion” ta hojd for hogsta angivna bandbredd.

5.3.2 Pris for bastjénst B anges som ett pris for tjansten per manad. Tilliggstjansterna anges som ett pris
per manad. Enligt frdga och svar 49 ska Anbudsgivaren for tilligg “Brandvaggsfunktion” ta hdjd for hogsta
angivna bandbredd.

5.3.3 Pris for bastjénst C anges som ett pris per manad per lank. Samtliga tilldggstjénster anges som ett
pris per manad. Enligt frdga och svar 49 ska Anbudsgivaren for tillagg “Brandvaggsfunktion” ta hojd for
hégsta angivha bandbredd.

5.3.4 Pris for bastjénst D anges per manad per aktivt uttag i centralvéxel respektive per manad per aktivt
uttag i distributionsvéxel enligt fréga och svar 83. Tilldggstjénster anges som ett pris per manad per den
eventuella enhet som anges i respektive fraga 5.3.4 d-h. Tillaggstjansten ” SLA-niva anpassad” anges som
ett pris per manad per aktivt uttag enligt frdga och svar 105.

5.3.5 Pris for bastjénst E anges per manad per accesspunkt. Tilliggstjdnsten anges som ett pris per m&nad.
Kontroller ska vara dimensionerad for att hantera upp till 50 accesspunkter enligt informationsmeddelande
2018-02-02.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-22 13:33
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Anbudsomrade 4, kapitel 6.4

Priset for tillaggstjanster ska folja den modell som anges for bastjansten om inget annat framgar av det
specifika tillagget eller annat framgatt av informationsmeddelanden och svar pa frdgor. Observera nedan
sammanstalining dver vad som galler for de olika bastjansternas prissattning:

6.4.1 Pris for bastjanst A anges per manad for tjansten per mojlig telefonist som kan vara inloggad. Samtliga
tillaggstjanster anges som ett pris per manad per telefonist utom “Tillaggspris fér mojlighet till massutskick
av SMS fran klient med méjlighet att fordefiniera grupper” dar pris anges per manad for tillhandahallande av
funktionaliteten enligt informationsmeddelande 2018-02-01 samt "Tilldggspris for automatisk telefonist” dar
det enligt tilldgget framgar att prissattning sker per manad per tvd samtidiga kanaler.

6.4.2 Pris for bastjanst B anges per manad per agent och galler for upp till 5 samtidigt inloggade agenter.
Tillaggstjénsterna anges som ett pris per manad per agent och styrs av hur manga samtidigt inloggade
agenter kund avropat. "Tillaggspris for upp till totalt 10 samtidigt inloggade agenter” ska gélla for den 6:e till
den 10:e mdjliga samtidigt inloggade agenten. “Tilldggspris for upp till totalt 25 samtidigt inloggade agenter”
ska galla for den 11:e till den 25:e mdjliga samtidigt inloggade agenten. "Tilldggspris for upp till totalt 50
samtidigt inloggade agenter” ska galla for den 26:e till den 50:e mdjliga samtidigt inloggade agenten.

6.4.3 Pris for bastjanst C anges per mottaget samtal per manad samt per manad for tillgdng till tjansten.
Priser ska gélla oberoende antal samtal, att pris per samtal multipliceras med 1000 &r endast for utvardering
i upphandlingen. Kammarkollegiet rdknar med att en period om ca 30 sekunder per samtal ingdr som grund i
bastjansten. For tilldggstjansten “utdkad timme tillganglighetstid under en arbetsdag samt helger” anges
manadspris per utokad timme enligt tilligget. For tillagget “utokade uppgifter for telefonist” anges ett pris
per ménad per 30 sekunders extra arbetsinsats i samtalen och foér “utékad garanterad svarstid” anges ett
pris per manad. Detta enligt kravet och frdga och svar 77. Se &ven frdgor och svar 92 samt
informationsmeddelande 2018-02-15.

6.4.4 Pris for bastjanst D anges per manad. Tillaggstjansten ” Tilldggspris per extra deltagare” anges som
pris per manad per extra deltagare. Ovriga tillaggstjénster anges som ett pris per manad.

6.4.5 Pris for bastjanst E anges per ménad per aktiv analog-, fast-, mobil- och telefonist-anknytning.
Samtliga tillaggstjanster anges som ett pris per manad per aktiv anknytning (oavsett typ) utom "Tilldggspris
for mojlighet till massutskick av SMS fran klient med méjlighet att férdefiniera grupper” dar pris anges per
manad for tillhandahallande av funktionaliteten enligt informationsmeddelande 2018-02-01 samt
Tillaggspris for mojlighet till flerpartssamtal” dar det ar tillhandahllande av funktionaliteten som avses enligt
frdga och svar 120 och dar det enligt tilldgget framgar att prissattning sker per manad fér angivet antal
parter. Gallande "Tillaggspris fér automatisk telefonist” framgar det enligt tilligget att prissattning sker per
ma&nad per tv8 samtidiga kanaler.

6.4.6 Pris for bastjanst F anges per manad per mobil device. Tilliggstjansterna anges som pris per manad
per mobil device.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-02-22 13:48
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgor och svar &r nu stangt.
Observera de fyra informationsmeddelanden som publicerats 2018-02-22 gallande prissattning for
bastjénster och tillaggstjanster i de olika anbudsomrédena.

Publik fraga Datum: 2018-01-16 14:11
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

Det finns inget krav pa storlek pa referensen som t ex antal anstallda, omsattning.

Publikt svar Datum: 2018-01-16 14:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I krav "Kvalitet i utférande och koordinering av tjanster" finns inga krav pa kunden gallande antal
anstéllda eller omsattning.

Publik fraga Datum: 2018-01-16 14:12
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

Under kravet 3.1.1

"Minst tva av de bifogade bilagorna ska var och en omfattat leverans av tjanster angivna i bilagan

Utférande och koordinering inom minst tvd av de olika delomrdden, dvs.

Telefoni/telekommunikationstjanster, Infrastruktur och/eller Samarbetslésningar."

Ska alla rutor vara ifyllda inom minst tva delomraden, eller réacker det med en ruta ifylld inom tva delomraden.
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Publikt svar Datum: 2018-01-16 14:12
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns inget krav i 3.1.1 att samtliga rutor ska vara ifyllda/levererade inom ett delomrade.

3 Publik frdga Datum: 2018-01-19 06:53
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Frdga gallande punkt 2.3.4:

Enligt punkt 1.4.3 finns majlighet att lamna anbud p3 ett eller samtliga fyra omraden och enligt punkt 2.3.4
&r sista anbudsdag 2018-03-05 (mandag v.10).

Att som anbudsgivare besvara ert mycket omfattande forfragningsunderlag inom mer an ett omrade,
hypotetiskt upp till fyra omrdden, inom angiven anbudstid &r inte rimligt.

H&rutdver anser vi dessutom att det &r rimligt att hansyn tas till den aktuella tidperioden som innehaller fyra
(1) sportlovsveckor (v. 7-10), kopplade till var i landet man befinner sig. Det ar sannolikt att de flesta
potentiella anbudsgivare har involverad personal och/eller underleverantérer pd ett flertal orter.

Av ovan angivna skal anser vi det som rimligt och skaligt, med hansyn tagen till upphandlingens komplexitet
och omfattning, att anbudstiden férldngs garna fyra men dtminstone tre veckor, dvs. att sista anbudsdag
infaller 2018-03-26. Det skulle inte inneb&ra ndgon justering av den publicerade tidplanen av upphandlingen
pa avropa.se som anger att upphandlingsfas “Utvardering” planeras under April manad.

Kan Kammarkollegiet tillgodose denna 6nskan/begéran?

Publikt svar Datum: 2018-01-19 06:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kommer inte i dagslaget att férlanga anbudstiden.

4 Publik frdga Datum: 2018-01-22 07:57
Fran: Jan Tarrasson/NetNordic Communication AB Till: Alla

M3ste en intention att lamna in anbud meddelas innan sista anbudsdag?

Publikt svar Datum: 2018-01-22 07:57
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ett komplett anbud enligt instruktioner och krav i upphandlingsdokumenten maste vara inne senast
sista anbudsdag.

5 Publik fraga Datum: 2018-01-23 10:15
Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla

Flera av de storsta aktdrerna pa kommunikationsmarknaden har en koncernstruktur innehallande flera olika
bolag. Det ar dven vanligt att exempelvis koncernens personal &r anstallda i ett bolag och avtal och andra
resurser som nyttjas i en leverans finns i ett separat bolag. Flera koncerner &r uppdelade i bolag pa
tjanstenivd, dar exempelvis telefonitjanster &r i ett bolag och datakommunikationstjanster i ett annat.
Avtalspart for respektive tjanst kan vara olika dven om personal och resurser delas och nyttjas av bada
bolagen inom samma koncern.

Vi skulle vilja att ni fortydligar att det inte kravs att anbudsgivare aberopar kapacitet inom sin egna koncern.
Skulle detta ddremot krévas sa skulle vi vilja att ni fér anbudsomrade 1 kommunikationslésningar, krav 3.1.1
fortydligar att anbudsgivare inte bestraffas med podngavdrag sa ldnge som en referens tillhor ett bolag
inom samma koncern.

Publikt svar Datum: 2018-01-23 10:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utvarderingskravet i 3.1.1 ("Anbudsgivaren bor vara avtalspart till kunden i bifogade bilagor, fér att
styrka anbudsgivarens férmaga och rutiner for att koordinera, évervaka och ansvara for leverans av
komplexa tjansteleveranser inom anbudsomradet” ) syftar till att styrka ffjrmégan att koordinera,
6vervaka och ansvara for leverans av komplexa tjansteleveranser inom anbudsomradet och det &r ett
mervarde i anbudsomradet om denna kunskap finns. Kan anbudsgivaren bevisa att detta ansvar
funnits inom bolaget trots att sjalva avtalsparten ar en annan ar det godtagbart. For att bevisa detta
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kravs ett separat intyg signerat av kund, avtalspart och anbudsgivaren dar det tydligt framgar att
samtliga parter forsakrar pa8 heder och samvete att ansvaret, 6vervakningen och koordineringen av
leveransen skotts av anbudsgivaren.

Observera att bilaga underleverantorer behdver fyllas i och bifogas om anbudsgivaren behéver nyttja
underleverantorer for att uppfylla kravet. Detta géller oavsett om underleverantéren ingdr i samma
koncern eller €j.

6 Publik fraga Datum: 2018-01-23 10:16
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

a) I bilaga Allmanna villkor, p 2 finns “Konsult” respektive "Konsulttjanst” definierade.
Var fradga ar om en Konsult alltid maste utféra Konsulttjansten hos kund, dvs. pa plats, eller om den kan
utféras pd annan plats?

b) I bilaga Underleverantér efterfragas en beskrivning av vad underleverantéren ska bidra med samt en
koppling till "vilket krav leverantéren 8syftas”.

M3ste denna koppling vara en specifik punkt, t.ex. 5.1.14 eller kan kopplingen vara en text?

Publikt svar Datum: 2018-01-23 10:16
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

a) En konsulttjénst kan utféras hos kund eller pd annan plats. Kund kan i sitt avrop specificera
forutsattningar och krav géallande detta.

b) Bilaga underleverantdrer behdver endast fyllas i och bifogas om anbudsgivaren behdver nyttja
underleverantorer for att uppfylla ett visst krav i upphandlingen. Den specifika punkten, t.ex. 5.1.14
om tillampligt, anges d& samt en beskrivning s& att det framg&r vad underleverantéren ska bidra med.
Kammarkollegiet kommer inte i samband med kommande ramavtal att publicera eller underhdlla en
lista 6ver godkdnda underleverantorer, utan for I6pande hantering se Ramavtalets huvuddokument,

kapitel 8.12.
7 Publik fraga Datum: 2018-01-23 12:36
Frén: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla

Med bakgrund till svar p& fraga 5: Vi forstar inte hur vi bér agera utifrdn svaret, anser Kammarkollegiet att
anbudsgivare som vill 8beropa kapacitet och erfarenhet/referens inom sin egen koncern behéver addera
sina koncernbolag som underleverantérer? Om en anbudsgivare gor det och det tydligt framgar att
anbudsgivaren férfogar éver resurser frén samtliga bolag s& antar vi att anbudsgivaren inte far
poangavdrag iom att alla resurser, bolag, avtal osv finns inom samma koncern, stdmmer det antagandet?

Publikt svar Datum: 2018-01-23 12:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga underleverantérer behdver fyllas i och bifogas om anbudsgivaren behéver nyttja
underleverantorer for att uppfylla ett visst krav i upphandlingen. Detta géller oavsett om
underleverantéren ingdr i samma koncern eller ej. Se tidigare svar p3 frdga 5 och frdga 6b samt se
aven kapitel 2.6.

8 Publik fraga Datum: 2018-01-23 13:54
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Avtalstid/bindningstider, vilken tid ska pris baseras pa?
I Kravspecifikationerna framggr foljande:

A) 3. Kravspecifikation anbudsomrade 1, p. 3.1.16 att bindningstiden ska vara hégst 12 m&nader for
accesser, fasta forbindelse och liknande. Vad géller fér 6vriga tjanster inom omradet?

B) 4. Kravspecifikation anbudsomréde 2, p. 4.1.17 att bindningstiden ska vara hégst 12 m&nader for
accesser, fasta forbindelse och liknande. Vad géller for évriga tjénster inom omradet?

C) 5. Kravspecifikation anbudsomrdde 3, p. 5.1.41 att bindningstiden ska vara hégst 12 manader for
accesser, fasta forbindelse och liknande. Vad géller fér 6vriga tjanster inom omradet?

D) 6. Kravspecifikation anbudsomrade 4, har aterfinns ingen motsvarande punkt som i évriga dokument
(ovan) vad galler for tjanster inom detta omrade?

Vilken avtals-/bindningstid ska man rakna pa vid prissattning av bas- och tilldggstjénster?
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Publikt svar Datum: 2018-01-23 13:54
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav géllande uppsagningstider i anbudsomrade 4, 3terfinns i kapitel 6.1. Se &ven hela 3.1.6, 4.1.17
och 5.1.41. For respektive bastjanst galler féljande:

Uppségningstiden foér enskilda direkt- och mobilabonnemang och liknande med eventuella
tillaggstjanster ska vara hogst 30 kalenderdagar. — Galler 3.2.1, 3.2.3, 4.2.1, 4.2.2,4.2.4,4.2.5, 4.2.7

For accesser, fasta forbindelser och liknande ska den initiala bindningstiden vara hogst 12 manader,

om avtalet forlangs &r uppségningstiden darefter hégst 3 manader. - Galler 3.2.4, 3.2.5 samt samtliga
bastjénster i kapitel 5

For 6vriga tjanster &r uppsagningstiden hégst 3 manader. - Géller 3.2.2, 3.2.6, 3.2.7, 4.2.3, 4.2.6,
samt samtliga bastjanster i kapitel 6

9 Publik fraga Datum: 2018-01-25 08:04
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

Frdga p& "3.1.1 Kvalitet i utfsrande och koordinering av tjanster"

"Anbudsgivaren bor vara avtalspart till kunden i bifogade bilagor, for att styrka anbudsgivarens férm&ga och
rutiner for att koordinera, évervaka och ansvara for leverans av komplexa

tjansteleveranser inom anbudsomradet. Anbudsgivaren erhaller 500 poéng per bilaga som uppfyller kravet."
Galler bor kravet att anbudsgivaren ska vara avtalspart idag eller kan man ha varit det tidigare inom dom 4
dren. For att man ska fa 500 p, ska alla fyra bilagor uppfylla det eller récker det med en.

Publikt svar Datum: 2018-01-25 08:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tjansteleveransen och avtalet kan, men maste inte vara pagdende. Leveransgodkannande av
tjanster ska ha skett under de fyra senaste aren, raknat fran sista dagen for inlamnande av anbudet.
I det i frAgan omnamnda utvérderingskravet erhalles poang per bilaga som uppfyller kravet.

10 Publik fraga Datum: 2018-01-25 08:13
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

F&r man anvénda samma referens pa flera &n ett anbudsomrade.

Publikt svar Datum: 2018-01-25 08:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Samma tjansteleverans (samma avtal) med en kund far anvandas pa flera anbudsomraden dock far
det inte anvandas av en annan anbudsgivare utan styrks da fran samtliga anbud i hela
upphandlingen. Se vidare upphandlingsdokumenten 3.1.1, 4.1.1, 5.1.1 och 6.1.1.

11 Publik fraga Datum: 2018-01-25 08:26
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

Racker det med att man har levererat en tjénst inom varje delomrade, Telefoni/telekommunikationstjénster,
Infrastruktur och Samarbetslésningar till en och samma kund, eller maste man ha levererat alla tjanster inom
varje delomrade per bilaga for att uppfylla bérkravet pa 250 P per bilaga.

3.1.1 Kvalitet i utférande och koordinering av tjanster Bifogade bilagor bér omfattat leverans av tjanster
angivna i bilaga Utférande och koordinering inom samtliga delomrdden dvs.
Telefoni/telekommunikationstjanster, Infrastruktur och Samarbetslosningar till en och samma kund.
Anbudsgivaren erh8ller 250 poang per bilaga som uppfyller kravet.

Publikt svar Datum: 2018-01-25 08:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns inget krav att samtliga tj&nster inom varje delomrdde ska ha levererats for att uppfylla det
namnda utvarderingskravet.

12 Publik fraga Datum: 2018-01-25 10:54
Frén: Mats Nordstrom/Cygate AB Till: Alla
Scenario:

Leverantdr A ldmnar in anbud fér omrade 1, 2 och 3 och anvénder for dessa tre omraden en Underleverantor
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A i sitt anbud.

Denne Underleveranttdr A for omrade 1,2,3 blir nu Leverantdr B och Iamnar in helt ett eget anbud for
omréade 4.

Ar detta scenario godként?

Publikt svar Datum: 2018-01-25 10:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, se kapitel 2.6, En anbudsgivare (A) ska inte ingd som underleverantor till annan anbudsgivare (B)
inom upphandlingen. I de fall anbudsgivaren (A) trots detta ingdr som underleverantor till annan
anbudsgivare (B) kommer anbudsgivarens (A) anbud att férkastas.

13

Publik frdga Datum: 2018-01-26 08:22
Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla

Avseende krav pa konsulter (som anges i samtliga anbudsomraden), kan anbudsgivaren tillgodordkna sig
konsulter som har examen fran naturvetenskapligt gymnasieprogram?

Publikt svar Datum: 2018-01-26 08:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det finns inget krav p& en specifik examen. Observera dock att for att erhalla podng ska &ven den
tekniska utbildningen framgd om det inte &r en teknisk linje d& konsulten ska ha teknisk utbildning och
examen p% gymnasie-, KY/YH- eller h('jgskole/universitets-niv%.

14

Publik fraga Datum: 2018-01-26 14:16
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Hur kommer utvardering/rangordning/poangséttning ske gallande timpriser for konsulter (férutom poang for
priser under eller lika med 1400 kr/tim):
Avser foljande kravpunkter.

3.1.24.3 Takpris konsulttjanster
b. Ange takpris per timme for konsulttjanster

4.1.41.2 Takpris konsulttjanster
b. Ange takpris per timme for konsulttjanster

5.2.2 Takpris konsulttjanster
b. Ange takpris per timme for konsulttjanster

6.2.2 Takpris konsulttjanster
b. Ange takpris per timme for konsulttjanster

Publikt svar Datum: 2018-01-26 14:16
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utvardering av timpriser for konsulter sker enbart enligt beskrivning i namnda krav.

15 Publik frdga Datum: 2018-01-29 08:22
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla
Ge exempel p8 vilka funktioner och innehall eller delar av funktioner och innehll som kan anpassas pa
Bastjansten med eller utan tilldgg for att &nda kunna tilldta att tilldela kontrakt utan férnyad
konkurrensutséattning inom Anbudsomrade 2, 3 och 4.
Publikt svar Datum: 2018-01-29 08:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se kapitel 1.5 och 8.7 for forutsattningar for hur avrop samt tilldelning av kontrakt kommer att ga till.
16 Publik fréga Datum: 2018-01-29 08:50
Fran: Nathalie Strémnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Angdende krav 3.2.2 d, 4.2.3 g och 6.4.1 c: Tillagg for funktion for massutskick av SMS frén klient med
méjlighet att férdefiniera grupper. Ange tilldggspris per ménad for massutskick av SMS.
Frdga: S& som vi tolkar detta krav &r prissattningen for efterfrdgad funktion kopplad till offererad bastjénst.

Utskrivet: 2018-02-22 13:50 Sida 9 av 46



Som denna funktion normalt levereras pa den svenska marknaden (och globalt) &r funktionen frikopplad fran
bastjénsten och prissétts separat baserat pa volym. Vi dnskar darfor att kravet justeras sa att funktionen
hanteras som en tillaggstjénst dar leverantéren har kunskap om nyttjandegraden av tjénsten, sa att antal
SMS som ska ingd &r kant vid anbudstillfallet. Alternativt att funktionen massutskick av SMS prissétts
separat.

Publikt svar Datum: 2018-01-29 08:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgar av kapitel 3.2, 4.2, 5.3 och 6.4 ska alla prisuppgifter lamnas sjalvstandigt och bas- och
tillaggstjanster ska prissattas separat. Kund kan vélja att endast avropa tilldggstjanster till befintligt
kontrakt dar s& &r majligt. Observera dven att kunden véljer fritt vilken och/eller vilka bastjanster och
tillaggstjanster som ingdr i avropet samt omfattningen och anbudsgivaren kan inte kréva att
ytterligare eller farre tjénster ska inga.

17 Publik fraga Datum: 2018-01-29 13:02
Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla
Med hanvisning till tidigare stalld friga 7, kan Statens Inkopscentral vanligen fortydliga om antagandet om
att bolag inom samma koncern erhaller full poang for krav 3.1.1, férutsatt att bilagor, sdsom
underleverantdrsintyg finns bifogat till anbudet.
Publikt svar Datum: 2018-01-29 13:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet genomfér ingen utvardering innan sista anbudsdag och kommer inte uttala sig om
fiktiv poangutdelning baserat pd antaganden utan enbart svara pa vad som kravs for att erhalla
poang. For att erhdlla poang pa Utvérderingskrav i 3.1.1 “Anbudsgivaren bér vara avtalspart till
kunden i bifogade bilagor, for att styrka anbudsgivarens férmaga och rutiner fér att koordinera,
6vervaka och ansvara for leverans av komplexa tjénsteleveranser inom anbudsomradet” ska
anbudsgivaren varit avtalspart alternativt bevisa att koordinering, évervakning och ansvar fér
leverans skotts av anbudsgivaren trots att sjalva avtalsparten @r en annan. Fér att bevisa detta kravs
ett separat intyg signerat av kund, avtalspart och anbudsgivaren dar det tydligt framgar att samtliga
parter forsakrar pa heder och samvete att ansvaret, 6vervakningen och koordineringen av leveransen
skoétts av anbudsgivaren.
Alla utvarderingskrav i 3.1.1 utvdrderas separat. Bilaga underleverantdrer behdver fyllas i och bifogas
om anbudsgivaren behéver nyttja underleverantorer for att uppfylla krav. Detta galler oavsett om
underleverantéren ingdr i samma koncern eller ej.
18 Publik fraga Datum: 2018-01-29 13:03
Frén: Lovisa Malgerud/IP-Only Networks AB Till: Alla
Gallande krav pé referenser (3.1.1, 4.1.1, 5.1.1 respektive 6.1.1) vi tolkar kravet som att en
tillaggsbestallining som leveransgodkénts de senaste 4 aren pa ett befintligt avtal &r tillrackligt for att
uppfylla kravet.
Exempelvis om en kund sedan tidigare (mer &n 4 ar) har en leveransgodkand |6sning och sedan lagt till
produkter/tjanster (t.ex. anknytningar till en telefonivéxel eller anslutningar till en befintlig WAN-I6sning) som
leveransgodkénts under de senaste 4 8ren, kan dessa tillagda tjansters leveransgodkénnande d&
anvandas for att uppfylla kravet?
Publikt svar Datum: 2018-01-29 13:03
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, en tilldggsbestdlining kan vara tillrackligt for att uppfylla kravet.
19 Publik fraga Datum: 2018-01-30 08:25
Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla

Om anbudsgivaren svarar ja pa borkravet avseende leveranstider for Telefonisttjanst, kontaktcentertjénst,
vaxeltjanst i molnet, mdm och liknande, kan anbudsgivaren forutsatta att fullstandig och godkand kunddata
finns pd plats frén bestallningsdatum for att leveranstiderna ska gélla?

Publikt svar Datum: 2018-01-30 08:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivaren far inte villkora sitt svar pd nagot satt. Avrop gérs enligt férutsattningar och villkor i
upphandlingsdokumenten med bilagor och kontrakt tecknas mellan parterna dar férutsattningar for
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leveransen kan anges. I avropet och kontraktet anger kund relevant information om sitt behov,
forutsattningar etc.

20 Publik fraga Datum: 2018-01-30 08:40

Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla

Angdende krav 3.1.26.3 samt 4.1.8 och det intyg/utskrift fran PTS som ska bifogas. Kan Kammarkollegiet
vanligen fortydliga eller hanvisa till vilket intyg/utskrift som ska bifogas for att uppfylla kraven?

Publikt svar Datum: 2018-01-30 08:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivarens verksamhet for mobil samtalstjénst ska vara anmald och godkand av Post- och
telestyrelsen (PTS) enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Ett bevis pa detta kan vara
den bekréftelse PTS skickar att anmalan registrerats och alla uppgifter och underlag kommit in till
myndigheten eller ett utdrag pa den lista PTS publicerar éver de operatérer som har anmalt sin
verksamhet enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

21 Publik fréga Datum: 2018-01-30 10:12

Fran: Mats Nordstrom/Cygate AB Till: Alla

Om en anbudsgivare A lamnar anbud pa8 Anbudsomrade 2 och har en underleverantér B for detta
anbudsomrade. Kan B i sddana fall &ven lamna anbud pd Anbudsomrade 3 utan att riskera att As anbud
avseende Anbudsomrade 2 férkastas?

Publikt svar Datum: 2018-01-30 10:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I namnda exempel forkastas underleverantér B:s anbud p& anbudsomrade 3. Det &r enbart den part
som bade agerar anbudsgivare och underleverantér som kan drabbas.

Se &ven svar pa fraga 12 dar foéljande framgar. “En anbudsgivare (A) ska inte ingd som
underleverantor till annan anbudsgivare (B) inom upphandlingen. I de fall anbudsgivaren (A) trots
detta ingdr som underleverantér till annan anbudsgivare (B) kommer anbudsgivarens (A) anbud att

forkastas.”
22 Publik frdga Datum: 2018-01-30 13:00
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

Ska Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal och Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtalen skivas pa av
leverantdren och skickas med i anbuden.

Publikt svar Datum: 2018-01-30 13:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, de behdver inte skrivas p& och skickas med anbuden.

23 Publik fréga Datum: 2018-01-31 10:03
Frén: Lovisa Malgerud/IP-Only Networks AB Till: Alla
Avser krav 6.3.1 "realisering av tjansten bemanning telefonist" telefonister som ska anvdndas inom
bastjanst C Telefonistbemanning?
Publikt svar Datum: 2018-01-31 10:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, det behdver inte vara samma telefonister i 6.3.1 som i bastjansten.
24 Publik frdga Datum: 2018-01-31 10:06
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Ska fastighetsnat (kablage, kontaktdon, korskopplingspanel, patchkablar osv.) ingd i priset fér tjansten
5.3.4 Bastjanst D: LAN-tjanst?
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Publikt svar Datum: 2018-01-31 10:06

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej
25 Publik fraga Datum: 2018-01-31 13:32
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Frdga gallande 4.2.7d. Saker anslutning VPN

Gallande tilldggsfunktionen Saker anslutning VPN. Innan detta ramavtal upphor beréknas det finnas 50
miljarder uppkopplade enheter. Funktionen som anges kan byggas med ett mycket stort antal variabler och
kan kopplas till olika delar inom en M2M |6sning. For att kunna prissatta funktionen behover vi ett
fortydligande, garna ett typexempel s leverantérer (och avropande enheter) forstar vad som ska inga inom
ramen fér vad Kammarkollegiet kallar séker anslutning VPN.

Publikt svar Datum: 2018-01-31 13:32

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med séker anslutning VPN i 4.2.7 avses en krypterad férbindelse mellan mobiloperatérens
infrastruktur och kundens infrastruktur.

26 Publik fréga Datum: 2018-02-01 08:25

Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla

Vanligen fortydliga vad som avses med krav 4.2.5 tillaggsfunktion "utdkat omrade for talkommunikation,

ringa till I&nder inom hela EU/EES". Ar det sjalva funktionen att kunna ringa till Iinder inom hela EU/EES som

ska prissattas, eller ska fria samtal inom omrédet ingd?

Publikt svar Datum: 2018-02-01 08:25

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fria samtal inom omrédet ska inga.

27 Publik fréga Datum: 2018-02-01 08:26

Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla

Vanligen fortydliga tillaggstjanst for krav 4.2.3 "Tillaggspris for utékat omréde talkommunikation, ringa fran
Norden till hela EU/EES."

Vad &r det som ska prisséattas, funktionen att kunna ringa fran hela EU/EES eller ska fria samtal ingd? Om
fria samtal ska ing8, i vilken omfattning?

Publikt svar Datum: 2018-02-01 08:26

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fria samtal ska inga.

28 Publik fraga Datum: 2018-02-01 08:27

Frén: Lovisa Malgerud/IP-Only Networks AB Till: Alla

Fréga géllande krav 2.6 "Tillverkare av produkter, speditionsfirmor, &gare av kanalisation, stamnét,
korskopplingar, radionét eller liknande &r inte att anses som underleverantérer i denna upphandling dock
kan intyg komma att inhdmtas géllande ratten att nyttja nat och infrastruktur etc.”

-Behdver distributor av produkter anges som underleverantor?

Publikt svar Datum: 2018-02-01 08:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej.
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29 Publik fradga Datum: 2018-02-01 08:30

Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla

Kan kammarkollegiet vanligen fortydliga vad som avses med "mdjlighet att ansluta kontakcentersystem" i
sista punkten i tillaggstjanster, krav 6.4.5?

Publikt svar Datum: 2018-02-01 08:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tjansten ska kunna integreras med ett kontaktcentersystem

30 Publik frdga Datum: 2018-02-01 08:46
Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla
Krav 3.1.1: Frégan avser bolag, inom samma koncern som anbudsgivaren, som ar avtalspart till kunden som
agerar referens:
Far anbudsgivaren podngavdrag fér referensen, med anledning av att avtalet &r skrivet mellan kunden och
ett annat bolag, trots att bolaget ing8r i samma koncern?
Publikt svar Datum: 2018-02-01 08:46
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Gallande Utvéarderingskrav i 3.1.1 "Anbudsgivaren bér vara avtalspart till kunden i bifogade bilagor, for
att styrka anbudsgivarens formaga och rutiner for att koordinera, dvervaka och ansvara for leverans
av komplexa tjansteleveranser inom anbudsomradet”. Anbudsgivaren erhdller endast poidng pa om
anbudsgivaren varit avtalspart alternativt pd annat satt kan bevisa att koordinering, évervakning och
ansvar for leverans skotts av anbudsgivaren trots att sjalva avtalsparten @r en annan. Ett konsortium
enligt krav 7.3 kan ocksd uppfylla utvérderingskravet. Se &ven svar pa fraga 17 och 7.
31 Publik fraga Datum: 2018-02-01 08:59
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Vi ser garna for undvikande av missforstand att ni fortydligar om sista meningen i tredje stycket punkten
3.1.1 &r korrekt formulerad. Meningen ar;
"Samma tjansteleverans (samma avtal) med en kund far
inte anvdndas av en annan anbudsgivare utan styrks da fr&n samtliga anbud i hela upphandlingen.”
Motsvarande mening aterfinns &ven under punkterna 4.1.1, 5.1.1 och 6.1.1.
Publikt svar Datum: 2018-02-01 08:59
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, den ar korrekt formulerad.
32 Publik fraga Datum: 2018-02-01 10:11
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla
Gallande fraga 31.
ordet styrks anser jag vara felstavat ni menar nog stryks.
Publikt svar Datum: 2018-02-01 10:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det ska std stryks.
Observera med anledning av fraga 31.
I krav 3.1.1, 4.1.1, 5.1.1 och 6.1.1 ar korrekt mening “Samma tjansteleverans (samma avtal) med en
kund far inte anvéndas av en annan anbudsgivare utan stryks d& fr&n samtliga anbud i hela
upphandlingen.”
33 Publik frdga Datum: 2018-02-01 13:36
Frén: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Foljd fraga till frAga 16 Ang8ende krav 3.2.2 d, 4.2.3 g och 6.4.1 c: Tillagg fér funktion fér massutskick av SMS
fran klient med moéjlighet att fordefiniera grupper.

Utskrivet: 2018-02-22 13:50 Sida 13 av 46



Ar det korrekt uppfattat att kravet géller tillhandahallandet av sjélva funktionaliteten for massutskick av SMS
men att avgift per skickat SMS debiteras separat och utéver angivet pris for funktionaliteten fér massutskick
av SMS?

Publikt svar Datum: 2018-02-01 13:36
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande krav 3.2.2 d och 4.2.3 g ska pris anges per SMS och inte per manad. Dvs. efterfragat pris
avser pris per SMS. Eventuell kostnad for systemet ska vara inkluderad i priset per SMS.

Gallande kapitel 6 och krav 6.4.1 c och 6.4.5 f ska pris per manad anges fér enbart tillhandahallande
av sjalva funktionaliteten.

34

Publik fraga Datum: 2018-02-02 09:30
Frén: Lovisa Malgerud/IP-Only Networks AB Till: Alla

Frdga géallande 5.1.11. "Anbudsgivaren ska kunna erbjuda méjlighet till fasta IP-adresser. IP-adresser ska
aldrig vara bundna till anbudsgivaren utan anbudsgivaren ska tillhandah3lla s.k. obundna IP-adresser.”

Anbudsgivare kan inte kravas att de ska kunna erbjuda fasta, operatérsoberoende IP- adresser ( Provider
Independant). Tilldelning av PI-adresser skots i Europa av RIPE NCC. Ddremot kan anbudsgivare, i egenskap
av LIR (Local Internet Registry) hjalpa och sponsra en organisation att anséka om egna IP-adresser. Kravet
behdver darmed omformuleras eller strykas.

Publikt svar Datum: 2018-02-02 09:30

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med kravets formulering “ska tillhandah8lla” avses att anbudsgivaren bist&r kund med hela
ansodkningsprocessen.

35

Publik fraga Datum: 2018-02-02 09:30
Fran: Lovisa Malgerud/IP-Only Networks AB Till: Alla

Frdga géllande 5.1.12 "Kunden ska ha méjlighet att sparra valfria IP-adresser, URL:ar, UDP-portar och/eller
TCP-portar bade fér inkommande och utgdende trafik. Inga IP-adresser, URL:ar, UDP- eller TCP-portar ska
vara sparrade om inte kund begér det.”

Den nétverksutrustning som normalt anvands i de tjanster som efterfrdgas hanterar normalt inte trafik upp
till en niva som krévs for att filtrera pd URL. Att sparra trafik p8 denna niva &r en helt av annan tjanst &n vad
som Ovrigt efterfrdgas i denna ramavtalsupphandling. Vi ber er forst och framst att stryka URL, alternativt
utveckla kravstallningen.

Publikt svar Datum: 2018-02-02 09:30

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstdr oférandrat eftersom en kund naturligtvis ska kunna sparra URL:ar som kund anser
vara skadliga for sin verksamhet.

36 Publik fraga Datum: 2018-02-02 09:31
Fran: Lovisa Malgerud/IP-Only Networks AB Till: Alla
Fréga géllande 5.1.17 "Anbudsgivaren ska for WAN-tjanster minst kunna erbjuda féljande routing-protokoll:
RIP,OSPF, BGP, EIGRP, IS-IS, Statisk routing”
EIGRP &r ett proprietért protokoll (Cisco) och att stalla ett krav pd ett sddant protokoll &r ytterst
konkurrensbegransande i ett ramavtal. EIGRP bér ddrmed strykas fr@n listan éver routing-protokoll i
ramavtalet.
Publikt svar Datum: 2018-02-02 09:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kravet kvarst8r oférandrat. Med EIGRP avses standarden RFC 7868.
37 Publik fraga Datum: 2018-02-02 09:32
Fran: Lovisa Malgerud/IP-Only Networks AB Till: Alla

Frdga gallande 5.3.5c "Ange tillaggspris per manad for central kontroller”
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Olika utrustningsleverantérer har olika definitioner p% "controller”, vilken typ av funktionalitet kravs av denna
funktion for att godkannas i upphandlingen? Kan en 16sning med en central virtualiserad mjukvara som
skoter all konfiguration av dataplansmaéssigt autonoma accesspunkter uppfylla kravet eller finns ndgra
tekniska krav pd att dataplan maste |6sas pd specifikt vis (exempelvis passera namnda system i

datacenter)?
Publikt svar Datum: 2018-02-02 09:32
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet har inget krav géllande hur detta ska I6sas utan det ar upp till anbudsgivaren att
vélja lamplig teknisk I6sning s8 lange I6sningen uppfyller de krav och SLA:er som &r specificerade.

38 Publik fraga Datum: 2018-02-02 09:47
Frén: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

Far man anvanda underleverantdr konsult for att uppfylla bérkrav och f& poéng.

Publikt svar Datum: 2018-02-02 09:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Jaikrav 3.1.24, 4.1.41, 5.2, 6.2 och 6.3

39 Publik fraga Datum: 2018-02-02 09:51
Fran: Lovisa Malgerud/IP-Only Networks AB Till: Alla

Frdga 1 gallande 5.3.5c “Ange tilliggspris per manad for central kontroller”

Hur ska controllern prissattas? Hur stor dimensionering ska man utgd ifrén (minimum) vad galler antal APs?
Centrala kontroller levereras i normalt i storlekar beroende p& antalet anslutna accesspunkter och priser
varierar kraftigt. Spann pa antal accesspunkter?

Publikt svar Datum: 2018-02-02 09:51
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kontrollern ska vara dimensionerad fér att hantera upp till 50 accesspunkter. Observera aven krav 5.3
och delen "Om kund anpassar en bastjanst sa att mindre kapacitet, hdrdvara etc. kravs ska takpriset
reduceras i motsvarande omfattning”.

40 Publik fréga Datum: 2018-02-02 14:39
Frén: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Frdga angdende 6.1.7 - Med hénsyn taget till gallande lagar och integritetsaspekter énskas ett fortydligande
géllande vilken part som ska positioneras, i vilket syfte och pd vems uppmaning.

Publikt svar Datum: 2018-02-02 14:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kund kan kravstélla detta i avrop, ett exempel kan vara att om en person ringer in till ett sjukhus i ett
lan ska styrningen ske p& var mobiltelefonen befinner sig. Positioneringsdata hanteras av operatéren
och skickar samtalet till ratt telefonnummer (ratt sjukhus) i ratt lan. Positioneringsdata hanteras
enbart av operator och skickas inte till kunden.

41 Publik fraga Datum: 2018-02-05 08:09
Frén: Jan Tarrasson/NetNordic Communication AB Till: Alla

Vi 6nskar att ni fortydligar krav 8.9.2-3 pa anbudsgivaren dar processer finns och efterlevs inom hela
koncernen men dar cerifiering ar utfért av annat bolag an anbudsgivaren inom koncernen.
Publikt svar Datum: 2018-02-05 08:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns inget krav att ledningssystemen ska vara certifierade.
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42

Publik fraga Datum: 2018-02-05 08:12
Frén: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

2.8. "Vid varije tillflle prisuppgifter saknas eller om prisuppgifter inte Idmnas enligt instruktion sdsom flera
prisuppgifter for samma tjénst, erhaller anbudsgivaren ett pdslag pa aktuell prisuppgift om 5.000.000 kr”
Kan vi fa ett fortydligande pa vad “flera prisuppgifter” innebér i detta sammanhang? Kan en tjénst ha olika
priser i de olika anbudsomrddena? I manga fall finns mindre skillnader i beskrivningen av tjansterna i de
olika anbudsomrddena. Dessa mindre skillnader kan i vissa fall f& stora konsekvenser for val av teknisk
I6sning. Om samma pris ska ges i flera anbudsomr&den kan de anbudsgivare som endast l&mnar anbud
inom ett omrade ha en férdel gentemot de som I&mnar in anbud inom flera omr&den.

Publikt svar Datum: 2018-02-05 08:12

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet avser om flera prisuppgifter lamnas i samma prisruta, flera prisuppgifter for samma specifika
krav. En tjanst kan ha olika priser i de olika anbudsomr8dena.

43 Publik fraga Datum: 2018-02-05 09:08
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Gallande anbudsomrdde 1, punkt 3.2.1 Bastjénst A Mobilt abonnemang fér tal och datakommunikation
Under tredje punkten ” Nummerpresentation visa och sénda A-nummer valbart per anknytning och samtal”.
Frdga: Ar det ratt uppfattat att ni menar per mobilt abonnemang och inte per anknytning?
Publikt svar Datum: 2018-02-05 09:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det &@r per mobilt abonnemang.
44 Publik fraga Datum: 2018-02-05 09:10
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Gallande anbudsomrade 1, punkt 3.2.2 Bastjénst B: Vaxeltjénst i molnet
Frdga: Ar det ratt uppfattat att det mobila abonnemanget fér mobilanknytning inte ska ingd i Bastjénst B,
utan att detta avropas i 3.2.1 Bastjanst A eller 3.2.3 Bastjanst C Mobil anknytning?
Publikt svar Datum: 2018-02-05 09:10
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja
45 Publik fraga Datum: 2018-02-05 09:12
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Gallande anbudsomrade 1, punkt 3.2.3 Bastjanst C, mobil anknytning
Ska Bastjanst C kopplas till befintlig véxel eller ska det kopplas till Bastjanst B for att uppfylla kravet p& mobil
anknytning?
Publikt svar Datum: 2018-02-05 09:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
3.2.3 Bastjanst C, mobil anknytning, kan kopplas till 3.2.2 Bastjanst B, vaxeltjdnst i molnet, eller till
annan vaxelldsning som stdéder mobil anknytning.
46 Publik fraga Datum: 2018-02-05 09:23
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Med anledning av kravet i punkterna 3.2.1 och 4.2.1 ” Kund specificerar vad som ska faktureras for
privatsamtal dock ska prissattningen foér privatsamtal félja den for tjanstesamtal.”

Kravet innebar, som vi tolkar det, att en leverantor for att lamna anbud maste tillampa samma prissattning
till en privatperson som den prissattning som tilldmpas gentemot den avropsberattigade myndigheten, dvs.
en prissattning for tva vasentligt skilda marknader. Stammer denna tolkning?

Kravet galler “samtal” dvs. dvriga funktioner som sms, mms, video, data och surf &r exkluderat men vad
galler geografi, galler det enbart samtal inom Sverige?
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Publikt svar Datum: 2018-02-05 09:23
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, kravet innebar att prissattningen ska vara enhetlig och det &r den avtalade prissattningen mot
den avropsberattigande myndigheten som ska féljas.

47 Publik fraga Datum: 2018-02-05 15:51
Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla
Avseende krav 6.1.27.7, vad for kapacitetsnyttjande avses for enskilda anknytningar? Kravet kanns mer
tillampligt p& tjanster for datakommunikation och behéver fortydligas ytterligare.
Publikt svar Datum: 2018-02-05 15:51
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Som framgar av kravet 6.1.27 géller detta endast om det &r tillampligt i avropade tjénster. Kund kan
&ven specificera detta ytterligare i sitt avrop. I detta anbudsomrade kan det t.ex handla om
nyttjandegraden av enskilda anknytningar i en véxeltjanst, om det har ringts eller inte.
48 Publik fraga Datum: 2018-02-05 15:57
Fran: Nathalie Strémnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla
Angdende punkt 3.2 “En bastjanst &r en generell och paketerad grundtjanst som kund kan avropa som den
ar eller specificera, reducera, utdka och/eller bygga vidare p&. Kund kan &ven vélja att endast avropa
tillaggstjanster till befintligt kontrakt dar sa ar méjligt...” Kan Kammarkollegiet fortydliga att "befintligt
kontrakt” avser avtal mellan Anbudsgivaren och Kunden?
Publikt svar Datum: 2018-02-05 15:57
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, ett befintligt kontrakt behéver inte uteslutande vara mellan anbudsgivaren och kunden i detta
fallet, utan dar s &r majligt och tillampligt s8 som for en fristdende tjénst, kan ett befintligt kontrakt
vara med en annan part.
49 Publik fréga Datum: 2018-02-05 15:59
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Angdende tillaggstjénst “Brandvédggsfunktion” i krav 3.2.4, 3.2.5, 5.3.1, 5.3.2, 5.3.3 Samt tillaggstjanst
"Skydd mot dverbelastningsattacker” i krav 3.2.4, 5.3.1,
Branschens mdjlighet att kunna prissétta “Brandvaggsfunktion” och "Skydd mot éverbelastningsattack” ar
beroende pd underliggande bandbredd av Internetkonnektivitet.
Att satta ett enhetspris som skulle téacka in tex spannet 200 Mbit/s - 40 Gbit/s enligt 5.3.1 - Bastjanst A ser
vi vara enormt kostnadsdrivande.
Vart forslag ar att underliggande bandbredd pa Internetkonnektivitet &r angiven, s att bestyckning och
dimensionering av tillaggstjéansterna "Brandvéggsfunktion” och “Skydd mot dverbelastningsattacker” blir
relevant och andamalsenligt. En Iamplig bandbredd att berakna kostnad for tillaggstjénsterna
"Brandvéaggsfunktion” och “Skydd mot dverbeslastningsattacker” vore 200 Mbit/s som redan ar angiven i
Bastjanst A.
Acceperas detta foérslag?
Publikt svar Datum: 2018-02-05 15:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej kravet kvarstar oférandrat. Anbudsgivaren ska ta héjd fér hégsta angivna bandbredd i respektive
krav.
50 Publik fraga Datum: 2018-02-06 12:48
Fran: Nathalie Strémnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Angdende 1.6 Antal ramavtalsleverantérer

"Statens inkdpscentral kommer att anta hégst 4 ramavtalsleverantérer for anbudsomrdde 1
Kommunikationsldsningar under férutséttning att s manga anbud uppfyller stallda obligatoriska krav.
Statens inkdpscentral kommer att anta hogst 6 ramavtalsleverantdrer per anbudsomrade 2
Telefoni/telekommunikationstjénster, anbudsomrade 3 Infrastruktur och anbudsomrade 4
Samarbetsldsningar under foérutséttning att s manga anbud uppfyller stéllda obligatoriska krav.”

Kan Statens inkdpscentral vélja att anta ett l4gre antal ramavtalsleverantérer inom ett anbudsomrdde &ven
om maximalt antal ar kvalificerade?
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Publikt svar Datum: 2018-02-06 12:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kommer anta angivet antal under férutséttning att tillrdckligt manga anbudsgivare
uppfyller de obligatoriska kraven, se dven krav 1.4.3 samt 2.7 och 2.8.

51 Publik frdga Datum: 2018-02-06 12:52
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

I bilagorna utférande och koordinering ska org nr vara med ocksa eller ar det bara foretagsnamnet.

Publikt svar Datum: 2018-02-06 12:52
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, organisationsnummer behdéver inte anges dock hela féretagsnamnet enligt registrering, det
maste g& att harleda till anbudsgivaren eller eventuell angiven underleverantor.

52 Publik fraga Datum: 2018-02-08 09:10
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

1) I allménna villkor anges féljande i punkt 1.2: “Innehdller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
eller villkor som inte efterfragats i Avropet blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse traffats
sarskilt angdende detta och forutsatt att uppgiften eller villkoret inte strider mot Ramavtalet eller lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).”

Delvis motsvarande bestdmmelse anges i Ramavtalets huvuddokument (punkt 8.2.1). I Ramavtalet kan
bestammelsen vara relevant. I ett Avropssvar &r det dock naturligt att det &ven ingar “uppgifter” som inte
explicit efterfrdgas. Daremot far ju inte uppgifter eller villkor innebéra en reservation mot ett sk. "skall-krav",
och alldeles oavsett om en dverenskommelse om detta skulle traffas. Vi fores|ar att “uppgifter eller villkor”
utgdr och ersatts med "avtalsvillkor” eller méjligen “handlingar”.

Kan det accepteras?

2) I allménna villkor anges féljande i punkt 1.3 : "Vid tolkning av Kontraktet, ska oklarheter tolkas i enlighet
med bestammelserna i LOU. ”

I Ramavtalet anges féljande i punkt 8.2.3: "Vid tolkning av Ramavtalets innehdll, ska oklarheter i férsta hand
tolkas i enlighet med bestammelserna i LOU.”

Vi undrar vad avsikten med dessa regleringar ar och vilka tolkningsbestammelser i LOU som avses. Tacksam
for fortydligade eller besked om att punkterna kan utga.

3) Nar det i allménna villkor talas om “kvartal” utgdr vi frén att det avser "kalenderkvartal”. Ar det korrekt?

4) Vi anser att foljande bestdmmelse i punkt 6.1 i allmanna villkor bér utgd: “Utéver vad som anges vara
Kunds dtagande i Kontrakt, ansvarar Ramavtalsleverantéren for allt som kravs for tillhandahallande av
Kontraktsféremalet.”

Utgdngspunkten i ett balanserat avtalsférhallanden &r att envar av parterna ansvarar for sina dtaganden
som de anges i avtalet. Det &r Kunden som specificerar Kontraktsforemalet. Det framstdr d& som
obalanserat, oklart och kost- och riskdrivande for Ramavtalsleverantéren att denne ensam ska ansvara for
samtliga forh3llanden avseende tillhandahllandet &ven om dessa inte regleras i Kontraktet.

Kan det accepteras att bestammelsen utgar?

5) I allménna villkor anges foljande i punkt 6.2: "Ramavtalsleverantdren ansvarar fér att Leveransen
innefattar samtliga Tjanster, Produkter och/eller Programvaror som erfordras for att Leveransen ska uppfylla
de behov som Kunden angett i Kontraktet.”

Kunden ska ange de krav som Kontraktsforemalet ska uppfylla. Att koppla ett storre étagande till "behov” ar
vél oprecist for ett balanserat och proportionellt avtal. Vi foreslar darfor att “behov” ersatts med “krav och
specifikationer”.

Kan det accepteras?

6) I allménna villkor anges féljande i punkt 6.5: “"Ramavtalsleverantoren ansvarar for det fall
Ramavtalsleverantéren underldtit att upplysa Kund om ett férhallande rérande Kontraktsféremals
beskaffenhet eller &ndamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren kant eller bort kanna till och som denne
ins8g eller borde ha insett var av betydelse fér Kund.”

Vi &r mycket oklara 6ver hur denna bestammelse &r ténkt att tillampas. Det framgdr inte hur och nar en
Ramavtalsleverantor ska (kunna) uppfylla tagandet. Det &r Kunden som specificerar Kontraktsforemalet i
upphandlingsunderlaget; det ar ett rimligt krav pa en offentlig kund. Utrymmet for att tillampa denna typ av
ospecificerade regleringar for Tjanster som upphandlas enligt offentlig upphandling méste vara begréansat
och regleringen skapar enbart oklarhet.

Tacksam for besked om att punkten kan utg3.
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7) I allmanna villkor bér punkt 6.8 omformuleras enligt féljande: "Ramavtalsleverantéren ansvarar for
regelbunden sakerhetskopiering for det fall Parterna avtalat om detta i Kontraktet. I Kontraktet kan
Parterna 6verenskomma avseende vilka system som regelbundet ska sakerhetskopieras och med vilka
intervall. Sakerhetskopian ska kunna aterldsas och anvandas vid databortfall eller da data blir korrupt. I
Kontraktet kan anges narmare villkor inom vilka tidsramar sékerhetskopia ska aterldsas och data
terskapas.”

Andra meningen i ovanstdende text anger att de system som ska sdkerhetskopieras ska 6verenskommas i
Kontraktet. Se dven punkt 31.3 som anger: "S8dant ansvar ska féreligga om Ramavtalsleverantdr ansvarar
for sékerhetskopiering eller lagring av data enligt Kontrakt, eller det annars anges i Kontrakt att
Ramavtalsleverantér har sadant ansvar." Den férsta meningen behdver séledes omformuleras ndgot
eftersom sékerhetskopiering inte goérs for alla tjanster och all information och forutsatter att man avtalat om
det.

Kan fortydligandet accepteras alt. kan forsta meningen utgd?

8) I allmanna villkor punkt 6.9 anges féljande: “"Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla fabriksnya
Produkter om inte Kunden specifikt efterfrdgar annat. ”

"Produkter” har en vid definition i allmanna villkor varfér det behdver fortydligas vilka “Produkter” som
omfattas av kravet pd att vara fabriksnya. Det som i upphandlingen kallas “devices” sdsom telefoner och
surfplattor etc antar vi omfattas medan annat som tex hardvara fér WAN och LAN inte gor det. Det relevanta
&r att en Ramavtalsleverantdr tar ett funktionsansvar (oberoende av ingdende komponenter/produkter) och
det finns starka effektiviserings- och hallbarhetsargument att kunna ateranvanda Produkter som i hégsta
grad ar funktionsdugliga. Jamfor ocksa vad ni skriver om miljéméssig och ekonomisk hallbarhet i
upphandlingsunderlaget.

Tacksam for fortydligande.

9) I allm@nna villkor punkt 10.2 (b) anges féljande: “Kund och Ramavtalsleverantdr ska dverenskomma om
leveranskontrollens innehdll och omfattning, inklusive kriterier fér godkannande, dock har Kund réatt att
slutligen och skéligen bestéamma kriterier fér godkénnande; ”

Det &r inte rimligt att Kunden forbehalls ratt att slutligt bestdmma kriterierna. Kriterierna bor som huvudregel
anges direkt i upphandlingsunderlaget s8 Ramavtalsleverantérerna vet vad man ska foérhalla sig till alt. bor
de 6verenskommas gemensamt. Vi fores|ar darfor att texten omformuleras till: “Kund och
Ramavtalsleverantdr ska 6verenskomma om leveranskontrollens innehdll och omfattning, inklusive kriterier
for godkénnande;”

Kan det accepteras?

10) I allmanna villkor anges féljande i punkt 12.1 och punkt 31.1 (tredje meningen) samt punkt 31.5:

"Om Parterna inte 6verenskommit i Kontraktet om annat avseende vite till féljd av férsenad Leverans galler
detta avsnitt (12 Vite till foljd av férsenad Leverans).” “Om inte annat &r angivet i Kontrakt, ar Kunds
respektive Ramavtalsleverantors totala skadestdndsansvar under hela Kontraktstid per kontraktsar
begrénsat till 25 procent av Skadestdndsgrundande belopp.”

"Kontrakt kan innehalla ytterligare specificeringar av Kunds eller Ramavtalsleverantors skadestdndsansvar.”
Vi foresprakar starkt att den vitesmodell och ansvarsbegrénsning som anges i villkoret inte ska vara majlig
att andra i varje enskilt Kontrakt. Detta ar den modell som galler enligt befintliga allmanna villkor med
Kammarkollegiet och som fungerat bra. For det fall det [amnas 6ppet for alla Kunder att fritt &ndra krav
betraffande vitesnivaer och ansvarsbegransningar riskerar detta, pa satt som ar vanligt for sddan offentlig
upphandling som inte sker via Kammarkollegiet, att onddigt forsvara upphandlingen. Erfarenhetsméssigt &r
det mycket svart for en Kund att ange andra relevanta viten eller ansvarsbegrénsningar, man tar garna i
"for mycket" eller skriver oklara eller onédigt komplicerade regleringar. Detta medfor osdkerhet och
kostnadsdrivande effekter fér Ramavtalsleverantéren och motverkar syftet med ett ramavtal med faststallda
villkor. Vi begér darfor att punkt 31.5 utg8r och att 12.1 och 31.1 justeras s& att det inte &r méjligt att andra
dessa bestammelser i ett enskilt Kontrakt.

Kan det accepteras?

11) I allmanna villkor punkt 14.4 anges foljande: "Om Parterna inte 6verenskommer om annat ska Brist vara
dtgardat inom fem Arbetsdagar réknat fran och med det att Kunden anmaler Bristen till
Ramavtalsleverantdren. Om Bristen anmals efter en Arbetsdag, bérjar Atg'ardstiden I6pa frdn nastkommande
Arbetsdag. ”

For en Konsulttjanst &r det mycket svart att som standard garantera avhjélpande inom en viss kortare tid
som endast fem Arbetsdagar. Férutsattningarna for avhjédlpande av Brist i en Konsulttjdnst motsvarar inte
avhjalpande av Fel i en vanlig data- eller teletjénst. Vi féreslar darfor att "utan oskaligt uppehdll" anvénds
istéllet vilket ocks8 &r den lokution som anvénds i punkt 14.3.

Kan det accepteras?

12) I allmanna villkor punkt 17.3 anges féljande: "Ramavtalsleverantdr ar inte ansvarig mot Kund for
intréngsansprak som grundas pa att Kontraktsféremal anvéants tillsammans med annat som inte ingar i
Kontraktsforemal eller p8 att Kontraktsféremal andrats eller anvénts pd ett satt for vilket det inte
konstruerats och Ramavtalsleverantdr lamnat instruktion om hur Kontraktsféremal kan anvandas.
Ramavtalsleverantdren ansvar inte for Kundens intrdng om Kunden har varit grovt vardslés. ”

Som vi forstar ovanstdende skulle Ramavtalsleverantdren saledes ansvara aven om Kunden varit vardslos
s8 lange vardslésheten inte varit grov. Att man inte ansvarar fér motpartens grova vardsléshet &r sjalvklart.
Vi kan emellertid inte hitta ndgot stéd i praxis att Ramavtalsleverantérens atagande ska gélla vid Kundens
vardsléshet. Den sista meningen bor sdledes lyda enligt féljande: “"Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for
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Kundens intrdng om Kunden har varit vardslés.”
Kan det accepteras?

13) I allménna villkor punkt 19.3 bér mening nummer tvad omformuleras enligt féljande for att méjliggéra en
flexibel fakturering: “Om inte annat anges i Kontraktet far ingen annan Ramavtalsleverantéren fakturera
Kund, dock &ger Ramavtalsleverantéren I&ta bolag inom samma koncern fakturera Kunden.”

Kan det accepteras for att mojliggora fakturering fr&n Ramavtalsleverantérens koncernbolag? Givetvis kan
Kunden géra invéndningar mot sddan faktura p& samma satt som mot Ramavtalsleverantéren.

14) I allmé@nna villkor punkt 22.4 (femte meningen), punkt 23.2 (férsta meningen) och punkt 26.2 (tredje
stycket) anser vi att formuleringarna “kostnader enligt Kontraktet” maste justeras till “kostnader enligt
Kontraktet, eller i annat fall i enlighet med Ramavtalsleverantdrens officiellt publicerade prislista”. Det ar
Kunden som i upphandlingsunderlaget specificerar vilka priser som ska anges men det &r mer sallan som
ersattning for denna typ av arbete uttryckligen regleras i ett Kontrakt. Det &r naturligtvis inte skaligt att
Ramavtalsleverantéren blir utan ersattning for arbete i dessa fall. Darfér &r en rimlig 16sning att d& Kunden
inte reglerat priset i Kontraktet kan ersattning i sddant fall utgar enligt tillamplig officiell prislista.

Kan det accepteras?

15) I allmanna villkor bor punkt 22.5 justeras enligt féljande for att dverensstamma med punkt 22.1:
"Ramavtalsleverantdéren ansvarar for att kategorisera larmet enligt definitionen for Fel. Kunden har déarefter
ratt att omkategorisera Felet utifr@n kategoribeskrivningen av respektive Fel.”

Kan det accepteras?

16) I allmanna villkor punkt 25.2 anser vi att texten ska kompletteras med féljande: "Om Kunden kraver att
Underhadll ska ske utanfér avtalad tid, kan Kunden debiteras i enlighet med Kontraktet, eller annars i
enlighet med Ramavtalsleverantérens officiellt publicerade prislista.”

Foér det fall Kunden vill ha méjlighet att p8kalla underhdll utanfér avtalad tid behéver ersattningen regleras
antingen enligt Kontraktet eller enligt tilldmplig officiell prislista.

Kan det accepteras?

17) I allmanna villkor punkt 27.2 och 27.3 har de vitesgrundande beloppen héjts med tva respektive tre
ganger. Det finns en generell priserosion for tjanster inom omradet vilket innebér att det gentemot tidigare
finns en inbyggd sk&rpning av kraven 6ver tid. Vi ser det sdledes som omotiverat med en férdubbling
respektive tredubbling av beloppen jamfért med tidigare allmanna villkor.

Kan det accepteras att beloppen justeras till de tidigare nivaerna 1500 kr respektive 500 SEK?

18) I allmanna villkor punkt 27.3 ska texten lyda enligt foljande:

. Vite utgdr med det vitesgrundande beloppet for varje pabérjad timme utover tilldten /&tgérdstid, under
Servicetid.

Vite kan endast utgd under servicetid. Detta framgar ocksd av motsvarande skrivning i punkt 27.2. Ar
justeringen OK?

19) I allmanna villkor punkt 28.1 saknas féljande undantag:

"e Fel fororsakat av planerat Underhdll inom de villkor som anges i Kontraktet.”

Detta undantag galler enligt befintliga avtal med Kammarkollegiet och &r f6. standard i alla upphandlingar
med sdval offentlig som privat sektor. Vi forstar inte varfor detta inte langre skulle vara tillampligt for
Kammarkollegiet. Vi begér saledes att undantaget inférs pa nytt.

Kan det accepteras?

20) I allmanna villkor punkt 29.1 (tredje meningen) anges foljande: "Om sakerhetsforeskrifterna foréandras
efter Kontraktets ing8ende har Ramavtalsleverantdren ratt till ersittning om Ramavtalsleverantéren kan
pavisa att forandringarna inneburit betydande kostnadsékningar. "

Det &r inte rimligt att Ramavtalsleverantoren ska std den ekonomiska risken i s& stor utstrackning om
Kunden &ndrar sina foreskrifter. En s8dan reglering &r vidare inte mojligt for Ramavtalsleverantéren att
prissatta i sitt anbud, denne vet ju inte vilka forandringar som Kunden kan komma att gora. Ordet
"betydande” bér saledes utgd ur texten.

Kan det accepteras?

21) I allm@nna villkor punkt 31.1 anges féljande: “Kund och Ramavtalsleverantdr ansvarar fér skada som
denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Kunds eller Ramavtalsleverantérs avtalsbrott eller
vardsléshet.”

Skadestandsskyldighet forutsatter vardsloshet bade enligt lag och enligt alla standardvillkor p& marknaden.
S8 &r fallet aven enligt befintliga villkor med Kammarkollegiet och regleringen har erfarenhetsmassigt inte
varit féremal for kritik. En generell féréndring av grunden for skadestandsansvar &r inte proportionellt for
upphandlingsféremalet och &r inte majligt att acceptera.

Kan det accepteras att "avtalsbrott” utgdr som ansvarsgrund?

22) I allmanna villkor punkt 32.2 (j) anges foljande: "I de fall férandringar av Kontraktet innebéar risk for att
Kontraktet &ndras vasentligen enligt LOU;”

Vi &r osakra pa vad denna bestdmmelse ska tillfora i ett Kontrakt. Den grund som féljer av LOU avseende
otilldtna andringar &r vad som framgar av den efterféljande bestammelsen (k) och som sdledes bér vara det
som ska anges i allmanna villkor.

Kan det accepteras att bestimmelsen utgar?
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23) I allmanna villkor punkt 32.8 bor texten justeras enligt foljande: "Vid uppsagning enligt avsnitt 32 Ratt
att avsluta Kontrakt i dessa Allménna villkor &ger Part rétt till skadestdnd inom ramen for
ansvarsbegrénsningen. Denna ratt till skadestand géller emellertid inte i de situationer som beskrivs i punkt
32.2 (j), (k) eller (1). I dessa situationer ska Ramavtalsleverantéren ersattas for sina eventuellt utestdende
investeringskostnader och skélig ersattning for utebliven vinst for det fall Kunden valjer att anvanda sig av
en ratt att sdga upp Kontraktet.”

Vi &r medvetna om bestéammelsen om avslutande av kontrakt och ramavtal i 17 kap. 17§ LOU. Det ar
emellertid inte proportionellt att endast Ramavtalsleverantdren ska std de ekonomiska konsekvenserna av
en andring som b&da parter varit dverens om men som i efterhand visar sig inte vara tilldten och att Kunden
d& valjer att anvanda sig av uppsagningsratten. Det &r sjélvklart inte heller skaligt att
Ramavtalsleverantdren ska utge skadestdnd i dessa situationer. Dessa regleringar innebér vidare att en
serids Ramavtalsleverantér kommer att bli dverdrivet forsiktig med att tillsammans med Kunden sdka
anvanda de méjligheter till &ndring som nya LOU ger méjlighet till. Detta ligger inte i ndgons intresse.
Motsvarande géller naturligtvis situationen som beskrivs i 17 kap. 17§ 3 p. LOU som inte &r ndgot
Ramavtalsleverantdren kan paverka. I dessa situationer ska skadestand inte kunna utgd och
Ramavtalsleverantdren ska aga ratt till rimlig kompensation om uppségning dnda sker.

Kan justeringen accepteras?

Publikt svar Datum: 2018-02-08 09:10
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar 1: Nej kravet kvarstar oférandrat

Svar 2: Avsikten med regleringen &r i sak den samma i Huvuddokumentet och Allmanna villkor.
Med tolkningsbestammelser avses framst de unionsrattsliga principerna.

Svar 3: Ja, dar s& uppenbarligen inte annat ar tillampligt.

Svar 4: Nej kravet kvarstar oférandrat. Ramavtalsleverantdren ansvarar i forhallande till
Kontraktsféremalet (se definitioner), baserat p& de behov och férutsattningar som Kund redovisat i
avropet.

Svar 5: Nej kravet kvarstar oférandrat. Ramavtalsleverantdren ansvarar i forhallande till
Kontraktsféremalet (se definitioner), baserat p& de behov och férutsattningar som Kund redovisat i
avropet.

Svar 6: Nej, kravet kvarstar oférandrat

Svar 7: Nej, kravet kvarstar oférandrat. Omfattningen p% sakerhetskopieringen ska framg% i
Kontraktet.

Svar 8: Det som avses ar devices om inte kund anger annat i avropet.

Svar 9: Nej, kravet kvarstdr oférandrat

Svar 10: Nej, kravet kvarstdr oférandrat

Svar 11: Nej, kravet kvarstar oforandrat

Svar 12: Nej, kravet kvarstdr oforandrat. Av férsta meningen framgar vid vilka situationen
ramavtalsleverantéren inte ansvarar fér Kunds intrng i tredjemans rattighet. Andra meningen
fortydligar enbart att om Kunden handlar grovt culpdst innebar detta inte ett ansvar for
Ramavtalsleverantdren.

Svar 13: Nej, kravet kvarstdr oforandrat

Svar 14: Nej, kravet kvarstar oférandrat. Takpris géllande konsulter etc. kommer finnas i Ramavtalet
och kan &ven offereras i avropet.

Svar 15: Fel ska alltid kategoriseras enligt kategoribeskrivning av respektive fel om inget annat
avtalats i kontraket.

Svar 16: Nej, kravet kvarstar oforandrat. Takpris gallande konsulter etc. kommer finnas i Ramavtalet
och kan aven offereras i avropet.

Svar 17: Nej, kravet kvarstar oférandrat
Svar 18: Vite enligt kapitel 27 utgdr endast under servicetid.
Svar 19: Nej, kravet kvarstar oférandrat

Svar 20: Nej, kravet kvarstar oforandrat
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Svar 21: Nej, kravet kvarstdr oférandrat
Svar 22: Nej, kravet kvarstar oforandrat

Svar 23: Nej, kravet kvarstdr oférandrat

53

Publik fraga Datum: 2018-02-08 09:11
Frén: Lovisa Malgerud/IP-Only Networks AB Till: Alla

Gallande punkt 6.20 i Allmanna villkor: vi utgdr fran att det har kravet enbart géller inom gransen for vad
som ar forenligt med tillampliga lagar och regler om datalagring m.m., kan Statens Inkdpscentral bekréfta
detta?

Publikt svar Datum: 2018-02-08 09:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Regleringen ticker de hanseende d& det inte finns tvingande lagstiftning pd omradet.

54

Publik fraga Datum: 2018-02-08 09:18
Fran: Lovisa Malgerud/IP-Only Networks AB Till: Alla

Gallande punkt 18.3 i Allménna Villkor: kan Statens Inkdpscentral ge exempel pa hur den har punkten &r
tankt att tilldmpas i praktiken? Menar ni t.ex. att kunden ska ha mdjlighet att skala ner 20 % av kapaciteten
for en specifik anslutning eller ska bestdammelsen l&sas p& ndgot annat satt?

Publikt svar Datum: 2018-02-08 09:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med Tjanst avses avropade och i Kontraktet specificerade Tjanster inom omradet tele-och
datakommunikation. Det kan omfatta allt som definierats som en specifik Tjénst i kontraktet,
exempelvis omfattningen pd abonnemang, anknytningar, accesser etc.

55 Publik fraga Datum: 2018-02-08 09:20
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Avseende anbudsomrade 4, punkt 6.1.17 Devices som tjanst.
I férsta meningen star det inom parantes (ej produktkép eller leasing). Menar ni med detta att
anbudsgivaren skall tillhandaha8lla devices (sdsom mobiltelefoner) men dessa kan inte 6verga i kundens &go,
utan dessa ska aterlamnas? Ar alltsd operationell leasing ok?
Publikt svar Datum: 2018-02-08 09:20
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Leasing och direkta produktkép omfattas inte av denna upphandling, dock kan kund képa loss devices
efter en period enligt de férutsattningar som framgatt i avropet och/eller kontraktet.
56 Publik frdga Datum: 2018-02-08 09:30
Fran: Patrick Moberg/A3 Féretag AB Till: Alla

Vi 6nskar ett fortydligande avseende krav pa konsulter (som anges i samtliga anbudsomrdden). Kan ni rakna
upp vad som anses som teknisk utbildning p& gymnasieniv8/KY/YH med examen for att tillgodorakna sig
poangen.

For det finns flera olika inom kategorin tekniska utbildningar som tex fordonsteknisk, maskintekniskt, media
teknisk, byggteknisk, elteknisk, livsmedelsteknisk med flera.

Sen finns det andra kategorier som tex inom Data/IT som tex CAD, webbdesign, IT/Natverk, spelutveckling
med flera, raknas det som teknisk utbildning.

Sen har vi all omrdden inom naturprogrammen riknas dom som tekniska.

Publikt svar Datum: 2018-02-08 09:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pa frdga 13. Det finns inget krav att examen ska vara i en teknisk utbildning utan den
tekniska utbildningen kan vara inom de tjénster upphandlingen omfattar och som anbudsgivaren
tillhandahaller inom infrastruktur- telefoni- och/eller samarbetsldsningar.
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57 Publik fraga Datum: 2018-02-08 09:49
Frén: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Ska prissattningen for 4.2.7 Bastjénst G: Abonnemang fér M2M och efterfrdgade tilldggstjanster baseras pa
pris per SIM-kort och manad?

Publikt svar Datum: 2018-02-08 09:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja
58 Publik fraga Datum: 2018-02-08 11:04
Frén: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Gaéllande bilagan "Kompletterande dokument Sanningsférsakran"
I det andra kryssbara alternativet star angivet "ar ett foretag vars kapacitet aberopas av en anbudsgivare i
upphandlingen, eller deltar som konsortiemedlem".

Ska detta dokument undertecknas av underleverantdérer till Anbudsgivare eller racker det med Bilaga
Underleverantor.
Publikt svar Datum: 2018-02-08 11:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, bilagan undertecknas @ven av underleverantdrer. Se aven kapitel 7.9

59 Publik fraga Datum: 2018-02-08 13:43
Fran: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Avseende punkt 3.1.25, 4.1.40, 5.1.46, 6.1.31 Leveranstider. Kan Kammarkollegiet bekrafta att dessa tider
géller tjanster som inte ar féremal for leveranskontroll enligt avsnitt 10 i Allmanna Villkor. Detta d8 det skulle
vara utmanande att leverera t.ex. ett nytt abonnemang med anslutning till vaxel p& 5 dagar d&: Kund ska
tillséndas matprotokoll 5 dagar innan leveranskontrollperiod om 10 dagar startar.

Publikt svar Datum: 2018-02-08 13:43

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Leveranstiderna i angivna krav ar utan inrdknad leveranskontrollperiod och tid fér matprotokoll. Vill
kund ha leveranskontroll tillkommer tiden fér denna.

60 Publik frdga Datum: 2018-02-08 13:43
Fran: Nathalie Strémnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Ar det korrekt uppfattat att leveranstiderna i punkt 3.1.25, 4.1.40, 5.1.46, 6.1.31 avser lépande
bestalliningar och darfor inte omfattas av kravet pa leveranskontrollperiod enligt Allménna Villkor avsnitt 10?

Publikt svar Datum: 2018-02-08 13:43

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Leveranstiderna i angivna krav ar utan inrédknad leveranskontrollperiod och tid féor matprotokoll. Vill
kund ha leveranskontroll tillkommer tiden fér denna.

61 Publik frdga Datum: 2018-02-08 13:45
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Gaéllande 5.3.5 Bastjanst E: WLAN
c. Ange tillaggspris per manad for central kontroller
Ska priset for central kontroller anges som summan av 50 st Accesspunkter eller ska priset anges som pris
per Accesspunkt.
Publikt svar Datum: 2018-02-08 13:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Pris per manad for kontroller som kan hantera upp till 50 AP ska anges och inte pris per accesspunkt.
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62

Publik fraga Datum: 2018-02-08 13:48
Frén: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Angdende punkt 6.3.1: Kan Kammarkollegiet bekréfta att examen fran folkhégskola motsvarande minst 2500
gymnasiepoang ar likvardigt med gymnasieexamen?

Publikt svar Datum: 2018-02-08 13:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Examen fran en utbildning som omfattar minst 2500 gymnasiepoéng uppfyller kravet.

63

Publik fraga Datum: 2018-02-09 06:08
Frén: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Foljdfréga med avseende pa tidigare fréga 52: nr 7 avseende sékerhetskopiering.

Kammarkollegiet anger i sitt svar att omfattningen pa sakerhetskopieringen ska framga i Kontraktet.
Ar det korrekt uppfattat att om det inte avtalats i Kontraktet att sékerhetskopiering ska ske och i vilken
omfattning sa kan nagot ansvar enligt punkten 31.3 inte bli aktuellt?

Publikt svar Datum: 2018-02-09 06:08
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sakerhetskopiering ska inga°1, se bilaga allmanna villkor punkt 6.8, dock kan kund narmare specificera
omfattningen i sitt avrop eller i kontraktet.

64

Publik fraga Datum: 2018-02-09 07:47
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Generella krav
A: Ar det ratt uppfattat att Bastjanster i de olika anbudsomradena skall prissattas utifrén den specifikation
av funktioner och inneh8ll som &r specificerade under respektive bastjénst ?

B: Och att krav som anbudsgivaren “ska kunna tillhandhalla”/”ska kunna erbjuda”, specificerade i punkterna
generella krav, &r krav/funktioner som ska kunna erbjudas i tjansten men som ej kravstalles att ingd i priset
for den prissatta Bastjansten, ar det ratt tolkat ?

Publikt svar Datum: 2018-02-09 07:47
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, Bastjénsterna ska prisséttas utifr@n de funktioner som finns specificerade i respektive tjanst.
Samtliga krav (funktioner och innehdll) pa tjanster under generella krav dar det framgar "ska kunna
tillhandah3lla" behoéver inte ingd i Bastjansterna. Observera dock att Bastjénsterna ska vara komplett
fungerande tjanster.

65

Publik fraga Datum: 2018-02-09 13:26
Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla

Ar det korrekt tolkat att krav pa inspelning av samtal i Bastjanst C, anbudsomrade 2 och Bastjanst B,
anbudsomrade 1, géller for telefonistanknytningar?

Publikt svar Datum: 2018-02-09 13:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, tillaggstjansten for inspelning av samtal i Bastjansterna har ingen begransning gallande typ av

anknytning.
66 Publik frdga Datum: 2018-02-09 13:30
Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla

Med hanvisning till svar pa fraga 58: Vi utgar fran att kravet endast ror foretag som anbudsgivaren aberopar
kapacitet ifr@n och som ocksa ar underleverantér, vanligen bekrafta detta.

Publikt svar Datum: 2018-02-09 13:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga sanningsforsikran ska undertecknas bade av dberopade foretag och underleverantérer.
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Observera att 8beropade foretag endast kan forkomma i kapitel 7 och underleverantérer kan
dterfinnas de olika anbudsomradena.

67 Publik fraga Datum: 2018-02-09 13:45

Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Angdende 6.4.1 Bastjanst A Telefonisttjanst

Telefonistfunktionen &r utifrdn branschstandard (dvs pa marknaden férekommande I6sningar/leverantdrer)
hart kopplad till underliggande
hanvisningsapplikation och anvéndardatabas. (Telefonistfunktion efterfrdgas normalt som en tillaggstjanst).

Utifran att hanvisningsfunktion/anvéndardatabas separerats (krav pa hanvisningsfunktion/anvdndardatabas
finns istallet kravstallda under

6.4.5 Bastjanst E: Véxeltjanst i molnet) uppstdr problem att prissatta Telefonistfunktionen. Branschens
mojlighet att prissatta Telefonistfunktion

ar beroende pd antalet anvandare som skall administreras. Att sétta ett enhetspris som skulle tacka ett
m&jligt spann fran t.,ex 50 anvandare

upp till 10 000 anvandare ser vi som enormt kostnadsdrivande.

Vart forslag ar i kravtexten fortydliga att underliggande hanvisningsfunktion/databas ej ingar i
prissattningen av Bastjanst A.

Ett alternativ skulle kunna vara att prissattning skall goras utifrén antal anvandare som skall administreras -
t.ex. i volymintervall.

Accepteras detta forslag?

Publikt svar Datum: 2018-02-09 13:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, hanvisningsfunktion ingdr i Bastjanst A och kravet kvarst8r oférandrat.
Prissattningen ska ske per mdjlig telefonist som kan vara inloggad och en stor organisation tenderar
att behodva fler inloggade telefonister, vilket d& ger en hogre kostnad.

68 Publik fraga Datum: 2018-02-09 13:58
Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla
Med tanke p& méngden frdgor som stillts, besvarats och som foljd har férandrat utgdngslaget for att
besvara upphandlingen, samt att anbudstiden férldngts med fyra arbetsdagar, onskar vi att ocksa fragor
och svar férlangs i motsvarande man. Méjligheten att stalla frégor bér férlangas t.o.m 20:e februari.
Publikt svar Datum: 2018-02-09 13:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Sista dag att inkomma med fragor forlangs till och med den 16 februari och sista dag att besvara
fragor till den 21 februari.
69 Publik fraga Datum: 2018-02-12 08:07
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla
7.5 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.
S &r JA svar for krav uppfyllande borde det inte vara Nej svar som uppfyllande.
Publikt svar Datum: 2018-02-12 08:07
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Observera att ja svar ska anges pa frdga 7.5 a och ses som en bekréftelse att uteslutningsgrunder
inte foreligger.
Om uteslutningsgrunder foreligger ska omstandigheter och dtgarder anges under 7.5 b
70 Publik fraga Datum: 2018-02-12 09:19
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Frdga avseende Kravspecifikation, anbudsomrade 2 Telefoni/telekommunikationstjanster, punkt 4.2.6
Bastjanst F: Fax till mail.

Skall pris for Fax till mail anges per telefonnummer (Abonnemang) som tjansten aktiveras pa och dar
skickade och mottagna faxsidor ingar?
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Publikt svar Datum: 2018-02-12 09:19

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
71 Publik frdga Datum: 2018-02-13 07:38
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Avseende anbudsomrade 3, punkt 5.3.3: Bastjanst C: WAN tjanst
Under sjunde punkten "Bandbredd minst 100 Mbit/s per lank mellan tva av kundens lokaler”
Fréga: Ar det ratt uppfattat att det skall vara en WAN forbindelse mellan tva skilda fysiska adresser?
Publikt svar Datum: 2018-02-13 07:38
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja
72 Publik fraga Datum: 2018-02-13 07:50
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Anbudsomrade 4 Bastjénst C Telefonistbemanning

I prispunkt C efterfrdgas pris per mottaget samtal.

I prispunkt E efterfr@gas tillaggspris per 30 sekunders tillagg for extra arbetsinsats for telefonist, men har
efterfrdgas priset per manad.

Vi ser att pristillagget borde avse tillagg per samtal, eftersom 30sek tillagget avser per samtal, och d8 ses
som ett pristillagg till prispunkt C.

Fréga: Kan prispunkt E justeras sa att tillaggspriset som skall anges avser pristilligg per samtal ?

Publikt svar Datum: 2018-02-13 07:50
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, priset ska anges som ett tillagg per m&nad.

73

Publik fraga Datum: 2018-02-13 09:41
Fran: Tobias Swedenborg/DGC Access Aktiebolag Till: Alla

Baserat pa erat svar pd frdga 58 och 66 6nskar vi att ni uppdaterar bilaga Kompletterande dokument
Sanningsférsdkran da den i sin nuvarande utformning endast galler foretag dar kapacitet dberopas.

Man brukar vanligen skilja p8 8beropande av féretag (1) och underleverantér (2)
(1) underleverantérer vars kapacitet 8beropas for att visa att upphandlingens kvalificeringskrav uppfylls,
(2) underleverantérer som anbudsgivaren anlitar for att genomfdra hela eller delar av uppdraget,

I sin nuvarande utformning stddjer endast bilagan underleverantdr av typ 1, det blir direkt felaktigt for
underleverantér av typ 2 att skriva pa bilagan i sin nuvarande utformning.

Vi ber er att antingen:

1. Fortydliga att det endast &r underleverantdr dér kapacitet aberopas som ska skriva pa
sanningsforsakran (typ 1)

2. Andra bilaga Kompletterande dokument Sanningsférsakran s& att den dven galler underleverantér av
typ 2

Publikt svar Datum: 2018-02-13 09:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Underleverantorer av typ 2 som anbudsgivaren nyttjar I16pande fér genomférande av kontrakt
redovisas inte alls i samband med upphandlingen. Se &ven svar p3 frdga 6b. Bilaga underleverantérer
ska endast fyllas i och bifogas om anbudsgivaren behdver nyttja underleverantorer for att uppfylla ett
visst krav i upphandlingen, dessa foretag ska dven underteckna sanningsforsakran.

74

Publik fraga Datum: 2018-02-13 11:25
Fran: Mats Winge/Kalix Tele24 AB Till: Alla
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6. Kravspecifikation anbudsomrdde 4, Samarbetslosningar (punkt: 6.1.6 Kontaktcenter) samt 3.
Kravspecifikation anbudsomrade 1, Kommunikationsldsningar (punkt: 3.1.28.1 Kontaktcenter)

Vi tolkar detta som att extern bemanning i kontaktcenter avses da det i sista meningen i férsta stycket star:
"Aven Telefonisttjanster kan inkluderas och bemannas av anbudsgivaren.” Synonymt med ordet "Aven” &r
orden ock och ocks8, darfor tolkar vi att detta stycke avser extern bemanning av kontaktcenter.

Om denna tolkning &r korrekt saknar vi prismatris for kontaktcenterbemanning.

Publikt svar Datum:
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till:

2018-02-13 11:25
Alla

Alla tjdnster angivna under kapitlen generella krav ska inte prissdttas i ramavtalet utan det ar endast
de som aterfinns under respektive anbudsomrades bastjénster som ska prissattas. Ovriga tjanster

prissatts i sin helhet i avropen.

75 Publik fraga Datum: 2018-02-13 11:29
Fran: Mats Winge/Kalix Tele24 AB Till: Alla
6. Kravspecifikation anbudsomrade 4, Samarbetslosningar (punkt: 6.3)
P& platsbemanning i forhallande till distansbemanning har vitt skilda leverans- och prisférutsattningar varfér
vi undrar hur detta skall sarskiljas i prismatrisen under 6.4.3 i Bastjanster.
Publikt svar Datum: 2018-02-13 11:29
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Bastjansten 6.4.3 avser distansbemanning.
76 Publik fraga Datum: 2018-02-13 11:55
Fran: Mats Winge/Kalix Tele24 AB Till: Alla
6. Kravspecifikation anbudsomrade 4, Samarbetslosningar (punkt: 6.4.3)
Pris D kan inte besvaras da det rimligtvis maste std i relation till volymen samtal (&r lika med behov av
telefonister). Branschpraxis baserat pa kollektivavtalet &r ett OB-tilldgg i paslag per besvarat samtal.
Publikt svar Datum: 2018-02-13 11:55
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Priset ska lamnas enligt vad som framgar av kravet.
77 Publik frdga Datum: 2018-02-13 11:59
Fran: Mats Winge/Kalix Tele24 AB Till: Alla
6. Kravspecifikation omrade 4, Samarbetslésningar (punkt 6.4.3)
Punkt e. Avser priset att séttas per manad eller per period om 30 sekunder?
Punkt f. Vi tolkar att priset ska anges per manad, &r det korrekt uppfattat?
Publikt svar Datum: 2018-02-13 11:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
6.4.3 Punkt e och f anges som ett pris per manad.
78 Publik fraga Datum: 2018-02-13 12:08
Frén: Mats Winge/Kalix Tele24 AB Till: Alla

Med anledning av stalld frAga 23 och svaret ni lamnat undrar vi om prissattningen i Omrade 4 punkt: 6.4.3
Telefonistbemanning skall baseras pa helt andra kompetens- och erfarenhetsgrunder &n vad som kravstalls i

Omrade 4 punkt: 6.3.1 Bemanning Telefonist?

Vi soker ett fortydligande gallande kompetenskravet. Rimligtvis &r kompetenskraven likformiga foér

telefonister under 6.4.3 som under 6.3.1?
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Publikt svar

Datum:

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till:

2018-02-13 12:08
Alla

Bastjanst 6.4.3 &r en extern tjanst som har SLA krav, se dven bilaga allmanna villkor fér regleringar
géllande vite etc. Det &r upp till anbudsgivaren att bemanna denna med kompetent personal.

79 Publik fraga Datum: 2018-02-13 14:09
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla
Ska man bifoga sanningsférsékran frdn underleverantsr ocksa.
Publikt svar Datum: 2018-02-13 14:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se svar pa frdga 73 samt informationsmeddelande 2018-02-13 10:40.
80 Publik fraga Datum: 2018-02-14 08:07
Fran: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Vi énskar ett fortydligande kring meningen: "Samma tjénsteleverans (samma avtal) med en kund far inte

anvandas av en annan anbudsgivare...”

Far tva leverantdrer anvanda samma referens s ldnge det inte galler samma leverans/avtal? Exempelvis:
Foéretag A levererar Internet och WAN till Myndighet X och Féretag B levererar LAN och WiFi, bada féretag har
separata avtal med Myndighet X. Kan d& b3da féretagen anvinda sig av Myndighet X som referens inom

anbudsomrade 3?

Publikt svar

Datum:

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till:

2018-02-14 08:07
Alla

Sa lange det &r olika leveranser och olika avtal med en kund s& kan sjalva kunden férekomma flera

ganger och av olika anbudsgivare.

81 Publik fraga

Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB

Frdga gallande bilaga Allmanna villkor punkt 22.7

Datum:

Till:

2018-02-14 08:08
Alla

Ramavtalsleverantéren ska I6pande informera Kunden om hur arbetet med att atgérda Fel fortskrider,
forvantad tid for Atgardstid samt dversanda genomfora dtgérder for godkannande till utsedd person hos

Kunden.

Vi antar att det &r ett stavfel och att det ska std genomforda atgarder. Innebérden blir d att kund skall
godkénna genomférda 8tgarder. Ar det ett korrekt antagande?

Publikt svar Datum: 2018-02-14 08:08
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det &r ett stavfel och det ska sta genomférda.
82 Publik fraga Datum: 2018-02-14 10:49
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

Om huvudleverantdr anvander ESPD maste underleverantér ocksa anvénda det eller kan dom anvanda

sanningsforsakran.

Publikt svar Datum: 2018-02-14 10:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det finns inget krav att ESPD maste anvéndas.
83 Publik fraga Datum: 2018-02-14 10:51
Fran: Tobias Swedenborg/DGC Access Aktiebolag Till: Alla

Frdga b och c under 5.3.4 ber om féljande “Ange pris per manad for bastjanst D grundniva for aktiva uttag i
central/distributionsvéxel” medans det i efterfoljande frégor star “Ange tilldggspris ... per aktiva uttag i
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central/distributionsvéaxel”. Om man tolkar detta ordagrant s innebar det att man pa frdga b och c &r ute
efter en totalkostnad per manad for de aktiva uttagen, medan man i de andra frégorna &r ute efter ett pris
per aktivt uttag. Ar det korrekt tolkat?

Publikt svar Datum: 2018-02-14 10:51
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Priset i 5.3.4, b och ¢, ska anges per manad per aktivt uttag i centralvéxel respektive per manad per
aktivt uttag i distributionsvaxel

84 Publik fraga Datum: 2018-02-14 10:54
Fran: Jan Tarrasson/NetNordic Communication AB Till: Alla

Avseende 8.9.2 &r det godként att moderbolaget i ett annat land har certifiering ISO 9001 eller likvardigt s&
att vi som dotterbolag kan agera anbudsgivare men &nd3 tillgodorékna oss denna certifiering?

Publikt svar Datum: 2018-02-14 10:54
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven i 8.9.2. Det finns inget krav att ledningssystemet ska vara

certifierat.
85 Publik fraga Datum: 2018-02-14 11:13
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Foljdfraga till frdga nr 71
Ska priset inkludera de bada fysiska adresserna?
Om ja, hur prissétts da eventuellt tillkommande fysiska adresser?

Publikt svar Datum: 2018-02-14 11:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja. Vill kund lagga till fysiska adresser far ytterligare en l&nk avropas.

86 Publik fraga Datum: 2018-02-14 11:36
Frén: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Denna upphandling &r naturligtvis mycket viktig, och dikterar till stor del férhallanden och tjanster for
offentlig forvaltning inom avtalsomrddet under den nédrmsta 5-8rsperioden. Den mangd frégor, svar och
fortydligande som inkommit inom samtliga delomraden visar pa att alla aktorer arbetar intensivt med
forfrégningsunderlaget, men att det finns vissa fragetecken som kréver utférligare utredning. Sedan
svarstiden forlangdes med fyra dagar har det inkommit 40 nya fragor och svar som anbudsgivare maste
véga in och férhalla sig till. Det &r en mycket snév tidsram att leverera ett kvalitativt anbud med en
genomtdnkt prisstruktur. Vi ber er darfor att forldanga svarstiden med en vecka for att garantera att de svar
som inkommer haller den hoga kvalitet som Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet forvéntar sig.

Publikt svar Datum: 2018-02-14 11:36

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudstiden forlangs till och med den 2018-03-14. Sista dagen for frdgor och svar forlangs till och med
den 2018-02-19.

87 Publik fraga Datum: 2018-02-14 11:49
Fran: Nathalie Strémnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

2.8 Utvarderingsmodell, Vi 6nskar ett fértydligande om avrundning till narmaste heltal sker per angiven
prisfalt (radnivd) eller for den sammanlagda totalen (utvérderingspriset) for bastjansten.
Publikt svar Datum: 2018-02-14 11:49

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r utvarderingspriset som kommer att avrundas.
Separata priser mot kund i avropen kan ha decimaler.
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88 Publik fraga Datum: 2018-02-14 13:17

Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla

Frdga gallande punkten 31.2 i allmanna villkor:

Vi noterar att leverantérens ansvar for krav fran registrerade avseende behandling av personuppgifter &r
obegréansat. IT-& Telekomféretagen har nyligen lanserat en bitradesavtalsstandard for branschen. Av detta
standardavtal har leverantdrens totala ansvar for krav fran en registrerad begrénsat till ett belopp
motsvarande 150 % av de tolv férsta manadsavgifterna for berdrd tjénst. Leverantdrens ansvar &r vidare
begransat till de skyldigheter som stalls pa leverantoren enligt dataskyddsférordningen eller agerande i strid
med eller utanfér kundens lagenliga instruktioner. Vi anser att en sadan begransning &r rimlig.

Hur staller sig Kammarkollegiet till att anpassa de allmanna villkoren i upphandlingen till IT-&
Telekomradgivarnas standard?

Publikt svar Datum: 2018-02-14 13:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ingen &ndring gors avseende ramavtalsleverantérs skadestdndsansvar med anledning av fragan.
Skrivningen &r enligt Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiets standardavtal, den har funnits i ett
antal 8r och aterfinns inom andra IT-ramavtalsomraden.

89 Publik fraga Datum: 2018-02-14 13:49
Fran: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla
Avseende 4.2.7 Bastjanst G: Abonnemang fér M2M
c. Ange tillaggspris per ménad for 250 fria SMS per mé&nad
Kan man forutsatta att de 250 SMS som ska kunna skickas fran M2M tjénsten kommer att skickas till samma
operatdr som &r avsandare? Med andra ord, kommer mottagaren av skickade SMS att vara samma
leverantér som tillhandah3ller Bastjanst G?
Publikt svar Datum: 2018-02-14 13:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, det kan inte férutsattas.
90 Publik fraga Datum: 2018-02-15 07:50
Fran: Nathalie Strémnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla
3.2.8 Bastjanst H. I bifogad beskrivning, récker det att relevanta programvaror finns med eller maste alla
listade funktioner beskrivas?
Publikt svar Datum: 2018-02-15 07:50
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det racker att ange programvaror. Anbudsgivaren far garna beskriva tjénsten ytterligare men det
finns inga formella krav pa det.
91 Publik fraga Datum: 2018-02-15 08:18
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Frdga med anledning av punkt 7.9:

Ar det korrekt uppfattat att dokument Sanningsférsikran, fér anbudsgivare samt underleverantérer, inte ska
bifogas anbudet utan att det ska kunna uppvisas i ett senare skede efter anmodan fr@n Statens
inkdépscentral?

Det innebéar d& &ven att det inte kravs nagot undertecknande/signering av ndgot dokument for att Iamna ett
giltigt anbud, stammer det?

Publikt svar Datum: 2018-02-15 08:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga sanningsforsékran behover inte bifogas anbudet men kommer att inhamtas av Statens
inkdpscentral innan tilldelning.
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Publik fraga Datum: 2018-02-15 09:27
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Utifran svaret i frAga 72 angdende prissattning av Anbudsomrade 4, Bastjanst C , Prispunkt E.
Ar det ratt uppfattat att det &r ett tilldgg (en arbetsinsats) om 30 sekunder per manad for en telefonist som
skall prissattas eller hur manga 30 sekunders extra arbetsinsats for telefonist” ska ingd i manadspriset?

Publikt svar Datum: 2018-02-15 09:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

6.4.3, prispunkt e, kan avropas om kunden bestaller att telefonisterna ska hantera fler uppgifter som
kraver ytterligare tid dvs. uppgifter utdver att ta emot och koppla samtal samt ta emot och
vidarebefordra meddelanden. Tilldgget avser ett tillagg i tid om 30 sekunder, dvs prissadttningen for
tillagget ska vara ett tillagg per manad per period om 30 sekunder.

93

Publik frdga Datum: 2018-02-15 09:54
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Frédga 1

I allmé&nna villkor finns i punkt 6.18 regleringar om behandling av personuppgifter fér Kundens rékning, dvs
sddana personuppgifter fér vilka Kunden &r personuppgiftsansvarig och Ramavtalsleverantéren &ar
personuppgiftsbitrade. I sddant fall ska ett sarskilt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

Som vi uppfattar skrivningen i andra stycket i 6.18 ska Kunden ange hur detta Personuppgiftsbitrédesavtal
ska se ut eller ange att Ramavtalsleverantérens (eller tredje parts) standardvillkor ska tilldmpas. Om Kunden
valjer det férsta alternativet kan Kunden valja mellan att antingen anvanda det dokument “Utkast/Mall
Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitrddesavtal” som ingdr i Ramavtalsupphandlingen eller ett annat
dokument.

Ar ovanstdende korrekt uppfattat? I annat fall emotses en forklaring.

Fréga 2

I allménna villkor punkt 6.18 forsta stycket anges att av Ramavtalsleverantéren anlitat foretag kan vara
"personuppgiftsbitrade”. Avses med detta Ramavtalsleverantérens underbitréde eller ar det ett fall med
konsortium som avses alt. n8got annat?

Fraga 3

Vad avses med féljande i punkt 3.3 i Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitrédesavtal?

"Om Personuppgiftsbitrddesavtal ingds mellan Personuppgiftsansvarig och ett Personuppgiftsbitrade som
inte ar Ramavtalsleverantér ska Ramavtalsleverantér godkdnna Personuppgiftsbitrédesavtal.”

Tacksam for fortydligande.

Fréga 4
Ar punkt 4.6 i Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitrddesavtal om underréttelse vid personuppgiftsincident
avsett att motsvara “utan onddigt dréjsmal” enligt GDPR Artikel 33 punkt 2?

Frdga 5

I avsnitt 1 i instruktionen till Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal anges "6verférs” och ”
overféringen”. Detta for tankarna till tredjelandséverféring men har menas val personuppgiftsbehandling i
vid bemarkelse?

Fréga 6

Frdga om behandling av personuppgifter dels med hjalp av underbitrédden och dels behandling inom Sverige,
EU/EES samt tredje land

I Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal anges i punkt 5.1 foljande:

"Personuppgiftsbitradet far inte utan den Personuppgiftsansvariges skriftiga forhandstillstand anlita ett
annat Personuppgiftsbitréde (underbitréde) for behandling av den Personuppgiftsansvariges
personuppgifter. Den Personuppgiftsansvarige har i instruktionen till detta Personuppgiftsbitradesavtal
angivit vilka underbitréden som ar godkénda vid Personuppgiftsbitradesavtalets ikrafttradande.”

I Instruktionen pa sidan 13 under “Behandling med hjalp av underbitrdden” anges tre stycken alternativ for
anvandning av underbitrédde. P& samma sida anges vidare under “Behandling av personuppgifter inom
Sverige, EU/EES samt tredje land” tre ytterligare alternativ for vilket geografiskt omrdde som
personuppgifterna far behandlas.

Det ar vasentligt att veta nar i tiden en Ramavtalsleverantor far ett sddant forhandstillstdnd och darigenom
vet vilket av alternativen som Kunden accepterar. Fér det forsta kommer Ramavtalsleverantorer att ha
underbitraden och for det andra kommer dessa ofta att finnas utanfér Sverige och inte sédllan i tredje land.
Féreteelserna &r betingade av konkurrensskal och ytterst av kundernas énskemal om lagsta prissattning
med bibehallen sdkerhet. Om Ramavtalsleverantorer 6verhuvudtaget inte far tillstdnd att anvénda
underbitréden (alternativ 1) kommer Ramavtalsleverantdrer sannolikt inte att ha mdjlighet att tillhandah3lla
tjanster enligt Ramavtalet. Fér undvikande av oklarheter vid enskilda upphandlingar &r det sdledes mycket
tveksamt att ha detta som ett (forsta) alternativ i en avtalsmall. Om underbitraden far anvédndas men det
anges geografiska restriktioner kommer ocksd Ramavtalsleverantdrer att begrénsas eller tom forhindras i sin
méjlighet att tillhandahalla tjanster.
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Med avseende p& néar instruktioner ska lamnas &r var tolkning att de uppgifter som kan Iamnas &ven ska
Iamnas och vara en del av férfrégningsunderlaget, dvs. samtliga krav och férutséattningar som stalls pd
Ramavtalsleverantdren ska framgd av Kundens foérfragningsunderlag (t.ex. rétt att anlita underbitraden samt
var geografiskt personuppgifter far behandlas). Att Ramavtalsleverantdrer ska besvara ndgot utan att vara
medveten om samtliga forutsattningar forefaller orimligt. Om kravstalining inte gar att realisera motiverar det
ett avstdende frén avropssvar.

Det ar darfér nodvandigt att Kunden ger besked om vilka alternativ som ska gélla. Ska n8gra begréansningar
finnas betraffande dels underbitraden och dels geografi behéver de anges i forfrdgningsunderlaget s8 att
Ramavtalsleverantdren vet om det &r méjligt att Iamna Avropssvar eller vilken kostnadspaverkan kravet
innebdr. Om Kunden inte anger begransningar i forfragningsunderlaget (utan forst fore Kontraktets
tecknande) eller inte godkanner redovisade underbitraden kan en alternativ ordning innebéra att
Ramavtalsleverantéren i sddant fall ges mojlighet att aterkalla sitt anbud fére Kontraktets tecknande om
man inte har mojlighet att efterleva begransningarna.

Svaren p3 ovanstdende &r vésentligt for méjligheten att acceptera Bilaga Utkast till
Personuppgiftsbitrédesavtal. Tacksam for besked om hur detta ar avsett att fungera.

Publikt svar Datum: 2018-02-15 09:54
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1: Ja, Kund kan valja att antingen anvdanda Kammarkollegiets Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal,
ett eget framtaget Personuppgiftsbitrédesavtal eller godta motsvarande reglering i
Ramavtalsleverantors eller tredje parts standardvillkor.

2: Som huvudregel torde Ramavtalsleverantéren anses vara Personuppgiftsbitrdde. Beroende pa hur
ett avrop &r utformat kan dock situationen uppstd att det &r en Underleverantdr som &r
Personuppgiftsbitrade med vilket ett Personuppgiftsbitrddesavtal ska tecknas. Det ar ytterst den
Personuppgiftsansvarige som avgér hur Dataskyddférordningens krav i detta hdnseende bast kan
tillgodoses.

3: Som huvudregel torde Ramavtalsleverantéren anses vara Personuppgiftsbitrade. Beroende pd hur
ett avrop &r utformat kan situationen uppstd att det &r en Underleverantdér som &r
Personuppgiftsbitréde med vilket ett Personuppgiftsbitréddesavtal ska tecknas. I denna situation
behdver Personuppgiftsbitradesavtalet Ramavtalsleverantérens godkdnnande eftersom det ytterst ar
Ramavtalsleverantdren som &r ansvarig. Se bl.a. avsnitt 31 Ansvarsbegransningar i bilaga Allmanna
villkor, sarskilt p 31.2.

4: Ja, det stammer att underréttelsen ska ske utan drojsmal, detta i enlighet med vad som anges i
artikel 33 punkten 2.

5: I den har kontexten avses 6verforing i den vida bemarkelsen. Det inbegriper all typ av utlamning
genom 6verforing av personuppgifter som sker fran den Personuppgiftsansvarige till ett
Personuppgiftsbitrade.

6: Tydlighet och transparens &r férutséttningar fér den goda affaren. Andringar och oklarheter fére
kontraktstecknande hanteras av parterna i enlighet med de forutsattningar som framst LOU men aven
Ramavtalet uppstéller. Andringar efter kontraktstecknandet hanteras i enlighet med bilaga Allmé&nna
villkor avsnitt 37 samt bilaga Utkast till Personuppgiftsbitréddesavtal avsnitt 7. Andringsklausulerna &r
framtagna for att uppfylla saval lagstiftning som affarsméassighet mellan parterna.

94 Publik fraga Datum: 2018-02-15 10:02
Fran: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla
Angdende krav 3.2.6 Bastjanst F: Fjarrhantering av mobil device, EMM med MDM.
"Systemet ska vara certifierat fér enhetshantering med Samsung KNOX och Apple DEP eller likvardigt ”. Vi
Onskar ett fortydligande om att ett system som klassas som “likvardigt” minst ska klara enhetsregistering
och automatiskkonfiguration av mobila devicer fran Apple och Samsung.
Publikt svar Datum: 2018-02-15 10:02
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Med likvardigt menas att systemet minst ska kunna klara enhetsregistrering automatisk konfiguration
av mobila devicer frn Apple och Samsung, men inte begransat till dessa méarken.
95 Publik fraga Datum: 2018-02-15 10:41
Fran: Lovisa Malgerud/IP-Only Networks AB Till: Alla

Vénligen fortydliga vad som avses med "certifiering for enhetshantering" med avseende p& bastjénst F i
anbudsomrade 4.
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Publikt svar Datum: 2018-02-15 10:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Systemet ska vara certifierat for enhetshantering med Samsung KNOX och Apple DEP eller likvardigt.
Med likvardigt menas att systemet minst ska kunna klara enhetsregistrering automatisk konfiguration
av mobila devicer frdn Apple och Samsung, men inte begrédnsat till dessa marken.

96 Publik fraga Datum: 2018-02-15 11:09

Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Vi 6nskar ett fortydligande om tillaggstjénsten Surfpott som forekommer till flera Bastjanster.
Ar det korrekt uppfattat att "Tilliggstjdnsterna Surfpott” &r en tilliggstjdnst som hor till ett enskilt
abonnemang (vilket de olika begransningarna i EU Surf antyder)?

Publikt svar Datum: 2018-02-15 11:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tilldgget utdkad surfpott i bastjanster avropas till ett abonnemang som ramavtalsleverantéren
tillhandahaller.

97 Publik fraga Datum: 2018-02-15 13:52
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Frdga gallande Anbudsomrade 2 ref 4.1.10 samt Anbudsomrade 4 ref 6.1.17
Véanligen fortydliga "tillhandahalla en webbshop med kundunikt innehdll som kan integreras med kundens
bestallningssystem”.
Ar det ratt tolkat att integration av kunds bestéllningssystem ska prisséttas vid varje enskilt avrop?
Publikt svar Datum: 2018-02-15 13:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, sjalva integrationen prissatts i avropet.
98 Publik fraga Datum: 2018-02-16 07:25
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Ar kraven avseende leveranstider fér nya leveranser &ven applicerbara d& avropsberattigade valjer att
tilldela kontrakt utan férnyad konkurrensutsattning eller via fornyad konkurrensutsattning, dvs initial
Leverans eller &@r de applicerbara forst efter initialt Leveransgodkannande?
Publikt svar Datum: 2018-02-16 07:25
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det finns ingen sddan begrénsning i nar leveranstiderna i krav 3.1.25, 4.1.40, 5.1.46 och 6.1.31 &r
applicerbara. De galler som utgdngspunkt oavsett metod for tilldelning av kontrakt och avsett om det
&r en initial leverans eller inte. Se &ven svar pa frdga 59 samt krav 3.1, 4.1, 5.1 och 6.1.
99 Publik fraga Datum: 2018-02-16 09:01
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Frgga gallande 4.2.7d. Saker anslutning VPN
Skall den krypterade férbindelsen utgodras av en fysisk access med avldmning hos kund?
Publikt svar Datum: 2018-02-16 09:01
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det finns inga krav pé i vilken form den sakra forbindelsen ska upprattas. Om kund har krav pa en
fysisk forbindelse kan detta definieras och prissétts d& i kommande avrop.
100 Publik fréga Datum: 2018-02-19 07:13
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Med héanvisning till oklarheter kring tolkning och skrivningar som paverkar prissattning av Bastjanster och
dess tillaggstjanster vill vi att fragetiden forlangs till 2018-02-23.
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Publikt svar Datum: 2018-02-19 07:13
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tiden for frAgor och svar kommer inte att férldngas.

101

Publik fraga Datum: 2018-02-19 07:17
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Frdga om punkt 8.12.1 i Ramavtalets Huvuddokument

I allmanna villkor punkt 19.3 framgar att annan &n Ramavtalsleverantéren kan fakturera Kunden om det
anges i Kontraktet att det &r tilldtet. Mot bakgrund av detta behéver det fortydligas att man i sadant fall inte
bryter mot Ramavtalets bestammelse om fakturering i punkt 8.12.1.

Tacksam for fortydligande.
Publikt svar Datum: 2018-02-19 07:17

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

8.12.1 i huvuddokumentet &r huvudregeln men kund kan i kontraktet frdngd detta och tilldta
fakturering fr&n annan &n ramavtalsleverantéren.
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Publik fraga Datum: 2018-02-19 07:43
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Enligt formulering s& &r varken Leasing eller direktkop tilldtet i anbudsomradet, bér kund da verkligen kunna
avropa Hardvara inom detta anbudsomrdde?

Ar Kammarkollegiets syfte med denna formulering att leverantéren ska agera bank och st8 for agandeskap
och risk av hdrdvaran (Devices) under tjansteperioden?

Leverantéren kommer pa grund av kravet pa tre manaders uppsagningstid st& med anvénd hardvara.
Hardvara som leverantéren inte kan 8teranvéanda fér andra kunder inom ramen fér ramavtalet. Detta i och
med Kammarkollegiets krav pa att all hdrdvara (Devices) som levereras ska vara fabriksny och leverantor
sdledes inte kan anvanda en certifierad miljoprocess och erbjuda dessa enheter som 3teranvanda
(Refurbished)?

Publikt svar Datum: 2018-02-19 07:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En leverantdr har full frihet att satta sina priser utifr@n stéllda krav. Devices som tjénst ingar i
upphandlingen.

Hela 6.9 i allmanna villkor lyder "Ramavtalsleverantéren ska tillhandah3lla fabriksnya Produkter om
inte Kunden specifikt efterfrdgar annat". Kund kan sdledes i avropet specificera att Produkterna inte
behdver vara fabriksnya.
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Publik fraga Datum: 2018-02-19 08:14
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Ang 3.2.1.k. samt 4.2.1.k. sarskilja och sérfakturera tjanstesamtal fr@n privatsamtal

Ska prisattningen ske per abonnemang eller per kund?
Publikt svar Datum: 2018-02-19 08:14
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Per manad per abonnemang

104

Publik fraga Datum: 2018-02-19 10:29
Fran: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Funktionerna under 5.3 Bastjénster: "I bastjansterna ska kunden kostnadsfritt ha madjlighet att spéarra
valfria IP-adresser, URL:ar, UDP-portar och/eller TCP-portar bade for inkommande och utgdende trafik. Inga
IP-adresser, URL:ar, UDP- eller TCP-portar ska vara sparrade om inte kund begar det." Avser detta
funktioner i tilldggstjénst Brandvagg under 5.3.1 Bastjénst A, 5.3.2 Bastjanst B och 5.3.3 Bastjénst C?

Publikt svar Datum: 2018-02-19 10:29
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Som framgar av 5.3 ” I bastjansterna ska kunden kostnadsfritt ha mojlighet att sparra valfria
IP-adresser, URL:ar, UDP-portar och/eller TCP-portar b&de fér inkommande och utgdende trafik. Inga
IP-adresser, URL:ar, UDP- eller TCP-portar ska vara spdrrade om inte kund begar det.” géller detta for
alla bastjénster.
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Publik fraga Datum: 2018-02-19 10:29
Frén: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Foljdfraga till fraga 83 som ror foljande krav punkt, 5.3.4 i. Ange tillaggspris per manad for anpassat SLA
enligt beskrivning
Ska priset vara tilldgg per port.

Publikt svar Datum: 2018-02-19 10:29
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Priset anges per mé&nad per aktivt uttag (oavsett typ)
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Publik fraga Datum: 2018-02-19 10:30
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Gallande Krav 5.3.5 Bastjanst E WLAN

Finns det ett krav p8 att Ramavtalsleverantér skall genomfoéra uppmatning av natverkets tackning, fysiskt pa
plats, efter slutférd installation eller kan kontroll av natverkets tackning ske genom fjérrledes inmatning via
radioplaneringsverktyg?

Publikt svar Datum: 2018-02-19 10:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgér av krav 5.3.5 ska “Site Survey” genomfdras, vilket innebar fysiskt pa plats.
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Publik fraga Datum: 2018-02-19 10:37
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Gallande fr@ga/svar 49

Vi noterar Kammarkollegiets svar att en leverantor skall ta héjd for att kunna ha méjligheten till att leverera
tillaggstjdnsterna "Skydd mot dverbelastningsattacker” och “Brandvaggsfunktion” till hégsta angivna
bandbredd i respektive krav.

Kan vi utgd frén att prissittning per manad av dessa tillaggstjénster i anbudssvar skall adderas till
manadspriset for Bastjanstens innehall?

Exempel: Pris per m8nad for krav 5.3.1i skall adderas till priset per manad fér krav 5.3.2b, samt att pris per
ménad for krav 5.3.2k ska adderas till priset per m&nad for 5.3.2b, etc.

Publikt svar Datum: 2018-02-19 10:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om kunden avropar en tilldggstjanst och en bastjanst adderas tillaggstjénstens pris till bastjanstens
pris.
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Publik fraga Datum: 2018-02-20 07:03
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Har anbudsgivaren i TendSign mdjlighet att se prissammanstéllning for respektive bastjanst summerad med
tilldggstjansterna?
Detta for att fortydliga summerat pris for exempelvis 6.4.3 Bastjanst C Telefonistbemanning.

Publikt svar Datum: 2018-02-20 07:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Detta &r en fraga som bor stallas till Tendsign support.
Observera dock att utvarderingen med podng inte kan simuleras i Tendsign.
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Publik frdga Datum: 2018-02-20 07:08
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Generell fraga gallande avrop och prissattning for Bastjanster och Tilliggstjanster 3.2, 4.2, 5.2 och 6.4.
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Skall antalet tillaggstjanster som avropas och prissatts vara lika manga som underliggande bastjanster dar
inte annat anges?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 07:08
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt 3.2, 4.2, 5.3 och 6.4 véljer kunden valjer fritt vilken och/eller vilka bastjanster och
tillaggstjanster som ingdr i avropet samt omfattningen och anbudsgivaren kan inte kréva att
ytterligare eller farre tjanster ska inga.

110 Publik fréga Datum: 2018-02-20 07:17
Fran: Patrick Moberg/A3 Féretag AB Till: Alla

Vad ska kontakt uppgifterna innehalla i konsultfrdgan.

Publikt svar Datum: 2018-02-20 07:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Telefonnummer och/eller email

111 Publik fraga Datum: 2018-02-20 08:07
Fran: Patrick Moberg/A3 Féretag AB Till: Alla

Vi 6nskar ett fortydligande avseende krav pa konsulter (som anges i samtliga anbudsomraden).

Det star i upphandlingen att man ska ha relevant utbildning och d& motsvarande "Teknisk utbildning och
examen pad gymnasie-, KY/YH- eller hogskole/universitets-niva"

Den bedémningen kan bli godtycklig och det finns risk for att den inte blir transparent i bedémningen.
Kan ni ange exempel p% vad som anses som teknisk utbildning pg gymnasieniv%, KY/YH och
Hogskola/Universitet med examen for att tillgodorakna sig poang.

Publikt svar Datum: 2018-02-20 08:07
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se tidigare svar pa fragor 13, 56 och 62. Det finns inget krav pa att sjalva examen ska vara i en
teknisk utbildning utan konsulten ska endast ha en examen fr8n gymnasiet, KY/YH eller
hogskola/universitet. Kravet pa teknisk utbildning kan uppfyllas genom exempelvis en kurs inom ndgot
omrade inom tele och/eller datakom som konsulten arbetar med.

112 Publik frdga Datum: 2018-02-20 08:17
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Ar det ratt tolkat att den féretagsgemensamma surfpotten i punkt 3.1.26.13 kommer prissattas i en kunds
kommande avrop?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 08:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, om inte kunden avropat en bastjénst. 3.1.26.13 ingdr i bastjansterna, se 3.2 och texten "Vidare
galler de generella kraven (3.1)"

113 Publik frdga Datum: 2018-02-20 08:23
Fran: Mats Winge/Kalix Tele24 AB Till: Alla

Med anledning av frdga 72 och 77 géllande punkt e. soker vi ett fortydligande av prissattningen d& ni i
texten (6.4.3 Bastjanst C Telefonistbemanning) beskriver funktionen enligt féljande:

....... “priset anges som ett tillagg per manad per 30 sekunders extra arbetsinsats for telefonist.”

Skall d@ m&nadspriset vara lika med priset fér en period om 30 sekunder multiplicerat med 1000 samtal?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 08:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, ett pris per manad ska anges. Se svar pa fradga 92 samt informationsmeddelande 2018-02-15.
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114 Publik fraga Datum: 2018-02-20 08:40

Frén: Tobias Swedenborg/DGC Access Aktiebolag Till: Alla

Gallande krav 8.12.2 Kontroll av Underleverantorer.
Syftar Kammarkollegiet pa att underleverantér ska ha skrivit pd bilaga underleverantor eller ett annat
dokument?

Om Kammarkollegiet syftar pa ett annat dokument dar underleverantér atar sig att uppfylla kraven enligt
8.12.2 ska detta dokument d8 finnas tillgangligt under anbudsfas eller ar detta ett dokument som
anbudsgivare pd anmodan ska kunna uppvisa vid ramavtalssignering i enlighet med beskrivning i bilaga
underleverantor?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 08:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r inte bilaga underleverantér som 8syftas i 8.12.2, det skriftliga dtagandet behéver inte finnas
under anbudsfasen utan ska kunna visas upp under ramavtalsperioden.
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Publik fraga Datum: 2018-02-20 09:28
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

4.2.6 Bastjanst F: Fax till mail

Enhet saknas i meningen "Bastjanst F ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av
kunden, grunden enligt ovan ska ingd och tillaggspriset ska anges som ett pris per mdnad per som adderas
till manadspriset for bastjansten” per vad skall pris anges?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 09:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I texten om tilldgget i krav 4.2.6 ar det ett "per” for mycket. Priset ska anges som ett tilldgg per
manad enligt fragan c.
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Publik fraga Datum: 2018-02-20 09:32
Fran: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Frdga 4.2.6. & 4.2.7. "... tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per som adderas till m&nadspriset
for bastjansten:”

For tydlighetens skull skulle det vara bra att veta hur priset ska sattas. Pris per mdnad per XXX som
adderas?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 09:32
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I texten om tillagget i krav 4.2.6 ar det ett “per” fér mycket. Priset ska anges som ett tillagg per
manad enligt frégan c.
I 4.2.7 ska samtliga priser anges per abonnemang per ménad, se &ven svar pa fraga 57.
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Publik fraga Datum: 2018-02-20 09:36
Frén: Nathalie Strémnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

3.2.1 Bastjanst A: Mobilt abg for tal och data

Bastjansten ska innehalla Surfpott 1 GB/manad inom Sverige och vid resor inom EU och EES. I
tillaggstjansterna "Utdkad surfpott” till 5, 10 och 20 GB/manad framgar inte hur mycket data som ska ingd
vid resor inom EU och EES, medan de stdrre paketen beskrivs som utdkad surfpott till 100 eller 250
GB/manad, "varav upp till 50 GB/manad kan anvéndas vid resor inom EU/EES”

Ska vi tolka det som att bastjénstens 1 GB vid resor inom EU och EES &r det som ska ingd om inget annat
sags?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 09:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ar ingen begrinsning angiven ska hela surfpotten kunna anvéndas vid resor inom EU/ EES. Detta
galler for samtliga bastjanster med surfpott.
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Publik frdga Datum: 2018-02-20 09:40
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

Frdga gallande punkt 2.3.4:
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Enligt punkt 1.4.3 finns majlighet att lamna anbud p3 ett eller samtliga fyra omraden och enligt punkt 2.3.4
ar sista anbudsdag 2018-03-14 (forlangt fran 2018-03-05)

Att som anbudsgivare besvara ert mycket omfattande férfrdgningsunderlag inom mer &n ett omréde, t ex
fyra omraden, inom angiven anbudstid blir inte rimligt och kan hamma konkurrensen avsevart, att
leverantérerna inte kan ldmna p& alla dom omrdden man vill, fér man hinner inte helt enkelt.

Harutéver anser vi dessutom att det &r rimligt att hansyn tas till den aktuella tidperioden som innehaller fyra
(1) sportlovsveckor (v. 7-10), kopplade till var i landet man befinner sig. Det ar sannolikt att de flesta
potentiella anbudsgivare har involverad personal och/eller underleverantérer pa ett flertal orter.

Av ovan angivna skal anser vi det som rimligt och skaligt, med hansyn tagen till upphandlingens komplexitet
och omfattning, att anbudstiden férlangs garna med 12 dagar men &tminstone 7 dagar, dvs. att sista
anbudsdag infaller 2018-03-26. Det skulle inte inneb&ra ndgon justering av den publicerade tidplanen av
upphandlingen p8 avropa.se som anger att upphandlingsfas “Utvardering” planeras under April manad.

Kan Kammarkollegiet tillgodose denna dnskan/begaran?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 09:40
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudstiden har forlangts tv8 gdnger och kommer inte att forldngas ytterligare med anledning av

frégan.
119 Publik fréga Datum: 2018-02-20 09:44
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

4.2.7 Bastjanst G: Abonnemang fér M2M

Enhet saknas i meningen “Bastjdnst G ska kunna byggas ut med minst féljande tilldgg som kan aktiveras av
kunden, grunden enligt ovan ska ingd och tillaggspriset ska anges som ett pris per m&nad per som adderas
till manadspriset for bastjansten” per vad skall pris anges?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 09:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I texten om tilldggen i krav 4.2.7 &r det ett "per” for mycket. I 4.2.7 ska samtliga priser anges per
abonnemang per manad, se &dven svar pd fraga 57.
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Publik frdga Datum: 2018-02-20 09:46
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Anbudsomrade 4, bastjanst E: Vaxeltjanst i molnet.

Refererande till ert svar pa frdga 33, vars svar lyder enligt féljande:

Gallande kapitel 6 och krav 6.4.1 c och 6.4.5 f ska pris per manad anges fér enbart tillhandahallande
av sjalva funktionaliteten.

Fréga:

Ar det da ratt tolkat att dven foljande tre tillaggspriser skall anges fér enbart tillhandah8llande av sjalva
funktionaliteten?

6.4.5 h Ange tillaggspris per m&nad for méjlighet till flerpartssamtal upp till 10 parter

6.4.5 I Ange tillaggspris per manad for majlighet till flerpartssamtal upp till 20 parter

6.4.5 J Ange tillaggspris per manad fér moéjlighet till flerpartssamtal upp till 50 parter

Publikt svar Datum: 2018-02-20 09:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Operatérstjanster ingdr inte i anbudsomrade 4. Ja, det &r tillhandahallande av funktionaliteten som

avses.
121 Publik frdga Datum: 2018-02-20 09:52
Fran: Anna Larsson/IP-Only Networks AB Till: Alla

Frdga gallande funktionen "Mdjlighet att anvanda tjansten oavsett device eller operativsystem" i bastjanst
H. Kan kammarkollegiet vanligen fortydliga att skrivelsen "oavsett device och operativsystem" avser
relevanta versioner av Android, i0S, Mac OS, Linux och Windows? Samt devices s8som surfplatta,
smartphone och dator?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 09:52
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det som avses ar oberoende devices sdsom dator, smartphone eller surfplatta samt oberoende
operativsystem sdsom Andriod, iOS eller Windows
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122 Publik fréga Datum: 2018-02-20 10:59

Fran: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

I artikel 5.1 anges att underbitrdde enbart far anlitas om det finns ett skriftligt forhandstillstdnd. I avsnitt 1 i
Instruktion till Personuppgiftsbitrédesavtal ges tre alternativ under rubriken “Behandling med hjalp av
underbitraden”, dar alternativ 2 har samma formulering om skriftligt férhandstillstdnd som finns i 5.1, men
alternativ 3 ger Personuppgiftsbitrédde har en allman ratt att anlita ett nytt Personuppgiftsbitrade
(underbitréde). Ar det en korrekt tolkning att om alternativ 3 under rubriken "Behandling med hjélp av
underbitraden” &r ikryssat, detta utgér ett allméant tillstdnd for Personuppgiftsbitradet som &r att se som ett
skriftligt forhandstillstdnd i enlighet med artikel 5.1?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 10:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Punkt 5.1 i utkast till personuppgiftsbitrédesavtal regleras i instruktionen avsnitt 1 behandling med
hjélp av underbitraden. Alternativ 2 motsvarar art 28 punkt 2 férsta meningen
Dataskyddsférordningen och avser ett sarskilt forhandstillstdnd. Alternativ 3 motsvarar art 28 punkt 2
andra meningen Dataskyddsférordningen och tar sikte pa ett allmént skriftligt tillstand.
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Publik fraga Datum: 2018-02-20 11:01
Fran: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

I artikel 4.9 anges att “Personuppgiftsbitrade ska for detta &ndamal ge den Personuppgiftsansvarige

tillgdng till all nédvéndig information samt méjliggéra och bidra till granskningar inbegripet inspektioner som
genomfodrs av den Personuppgiftsansvarige eller av en granskare som bemyndigats av den
Personuppgiftsansvarige.” Accepterar Kammarkollegiet att sedvanliga riktlinjer inférs for nar och hur ofta
sadana inspektioner ska ske?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 11:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Det ar ytterst den personuppgiftsansvariges ansvarar att kontrollera att Iampliga tekniska och
organisatoriska atgérder vidtas sa att varje behandling uppfyller Dataskyddsférordningens krav, detta
for att sdkerstdlla den registrerades rattigheter. Se @ven bilaga Allmanna villkor avsnitt 33.
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Publik frdga Datum: 2018-02-20 11:55
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Vi har noterat svaret p& publik frdga 93, frdga 6. Mot bakgrund av att det inte &r tilldtet for
personuppgiftsbitrade att anlita annat personuppgiftsbitrade utan personuppgiftsansvariges medgivande,
har vi féljande anslutande fragor. Fragorna baseras pa forutsattningen att kunden &r
personuppgiftsansvarig och leverantdren &r personuppgiftsbitrade:

1. Om kunden i sin avropsforfragan anger att leverantéren inte &ger ritt att anlita annat
personuppgiftsbitrade (underbitrade) och leverantéren har sddant personuppgiftsbitrade for de tjanster
som forfrdgan avser, &r da leverantdren tvungen att besvara kundens forfrdgan?

2. Om kunden i sin avropsférfrdgan anger att personuppgifter endast far behandlas i Sverige och
leverantoren for de tjanster som forfrégan avser har personuppgiftsbitraden utanfor Sverige, &r da
leverantoren skyldig att besvara sadan avropsforfragan ?

3. Om kunden i sin avropsforfrdgan anger att personuppgifter endast far behandlas inom EU/EES och
leverantoren for de tjanster som forfrdgan avser har personuppgiftsbitraden utanfér EU/EES, &r da
leverantoren skyldig att besvara sadan avropsforfragan ?

4. Om Kammarkollegiet anser att leverantéren ar skyldig att besvara avropsforfrdgan enligt frdgorna 1-3
ovan, motses vanligen en beskrivning av hur detta skall ske.

5. Om kunden i sin avropsforfragan inte begransar leverantérens anvéndning av personuppgiftbitrdden eller
var personuppgifter geografiskt sett far behandlas, men i samband med kontraktsteckning uppstéller
begransningar rérande kretsen av personuppgiftsbitraden - rentav forvagrar leverantdren ratten att
anvanda personuppgiftsbitraden - eller begransar behandling av personuppgifter geografiskt, vilka
begrénsningar leverantdrens tjanster i upphandlingen inte uppfyller, s& utgdr vi fran att leverantdren inte ar
skyldig att traffa avtal med kunden. Ar det korrekt?

6. Vidare, om kunden i sin avropsférfragan inte begransar leverantérens anvandning av

personuppgiftbitrdden eller var personuppgifter geografiskt sett far behandlas och leverantéren i sitt
avropssvar explicit redovisar sina personuppgiftsbitraden och i vilka l&nder inom och utanfér EU/EES som
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behandling sker for de tjdnster, men kunden i samband med kontraktsteckning uppstaller begransningar i
dessa avseenden som leverantérens tjanster i upphandlingen inte uppfyller, s& utgdr vi frn att
leverantéren inte ar skyldig att tréffa avtal med kunden. Ar det korrekt?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 11:55
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1-4: I enlighet med avsnitt 8.7.2 ska Ramavtalsleverantéren alltid Idmna Avropssvar pa en
Avropsférfrégan. I de fall Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst ska
Ramavtalsleverantdéren meddela Kammarkollegiet detta samt orsaken till varfér
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfrdgad Tjanst.

Avseende "Bilaga Utkast Personuppgiftsbitradesavtal” underbitrade:
Vid avropsordningen “Samtliga villkor faststéllda” preciserar Kunden i avropet vilket av punkt 2 eller 3
(under rubriken "Behandling med hjalp av underbitrdden”) som ska tillampas.

Punkt 1 (“Personuppgiftsbitrade dger inte ratt att anlita ett annat Personuppgiftsbitrdde

(underbitréde) enligt denna instruktion.”) ingdr inte vid avropsordningen “Samtliga villkor fastst&llda”
da detta utgoér ett undantag som Kund m3ste kunna motivera utifr@n sin specifika verksamhet och de
lagstadgade sakerhetsféreskrifter som r8der. Detta innebér att Kunden maste specificera
tillkommande krav bland annat géllande sakerhet. Anpassning av krav innebér att Kunden ska tillampa
avropsordningen “Férnyad konkurrensutsattning”.

Avseende “Bilaga Utkast Personuppgiftsbitradesavtal” Sverige, EU/EES samt tredje land:

Vid avropsordningen “Samtliga villkor faststéllda” preciserar Kunden i avropet vilket av alternativ 2

eller 3 (under rubriken "Behandling av personuppgifter inom Sverige, EU/EES samt tredje land”) som
ska tillampas.

Alternativ 1 ("Personuppgifter far endast behandlas inom Sverige”) ingdr inte vid avropsordningen
"Samtliga villkor faststallda” d& detta utgor ett undantag som Kund maste kunna motivera utifrén sin
specifika verksamhet och de lagstadgade sékerhetsforeskrifter som rader. Detta innebér att Kunden
maste specificera tillkommande krav bland annat géllande sékerhet. Anpassning av krav innebér att
Kunden ska tilldmpa avropsordningen “Férnyad konkurrensutsattning”.

5-6: Ramavtalsleverantéren &r inte bunden av tillkommande krav som inte angetts i avropsforfrégan.
Andringar och tillagg av Avropsforfrdgan far endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
Parterna inom de ramar Ramavtalet och LOU uppstaller.

125 Publik fréga Datum: 2018-02-20 11:56

Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

Frdga om behandling av personuppgifter inom Sverige, EU/EES samt tredje land.

I kammarkollegiets "Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitréddesavtal” finns det tre alternativ man ska ange i
"Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal" av Behandling av personuppgifter inom Sverige, EU/EES samt
tredje land Behandling.

Kan man i ett avrop senare stélla skall krav, vilket av dom tre alternativ man ska Behandla
personuppgifterna.

Det far val inte tillkomma nya skall krav i avropen.

Publikt svar Datum: 2018-02-20 11:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kunden preciserar vilket alternativ som géller i sin avropsférfragan. Kunden kan alltid i sin
avropsforfrdgan precisera krav utifrdn Bilaga Kravkatalog och Upphandlingsunderlaget i 6vrigt. Kunden
véljer om ett krav &r obligatoriskt (ska-krav) eller om det ska utgéra ett utvarderingskriterium utifran
sitt specifika behov.

126

Publik fraga Datum: 2018-02-20 12:25
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

Angdende bevis for konsult for Realisering av implementation, support, felsékning och konfiguration.

"For att erhdlla poang ska samtliga uppgifter fyllas i for respektive konsult och det ska av uppgifterna framga
att kraven uppfylls.

Konsulten ska vara beredd p3 att kunna bli kontaktad, legitimera sig, bli intervjuad samt inkomma med
referenser. Totalt kan 250 poéng erhdllas."

Kommer Kammarkollegiet att kontrollera alla dom anbudsgivare som kommer bli antagna ramavtal genom
kontakta alla konsulter for att legitimera sig, bli intervjuad samt inkomma med referenser.
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Publikt svar Datum: 2018-02-20 12:25
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan i samband med utvérdering kontakta konsulter och de ska vara beredda pa
detta samt att legitimera sig, bli intervjuade samt inkomma med

referenser.
127 Publik fraga Datum: 2018-02-20 12:49
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Angdende prissattning i 6.4.3 Bastjanst C Telefonistbemanning, prispunkt F

I prispunkt F efterfrégas Utokad garanterad svarstid: " ange tillaggspris for utékad garanterad svarsservice
minst 95 % (av samtalen ska vara) besvarade inom 20 sekunder (fran och med férsta signalen)”

D3 priset &r beroende av antal samtal som skall ha den utdkade svarstiden &r det inte méjligt att satta en
fast manadsavgift for den utékade svarsservicen.

Ar det d3 rétt tolkat, i enlighet med ert svar pa fr@ga 92, att &ven priset for utékad garanterad svarstid i
prispunkt F skall anges per samtal?

Publikt svar Datum: 2018-02-20 12:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Under 6.4.3 ska bade prispunkt e och f anges som ett pris per manad.

128 Publik frdga Datum: 2018-02-20 15:55
Fran: Patrick Moberg/A3 Foretag AB Till: Alla

Angdende bolagsform fér underleverantér. Ar enskild firma godkénd som bolagsform i upphandlingen.

Publikt svar Datum: 2018-02-20 15:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En underleverantdr kan vara en enskild firma om kraven i évrigt uppfylls.

129 Publik fréga Datum: 2018-02-20 16:10
Fran: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Foljdfréga till svar pd fraga 73

Vi delar fragestallarens uppfattning att Kammarkollegiet forefaller anvanda begreppet “aberopa kapacitet”
pd missvisande sétt, vilket till synes skapar viss forvirring bland anbudsgivarna i hur de ska hantera Bilaga
Underleverantdr respektive Bilaga Sanningsférsakran.

",&beropa kapacitet” i LOU:s mening (se 14 kap. 6 § LOU) gér man endast i syfte att uppfylla minimikrav fér
leverantdrskvalificering (dvs. krav som i denna upphandling aterfinns i kapitel 7). S&dana bolag, vars
"kapacitet aberopas”, ar inte nédvéandigtvis underleverantérer i uppdraget.

Bolag som anlitas for att utféra hela eller delar av uppdraget, eller i forekommande fall for att uppfylla krav
pa anbudet/tjansten (dvs. krav som i denna upphandling aterfinns i respektive anbudsomrade), men som
inte nyttjas for att uppfylla minimikrav for leverantérskvalificering, traffas alltsd inte alls av begreppet ”
dberopa kapacitet” i LOU:s mening, utan &r enbart underleverantérer.

Med det sagt tror vi oss anda ha forstatt att Kammarkollegiet 6nskar behandla externa bolag pd samma satt
oavsett om de anvands for krav i kapitel 7 eller andra krav, och ber darfér endast att Kammarkollegiet fér
ordnings skull bekraftar féljande tre antaganden:

1) Alla de bolag som nyttjas for att uppfylla krav i upphandlingen (oaktat det rér sig om krav i kapitel 7
eller krav i respektive anbudsomrade) ska

a. underteckna Bilaga Underleverantor vilken bifogas anbudet; samt

b. underteckna Bilaga Sanningsférsakran vilken inte behdver bifogas anbudet.

2) Alla de bolag som nyttjas for att uppfylla krav i anbudsomrddena, men som inte nyttjas for att uppfylla
krav i kapitel 7, ska i Bilaga Sanningsforsékran kryssa for rutan “&r ett féretag vars kapacitet dberopas av en

anbudsgivare i upphandlingen, eller deltar som konsortiemedlem”.

3) Anbudsgivaren behdver inte redan till anbudet bifoga ndgot samarbetsavtal eller liknande med bolag
som avses i 1) ovan, till styrkande av att anbudsgivaren har ratt att férfoga éver dessas kapacitet.
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Publikt svar Datum: 2018-02-20 16:10
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet anvénder begreppet 8beropa kapacitet i kapitel 7 ” Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare”. Dar kan anbudsgivaren nyttja annans kapacitet for att uppfylla krav gallande
ekonomisk och finansiell stéllning. Vidare tillater Kammarkollegiet att anbudsgivaren nyttjar
underleverantérer for att uppfylla krav i upphandlingen i de olika anbudsomradena, kapitel 3-6, da
dessa dven kommer kunna nyttjas vid fullgérande av kontrakt. Samtliga bolag som ingar i ett anbud
kommer att behandlas lika, dvs samtliga ska garantera att inte uteslutningsgrunder foreligger och
anbudsgivaren ska teckna ett samarbetsavtal med samtliga, se vidare 8.12 fér vad som galler under
ramavtalsperioden.

1) Ja. Bilaga underleverantdr ska bifogas anbudet. Bilaga sanningsférsakran behéver inte bifogas
anbudet men kommer att tas in av Kammarkollegiet innan tilldelning.

2) Alla bolag som inte ar anbudsgivaren sjélv ska kryssa rutan ” ar ett foretag vars kapacitet
dberopas av en anbudsgivare i upphandlingen, eller deltar som konsortiemedlem”

3) Nej, samarbetsavtal behodver inte bifogas anbudet men det ska kunna visas upp vid var tillfélle
under ramavtalsperioden.

130 Publik fréga Datum: 2018-02-21 07:24
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Gallande fr@ga/svar 107

Frdgan avs8g anbudssvar och inte ett eventuellt kommande avrop. Kan vi utgd fran att prissattning per
manad av tilldggstjansterna i anbudssvar skall adderas till manadspriset for Bastjanstens innehall? Exempel:
Pris per manad for krav 5.3.1i skall adderas till priset per manad for krav 5.3.2b, samt att pris per manad for
krav 5.3.2k ska adderas till priset per manad fér 5.3.2b, etc.

Publikt svar Datum: 2018-02-21 07:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I upphandlingen utvérderas varje bastjanst med dartill angivna tillagg for sig enligt beskrivning i
respektive bastjanst. Exempelvis i utvédrderingen av 5.3.1 kommer i anbuden angivha manadspriser pd
prisfréga b till och med n att adderas for att erhalla utvarderingspriset.

131 Publik frdga Datum: 2018-02-21 07:34
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Skall prissattning av tillaggstjanst ske per underliggande Bastjanst eller totalt for tilldggstjansten?
Skrivningar fér olika tilldggstjanster ger tvetydiga svar och behdver klarlaggas tilldggstjanst for
tilldggstjanst.

Exempel: Bastjanst 3.2.1 ” Ange tillaggspris per manad for eget APN” vilket motsager den generella
skrivningen for tilldaggstjanster for Bastjanst A ” Bastjanst A ska kunna byggas ut med minst foljande tillagg
som kan aktiveras av kunden, grunden enligt ovan ska ingd och tillaggspriset ska anges som ett pris per
manad per abonnemang som adderas till priset for bastjansten” Skall pris anges per APN avrop/kund eller
per abonnemang?

Publikt svar Datum: 2018-02-21 07:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I3.2.1 och 4.2.1 framg3r att tillaggstjansterna ska prissattas per manad per abonnemang med
undantag for APN dar det tydligt framgar att den tjénsten ska prissattas per manad per APN.
Samtliga 6vriga tilldggstjanster i kraven ska prisséttas per manad per abonnemang.

132 Publik frdga Datum: 2018-02-21 07:39
Fran: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

I omrade 2 ska anbudsgivaren presentera konsulter som: Arbetat minst atta &r som tekniker och utfort
support, felsékning, konfiguration och/eller implementation av telefoni/telekommunikationslésningar.
Kan arbete med installation av videokommunikationslésningar raknas som
telefoni/telekommunikationslésningar?

Publikt svar Datum: 2018-02-21 07:39
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, dd det kan ingd i anbudsomradet enligt 4.1
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133 Publik frdga

Datum:

Frén: Nathalie Strémnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till:

3.1.28.2 & 6.1.7 Automatisk samtalshantering
Angdende kravet “Mobilsamtal kan styras grundat p& var mobiltelefonen befinner sig.” énskar vi bekréftelse

pd antagandet att:

2018-02-21 15:08
Alla

- Kravet avser gréanssnittet i tjdnsten Automatisk samtalshantering, fér att ta emot och behandla den
positioneringsdata som eventuellt kan levereras av operatéren.

Detta da all annan tolkning blir orimlig p8 grund av att endast natégare har tillgang till positionsdata frén de
mobiltelefonanvédndare som anvander de egna natet (ej évriga operatdrers anvéndare). Om endast
natagare kan uppfylla kravet blir det valdigt konkurensbegransande. Utéver detta skulle en tjanst som styr
samtal baserat p& den uppringandes position, vara juridiskt komplicerad utifran ett integrites- och GDPR

perspektiv.
Publikt svar Datum: 2018-02-21 15:08
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, kravet avser granssnittet
134 Publik fréga Datum: 2018-02-22 13:35
Fran: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Frdga 3.2.7. Ska tilliggstjansten inspelning prissattas per agent eller fér 10 samtidigt inloggade agenter?
Ska tillagget autentisering av medborgare prissattas med ett pris for funktionen eller fér 10 samtidigt

inloggade agenter?

Publikt svar Datum: 2018-02-22 13:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se informationsmeddelande 2018-02-22 13:26
135 Publik fraga Datum: 2018-02-22 13:36
Fran: Nathalie Strémnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Fréga 3.2.2. & 4.2.3. "Bastjanst B ska kunna byggas ut med féljande tillagg som kan aktiveras av kunden,
grunden enligt ovan ska ingd och tilliggspriset ska anges som ett pris per manad per som adderas till

ménadspriset for bastjansten:

Vanligen fortydliga hur tillaggspriser ska sattas. “pris per manad per XXX som adderas...”

”

Om det saknade ordet &r "abonnemang” undrar vi hur det férhaller sig till texten “Tjénsten prissattas per
ménad per tvd samtidiga samtal/kanaler...” rérande automatisk telefonist.
Ska a@ven bestkssystem och flerpartssamtal prissattas per abonnemang? Dessa tjédnster har normalt sett
andra prissattningsmodeller, i.e. pris for tjansten. Om tillaggstjansterna ska prissattas per abonnemang
undra vi hur madnga abonnemang vi ska rékna med.

Publikt svar Datum: 2018-02-22 13:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se informationsmeddelande 2018-02-22 13:26 och 2018-02-22 13:28
136 Publik frdga Datum: 2018-02-22 13:36
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

4.2.3 Bastjanst C: Vaxeltjanst i molnet
Enhet saknas i meningen “Bastjdnst C ska kunna byggas ut med minst féljande tilldgg som kan aktiveras av
kunden, grunden enligt ovan ska ing8 och tilliggspriset ska anges som ett pris per manad per som adderas
till manadspriset for bastjansten” per vad skall pris anges?

Publikt svar

Datum:

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till:

Se informationsmeddelande 2018-02-22 13:28

2018-02-22 13:36
Alla
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137

Publik fraga Datum: 2018-02-22 13:39
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

6.4.5 Bastjanst E: Véxeltjanst i molnet. Nedanstdende skrivning for tilldggstjénst ger tvetydiga svar och
behdéver klarlaggas.

“h. Ange tilliggspris per manad fér méjlighet till flerpartsamtal upp till 10 parter” "Bastjénst E ska kunna
byggas ut med féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden enligt ovan ska ingd och tillaggspriset
ska anges som ett pris per manad per som adderas till m@nadspriset fér bastjénsten:”

Per vad skall prissattas?

Flerpartsamtal upp till 10 parter avrop/kund, 10 parter per Bastjanst (anknytning) eller 10 parter per X st
Bastjanster for vilket vi saknar storhet pd X.

Publikt svar Datum: 2018-02-22 13:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande 2018-02-22 13:33

138

Publik fraga Datum: 2018-02-22 13:40
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Ang. 3.2.2 e. inspelning, f. flerpartssamtal och g. besdkssystem.

samt 4.2.3 h. inspelning i. bestkssystem

samt 6.4.5 g. inspelning h. flerpartssamtal och k. besdkssystem

Ska priser sattas per anknytning?
Publikt svar Datum: 2018-02-22 13:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande 2018-02-22 13:26, 2018-02-22 13:28 och 2018-02-22 13:33

139

Publik fraga Datum: 2018-02-22 13:40
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Ang 3.2.7 Kontaktcenter

d. Ange tillaggspris per manad inspelning och arkivering av samtal och chatt

e. Ange tillaggspris per manad for autentisering av medborgare

Ska priset anges per 10 samtidigt inloggade agenter eller ska priset anges oavsett antal inloggade agenter?
Publikt svar Datum: 2018-02-22 13:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande 2018-02-22 13:26

140

Publik fraga Datum: 2018-02-22 13:41
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Ang 6.4.1 Telefonisttjanst och féljande tillaggspunkter:
d, e, f,g,h ochi.
Ska priset sattas per mdjlig inloggad telefonist eller oavsett antal?

Publikt svar Datum: 2018-02-22 13:41
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande 2018-02-22 13:33

141

Publik fraga Datum: 2018-02-22 13:41
Fran: Ulrik Lundin/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Angdende 6.4.2 Bastjanst B: Kontaktcentertjanst
Prisposter g, h, i, j, k, | och m, ska priserna for dessa tillaggstjénster sattas for upp till 5 samtidigt inloggade
agenter eller pris for tjansten oavsett antal agenter?
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Publikt svar Datum: 2018-02-22 13:41
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande 2018-02-22 13:33

142 Publik frdga Datum: 2018-02-22 13:41
Fran: Nathalie Strémnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

3.2.7 Bastjanst G Kontaktcentertjénst

Ska priset anges med ett pris per samtidigt inloggad agent for ett system som &r dimensionerat for 10
respektive 50 samtidigt inloggade agenter, eller ska det efterfrégade priset avse 10 respektive 50 samtidigt
inloggade agenter?

6.4.2 Bastjénst B: Kontaktcentertjanst
Ska priset anges med ett pris per samtidigt inloggad agent for ett system som &r dimensionerat fér 5, 10, 25
respektive 50 samtidigt inloggade agenter, eller ska det efterfrégade priset avse 5, 10, 25 respektive 50
samtidigt inloggade agenter?
Publikt svar Datum: 2018-02-22 13:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande 2018-02-22 13:26 och 2018-02-22 13:33

143 Publik fraga Datum: 2018-02-22 13:41
Frén: Nathalie Stromnes/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

6.4.2 Bastjénst B: Kontaktcentertjanst

Hur ska tillaggstjansterna prissattas? Ska Tilldgg foér mail, fax och SMS hantering, Tilldgg for chatt, Tillagg for
sociala medier, Tilldgg for mdéjlighet att muntligt beskriva drende, Tillagg for inspelning och arkivering av
samtal och chatt, Tilldgg for telefonistgrénssnitt och Tilldgg for autentisering av medborgare, prissattas per
samtidigt inloggad agent eller for fem samtidigt inloggade agenter eller fér 50 eller fler samtligt inloggade

agenter?
Publikt svar Datum: 2018-02-22 13:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande 2018-02-22 13:33

144 Publik fraga Datum: 2018-02-22 13:43
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Skall prissattning av tillaggstjanst ske per underliggande Bastjanst eller totalt for tilldggstjansten?
Skrivningar for olika tillaggstjanster ger tvetydiga svar och behdver klarlaggas tillaggstjanst for
tilldggstjanst.

Exempel: Bastjanst 6.4.1 “j. Ange tillaggspris per m8nad for tilligg automatisk telefonist” ” Tillaggspris for
automatisk telefonist: Tjénsten prissattas per manad per tvd samtidiga samtal/kanaler och ska kunna

utokas av kund” "Bastjénst A ska kunna byggas ut med minst féljande tilldgg som kan aktiveras av kunden,
grunden enligt ovan ska ingd och tilliggspriset per manad adderas till priset for bastjansten” Vad skall
prissattas? Tva samtidiga samtal kund/avrop, tva samtidiga samtal per Bastjénst eller tva samtidiga samtal /
storlek for avropande kund dvs. pris per medarbetare och dar vi saknar uppgift om mangd medarbetare.

Publikt svar Datum: 2018-02-22 13:43
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande 2018-02-22 13:26, 2018-02-22 13:28, 2018-02-22 13:31 och 2018-02-22

13:33
145 Publik fréga Datum: 2018-02-22 13:44
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Anbudsomrdde 1 Kommunikationslésningar

Bastjanst G, Kontaktcentertjanst, ska kunna byggas ut med ett antal redovisade tillagg som kan aktiveras
av kunden, grunden enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset fér bastjénsten:
Hur ska tilldggstjénster prissittas? Ar det ett tillaggspris per st, pris for 10 anvandare (samma antal som
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bastjansten) eller ar det for 50 anvéndare?

Publikt svar Datum: 2018-02-22 13:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
2018-02-22 13:26
146 Publik fréga Datum: 2018-02-22 13:44
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Anbudsomrade 4 Samarbetslosningar

Bastjanst B, Kontaktcentertjanst, ska kunna byggas ut med ett antal redovisade tillagg som kan aktiveras
av kunden, grunden enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset fér bastjansten:
Hur ska tilldggstjénster prissdttas? Ar det ett tillaggspris per st, eller pris fér 5 anvéndare (samma antal som

bastjénsten) eller pad annat satt?

Publikt svar

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

Se informationsmeddelande 2018-02-22 13:33

Utskrivet: 2018-02-22 13:50
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Datum:

Till:

2018-02-22 13:44
Alla



