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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Ramavtalsomradet E-handelstjanst géller it-stod for bestéllnings-, leverans- och
fakturahanteringsprocessen, det vill sdga ink6psprocessen efter
kontraktstilldelning. Vi har tagit fram den héar vigledningen som ett stéd vid
avrop. Syftet med vagledningen 4r ocksa att underlitta arbetet med inforande
och leveransgodkéidnnande av E-handelstjdnsten. Den ger i férsta hand ett
myndighetsperspektiv.

Vigledningen innehéller vara rekommendationer, men avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvidndning av elektroniska system fér avrop, avgor
1ivilken grad den 4r tillamplig. Den myndighet som avropar tjansten ansvarar for
att avropet genomfors 1 enlighet med LOU och avtalade villkor i ramavtalen.

Vigledningen, information om ramavtalsomradet E-handelstjéanst,
kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer, mallar och
ovriga stoddokument finns publicerade pa var webbsida avropa.se under IT och
telekom. Under Administrativa system, E-handelstjdnst, finns det tre flikar.
Fliken Leverantor omfattar ramavtalen inklusive bilagor. Gemensamma
dokument omfattar dokumentation fran upphandlingen samt mallar som st6d for
avrop. Under fliken Vem fdar avropa aterfinns en férteckning éver organisationer
som kan avropa pa ramavtalen.

Vigledningen kan komma att uppdateras. Observera att det alltid 4r den senaste
publicerade versionen pa avropa.se som géller.

Dina kommentarer till vigledningen &r viardefulla. E-posta gdrna dina
synpunkter till ramavtalsansvarig (se avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.



http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/administrativa-system/e-handelstjanst/
http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/administrativa-system/e-handelstjanst/
http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/administrativa-system/e-handelstjanst/
mailto:ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information
2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen som géller E-handelstjanst kan nyttjas av statliga myndigheter
samt offentligt styrda organ som ldmnat bekraftelse (fullmakt).
Avropsberittigade organisationer finns angivna pé avropa.se samt i
Ramavtalsbilaga 2: Berdttigade att anvdnda ramauvtal.

I vagledningen och 1 mallarna bendmner vi samtliga avropsberittigade
organisationer som myndigheter.

2.1.2 Ramavtalsleverantor

Ramavtalsleverantorer dr CGI Sverige AB och Visma Proceedo AB.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor dr en juridisk eller fysisk person som vid sidan av
ramavtalsleverantoren har ett direkt ansvar for del av tjdnsten eller som kan
komma att trada i leverantorens stélle for att utféra hela eller delar av tjansten.

Godkinda underleverantorer framgar av Ramavtalsbilaga 6: Godkdnda
underleverantorer. Ramavtalsbilagan kan framéver komma att uppdateras med
forandringar.

2.1.4 Definitioner

Ramavtalsbilaga 1: Definitioner, innehaller en komplett férteckning 6ver
definitioner som ar specifika for ramavtalen. Med avropsavtal avses samma
begrepp som anvéands i lag (2016:1145) om offentlig upphandling, det vill sidga
kontrakt.

Observera att upphandlingen av E-handelstjanst dven omfattade
anbudsomradena Upphandlingsverktyg och Skanningtjanst. Det innebar att
forteckningen i Ramavtalsbilaga 1 innehaller definitioner som inte direkt &ar
tillampliga for E-handelstjansten.


http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/administrativa-system/e-handelstjanst/

3 Ramavtalsomradets omfattning

3.1 Varu- och/eller tjansteomraden

Ramavtalen for E-handelstjanst stodjer inképsprocessen efter
kontraktstilldelning. Denna del brukar ofta kallas e-handel och rér processerna
for bestéillning, leverans och fakturahantering. Ramavtalsomradet omfattar
huvudsakligen:

— arbetsfléden for bestallnings-, leverans- och
fakturahanteringsprocesserna

— katalogadministration,

— avtalsregister,

— operatorstjanst och

— leverantorsportal.

Gréanssnittet for bestéllare och 6vriga anvindare dr webbaserat. Den information
som finns i E-handelstjdnsten kan ldsas ut som underlag for uppféljning och
analyser. Figur 1 illustrerar 6versiktligt ramavtalets omfattning samt
beroringspunkter med andra system och tjénster.

Figur 1, Ramavtalets omfattning
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E-handel

E-handelstjdnsten ger myndigheterna stod for inképsprocessen och omfattar
bland annat standardiserade affirsmeddelanden samt kommunikationssatt som
rekommenderas av SFTIL Tjansten uppdateras lépande med aktuella krav pa
den offentliga sektorn inom e-handelsomradet. Det finns flera mojligheter att e-
handla:

— E-handelstjdnstens operatorstjdnst kan ta emot och skicka meddelanden
via Peppol-nitverket, till exempel produktkataloger, order, ordersvar,
leveransaviseringar, orderéverenskommelser och fakturor.

— For leverantorer som endast kan skicka och ta emot meddelanden pa
andra sitt dn via Peppol-nitverket ar det 4r mgjligt att kopa tjanster for
sa kallad partsuppsittning (dven kallad routing).

— E-handelstjansten kan ldsa in produktkataloger 1 cellstrukturerat format
(till exempel Excel) och skicka order via e-post.

— Det ar mgjligt att utforma formulér for till exempel tjanstebestéllningar.

— Varu- och tjansteleverantorer som inte har ett eget systemstod kan
hantera produktkataloger, bestdllningar, leveransaviseringar och
fakturor gentemot myndigheten med stéd aven webbaserad
leverantorsportal.

Integrationer

E-handelstjansten ar forberedd for vanligt forekommande systemintegrationer:

— Integration med skanningtjanst for att lasa in skannade fakturor i
arbetsflodet.

— Integration med ekonomisystem for att uppdatera E-handelstjansten
med grunddata (kontoplan, koddelar, konteringsregler med mera) och for
att underhalla ett leverantorsregister. Integrationen med
ekonomisystemet omfattar d4ven 6verforing av transaktionsdata
(ankomstregistrering, makulering och definitivbokféring av
leverantorsfakturor) till ekonomisystemet. Det 4r mojligt att fran
ekonomisystemet ta del av fakturabilder och bilagor 1 E-handelstjdnsten
via den ldnk som f6ljer med fakturatransaktionen.

Integration med upphandlingsverktyg kan till exempel handla om att ldsa in
produktkataloger 1 E-handelstjansten. Det dr ocksa mojligt att etablera
kundunika systemintegrationer.

1 SFTI (SingleFaceTolndustry) ar den offentliga sektorns gemensamma organisation for
att framja forutséattningarna for elektronisk handel.



3.2 Avgransningar

Ramavtalen inkluderar inte distribution av kundfaktura (operatorstjanst for
elektronisk distribution samt utskriftstjinst). Det omfattar inte heller
skanningtjanst (skanning och tolkning av leverantoérsfakturor). Det finns 1 stillet
séarskilda ramavtal for dessa tjanster.

3.3 Ovrigt

Upp till sex personer per avropande myndighet har ratt att kontakta
leverantorens support.

4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen tecknades den 10 november 2017 och kan avropas till och med den 9
november 2022. Kontrakt kan som léangst gélla till och med den 30 juni 2030.

Ramavtalets villkor géller sa linge det finns giltiga kontrakt.

5 Avropsordning

5.1 Fornyad konkurrensutséttning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsittning. Den sker
genom att avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt
till bada leverantérerna och bjuder in dem till att lamna avropssvar i enlighet
med angivna villkor och krav.

Syftet med forfarandet dr att den féornyade konkurrens som uppstar vid avropet
ska leda till att ett kontrakt tecknas med den leverantér som kan erbjuda den
ekonomiskt mest férdelaktiga 16sningen.

Om tva anbud vid utviarderingen far exakt samma pris ska det anbud som fatt
hogst betyg for anvandbarhet ges foretriade fore det andra.

5.2 Priser

Samtliga priser i ramavtalet, se Ramavtalsbilaga 4: Priser, ar sa kallade
takpriser som leverantorerna inte far 6verskrida i ett avropssvar. Mallen Priser i
kontrakt-E-handelstjdnst (Prislistan) ska fyllas i av avroparen och bifogas i
avropsforfragan. Aktuella takpriser redovisas i mallen. Leverantérerna
kompletterar med sina priser och bifogar en ifylld prismall i sitt avropssvar.

Enligt ramavtalen adr det mdéjligt for leverantéren att en gang per ar, fran och
med 2019, begira indexjusteringar av priserna. En godkéand indexjustering eller
priskompensation medfor att Ramavtalsbilaga 4: Priser, uppdateras. Priserna i
myndighetens kontrakt (Prislistan) kanjusteras pa motsvarande sitt.



Mallen Priser i kontrakt-E-handelstjdnst innehaller tva flikar. Den ena avser
avrop som genomfors av en enskild myndighet, den andra avrop som genomférs
av en myndighet som &r ett ett servicecenter, det vill sdga har 1 uppgift att
tillhandahalla tjanster (administrativa stodtjanster) for andra myndighters
rakning.

Myndigheten behover pa nagra stéllen i mallen ange eller géra en berdkning
med volymuppgiften Ar, det vill sdga antalet ar som kontraktet ska gilla.
Observera att kontraktet ska ha en initial avtalsperiod om minst tva ar och att
det sedan kan forldngas med ett ar i taget, se vidare Ramavtalet, avsnitt 8.2
samt 8.3.

I de foljande avsnitten beskrivs de delar av mallen som omfattar
inforandeprojekt, nyttjande av tjinsten samt optioner. Avsnittet om optioner har
delats upp i tva delar. Den forsta delen handlar om optioner som har beskrivits i
ramavtalsupphandlingen och har ett takpris som inte far 6verskridas 1 ett avrop,
det andra om 6vriga optioner.

5.2.1 Inférandeprojekt

Leverans av E-handelstjdnsten ska genomforas inom ramen for ett
inforandeprojekt, se vidare Forfragningsunderlaget, avsnitt 5.4.

1a) Enskilda myndigheter ska ange antalet anviandare i1 avropsbilagan Priser i
kontrakt-E-handelstjdnst. Orsaken &r att takpriserna for inférandeprojekt samt
for faktiskt nyttjande av tjdnsten baseras pa den kategori som foljer av det antal
anviandare som myndigheten anger i sitt avrop. Kategorierna ar:

e 1 -—Myndighet <200 Anvandare

e 2 — Myndighet 201-800 Anvéndare

e 3 — Myndighet 801-1500 Anvéndare

e 4 —Myndighet 1501-4000 Anvandare
e 5—Myndighet > 4001 Anvandare

1b) For ett servicecenter finns det ett takpris fér ett grundinférande samt
separata takpriser for tillkommande organisationer. Om ett servicecenter har
flera olika grunduppséattningar avropas ett grundinférande for vart och ett.

5.2.2 Nyttjande av tjansten

Den arliga avgiften for faktiskt nyttjandet av tjinsten omfattar bland annat
underhall och support samt meddelandekommunikation via Peppol-nétverket.

2a) Takpriset for en enskild myndighet baseras pa den kategori som foljer av det
antal anvidndare som myndigheten angett 1 sitt avrop, se kategorierna i1 avsnitt
5.2.1 Inforandeprojekt. Om antalet anvindare 6ver tiden fordndras sa att
myndigheten byter kategori justeras priset 1 forhallande till det, samt med den 1
avropet eventuellt limnade rabatten pa takpriset.



2b) Ett servicecenter kan begéra priser for samtliga kategorier och ange antalet
berdknade ar for varje kategori. Antalet 4r ska summera till det totala antalet ar
som kontraktet ska galla.

5.2.3 Optioner

5.2.3.1 Optioner med takpris
Partsuppsdtining

Partsuppséttning innebar att leverantoren av E-handelstjdnsten séatter upp och
administrerar en samverkansprocess, en unik teknisk koppling mellan tva parter
(k6pande och séljande). Takpriset for partsuppséattning anges per ar for en
enskild leverantor. Priset varierar beroende pa vilken kategori leverantéren
tillh6r. Kategorin baseras pd hur manga meddelanden per ar som utbyts, det vill
sdga antalet kataloger, order och fakturor med mera. Priset 4r detsamma varje
ar, det forsta aret med den initiala uppséattningen kostar lika mycket som
foljande ar.

Myndigheten behéver gora en analys av sitt behov av partsuppséttningar och
berdkna den volym som ska anges i avropet. Volymen ar en summa av antalet
levernatorer multiplicerat med det beriknade antalet ar 1 varje kategori.

Kategorierna ar féljande:

: inklusive < 200 meddelanden per ar

: inklusive 201-800 meddelanden per ar

: inklusive 801-3000 meddelanden per ar

: inklusive 3001-8000 meddelanden per ar
: inklusive > 8000 meddelanden per ar

°
QU i W N

Mallen Berdkna partsuppsdttningar kan anvandas som stod for att berdkna
volymen partsuppsittningar i avropet.

Observera att det inte behovs nagon partsuppséttning for att skicka och ta emot
affarsmeddelanden via Peppol-nitverket.

Om ni redan har kommit igdng med e-handel kan optionen Partsuppsittning
utnyttjas vid migrering (flyttning) av befintliga partsuppséattningar
(leverantorsanslutningar) med varu-/tjadnsteleverantorer vilka saknar maéjlighet
att hantera de format som kravs i Peppol. Fundera pa om det nuvarande antalet
partsuppséattningar kommer att behévas under hela kontraktstiden!

Hér foljer exempel pa hur kategorindelningen och volymuppberikningen
fungerar. Formlerna for berdkningarna ar inbyggda i mallen Berdkna
partsuppsdttningar:
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Exempel, kategori: En leverantor skickar under ett ar 2 produktkataloger, tar
emot 100 order, skickar 100 ordersvar och 100 fakturor, det vill sdga utbytet
omfattar sammanlagt 302 meddelanden. Det innebér att det arliga priset for
partsuppséttningen som leverantoren erbjuder 1 sitt avropssvar inte far 6verstiga
takpriset for kategori 2 som omfattar 201-800 meddelanden per ar.

Exempel, volymberdkning: En myndighet har 1 sin nuvarande 16sning gjort
partsuppséattningar med 50 leverantorer som skickar e-fakturor. Ingen av
leverantorerna skickar mer dn 200 meddelanden per ar. Myndigheten
uppskattar att cirka 30 av dessa leverantorer att kunna skicka fakturor via
Peppol sa fort E-handelstjdnsten har tagits i drift, medan det kommer att ta i
genomsnitt 2 ar for de 6vriga 20 att komma igang med det. Det innebar att
myndigheten behover partsuppsittningar med 20 leverantorer under 2 ar och att
volymen 40 (20 leverantorer *2 ar) ska anges i avropsbilagan Priser i kontrakt.
Myndigheten har i sin nuvarande 16sning ocksé gjort partsuppsittningar med 2
leverantorer for e-handel med hela processen
katalog/order/ordersvar/leveransavisering/faktura. Sammanlagt handlar det om
cirka 300 meddelanden per ar for den ena leverantoren och cirka 900 for den
andra. Ingen av leverantorerna sidger sig ha majlighet att byta
kommunikationssétt till Peppol. Avtalen med leverantorerna loper ut efter 3
respektive 4 ir. Darfor behéver myndigheten migrera dessa partsuppsittningar
till E-handelstjdnsten och anger volymerna 3 (1 leverantor*3 ar) samt 4 (1
leverantor*4 ar) i mallen Priser i kontrakt. Se Figur 2. Myndigheten ger ocksa
en bakgrund till volymberidkningen 1 avropsbilagan Specifikation av uppdrag.

Figur 2, Partsuppsdtining - volymer

3. Optioner
Partsuppsittning pris per ar, takpris per leverantor
Se Ramawvtalshilaga 1, Definitioner. Avser ef PEPPOL s format och infrastruktur som ingar i 2a.Se Végledning for

Volym Enhet
Kat. 1 inklusive = 200 meddelanden per ar 40 Leverantérer*ar
Kat. 2 inklusive 201-800 meddelanden per ar 3 Leverantérer*ar
Kat. 3: inklusive 801-3000 meddelanden per ar 4 Leverantérer*ar
Kat. 4: inklusive 3001-8000 meddelanden per ar Leverantérer*ar
Kat. & inklusive = 8000 meddelanden per ar Leverantérer*ar

Integration med ekonomisystem

Integration med ekonomisystem omfattar grunddata, transaktionsdata och lank
till fakturabild, se forfragningsunderlaget avsnitt 5.2. Det finns tva takpriser, ett
for uppsédttning av integrationen och ett annat fér det arliga underhallet av den.

Kontrakt som géller E-handelstjanst kan forldngas under en relativt lang tid.
Det innebér att ni kan komma att byta ekonomisystem under kontraktets
giltighetstid och i s4 fall behover fundera pa hur ni ska uttrycka det i ert avrop.
Ett alternativ kan vara att hantera eventuella forandringar av integrationen
med att avropa konsulttimmar. Ett annat alternativ kan vara att avropa tva
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integrationer (engangskostnader) med ekonomisystem. Antalet ar med arligt
underhall kommer alltid att vara konstant, det vill siga detsamma som antalet
ar som kontraket ska galla.

Observera att myndigheten sjalv ansvarar fér och bekostar de insatser som
leverantoren av ekonomisystem behover bistd med. Kammarkollegiets ramavtal
for Ekonomisystem som tjanst kan 1 férsta hand avropas till och med 2022-11-01.
Ramavtalen for Ekonomisystem som tjanst omfattar takpris fér integration med
E-handelstjédnst.

Integration med upphandlingsverktyg

Integration med upphandlingsverktyg beskrivs i forfragningsunderlagets avsnitt
4.10.2. Det finns takpriser for konsultstod vid uppsédttningen samt for arligt
underhall av integrationen. P4 samma sitt som for integration med
ekonomisystem kan det bli aktuellt med tva uppséttningar och det kan vara bra
att ta hojd for det i avropet. Om ni berdknar att komma igang med den hér typen
av integration i ett senare skede bor antalet avropade ar for det arliga
underhallet vara mindre 4n det antal ar som kontraktet ska gélla. Observera att
myndigheten sjalv ansvarar for att beskriva vad integrationen ska omfatta.
Myndigheten ansvarar ocksa for, samt bekostar de insatser som leverantéren av
upphandlingsverktyg behover bistd med.

Statens inkOpscentrals ramavtal Programvaror och tjanster
(Programvarulésningar) omfattar upphandlingsverktyg.

Integration med skanningtjdnst

Integration och hantering av skannade leverantorsfakturor beskrivs i
Ramavtalsbilaga 14: Standarder och versioner, avsnitt 15. Det finns takpriser for
uppséittning och drligt underhall. Priset for det arliga underhallet 4r detsamma
oavsett volym. Observera att myndigheten sjalv ansvarar for och bekostar de
insatser som leverantoren av skanningtjinst behéver bista med.

Test- och utbildningsmiljo, styckkostnad per dar

Den myndighet som efter driftstart 6nskar en test-/utbildningsmiljé som

motsvarar produktionsuppséttningen kan avropa den som en option. Det finns
ett takpris per ar.

Ovriga optioner med takpris

e Utbildning (utéver endagsutbildning 1 inférandeprojekt), per dag
o Uppdragsledare, per timme

12



o  Ovriga konsulter (enligt avsnitt 2.17.2 i Forfragningsunderlaget, Krav pa
kompetenser - anbudsomrade B), per timme

5.2.3.2  Ovriga optioner

Avropsbilagan Priser i kontrakt har ett utrymme for myndighetens eventuella
egna optioner som inte omfattas av i ramavtalen angivna takpris. Det skulle till
exempel kunna handla om en integration med ett beslutsstodssystem eller en
arkivlosning.

Observera att optionerna maste omfattas av upphandlingsforemélet. Med det
menas att tjinsterna som beskrivs i optionen inte far ga bortom
upphandlingsféremalet vilket skulle kunna anses utgéra en visentlig foradndring
och avropet riskera att bedémas som en (otillaten) direktupphandling. Det kan
vara lampligt att underséka om leverantorerna kan erbjuda optionen med en si
kallad Request for information (RFT).

Beskriv optionen och vdlj modell for prissdttningen av den

Priset for myndighetens eventuella optioner ska ingé i utvarderingen. Darfor ar
det viktigt att 1 avropsbilagan Specifikation av uppdrag tydligt beskriva den
onskade optionen. Skapa en separat rubrik for beskrivningen och ange samma
rubrik 1 bilagan Priser i kontrakt. Beroende pa optionens art och era majligheter
att beskriva den kan ni fraga efter ett fast pris eller ett timpris fér ett uppskattat
antal konsulttimmar eller motsvarande, alternativt en kombination av bada.
Kombinationen kan dven utgoras av ett fast pris for utformning och inférandet
av en integation (engangskostnad) samt ett fast pris for det arliga underhallet av
den.

En framtida integration frdn E-handelstjanst, till exempel till en planerad men
annu inte inford arkivlosning, kan eventuellt vara svar att beskriva. En otydlig
beskrivning kan innebéra att leverantoérerna far svarigheter att berdkna priset.
Ett alternativ 4r att uppskatta antalet konsulttimmar specifikt fér migreringen
och begéra ett timpris for dem samt ett fast pris for det arliga underhallet.

Migrering av data

Krav kring migrering av data beskrivs i Forfragningsunderlaget avsnitt 5.1 samt
Bilaga 02, Kravspecifikation, Icke Funktionella krav, krav I-1.*. Observera att
migrering av nuvarande leverantérsanslutningar till E-handelstjansten omfattas
av optionen Partsuppséttning.

5.2.4 Hantera nya behov nar kontraktet ar tecknat

Det finns tva mojligheter att hantera nya behov efter det att ett kontrakt som
galler e-handelstjanst 4r tecknat med en leverantoér. Den ena mdjligheten ar att,
sd lange ramavtalen fortfarande ar giltigt, géra ett nytt avrop. Den andra
innebar att myndigheten gér en sa kallad kompletterande bestillning. I bada
fallen ska mallarna pa avropa.se anvéandas.
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5.2.4.1 Nyttavrop

Behov som uppstar efter inférandeprojekt kan avropas med férnyad
konkurrensutsittning. Det kan exempelvis réra sig om stérre konsultuppdrag for
tillaggskop av konsulttjanster for processutveckling och 1 fordndringsarbetet vid
introduktion av nya arbetssétt.

5.2.4.2 Kompletterande bestéliningar

Aven om en normal utveckling samt underhall enligt nya lagar och foreskrivna
standarder ingar i E-handelstjdnsten kan det &nda uppsta behov som medfor att
myndigheten behéver gora kompletteringar av befintligt kontrakt. Mojligheterna
att gora kompletterande bestallningar beskrivs i Ramavtalsbilaga 7:
Avropsforfarande, avsnitt 1.11.

Observera att kompletterande bestallningar regleras i 17 kap. 11 § LOU och
innehaller tre rekvisit som ska vara uppfyllda for att en kompletterande
bestillning kan anses tillaten, se nedan.

1. Kontraktets véarde far inte 6ka med mer 4n 50 procent,
Bestéllningen har blivit nédvéndig,

3. Leverantoren av ekonomiska eller tekniska skél inte kan bytas och ett
byte av leverantor skulle medféra betydande oldgenheter eller betydligt
stérre omkostnader fér den upphandlande myndigheten.
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6 Stoddokument for avrop

Det finns flera mallar som stod f6r avropsforfragan, se Tabell 1. En
avropsforfragan bor dock alltid omfatta foljande bilagor:

Utkast till kontrakt

Fragor som ska besvaras av leverantéren
Priser 1 kontrakt

Specifikation av uppdrag

Tid- och projektplan
Personuppgiftsbitradesavtal

O O o

Avropet kan behéva kompletteras med ytterligare bilagor, till exempel ett
sidkerhetsskyddsavtal och/eller en forteckning 6ver tilldelningskriterier (bor-
krav) som myndigheten har gjort om till obligatoriska krav (ska-krav).

Tabell 1. Mallar som bo6r anvandas vid avropsforfragan

Mall for Beskrivning
Avropsforfragan Mallen ger myndigheten stod for att ange den
E-handelstjanst grundlaggande information som behdvs for avropet.

Utkast till kontrakt (Ramavtalsbilaga Ett utkast till kontrakt bor finnas med som bilaga till

8 samt 10) avropsforfragan. Infor avtalstecknandet behover utkastet
kompletteras med bland annat uppgifter om avtalad
leveransdag samt avtalstid. Mallarna for kontrakt ar
anpassade till ramavtalets férutsattningar och villkor. Mallen
Ramavtalshilaga 8 reglerar bade inférandeprojekt och villkor
for tjansten. Den anvénds vid det initiala avropet. Mallen
Ramavtalsbilaga 10 anvénds for avrop av konsulttjanster.

Fragor som ska besvaras av Upphandlingen av ramavtalen som géller E-handelstjanst
leveranttren gjordes enligt den tidigare upphandlingslagstiftningen. Det
innebar att myndigheten inte behdver begara in en ny
Sanningsforsékran vid avropet. Daremot ska myndigheten
alltid begéara in en uppgifter om underleverantérer samt om
ovriga leverantérer som medverkar till leveransen av
tjansten. Leverantéren besvarar frdgorna och bifogar
dokumentet i sitt svar p& avropet. (Blir en bilaga till

kontraktet)
Specifikation av uppdrag Mallen omfattar tva avsnitt. Avsnitt 1 ska alltid anvandas vid
(Ramavtalsbilaga 12) det forsta avropet. Avsnitt 2 kan anvandas vid
konsultuppdrag. (Blir en bilaga till kontraktet)
Tid- och projektplan Mallen innehaller forslag pa aktiviteter vid inférandet av E-
(Ramavtalsbilaga 13) handelstjansten. Vid avropsforfragan fyller myndigheten i sitt

onskemal om avtalad leveransdag, eventuella delleveranser
samt paborjar dvriga delar av dokumentet. Leverantéren gor
kompletteringar vid sitt svar pa avropet. Parterna ska komma
Overens om planeringen och en avtalad leveransdag. (Blir en
bilaga till kontraktet)

Priser i kontrakt - E-handelstjanst Myndigheten fyller i namn och vissa volymuppgifter samt
rubriker for eventuella ytterligare optioner i mallen och
bilagger den med avropsforfragan. Eventuella ytterligare
optioner ska vara beskrivna i bilagan Specifikation av
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uppdrag. Leverantorerna kompletterar med priser i sina
avropssvar. (Blir en bilaga till kontraktet)

Ska-krav kompletterade i avropet

Kan anvéandas vid behov. Se avsnitt 7.3.2 (Blir i
forekommande fall en bilaga till kontraktet)

Utkast till instruktion till
personuppgiftsbitradesavtal

Utkastet till instruktion &r anpassat till E-handelstjansten och
kan anvandas i ett personuppgiftsbitradesavtal. Myndigheten
kan vélja mellan att antingen:

— Anvanda Statens inkdpscentrals utkast till
personuppgiftsbitrddesavtal som &ar utformat med
beaktande av kraven i EU:s dataskyddsférordning
(EU) 2016/679, se avropa.se

—  Bifoga ett eget personuppgiftsbitradesavtal

-  Tillta att leverantoren bifogar eget standardavtal
till anbudet
Det &r ytterst den personuppgiftsansvarige som ansvarar for
att reglerna i Dataskyddsforordningen foljs. (Blir en bilaga till
kontraktet)

Det finns ytterligare ndgra dokument som ar relevanta for avropet, se Tabell 2.

Tabell 2. Ovrigt stédmaterial

Dokument

Beskrivning

Krav
(Leverantorens anbud, bilaga 2)

Leverantdrens besvarade kravlistor i upphandlingen, funktionella
samt icke-funktionella krav.

Processbeskrivningar

(Forfragningsunderlaget, avsnitt
5 och 6)

Avsnitt 5 och 6 i forfrdgningsunderlaget innehaller en beskrivning av
de processer och omraden som kravlistorna hanvisar till.

Standarder och versioner
(Ramavtalsbilaga 15)

Ramavtalshilagan omfattar aktuella krav p& affarsmeddelanden
med mera.

Mall - Utvardering férnyad
konkurrensutséttning

Mallen ger myndigheten stdd for att simulera olika viktning av
utvarderingskriterierna och kan anvandas som underlag for
utvardering av inkomna anbudssvar. Leverantorernas poang for
bor-krav och anvéandbarhet &r forifylld i mallen. Observera att om
myndigheten kompletterar ska-krav i avropet behdver poangen for
bdr-krav justeras i mallen enligt resultatet i mallen Ska-krav
kompletterade i avropet.

Mall — Kontaktpersoner i
kontrakt

Parternas kontaktpersoner bor fortecknas i en separat bilaga till
kontraktet. Bilagan bor ocksa omfatta de maximalt sex namngivna
personer som har ratt att kontakta leverantérens support. (Bilaga till
kontraktet.)

Mall — Berékna
partsuppséttningar

Mallen ger ett stdd for att berékna de volymer for
partsuppsattningar som ska anges i mallen Priser i kontrakt.

Mall — Checklista infor avrop

Checklistan innehaller ett antal fragestaliningar som det kan vara
bra att g& igenom infor ett avrop.

Fragor och svar

Aterkommande fr&gor och svar publiceras pa
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7 Om avropet

7.1 Definiera behov

Innan avropsforfarandet inleds kan det vara bra att gora en sammanstéallning
over eventuella befintliga och angriansande it-st6d med avtalstider och eventuella
forlangningsoptioner, behov av arkivering och/eller migrering av information
med mera. Fundera 6ver om det finns ndgon del ni behover behalla i dagens
avtal. Gor sedan en plan fér 6vergangen till en ny lésning och sidkerstill
noédvéandiga resurser hos era nuvarande leverantérer. Den som redan i dag
hanterar bestillningar och fakturor elektroniskt behover ga igenom befintliga
partsuppséttningar eftersom kan behéva migreras (flyttas) till en ny 16sning. E-
fakturor, produktkataloger med mera som tas emot via Peppol-natverket i den
nuvarande l6sningen kan dock enkelt styras om till E-handelstjinsten genom att
byta adress i Peppol:s centrala katalog for elektroniska adresser (Peppol-id).

Analysera ocksa om det finns nagra sirskilda behov eller 6nskemal pa
myndigheten som berdr det aktuella avropet. Se &ven Ramavtalsbilaga 7, avsnitt
1.2 om krav som far kompletteras vid avrop.

Inférandet av ett nytt system tar tid och myndighetens personal behéver ockséa
tid for att sétta sig in 1 det. Darfor kan ett systembyte medféra att tva losningar
under en period hanteras parallellt och det kan 6vergangsvis kridvas en extra
resursinsats. Utred vilka lampliga tidpunkter som kan finnas for att genomfora
en driftstart.

7.2 Avropsform

Kontraktet ska omfatta en initial kontraktsperiod om minst tva ar. Avropet kan
inkludera en eller flera optioner som ar takprissatta i ramavtalen samt
eventuella optioner som myndigheten har beskrivit i sitt avrop.

Myndigheten ska anta det anbudssvar som dr det ekonomiskt mest fordelaktigt.
Pris samt kvalitet 1 form av anvandbarhet samt uppfyllande av bor-krav
utvarderades 1 ramavtalsupphandlingen. Avropsférfragan ska omfatta
information om hur viktningen av tilldelningskriterierna kommer att ske i
utvarderingen av:

-  pris
— anvéandbarhet
—  bor-krav som uppfylls.

Viktningen ska summera till 100 procent. Det d4r mojligt att valja att vikta
anvdndbarhet respektive uppfyllda bor-krav till 0 procent. Daremot far pris
aldrig viktas till O procent. Utvarderingsmodellen som ska anvidndas vid avrop
innebér att anbudsgivarens offererade pris reduceras med ett ekonomiskt varde.
Modellen ar inbyggd 1 mallen Utvdrdering fornyad konkurrensutsdttning.
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Mallen innehaller forifyllda varden som géaller bor-krav och anvéandbarhet.
Myndigheten behéver komplettera med de vikter for pris, uppfyllande av bér-
krav och anvdndbarhet som angetts 1 avropet (V3, V1 och V2) samt ange totalpris
for avropet enligt inkomna anbud (x)(bilagan Priser i kontrakt-E-handelstjdnst).
Om myndigheten har gjort om bor-krav till ska-krav i sitt avrop behéver dven
poang for Y och Y1 justeras (bilagan Ska-krav kompletterade i avropet). Podngen

for anviandbarhet (Z) ska inte dndras.

caGl Visma
Utvérderingskriterier Vikt Sverige AB Commerce AB

x |Totalpris for Avropet V3
Y |Uppfyllande av bar-krav *) V1 152 168
Y1|Maximal podng bdr-krav *) 173 173
Z |E-handelstjénst - anvindbarhet V2 63 96

Maximal podng anvindbarhet 100 100

0%

*) Observera att om ni har gjort om bor-krav till ska-krav i ert avrop behover ni
héamta uppdaterade podng fran avropsbilagan Ska-krav kompletterade i avropet.

Formeln f6r utvirderingen ser ut sa har:

Utvarderingspris = X — (X * V1 * (

X = | avropssvaret angivet pris.

Y
)+X*V2*<

150))

Y = Utvarderingsresultatet for uppfyllda boér-krav (enligt ramavtalet).
Y 1= Maximal poang for bor-krav.
Z = Utvarderingsresultatet for anvandbarhet (enligt ramavtalet).
V1 = Vikt for kriteriet uppfyllda bor-krav (0-99 procent).

— V2 = Vikt for kriteriet anvéndbarhet (0-99 procent).

— V3 = Vikt for kriteriet pris (1-100 procent).
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7.2.1

I Figur 3 och Tabell 3 beskrivs arbetsgangen vid avropet som sker genom en

Arbetsgang vid avrop

fornyad konkurrensutséttning:

Figur 3. Arbetsgang vid avrop

Leveran-

toren

1

Avrops-
forfragan

2 3 4 5

Fortyd- Utvardera Avtals-
liga besluta sparr
2 Avrops-
Fraga svaIJ)r

Tabell 3. Arbetsgang vid avrop

Steg

Beskrivning

1. Utforma och skicka
avropsforfragan

Myndigheten utformar avropsférfragan inklusive bilagor och
skickar den med e-post eller via upphandlingsverktyg till bada
leverantérerna (den kontaktperson som finns angiven pa
avropa.se.) Sista dag fér anbudssvar anges i avropsforfragan.
Tank pa att ge leverantérerna en skalig tid for att svara pa
avropet och att ett omfattande avrop kan krava en langre tidsfrist
for ett bra resultat.

2. Svara pa fragor och gor
eventuella fortydliganden till
bada leverantorerna

Leverantérerna har majlighet att stalla skriftliga fragor till
myndigheten under anbudstiden. Fragor stalls till myndigheten
via de kanaler (e-post eller upphandlingsverktyg) som
myndigheten har angivit i avropsforfrdgan. Frdgor och svar samt
eventuella fortydliganden utg6r sedan en del av kontraktet.

3. Leverantorerna skickar
avropssvar

Avropssvaret ska omfatta de uppgifter som myndigheten
efterfragar. Foljande bilagor fran avropet ska alltid inga i svaret:

— Fragor som ska besvaras av leverantéren
— Priser i kontrakt
— Tid- och projektplan

4. Utvardera avropssvar och
fatta tilldelningsbeslut

Myndigheten utvarderar inkomna avropssvar och tilldelar den
leverantdr som har givit det mest fordelaktiga anbudssvaret.

5. Avtalsspéarr

Myndigheten rekommenderas att tillampa en tio dagars
avtalssparr. Myndigheten sammanstaller kontraktshandlingarna
och ger leverantéren mgjlighet att ta del av dem.

6. Efter avtalssparr, teckna
kontrakt

Parterna tecknar kontrakt.

6

Teckna
kontrakt

Teckna
kontrakt
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7.3 Kravstallning

7.3.1 Ramavtalet

Upphandlingen omfattade ska-krav och tilldelningskriterier, se Bilaga 2 1
leverantorernas anbud: Kravspecifikation B — E-handelstjdnst, Funktionella krav
och Icke-funktionella krav samt avsnitt 4 och 5 1 forfragningsunderlaget.

7.3.2 Avropsforfragan

I avropsforfragans bilaga Specifikation av uppdrag anger myndigheten en
utforlig beskrivning av bakgrund och férutsiattningar for det aktuella avropet.
Ramavtalsbilaga 7: Avropsforfarande, avsnitt 1.2, anger mojligheter att precisera
och tillfora vissa obligatoriska villkor:

a) Krav om leveranstidpunkten kan preciseras och vara bade kortare och
langre 4n vad som anges 1 Ramavtalsbilaga 11: Allmdnna villkor
Konsulttjdnster.

b) Konsulters erfarenhet, kompetens och tillgdnglighet kan preciseras.

c¢) Preciserade optioner rérande systemintegrationer, tilliggstjdnster och
utbildning. Kan avse precisering med mer detaljerade beskrivningar for
formatspecifikationer eller andra tekniska lésningar.

d) Sékerhetsskyddsavtal, personuppgiftsbitriadesavtal eller liknande.

e) Stod for processutveckling och forandringsledning. Kan avse
leverantorens forméga att bista 1 verksamhetens processutveckling.

I syfte att tillgodose speciella verksamhetskrav har myndigheten ratt att i sin
avropsforfragan géra om maximalt tio av ramavtalets bor-krav till ska-krav.
Poéng for bor-krav som gors om till ska-krav ska rdknas bort fran de maximala
poéang som kan uppnas for bor-krav vid utviardering. Detta gors automatiskt 1
mallen Ska-krav kompletterade i avropet.

Observera att den som véljer att stdlla dessa krav behover justera viardena i
mallen Utvdrdering fornyad konkurrensutsdttning-E-handelstjinst. Observera
dven att mojligheten att omvandla bor-krav till ska-krav ska géras med viss
forsiktighet. Den myndighet som avser att géra om ett eller flera bor-krav till
ska-krav bor féra en dialog med leverantérerna (exempelvis med en RFI) for att
se om bada leverantorerna kan uppfylla kraven.

Den leverantér som har besvarat ett bor-krav med ”ja” 1
ramavtalsupphandlingen ska uppfylla det pa precis samma sétt som ett ska-
krav. Det innebar att felanmélningar och viten vid forsenade rattningar géller pa
samma sétt som for ska-krav.
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7.3.3 Faktureringsuppgifter

Faktureringsuppgifterna 1 kontraktet bér omfatta myndighetens Peppol-id
(elektronisk adress 1 Peppol) alternativt uppgifter for partsuppsattning. I ett
senare skede kan faktureringsuppgifterna kompletteras med ett eller flera
ordernummer, sa att leverantorens fakturor kan matchas pa onskat satt 1 E-
handelstjansten.

7.4 Kontraktsvillkor

7.4.1 Myndighetens ratt till férlangning av kontraktets giltighetstid

Myndigheten har ratt att forlanga kontraktets giltighetstid med 1 ar 1 taget, men
som langst till och med den 30 juni det ar som infaller 8 kalenderar efter det att
ramavtalets giltighetstid 16pt ut. Giltighetstiden fér ramavtalen har forlangts
maximalt vilket innebér att kontrakt som ldngst kan gélla till och med den 30
juni 2030.

Kom ihag att eventuella férldngningar av kontraktets giltighetstid ska meddelas
leverantoren skriftligt senast tre manader innan det upphor.

7.4.2 Leverantdrens ratt att sdga upp kontrakt

Leverantoren har ratt att sdga upp kontrakt. Det kan ske tidigast 8 ar efter det
att ett kontrakt har undertecknats. Uppsédgningen ska skriftligen meddelas
myndigheten senast 1 ar fére den tidpunkt di kontraktet ska upphora. Om
uppsédgningen inte meddelas eller meddelas for sent kan myndigheten forldnga
kontraktets giltighetstid med ytterligare 1 ar.

21



8 Leveransprocessen

I Ramavtalsbilaga 11: Allmdnna villkor konsulttjdnster, regleras hur leveransen
av tjdnsten och inférandeprojektet ska ga till, vilket ansvar parterna har och vad
som hinder vid en eventuell leveransférsening. Ett inférandeprojekt kan delas
upp 1 flera successiva leveranser (delleveranser). Om det skulle bli aktuellt med
delleveranser traffar parterna en sirskild 6verenskommelse kring formerna for
leveranskontrollen.

For att leveransprocessen ska fungera behéver myndigheten planera for och leva
upp till sin del av atagandet. En viktig del 4r att ha resurser tillgdngliga vid den
planerade leveranskontrollperioden.

Ett inférandeprojekt eller en delleverans i ett inforandeprojekt ska alltid omfatta
validering, leveranskontroll och provdrift. Kontraktet ska omfatta en
dokumentation av inférandeprojektet, en Tid- och projektplan. Figur 4 och
Tabell 4 ger en 6verblick 6ver leveransprocessens utformning i ramavtalen.

Nar inférandet ar klart kan myndigheten bérja nyttja tjansten. I
Ramavtalsbilaga 9: Allmdnna villkor E-handelstjinst, beskrivs bland annat
tjanstens supportfunktion, felavhjialpning samt myndighetens ratt till
ersittningar vid eventuella brister.

Figur 4. Leveransprocessen

m A B C D R F

Med- Leverans- Leverans- Provdrift- Godkénner
verkar kontroll godkinner period provdrift

Leveran- Uppsatt- Validerin Felav- Initierar Underh3ll- Underhéll-
toren ning g hjalpning nyttjandet support support

Tabell 4. Leveransprocessen

Aktivitet Vad Innebar sammanfattningsvis

A Uppséttning av tjansten Leverantdren satter upp tjansten enligt avtalad specifikation.
Myndigheten medverkar i uppséttningen och ansvarar till
exempel for angransande system och I6sningar som ska
integreras.

B Validering Leverantoren validerar att avropad tjanst dverensstammer
med avtalade krav och dverlamnar systemdokumentation och
dokumentation fran valideringen till myndigheten.
Fakturering: Efter genomford validering har leverantoren réatt
att fakturera 50 procent av kostnaden for inforandeprojektet.
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Leveranskontrollperiod

Myndigheten kontrollerar under minst tre veckor (eller enligt
overenskommelse) att avtalade villkor uppfylls.

Om parterna inte kommer éverens om nagot annat ska
myndigheten kunna inleda sin leveranskontrollperiod senast
efter sex manader fran det att kontraktet har tecknats.
Leverantoren ska s& snabbt som mdjligt avhjalpa fel som inte
beror p& myndigheten, utan tillkommande kostnad for
myndigheten. Avvikelser som ar utan betydelse for
anvandningen av E-handelstjansten ska inte paverka
faststallandet av effektiv leveransdag.

Leveransgodkannande

Nar de avtalade kraven &r uppfyllida (uppdraget ar fardigstallt)
ska myndigheten lamna 6ver ett skriftligt
leveransgodkannande till leverantéren och kan déarefter borja
nyttja tjansten. Om uppdraget inte ar fardigstallt pa avtalad
leveransdag och det beror pa leverantéren, intrader en ny
leveranskontrollperiod och ett nytt datum for leverans ska
faststéllas (effektiv leveransdag). Den avtalade
leveransdagen kommer da att avvika fran den effektiva
leveransdagen. Se vidare i Ramavtalsbilaga 11: Allménna
villkor konsulttjanster, avsnitt 6.

Fakturering: Nar myndigheten lamnat sitt
leveransgodkannande har leverantoren ratt att fakturera 20
procent av ett inférandeprojekt.

Om inget annat framgar av kontrakt har leverantéren ratt att
fakturera dvriga uppdrag efter effektiv leveransdag.

Nyttjande av E-
handelstjansten under en
provdriftsperiod — endast
aktuellt vid
Inférandeprojekt

Myndigheten har rétt att nyttja E-handelstjansten under en
provdriftsperiod som omfattar minst nittio (90). Nyttjande av
E-handelstjansten omfattar support och felavhjélpning enligt
avtalade servicenivaer.

Fakturering: Nyttjande av E-handelstjansten faktureras
manadsuvis i efterskott frin och med effektiv leveransdag.

Provdriften godkanns —
endast aktuellt vid
Inférandeprojekt

Myndigheten meddelar leverantéren skriftligen att provdriften
ar godkand och fortsatter att nyttja E-handelstjansten.
Fakturering: Nar myndigheten har godként provdriften har
leverantoren ratt att fakturera resterande 30 procent av
inférandeprojektet.

Nyttjande av E-
handelstjansten

Utveckling av E-handelstjansten ingar i nyttjandet, till exempel
uppdatering med nya faststéllda format for
affarsmeddelanden.
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