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Statens Servicecenter

Inledning

Statens servicecenter ar en statlig myndighet som startade den 1 juni 2012. Statens
Servicecenter har idag cirka 400 anstallda och bedriver verksamhet i Gavle (HK), Eskilstuna,
Goteborg, Stockholm och Ostersund.

Statens servicecenter har till uppgift att tillhandahalla tjanster som géller administrativt stod
till andra myndigheter under regeringen, och fungerar darmed som ett "shared service
center” inom staten. Regeringen inrattade Statens servicecenter i syfte att Oka effektiviteten
och minska administrationskostnaderna i statsférvaltningen. Statens servicecenter erbjuder
idag standardiserade tjanster inom tvd omraden — ekonomirelaterade tjanster och
I6nerelaterade tjanster. Darutdver erbjuder myndigheten specialanpassade konsulttjanster
inom ekonomi- och I6neadministration.

Statens servicecenter ska i sin verksamhet sdkerstalla en andamalsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Uppdraget &ar ocksa att kontinuerligt utveckla
tjansternas utformning och innehall med avseende pa kvalitet och effektivitet i samverkan
med kundmyndigheterna.

Idag omfattas ca 30 % av de statligt anstéllda av Statens servicecenter tjanster.
Regeringens mal &r att 50 % ska omfattas vid utgangen av 2017. De kundmyndigheter som
ar anslutna till Statens servicecenter betalar en avgift som baseras pa de tjanster de koper.
Avgiften bestams arligen.

| det féljande fokuserar beskrivningarna pa vara ekonomirelaterade tjanster eftersom det ar
det omradet som &r relevant for ESV:s upphandlingar av ekonomisystem respektive e-inkop.

Inom Statens servicecenter erbjuds foljande tjanster till kundmyndigheterna:
e  e-bestéllningar (inklusive leverantdrsanslutningar)
e Leverantorsfaktura (inklusive betalningar) och operatdrstjanst
. Kundfaktura (inklusive inbetalningar) och operatérstjanst
e  LoOpande redovisning
e  Anlaggningsredovisning
e  Tidredovisning
e  Bokslut

Statens servicecenter efterstravar ett aktivt och fortroendefullt samarbete med
systemleverantdrerna i tjansteutvecklingen.
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Systemlésningar som stddjer tjansteleveransen
De befintliga systemstdden for tjansteleveransen ser olika ut fér ekonomiadministrativa
tjanster i forhallande till leverantorsfakturahantering och elektroniska bestallningar.

De ekonomiadministrativa tjansterna utférs som regel genom fjarranslutning till
kundmyndighetens befintliga ekonomisystem. | de flesta fall &r myndigheternas
ekonomisystem i en driftserviceldsning. For elektronisk leverantérsfakturahantering och e-
bestallningar (e-handel) gjorde Statens servicecenter, i samband med bildandet, ett avrop
fran det statliga ramavtalet och erbjuder kundmyndigheterna tjansterna inklusive
systemlésning. | e-handelssystemet hanteras idag 125 kundmyndigheter. Tjansten ar en s k
molntjanst.

Sommaren 2015 avropade Statens servicecenter ekonomisystem inklusive
driftserviceltsning fran det statliga ramavtalet. Under hosten 2015 driftsattes
systemlosningen och fran och med 1 januari 2016 kan kundmyndigheter ansluta sig Statens
servicecenters systemlosning for ekonomisystem. Ett 30-tal kunder férvantas ga over till
Statens servicecenters systemlosning under 2016. Vid utgangen av 2017 forvantas ett 60-tal
myndigheter med cirka 2 000 anvandare hanteras i ekonomisystemet.

Statens servicecenter avropsavtal for e-handel 16per ut senast 2020 och avropsavtalet for
ekonomisystem léper ut 2023. ESV:s upphandlingar syftar bland annat till att sékerstalla
Statens servicecenters leveransférmaga till kundmyndigheter via nya ramavtal.

Statens servicecenters malarkitektur bygger pa att balansera stordriftsfordelar och effektivitet
med sakerhet. Genom koncentration av tjanster till ett "shared servicecenter” och till
gemensamma system, kan ett stort matt av effektivitet uppnas. Losningarna maste dock
vara anpassade till de krav och behov som galler for ett servicecenter samt de sédkerhetskrav
som féljer av en centralisering av systemlosningar for manga myndigheter.

Kundmyndigheter

Statens servicecenter levererar ekonomirelaterade tjanster till 125 statliga myndigheter.
Cirka halften av kundmyndigheterna koper alla eller nastan alla tjanster. Bland dessa finns
Skatteverket, Forsakringskassan, Kronofogdemyndigheten, Pensionsmyndigheten,
Inspektionen for vard och omsorg, Tillvaxtverket samt ett 60-tal mindre myndigheter.

Darutover ar det ett drygt 60-tal myndigheter som képer delar av tjansteutbudet, framfér allt
leverantorsfakturahantering och e-bestéllningar. Statens servicecenters mal &r att
effektivisera och fa stordriftsfordelar genom att fler kundmyndigheter ansluter sig till fler
tjanster.

Anslutning av nya myndigheter till Statens servicecenters ekonomirelaterade tjanster ar
frivillig och sker utspritt dver tiden. Det gor att samtliga forutséattningar for framtida
anslutningar inte ar kdnda i férvag. Information om antalet kundmyndigheter, volymer och val
av systemlsning lAmnas endast i upplysningssyfte.
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Volymer

Statens servicecenter hanterar idag bl.a. volymer enligt nedan;

Typ av tjanst 2015

Antal leverantérsfakturor 705 000

Kundfakturor, elektroniska antal 96 000

Bokslut, antal 70

Observera att volymerna succesivt kommer att 6ka, ju fler myndigheter som ansluts.

Anvandare

Statens servicecenter utfor tjanster at andra myndigheter. Det ar Statens servicecenters
handlaggare som arbetar i ekonomisystemet och e-handelssystemet. Nedan redovisas antal
nuvarande anvandare i respektive system.

Antal anvandare i e-handel 24 000 st s k lattanvandare fordelade pa 125 kundmyndigheter.

Lattanvandare ar anvandare pa en kundmyndighet som utfér ekonomiadministrativa tjanster.

Mellananvandare, ca 150 st arbetar idag pa Statens servicecenter och utfér ekonomiadministrativa tjanster at kund
med olika behorighet, t ex fakturahandlaggning, servicedesk samt fasta register. Fullanvandare, ca 10 st arbetar
idag p& Statens servicecenter och har hogsta systembehorighet.

Antal anvéandare i ekonomisystem ca 2 000 lattanvandare som idag koper systemforvaltning av Statens
servicecenter férdelade pa ca 60 st Kundmyndigheter.

Lattanvandare ar anvandare pa en kundmyndighet som utfér ekonomiadministrativa tjanster. Mellananvandare, ca
150 st arbetar idag pa Statens servicecenter och utfér ekonomiadministrativa tjanster at kund, t ex bokforing,
kundfakturering, betalningar, periodavstamningar samt bokslut. Fullanvandare, ca 10 st arbetar idag pa Statens
servicecenter och har hogsta systembehdrighet.

Systemarkitektur och administration

Tjansterna som Statens servicecenter erbjuder statsforvaltningen idag ar i manga fall
bestdende av en eller flera tredjepartstjanster med systemstod, se figur 1 nedan. Den
ekonomiska och kvalitetsmassiga vinsten ligger i volymférdelar, skalférdelar, férenklad
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Figur 1 - Exempel p& anslutna kundmyndigheter till tva olika systemstdd eller externa tjanster som i sin tur ar integrerade till Statens
Servicecenters gemensamma infrastruktur, se integrationsplattform.

Statens servicecenter servar/administrerar manga kundmyndigheter idag. Det &r i praktiken
valdigt svart att t ex installera eller uppdatera mjukvara direkt hos vara kunder. For att kunna
arbeta effektivt staller den stora kundbasen htéga krav pa skalbarhet och gemensam
administration. Som illustrerat i figur 1 ovan, ar det absolut nédvéndigt att for respektive
ingaende tjanst centralt kunna administrera samtliga kundmyndigheter.
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Integrationer

Statens servicecenter hanterar idag ett stort antal integrationer med olika floden och malet
pa sikt ar att minska antalet. Oavsett storlek pa kund skickas dagligen manga filer mellan
systemen. Statens servicecenters huvudprincip ar att samtliga integrationer gar via SCIP,
(Statens servicecenters integrationsplattform, se figur 1) for dvervakning och support inom
respektive tjansteomrade.

Inférandeprojekt

Anslutningsprojektledare tillsammans med tekniska projektledare tar en aktiv roll for att
sakerstalla att inforandet sker enligt de krav som stélls pa kvalitet och tidplan i samarbete
med aktuella Leveranttrer och kunder.

Statens servicecenters organisation och roller for respektive inforandeprojekt ser ut enligt
nedan i dagslaget:

Roll Statens servicecenter Leverantor Kund
Projektledare X X X
Teknisk projektledare X X

Migreringsledare X

Integrationsansvarig X X

Applikationsspecialist X X

Testledare X

Driftledare X

Nuvarande metodik ar att gemensamt ta fram en anslutningsplan for befintliga myndigheter
samt med utrymme for tillkommande kunder. Darefter pabdrjas 2-3 pilotprojekt dar en av
leverablerna ar en detaljerad anslutningsprocess/metodik for kvarvarande kunder. Dessa
maste sedan parallellt sattas upp sa att den dvergripande planen mots. Erfarenhetsmassigt
staller detta hdga krav p& uppskalning i leveransorganisationen for att tacka ovangivna roller
for respektive anslutningsprojekt. (Se inledning av dokumentet fér omfattning av antal
potentiella kunder och anslutningsprojekt). Inom respektive anslutning hanterar leverantéren
installationen av applikationer, men huvuduppsattningen ansvaras och hanteras av Statens
servicecenters systemspecialister. Exempel p& aktiviteter som utférs ar: installation,
uppséttning och konfiguration, integrationstest, systemtest, acceptanstest,
produktionssattning samt leveransgodkannande.

Forvaltning och support

Utifran Statens servicecenters kompetens hanteras typiskt forsta och andra linjen
kundsupport direkt av Staten servicecenters supportorganisation. Arenden som inte kan
hanteras av Statens servicecenters supportorganisation gar vidare till leverantérens support.
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Idag hanterar ca 20-30 systemadministratorer pa Statens servicecenter kontakterna mot
respektive leverantdrs supportorganisation.

Mer information om Statens servicecenter och beskrivning av tjansterna finns pa
www.statenssc.se.
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