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Sammanfattning

Genom Ekonomistyrningsverkets (ESV) upphandling e-inkdp ger vi mojlighet for er
som anbudsgivare att till stat, kommun, regioner och landsting erbjuda
Upphandlingsverktyg och E-handelstjanst. Upphandlingen ar delad i tva
anbudsomraden med sista anbudsdag 2016-12-15.

Antalet potentiella avropare inom offentlig sektor uppskattar vi for statens del till
mellan 30-50 myndigheter. En av dessa myndigheter ar Statens servicecenter. Statens
servicecenter har drygt 120 myndigheter som kunder for olika e-handelstjénster. |
ovriga sektorer tror vi att 30-80 kommuner samt 3-8 landsting eller regioner har
intresse av att avropa. Notera att en avropare inte nédvandigtvis ar intresserad av alla
anbudsomraden samt att ESV inte lamnar nagra garantier for antalet Avrop.

Statliga myndigheter ska i forsta hand anvanda statliga ramavtal, nagon motsvarande
skyldighet for kommuner, landsting och regioner finns inte i denna upphandling.

ESV upphandlar ramavtal for e-inkép med en l6ptid pa 36 manader for tva olika
omraden; Upphandlingsverktyg och E-handelstjanst. ESV har mojlighet att forlanga
ramavtalen i upp till 24 manader. Avropsavtalen for Upphandlingsverktyg kan gélla
som langst 4 ar efter ramavtalens giltighetstid har 16pt ut. Avropsavtalen for E-
handelstjanst kan galla som langst 8 ar efter att ramavtalens giltigethetstid har l6pt
ut.de pa anbudsomradet.

| utvérderingen av anbuden i upphandlingen kommer Anvandbarhet, bor-
kravuppfyllnad samt pris vara de kriterier som sammantaget &r grund for tilldelning.
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1 Inledning

ESV genomfor normalt ramavtalsupphandlingar avseende systemstod at statliga
myndigheter. Specifikt for denna ramavtalsupphandling ar att &ven kommuner,
landsting och regioner kan avropa fran ramavtalen under forutsattning att de
undertecknat en fullmakt. | fortsattningen refererar vi till "Myndighet” eller

” Avropande myndighet” som ett samlingsbegrepp for alla dessa potentiella
avropande organisationer, det vill saga. saval statliga myndigheter, som kommuner,
landsting och regioner.

Med e-inkdp menar vi Upphandlingsverktyg, E-handelstjanst och Skanningtjanst.
Omradet Skanningtjanst ingar inte som anbudsomrade i denna upphandling utan
publiceras separat nasta ar. Detta for att invanta kommande lagradsremiss kring lag
om e-faktura till offentlig sektor. Upphandlingen av Skanningtjanst berédknas kunna
slutforas under 2017.

Som myndighet har ESV bland annat i uppgift att sakerstalla statsférvaltningens
tillgang till andamalsenliga administrativa system. ESV l6ser uppgiften genom att
upphandla och forvalta statliga ramavtal inom olika omraden. Ett 6vergripande
syfte med denna upphandling é&r att tillgodose Myndigheternas behov av
andamalsenliga systemstdd inom omradet e-inkdp pa ett sétt dar den totala nyttan
tydligt uppvager de totala kostnaderna.

ESV leder och samordnar inférandet av e-handel i staten genom att bland annat ge
stdd till myndigheter och information till naringslivet. ESV &r d&ven PEPPOL-
myndighet i Sverige och arbetar med standarder for e-handel inom ramen for
Single Face To Industry (SFTI).

Myndigheter omges av ett antal lagar och férordningar som verksamheten ska
hantera. T.ex. finns det inom staten férordningar som galler e-bestéallningar och e-
faktura'. En dversikt till regelverk i staten finns i EA-boken se
http://www.esv.se/publicerat/ea-boken/

Foér kommuner och landsting galler Lag (1997:614) om kommunal redovisning.

Som en del i vart arbete att leda och samordna statsforvaltningens arbete med e-
handel har vi inlett ett arbete med att folja upp hur langt enskilda myndigheter har
kommit i sitt e-handelsarbete. Var ambition &r att denna uppféljning ska bli
aterkommande och ett stod for att driva pa arbetet i enskilda myndigheter, bland

! Forordning (2000:606) om myndigheters bokforing och Férordning (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte.


http://www.esv.se/publicerat/ea-boken/
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annat med stod av sarskild rapportering dar viss information hamtas fran e-
handelslésningen i dessa ramavtal.

1.1 ESV:s uppdrag

ESV ér en central forvaltningsmyndighet under Finansdepartementet. ESV
utvecklar den ekonomiska styrningen for statliga myndigheter, gor analyser och
prognoser for statens ekonomi. | ESV:s uppdrag ingar ocksa att forvalta regel-
verken for den statliga redovisningen samt att sakerstalla myndigheternas tillgang
till andamalsenliga administrativa system.

Det finns i dagsléget cirka 230 statliga myndigheter i den statliga redovisnings-
organisationen. De statliga myndigheterna spanner éver olika typer av verksam-
heter, ar av olika storlek och ar organiserade pa olika satt. | de statliga
myndigheterna finns cirka 200 000 anstallda.

1.2 ESV:s upphandlingar inom det administrativa omradet
Utover denna upphandling av ramavtal for e-inkdp har ESV ansvar for ett antal
andra ramavtal inom det administrativa omradet. Information om ESV:s tecknade
statliga ramavtal aterfinns pa ESV:s webbplats
http://www.esv.se/amnesomraden/Ramavtal-och-upphandling/Statliga-ramavtal/

Parallellt med denna upphandling genomfor ESV en separat ramavtalsupphandling
for Ekonomisystem och operatdrstjanst for distribution av kundfaktura. Se vidare
http://www.esv.se/effektiv-statsforvaltning/ramavtal-och-
upphandling/upphandlingar/ekonomisystem/

1.3 Effektmal for upphandlingen

Ramavtalsleverantorerna forvantas ha ett tydligt framtidsperspektiv for saval sin
egen organisation som for sin leverans till myndigheterna, vilket ocksa bidrar till
att uppna de effektmal vi beskriver nedan. Ramavtalen for e-inkop &r inriktad pa att
uppna foljande dvergripande effekter:

— Ramavtalen ska ge Avropande myndigheter ett langsiktigt systemstdd och
sarskilt sakerstalla god konkurrens bland Leverantdrer inom inképsomradet.

— Systemstddet ska effektivisera inkdpsprocessen och minska kostnaderna for
de myndigheter som Avropar.

— Gemensamma Ramavtal ska ge forutsattningar for béattre priser och villkor,
jamfort med om myndigheterna sjalva upphandlar egna avtal.

— Enkel hantering av avropsprocess och avtalsforvaltning for Avropande
myndigheter.

— Ett processtod som mojliggor sjalvservice for Anvandarna bade inom
gemensam administration och 6vriga verksamhetsdelar.


http://www.esv.se/amnesomraden/Ramavtal-och-upphandling/Statliga-ramavtal/
http://www.esv.se/effektiv-statsforvaltning/ramavtal-och-upphandling/upphandlingar/ekonomisystem/
http://www.esv.se/effektiv-statsforvaltning/ramavtal-och-upphandling/upphandlingar/ekonomisystem/
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1.4 Denna upphandlings potential och omfattning

141 Potential

Denna upphandling méjliggor for statliga myndigheter, kommuner, landsting och
regioner att anvanda ramavtalen. Nuvarande ramavtal for E-handelstjanst var
avropbart fram till september 2015

ESV kan inte lamna nagra bindande utfastelser om kommande Avrop av de
upphandlade Tjénsterna.

For statens del uppskattar vi antalet potentiella avropare till mellan 30-50
myndigheter. En av dessa myndigheter ar Statens servicecenter (SSC) som, bland
annat, har i uppdrag att tillhandahalla tjanster som galler administrativt stod at sina
Kundmyndigheter. | det tidigare ramavtalet for e-handelstjanst har SSC drygt 120
anslutna Kundmyndigheter. ESV har infor den aktuella upphandlingen fort en
dialog med SSC kring behov och intresse for systemstdd for e-inkdp. SSC ar en av
de myndigheter som har intresse av upphandlingens resultat for ett eget Avrop. For
mer information om SSC, se bilaga 17 Beskrivning Statens servicecenter.
Observera att bilagan inte ingar i forfragningsunderlagets kravstéllning.

For kommuner, landsting och regioner, dar avropsmajligheten baseras pa de
fullmakter vi erhallit (se bilaga 15 Beréattigade att anvanda Ramavtal), tror ESV att
intresse finns for bada anbudsomraden. Var forhoppning ar darfor att lejonparten
vill genomfora Avrop. Vi beddmer emellertid osakerhetsspannet som betydande
vilket uttryckt i antal Avrop innebér 30-80 kommuner samt 3-8 landsting och
regioner som kommer att anvanda sin mojlighet att avropa.

1.4.2 Omfattning

Upphandlingen genomférs inom ramen fér ESV:s uppdrag. Det innebdr att ESV i
forfragningsunderlaget tagit hansyn till Myndigheternas varierande verksamhet,
behov och storlek, vilka ska tillgodoses i storsta mojliga utstrackning.

Upphandlingen omfattar tva (2) anbudsomraden, enligt nedan:

Anbudsomrade A: Upphandlingsverktyg

Anbudsomrade B: E-handelstjanst

Forfragningsunderlaget forutsatter att Leverantoren tillhandahaller samtliga
erforderliga systemkomponenter som erfordras for att tillhandahalla Tjansten.

Atagandet omfattar allt arbete och resultat som uppstar inom uppdraget och
innefattar Underhall samt eventuella anpassningar och integrationer.
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Minsta Avrop

Minsta Avrop for anbudsomrade A ar Inférandeprojekt och arlig avgift.

Minsta Avrop for anbudsomrade B &r Inforandeprojekt och avgift for faktiskt
nyttjande av tjansten.

Myndigheten har darutéver mojlighet att avropa de optioner som framgar i
respektive prislista.

1.4.2.2 Overgripande systemkarta
I bild 1 nedan framgar de olika anbudsomraden, A och B, som upphandlingen
omfattar. Till hdger i bilden ges en 6versiktlig bild av var parallella

INLEDNING

ramavtalsupphandling av ekonomisystem som inkluderar ett eget anbudsomrade
for operatdrstjanst kundfaktura.

Upphandlingsomrade e-inkdp

Kommande upphandling

Skanningtjanst

Ska.[\nlng— Arkiv
tjdnst
JOTT TN Cecoay Upphandlingsomrdde ekonomisystem
4 S ° L d - -
4 S 4 [N .
"o \\ "0 Anbudsomrade B‘\ Ekonomisystem
., Anbudsomrade A %, S * Anléggning
+ g ’ .
' Upphandlingsverktyg Skannad 4 E-handelstjanst K
4 M Faktura ¢ ) Budget Utdata
1| upphandiines- || Annons- V' L4 | Operatérs-| | Leverantérs- | [« Grunddata
N - ] ' tjdnst portal . L brs- q .
’ funktion databas M . | #Transaktionsdata—>] | """ || Tid/projekt
] [} (] : reskontra
] . . ] .
0 Anbuds- Utvarderings- || o . Arbets- Avtals- )
' funktion funktion | “ flode register -Lanktill fakturabild— | o K;(‘”dt'
' : [y - r) reskontra
'
(] Fraga/Svar- || Underskrifts- ,' ‘\‘ '0'
H funktion funktion ' LR -’ . E-faktura
' ‘l ink il o) P Operatérstjanst kundfaktura
. ank ti Pooce®
\ Aukti Avtal 4'_Avtalsinformation
“ fu k'?ns' § W abs- " Avtalsinformation Distribuera elektroniskt |«
% Ml atlol glabass, Produktkatalog ~—
[} P
‘\‘ . Distribuera via postoperatér
~ ‘,'

“ecae”

Bild 1 Overgripande systemkarta
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15 Avgransningar
| upphandlingen av e-inkdp ingar inte systemstod for kundfakturering. Denna tjanst
finns i var parallella upphandling av ekonomisystem.

1.6 Administrationsersattning

For att fa tackning for de kostnader som uppstar som en foljd av upphandlingen
och forvaltningen av de ramavtal som ESV sluter, har ESV med stdd av forordning
(2007:761) - Instruktion for Ekonomistyrningsverket och Avgiftsférordningen
(SFS 1992:191) mdjlighet att ta ut en administrationserséttning, enligt de
forutsattningar som anges i ramavtalet punkt 6: Administrationsersattning.

Leverantor ska inkludera kostnaden for administrationserséttningen till ESV i
samtliga priser, det vill séga bade de som lamnas vid upphandlingen av ramavtal
och i de priser som lamnas vid den férnyade konkurrensutsattningen vid Avrop.

1.7 Avropsordning och antalet ramavtal
ESV avser att teckna ramavtal med tre (3) leverantérer per anbudsomrade A och B,
under forutsattning att tillrackligt manga anbud inkommer som klarar stallda krav.

Anbudsomrade Avropsordning

Anbudsomrade A:
Tjanst for upphandlingsverktyg Fornyad konkurrensutsattning

Anbudsomrade B:
E-handelstjanst Fornyad konkurrensutsattning

Tilldelning av Avropsavtal ska foregas av fornyad konkurrensutsattning for
anbudsomradena, enligt ovan tabell, och enligt forfragningsunderlagets beskrivning
av Avropsforfarande.

Avrop ska ske enligt former angivna i forfragningsunderlagets bilaga 12,
Ramavtalsbilaga 2 Avropsforfarande.

Som resultat av den fornyade konkurrensutséttningen sluts Avropsavtal enligt
bilaga 09, Mall for Avropsavtal.

1.8 Ramavtalets giltighetstid

Ramavtalen for bada anbudsomraden ska galla i 36 manader fran och med
tidpunkten for ramavtals tecknande, med méjlighet till férlangning om maximalt
24 manader pa ESV:s initiativ. Avropsavtalen for Upphandlingsverktyg kan gélla
som langst fyra (4) ar efter ramavtalens giltighetstid har 16pt ut. Avropsavtalen for



E-handelstjanst kan galla som langst atta (8) ar efter att ramavtalens giltigethetstid

har 16pt ut.de pa anbudsomradet.

Detta forfragningsunderlag bestar av nedan angivna dokument.

Benamning

Dokumentets funktion syfte

Forfragningsunderlag (detta dokument)

Beskriver bakgrund, férutséttningar, formaliakrav,
krav p& Leverantor samt krav pa Tjansterna

Anbudsformular (elektroniskt formuléar i Mercell)

Anbudsgivarens formulér, dar formaliakrav och
krav p& Leverantor besvaras

Bilaga 01 - 02, Krav

- Anbudsomrade A
Upphandlingsverktyg

- Anbudsomrade B
E-handelstjanst

Svarsformulér i Excel, dar anbudsgivaren
besvarar de funktionella och icke- funktionella
kraven

Bilaga 03 - 04, Prisformular:
- Upphandlingsverktyg
- E-handelstjanst

Svarsformulér i Excel, dar anbudsgivaren anger
sitt anbudspris

Bilaga 05, Referenser

Svarsformulér for anbudsgivarens redovisning av
referenser

Bilaga 06, Ramavtal

Mall for kommande Ramauvtal

Bilaga 07 - 08, Allmanna villkor:

- Upphandlingsverktyg och E-
handelstjanst

- Konsulttjanster

Bilaga till Ramavtal och Avropsavtal

Bilaga 09 - 10, Mallar for Avropsavtal:

- Upphandlingsverktyg och E-
handelstjanst

- Konsultavtal

Mallar fér kommande Avropsavtal

Bilaga 11, Ramavtalsbilaga 1, Definitioner

Begreppsdefinitioner

Bilaga 12, Ramavtalsbilaga 2,

Avropsforfarande:
Upphandlingsverktyg och E-
handelstjanst

Beskriver formerna for Avrop

Bilaga 13, Forteckning 6ver de krav som far
uppfyllas efter avtalstecknande

Krav som far uppfyllas 6 man efter
avtalstecknande och som kontrolleras av ESV

Bilaga 14, Standarder och versioner

Forteckning 6ver standarder och versioner som
Single Face To Industry (SFTI) rekommenderar

Bilaga 15, Berattigade att anvanda ramavtal

Forteckning éver Myndigheter som éar berattigade
att avropa Ramavtal

Bilaga 16, Utvecklingstrender

Information kring utvecklingstrender som
paverkar myndigheters administration och it-stod

Bilaga 17, Beskrivning Statens servicecenter

Information kring verksamhetens omfattning och
behov

De begrepp och termer som &r definierade i listan med begreppsdefinitioner, bilaga

11 Ramavtalsbilaga 1 Definitioner, &r i forfragningsunderlaget angivna med

INLEDNING
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inledande versal. Aven om versal saknas i inledning sa utgor bilagan definition av
aktuellt begrepp.

1.9 Formalia kring upphandlingen
1.9.1 Upphandlande myndighet

Ekonomistyrningsverket, Box 45316 104 30 Stockholm

1.9.2 Upphandlingsférfarande

Upphandlingen genomfdrs enligt bestdimmelserna for 6ppet forfarande enligt lag
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Vid en sadan upphandling antas
anbud utan féregaende forhandling.

Upphandlingen avser statligt ramavtal for Myndigheter redovisade i Bilaga 15,
Beréttigade att anvédnda Ramavtal.

Annons om upphandlingen har skickats till Europeiska Gemenskapens Officiella
Tidning (EGT) det datum som anges pa forfragningsunderlagets forstasida. Detta
skriftliga forfragningsunderlag, som aterfinns hos Mercell erhélls via den lank som
annonsen innehaller.

LOU reglerar strikt hur upphandlingar kan och far genomforas. Det ar nddvandigt
att anbud lamnas fére anbudstidens utgang for att ESV ska kunna préva anbudet.
For att anbud ska anses vara komplett ska anbudet Iamnas enligt instruktioner i
detta forfragningsunderlag. Fragor ska besvaras och redovisas enligt anvisningar.
ESV:s mdjligheter att begéra in kompletterade uppgifter eller fortydliganden av
inlamnat anbud &r ytterst begransade. Det ar darfor av storsta vikt att anbud
innehaller samtliga begarda uppgifter.

Anbud kan omfatta ett eller flera anbudsomraden. En anbudsgivare kan endast
lamna ett anbud. Sidoanbud eller alternativa anbud accepteras inte.

193 Avbrytande av upphandling

ESV forbehaller sig ratten att avbryta upphandlingen om exempelvis for fa
godkanda anbud inkommer eller om andra omstandigheter intraffar som paverkar
eller forandrar ESV:s mgjlighet att fullfolja upphandlingen.

1.9.4 Fragor och svar
ESV ér angelaget om att alla fragestallningar som har betydelse fér de uppgifter
som ska redovisas i anbud klarl&ggs innan anbud lamnas.

11
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| det fall anbudsgivare uppfattar att férfragningsunderlaget innehaller oklarheter av
betydelse for att ta fram ett korrekt och fullstdndigt anbud eller ser en risk for att
missforstand kan uppsta, ska anbudsgivare kontakta ESV pa nedan angivet sétt.
Notera att ESV enbart kommer att besvara fragor som enligt ESV:s uppfattning
kravs for att fortydliga den information som lamnats i forfragningsunderlaget.

Fragor under anbudstiden ska stallas via fragor- och svarsfunktionen i Mercell.
Fragor- och svarsfunktionen ar tillganglig via annonsen till upphandlingen under
kommunikationsfliken i systemet. Information om fragor och svar skickas i
systemet som tillaggsinformation.

Svar pa fragor lamnas endast via Mercell for att sakerstélla att samtliga
anbudsgivare far samma information. Alla som har registrerat sig for att fa tillgang
till forfragningsunderlaget kommer att fa en avisering via e-post om nytt
meddelande nar svar publiceras.

Anbudsgivare uppmanas att I6pande under anbudstiden och fére inlamnande av
anbud kontrollera om tillkommande information har lamnats.

Eventuella fragor emotses sa snart som mojligt, sa att eventuella fortydliganden
kan ges i god tid innan anbud ska vara inlamnat. ESV kan inte lamna nagra
garantier for att svar kan lamnas pa fragor som inkommer senare an tio (10)
kalenderdagar fore sista anbudsdag.

195 Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) galler absolut anbudssekretess
tills dess att tilldelningsbeslut har fattats. Darefter blir anbud och andra ingaende
uppgifter normalt offentliga allménna handlingar. Delar av dessa dokument kan
dock omfattas av andra bestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen. ESV
provar darfor om handlingarna ska lamnas ut eller hemlighallas varje gang en
allmén handling begérs utlamnad. Begéaran om sekretess ar ingen garanti for att
uppgiften i fraga vid en prévning kommer att omfattas av sekretess.

En anbudsgivare som vill skydda uppgifter i anbudet efter tilldelningsbeslut fattats,
bor 1dmna in en skriftlig begéran om sekretess till ESV och precisera vilka
uppgifter som avses samt vilken skada anbudsgivarens foretag skulle lida om
uppgiften réjs. ESV lamnar inte nagot forhandsbesked om uppgifterna kommer att
sekretessbeléggas.
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1.10 Krav pa Anbud

1.10.1  Anbudsform

Anbud ska lamnas elektroniskt genom upphandlingsverktyget Mercell, lank till
upphandlingen nas via http://www.esv.se/effektiv-statsforvaltning/ramavtal-och-
upphandling/upphandlingar/systemstod-for-e-inkop/

Leverantorer som vill lamna anbud skapar kostnadsfritt ett konto pa
www.mercell.se innan sista svarsdag.

Har ni fragor eller behéver support kring hanteringen av systemet se Mercells
hemsida eller kontakta Mercells support pa 031-360 60 00.

1.10.2  Anbuds giltighetstid

Anbudet ska minst vara giltigt till och med nedanstaende datum. Vid eventuell
Overprévning ska anbudsgivaren vara bunden av sitt anbud till dess att
Overproévningen ar avslutad genom lagakraftvunnet avgérande, dock hogst tolv
manader efter anbudstidens utgang.

Anbudet &r giltigt till och med: 2017-09-30

1.10.3  Anbuds innehall - Anbudsformular
Anbudsgivare ska lamna begérda uppgifter och besvara de krav som finns angivna
i det elektroniska formuléret i Mercell.

Anbudsgivare ska besvara kravdokument for det eller de anbudsomraden som
anbudet omfattar. Observera att kravlistans kolumn C markerar om ett krav ar Ska-
eller Bor-krav. Anbudsgivarens Ja-svar pa Bor-krav innebar poang i utvarderingen,
se utvarderingsmodellen. Ja-svar pa Bor-krav betyder att funktionaliteten utan
tillkommande kostnad ingar i kommande leveranser. Alla Ska-krav ska vara
uppfyllda for att anbudsgivare ska fa mojlighet att delta i utvarderingen.

1.10.4  Anbudspris

Anbudsgivare ska ange pris for det eller de anbudsomraden som anbudet omfattar.
Pris ska anges i enlighet med anvisningarna i Bilaga 03-04 , Prisformular A
Upphandlingsverktyg och B E-handelstjanst. Samtliga prisfalt under fliken Prislista
ska besvaras (pris i SEK).

Prisformularet innehaller volymer som anvands i utvéarderingssyfte. | formularet
sker en automatisk berékning av anbudspriset genom multiplicering av angivna
priser och volymer, som sedan summeras till en totalsumma. Observera att de
angivna volymerna enbart anvands i utvarderingssyfte och inte utgor nagon garanti
om framtida leveranser.
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1.10.5 Anvisningar for ifyllande av anbudsformular

— Anbudet ska i sin helhet vara skrivet pa svenska. Intyg eller 6vriga
efterfragade bilagor kan vara angivna pa engelska. Bilagor pa andra sprak &n
engelska, ska bilaggas med forklaring och 6versattning till engelska eller
svenska.

— ESV tillampar enbart elektronisk anbudsgivning. Anbud ska lamnas via
upphandlingssystemet Mercell, www.se.mercell.com

— Nar information lamnas i fritext lamnas denna i Mercells textrutor, i
kravlistans kolumn for kommentar dér mojlighet ges eller i eget dokument
som bifogas som elektronisk kopia. Anbudsgivare maste sjalva kontrollera
att alla fragor ar besvarade och att alla efterfragade dokument &r bifogade.

— Eventuella hanvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande namn pa
bilaga som hanvisning sker till.

Anbud som inte innehaller alla obligatoriska delar riskerar att inte tas till prévning.
Forbehall och reservationer accepteras €;.

Observera att hanvisningar till webbsidor ej godtas som anbudssvar.

1.10.6  Europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet - ESPD

ESV beddmer att vi i denna upphandling ar skyldiga att acceptera det Europeiska
enhetliga upphandlingsdokumentet (ESPD) som ett preliminéart bevis fran
anbudsgivare pa att kraven pa leverantoren (det vill sdga kraven i avsnitt 2) ar
uppfyllda. Det ar alltsa en mojlighet men inte en skyldighet for leverantorer att
fylla i och ge in detta dokument tillsammans med sitt anbud. Om en leverantor
aberopar kapaciteten hos andra aktorer i upphandlingen ska leverantoren ge in
separata ESPD for var och en av dessa aktorer.

Anbudsgivare som véljer att ge in ESPD ska da istallet snarast, och senast inom en
vecka, fran ESV:s begéran inkomma med angivna bevis enligt myndighetens
instruktion.

For ytterligare information om ESPD, se Upphandlingsmyndigheten publikation,
avsnitt 3.15; Nyheterna i den kommande lagstiftningen - och hur hanterar vi
mellantiden?

1.10.7  Sista anbudsdag och anbudsinlamnande
Anbud lamnas via Mercell senast sista anbudsdag kl. 23:59:59.

Sista anbudsdag &r 2016-12-15
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1.11 Kontroll av kravuppfyllelse

Vid prévningen av inkomna anbud kan ESV komma att kontrollera lamnade
uppgifter. | det fall felaktiga uppgifter har [amnats, kan detta leda till att anbud
forkastas.

1.11.1  Kontroller fére ESV:s beslut om ramavtal

Som en del av prévningen och utvarderingen av inkomna anbud kan ESV komma
att kontrollera att lamnat anbud uppfyller vissa av de stéllda kraven i
forfragningsunderlaget. Kontrollen kan avse samtliga krav som anbudsgivaren
anser sig uppfylla och som omfattas av lamnat anbud. | det fall felaktiga uppgifter
har lamnats, kan detta leda till att anbud forkastas.

Anbudsgivare ska for ESV:s kontroll av kravuppfyllelse vara beredd att inom
femton (15) Arbetsdagar efter anmodan fran ESV, samt utan tillkommande
kostnader for ESV, tillhandahalla offererat systemstod hos ESV eller, efter ESV:s
medgivande, hos anbudsgivare eller pa annan plats som accepteras av ESV.

1.11.2  Kontroller efter ESV:s beslut om ramavtal

Kravstallningen innehaller ett antal ska-krav, som far uppfyllas efter det att anbud
lamnats. Dessa krav dr markerade i kravlistans kolumn med rubriken ”Krav som
far uppfyllas senare” samt sammanstéllda i forfragningsunderlagets Bilaga 13,
Forteckning 6ver krav som far uppfyllas efter avtalstecknande.

De i Bilaga 13 angivna kraven ska vara uppfyllda senast sex manader efter det att
ramavtal tecknats mellan ESV och vald Leverantdr. ESV kommer i anslutning till
denna tidpunkt att genomfora acceptanskontroll av att dessa krav &r uppfyllda.

Som framgar av Ramavtalets avsnitt 7, Acceptanskontroll, har ESV ritt att séga
upp ramavtalet om kraven inte dr uppfyllda.

ESV har réatt att genomfora kontroller under avtalstiden, vilket framgar av
Ramavtalets avsnitt 10.1, Uppfoljning och kontroller.

1.12 Prévning och utvardering av anbud

De tva anbudsomradena kommer att utvarderas separat och utvarderingen kommer
att resultera i att ramavtal sluts mellan ESV och vinnande leverantdrer per
anbudsomrade, se dven punkt 1.7 ovan.

Inkomna anbud i respektive anbudsomrade kommer att hanteras i tre steg enligt
foljande:

Steg 1 — Kvalificering
Kontroll att samtliga administrativa krav och krav pa anbudsgivaren ar uppfyllda.
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Steg 2 - Provning av anbudet
Kontroll av obligatoriska ska-krav pa Tjansten.

Steg 3 - Utvéardering och tilldelning
Anbuden utvérderas enligt utvarderingskriterierna.

En anbudsgivare som inte klarar ett steg i processen gar inte vidare till nasta steg i
processen.

Om det efter kvalificeringen endast aterstar tre eller farre godkanda anbud inom
respektive anbudsomrade kan utvarderingen slutforas direkt och ESV teckna avtal
med dessa. | handelse av endast ett anbud aterstar, kravs det forandringar i former
for Avrop vilket i sa fall sker i 6verenskommelse med anbudsgivaren.

1.13 Modell for utvardering

Utvarderingen baseras pa ett utvarderingspris, baserat pa av anbudsgivare offererat
sammanrdknat anbudspris samt i den omfattning anbudet uppfyller angivna bor-
krav och samt tilldelas poéng for Anvéandbarhet.

Anbudspriset reduceras med procentuellt varde som nedan anges for bor-krav och
for Anvéandbarhet.

1.13.1  Utvarderingskriterier

For ESV:s upphandling av Ramavtal e-inkbp kommer foljande
utvarderingskriterier att anvandas vid anbudsutvérderingen i upphandlingen for
bada anbudsomraden.

— Pris: 40 %
— Tjanstens Anvandbarhet: 30 %
— Uppfyllande av bor-krav: 30 %

1.13.2  Berakningsmodell

Utvérderingsmodellen innebér att de av anbudsgivaren lamnade priserna kan
reduceras med maximalt 60 procent om man erbjuder samtliga bor-krav och uppnar
maximalt betyg for Tjanstens Anvandbarhet.

Féljande berdakningsmodell kommer att anvandas som underlag fér berékning av
utvérderingspriset.

; . . Y Z
Utvarderingspris = X — <X * V1 * (ﬁ) +X*xV2 % (ﬁ))

INLEDNING
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X = Anbudspris

V1 = Vikten for bor-krav (procent)

Y = Uppnadda poéng for bor-krav

Y1 = Maximal poéng for bor-krav

V2 = Vikten for Anvandbarhet (procent)
Z = Betyg for Anvéandbarhet

Z1 = Maximalt betyg for Anvandbarhet

De tre anbudsgivare som enligt ovan berékning har de lagsta utvéarderingspriserna
kommer att antas som Leverantorer pa Ramavtalet i respektive anbudsomrade.

1.13.3  Utslagsregler

Om tva anbud vid utvarderingen far exakt samma utvérderingspris kommer det
anbud som fatt hogst betyg for Anvandbarhet att ges foretrade fore det andra. Om
anbuden &r likvardiga aven i detta avseende kommer det anbud som erhallit hogst

betyg for bor-krav att ges foretréde.

1.13.4  Utvarderingskriterium — Pris

Anbudspriset kommer att baseras pa en beraknad total livscykelkostnad (LCC) for
Tjansten, det vill sdga i upphandlingen inkluderade varor och tjanster som
specificerats i prisformular.

Priskalkylen kommer att omfatta det sammanlagda priset for ett bedémt antal
leveranser till myndigheter med varierande antal Anvéandare enligt den redovisning
som lamnas i forfragningsunderlagets prisformular, bilaga 03-04.

Anbudsomrade A- Upphandlingsverktyg:

Inom anbudsomrade A har ett prisformular tagits fram som omfattar saval
Inférandeprojekt, arlig avgift samt optioner. Se vidare Bilaga 03: Prisformular A —
Upphandlingsverktyg.

Anbudsomrade B- E-handelstjanst

Inom anbudsomrade B har ett prisformular tagits fram som omfattar
Inférandeprojekt, avgift for faktiskt nyttjande av Tjansten for olika kategorier av
Myndigheter samt optioner. Se vidare Bilaga 04: Prisformuldr B- E -handelstjénst.

INLEDNING
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1.13.5 Utvarderingskriterium — Uppfyllande av bor-krav
Anbudsomrade A- Tjanst for upphandlingsverktyg:

Utvarderingen av bor-kraven i Anbudsomrade A kan maximalt reducera
utvérderingspriset med 30 procent. Som underlag for utvarderingen anvéands de
svar som anbudsgivaren lamnar avseende uppfyllandet av bor-krav angivna i
forfragningsunderlagets Bilaga 01 Kravspecifikation A Upphandlingsverktyg .

Notera att de funktionella respektive icke-funktionella kraven aterfinns under olika
flikar i dokumentet. Bér-krav som enligt ESV:s uppfattning ar uppfyllda vid
anbudstidens utgang, ger den poang som finns angiven i poangkolumnen i
kravbilagan.

De maximala poang som kan erhallas, det vill siga om samtliga bor-krav ar
uppfyllda vid tidpunkter for anbudets inlamnande, framgar av nedanstaende tabell:

Kravomrade Maximal poéng
Upphandlingsverktyg 29
funktionella krav

Upphandlingsverktyg 28
icke-funktionella krav

Maximal poang alla 57
bor-krav (Y1)

En forutsattning for erhallande av bor-kravpoang ar att kostnaderna for
uppfyllandet av motsvarande bor-krav ingar i av Leverantoren angivet pris for
tjansten.

Vid utvarderingen kommer antalet uppnadda borkravspoang att relateras till det
maximala antalet bérkravspoang enligt berdkningsmodellen.

Anbudsomrade B- E-handelstjanst

Utvarderingen av Anbudsomrade B:s bor-krav kan maximalt reducera
utvarderingspriset med 30 procent. Som underlag for utvarderingen anvands de
svar som anbudsgivaren lamnar avseende uppfyllandet av bor-krav angivna i
forfragningsunderlagets Bilaga 02 Kravspecifikation B - E-handelstjénst.

Notera att de funktionella respektive icke-funktionella kraven aterfinns under olika
flikar i dokumentet. Bér-krav som enligt ESV:s uppfattning ar uppfyllda vid
anbudstidens utgang, ger den poang som finns angiven i poangkolumnen i
kravbilagan.

De maximala poang som kan erhallas, det vill sdga om samtliga bor-krav ar
uppfyllda vid tidpunkter for anbudets inlamnande, framgar av nedanstaende tabell:
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Kravomrade Maximal poang
E-handelstjanst funktionella 145

krav

E-handelstjanst icke- 28
funktionella krav

Maximal poang alla bor-krav 173

(Y1)

En forutsattning for erhallande av bor-kravpoang ar att kostnaderna for
uppfyllandet av motsvarande bér-krav ingdr i av Leverantoren angivet pris for
tjansten.

Vid utvarderingen kommer antalet uppnadda borkravspoang att relateras till det
maximala antalet bérkravspoang enligt berdkningsmodellen.

1.13.6  Utvarderingskriterium - Tjanstens Anvandbarhet
Beddmningen av Anvandbarhet kommer att baseras pa en betygsskala dér det
maximala betyget dr 100 (Z1 i berdkningsmodellen)

ESV kommer att lata ett antal Anvéandare anvanda Tjansten under sa realistiska
forhallanden som mojligt. Darfor kommer Tjansten att testas genom att Anvandare
utfor olika scenarier i ett sa kallat anvandningstest. Varderingen gors utifran 1SO-
standarden 9241-11 Riktlinjer for anvandbarhet” dar anvandbarhet definieras som
”den utstriackning i vilken en specificerad Anvéndare kan anvdnda en produkt for
att uppna specifika mal, med dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse, i
ett givet sammanhang”. T anslutning till testet kommer anvéndarna att besvara
enkaten System Usability Scale (SUS) individuellt. En expertutvérdering av
Tjansten kommer slutligen att utforas utifran dialogprinciperna i 1SO-standarden
9241-110:2006.

Syftet med utvarderingen &r att genom anvandningstestet konstatera i vilken grad
Tjansten stodjer anvandarnas behov och mal, det vill sdga om de kan utfora
arbetsuppgifterna pa ett effektivt och andamalsenligt satt. Syftet med enkéten &r att
kvantifiera Anvéndarens upplevelse och tillfredsstéllelse av Tjansten.
Expertutvarderingens syfte ar att uppmarksamma bristande konsekvens, otydlig
eller forvirrande interaktion, hur val Tjansten &r utformad for att stddja manniskans
informationsbearbetning och hur val Tjansten foljer allménna riktlinjer for
granssnittsdesign. Expertutvérderingen ar ett komplement till den dvriga
utvarderingen eftersom den tacker omraden som 6vrig utvérdering inte berdr.

Resultatet fran de fyra delarna (Anvandningstest andamalsenlighet och
maluppfyllelse, anvandningstest effektivitet, SUS och expertutvardering) vags
samman till ett betyg for Tjansten. Bedomningsskalan for anvandningstestets
andamalsenlighet och maluppfyllelse kommer att vara:
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5 Lyckas med hela scenariot utan nagra svarigheter.

3 Lyckas med scenariot men har vissa svarigheter att 16sa det.
1 Lyckas med scenariot men har svarigheter att I6sa det.

0 Lyckas inte I6sa scenariot inom maxtiden/ ger upp.

Bedomningsskalan for expertutvéarderingen kommer att vara

5 Vil godkénd, alla tillampningar uppfylls
3 Godkand, storre delen av tillampningarna uppfylls
1 Acceptabel, mindre del av tillampningarna uppfylls

Bedomningen kommer att delas ut per scenario fér andamalsenlighet,
maluppfyllelse och effektivitet. Om anvandarna mot férmodan inte kan genomfora
ett scenario kan det bli situationer da bedémningsskalan inte ar anvandbar vilket
resulterar i beddmningen 0. Varje dialogprincip utvarderas i enlighet med 1SO
9241-110:2006 for att fa en bedomning enligt bedémningsskalan ovan. Enkéaten
SUS har en skala pa max 100.

| anbudsgivarens atagande ingar att tillnandahalla erforderligt underlag som
mdojliggor for ESV att kunna genomfora testerna. ESV kommer att kontakta
aktuella anbudsgivare med preciserade riktlinjer for denna process.

Anbudsomrade A- Tjanst for upphandlingsverktyg:

Utvarderingen av Tjanstens Anvéandbarhet i anbudsomrade A kan maximalt
reducera utvarderingspriset med 30 procent.

Bedomningen av Anvandbarhet kommer att baseras pa en betygsskala dar det
maximala betyget ar 100.

Anbudsomrade B- E-handelstjanst

Utvarderingen av Tjanstens Anvéandbarhet i anbudsomrade A kan maximalt
reducera utvarderingspriset med 30 procent.

Bedomningen av Anvandbarhet kommer att baseras pa en betygsskala dar det
maximala betyget &r 100.
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1.14 Beslut om slutande av ramavtal

Beslut om vilka anbud som har antagits fattas skriftligt. S& snart ESV har fattat
detta beslut kommer information om beslutet, med redovisning av skélen, att
skriftligen meddelas samtliga anbudsgivare som deltagit i upphandlingen.
Tilldelning sker per anbudsomrade (A och B) och beslutet kommer att skickas ut
via Mercell. Tilldelningsbeslut skickas ut via systemet till den e-postadress som
angetts vid anmalan av intresse for upphandlingen. Darfor ar det viktigt att ratt e-
postadress uppges. Tilldelningsbeslut kan dven lasas pd www.mercell.com.

Overenskommelse mellan ESV och tilldelade anbudsgivare enligt ESV:s beslut
formaliseras genom slutande av ramavtal i enlighet med Bilaga 06, Ramavtal,
vilket undertecknas av bada parter. Ramavtal kommer inte att tecknas under
avtalssparren, det vill saga inte forran 10 kalenderdagar har gatt fran det att
underréttelse om beslut skickades.

Anbudsgivare av antaget anbud forbinder sig att skyndsamt underteckna och
atersanda tva exemplar av det av ESV 6versanda ramavtalet. Ramavtalen kommer
snarast darefter att undertecknas av ESV, dock tidigast 11 dagar efter det att
underrattelse om beslutet skickades. ESV atersander darefter ett av bada parter
undertecknat exemplar av ramavtalet till berérda Leverantorer.

INLEDNING
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2 Krav pa anbudsgivare

| detta avsnitt redovisas de kvalifikationskrav (ska-krav) som galler fér denna
upphandling. Om inget anges sa ar dessa krav gemensamma for de tva
anbudsomradena som upphandlingen omfattar.

Samtliga ska-krav maste vara uppfyllda for att anbudsgivaren ska vara godkand
som leverantér. Om alla ska-krav inte ar uppfyllda kan anbudsgivaren komma att
uteslutas fran upphandlingen och anbudet riskerar att inte beaktas i den fortsatta
prévningen.

Anbudsgivare kan l&mna anbud i egen regi eller tillsammans med en eller flera
Underleverantorer for utforande av uppgifter som ingar i atagandet enligt avsnitt
1.4 ”Denna upphandlings potential och omfattning” i detta forfragningsunderlag.
Med Underleveranttr avses ar samtliga foretag, bolag eller organisationer som
anbudsgivaren avser att nyttja for utférande av avtalat atagande (oavsett i vilket led
leverantdren medverkar). Om annat bolag i anbudsgivarens koncern (till exempel
dotterbolag) anlitas ska &ven de réknas som Underleverantérer. Om anbudsgivare
inte innehar dganderatten till offererat system, utgdr dganderattsinnehavaren en
Underleverantor.

I det fall Underleverant6r ingar i lamnat anbud, ska ocksa efterfragade
redovisningar l[&mnas for Underleverantdr nér detta anges.

2.1 Anbudsgivare

Anbud kan lamnas av en (1) Leverantor (juridisk person) eller en grupp av
leverantorer. FOr anbud som ldamnas av en (1) Leverantdr ska information lamnas
enligt avsnitt 2.1.1 och for grupp av leverantdrer lamnas information enligt avsnitt
2.1.2.

211 Anbudsgivaren ar en juridisk person

Tillamplig i det fall anbudsgivare ar en (1) juridisk person. Om s& 6nskas har
anbudsgivaren mojlighet att anvanda Underleverantor for utférande av uppgifter
som ingar i atagandet. Om Underleverantor ingar i lamnat anbud, ska uppgift om
Underleverantorens firma och organisationsnummer redovisas med uppgift om
vilken del av atagandet som Leverantoren avser att lagga ut pa respektive redovisad
Underleverantor.

De Underleveranttrer som anbudsgivaren avser att nyttja under avtalsperioden
maste vara tillfrdgade. Anbudsgivaren ska vara beredd att pa begaran verifiera detta
genom en kopia pa samarbetsavtal eller liknande som styrker att anbudsgivaren och
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underleverantdren samarbetar kring det eller de uppdrag som omfattas av
upphandlingen.

2.1.2 Anbudsgivaren ar en grupp av leverantérer

Detta stycke tillampas i de fall Anbudsgivare ar en grupp av leverantérer. Anbud
kan enligt bestdammelserna i 1 kap. 11 § LOU lamnas av en grupp av leverantorer.
Om anbud fran en sadan grupp skulle antas i denna upphandling, ska gruppen
formalisera samarbetet inom ramen for en gemensam associationsform, det vill
sdga en juridisk person, som uppfyller stallda krav pa att bedriva den verksamhet
som upphandlingen omfattar. Associationsformen ska vara sadan att samtliga
villkor i tecknat ramavtal mellan ESV och associationsformen kvarstar oférandrade
jamfort med om avtalet tecknats med en (1) Leverantdr enligt avsnitt 2.1.1 och med
ett oférandrat ansvarsforhallande mellan de avtalsslutande parterna. Avtal som
sluts till foljd av denna upphandling ska tecknas med den av gruppen av
leverantorer bildade juridiska personen.

Gruppen av leverantorer ska planera associationsbildningen sa att den &r avslutad
vid tidpunkten for avtalets tecknade, det vill sdga tio dagar efter det att ESV
meddelat sitt beslut om vilket anbud som har antagits.

2.1.2.1 Avtal mellan deltagarna i grupp av leverantdrer

Anbudsgivare som ldmnar anbud inom ramen fér en grupp av leverantorer ska
tillsammans med anbudet bifoga en kopia pa civilrattsligt bindande avtal mellan
samtliga i gruppen ingaende parter. Avtalet ska faststélla att parterna kommer att
bilda en gemensam associationsform (en juridisk person) i det fall gruppen av
leverantorerna tilldelas ramavtal samt att berérda parter, under avtalsperioden
inklusive eventuell forlangningsperiod, kommer att delta i och solidariskt ansvara
for genomforandet av det atagande som innefattas av det avtal som sluts till fljd
av denna upphandling. Avtalet ska slutligen faststalla vilken eller vilka personer
som dger ratt att foretrdda gruppen av leverantorer.

2.1.2.2 Grupp av leverantorer, uppfyllande av stéllda krav

For grupp av leverantérer som [amnar ett gemensamt anbud galler att samtliga
leverantorer och eventuella Underleverantorer var for sig ska uppfylla samtliga
krav i avsnitt 2.2 och 2.3.

Krav far inte delas upp mellan flera leverantorer pa ett satt som forandrar avsikten
med krav, exempelvis genom att en leverantor erbjuder en person som uppfyller
stallda krav pa utbildning och en annan leverantor erbjuder en person vilken
uppfyller stallda krav pa erfarenhet, i det fall kraven anger att en projektledare ska
uppfylla bada dessa forutsattningar.
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For krav enligt avsnitt 2.9 och 2.10 galler att kravstéallningen kan uppfyllas
gemensamt av de deltagande juridiska personerna i gruppen av leverantdrer. Det
ska i anbudet redovisas pa vilket satt anbudsgivaren uppfyller respektive krav.

Erbjudna kompetenser enligt avsnitt 2.10, kan finnas hos nagon av de leverant6rer
som ingar i gruppen eller hos i anbudet redovisad Underleverantor. Det ska i
anbudet redovisas vilken eller vilka av i grupp av leverantorer ingaende juridiska
personer som uppfyller respektive krav.

For krav enligt avsnitt 2.4, 2.7, 2.8, 2.13, 2.14, 2.15, och 2.16 galler att respektive
krav ska uppfyllas av minst en av de deltagande juridiska personerna i gruppen av
leverantorer. Det ska i anbudet redovisas vilken eller vilka av i grupp av
leverantorer ingaende juridiska personer som uppfyller respektive krav.

Notera att om leverantér som ingar i gruppen avser att tillhandahalla resurser fran
det egna bolaget innebér detta att denna leverantor ocksa ar en Underleverantor till
den association som gruppen bildar.

2.2 Uteslutning av anbudsgivare

Lag om offentlig upphandling (LOU) uppstéller omstandigheter rérande
anbudsgivare vilka ska eller kan medftra att anbudsgivare utesluts fran att delta i
en upphandling.

| 10 kap 18 LOU anges att en anbudsgivare ska uteslutas fran att delta i en
upphandling om myndigheten far kinnedom om att anbudsgivaren enligt en
lagakraftvunnen dom ar domd for ett antal i lagen uppraknade brott. Ar
anbudsgivaren en juridisk person ska anbudsgivaren uteslutas dven i de fall en
foretradare for den juridiska personen har domts for brottet.

I 10 kap 28 LOU anges att en anbudsgivare kan uteslutas fran att delta i en
upphandling om anbudsgivaren, eller foretréddare for anbudsgivaren,

— ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for
ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad
naringsforbud,

— ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning,
ackord eller annat liknande forfarande,

— &r domd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom,

— har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen,

— inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller
skatt i det egna landet, eller i det land dar upphandlingen sker,

— i nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begérts med stéd av
bestdmmelserna i 10 eller 11 kap LOU upphandling.
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Anbudsgivaren ska intyga att inga av omsténdigheterna enligt 10 kap 18 och 28
LOU foreligger.

2.3 Krav pa registrering

Anbudsgivaren, och eventuella Underleverantorer, ska uppfylla i Sverige eller i
hemlandet lagenligt stéllda krav avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldig-
heter.

Anbudsgivaren eller av denne anlitad Underleverantor ska inte under de tva senaste
aren ha adragit sig skulder for socialforsakringsavgifter eller skatter i Sverige eller i
hemlandet, vilka lett till att skuld registrerats hos Kronofogden eller motsvarande
myndighet i hemlandet. Kravet ar inte tillampligt for sadana skulder som avser
forsumbara belopp eller motsvarande omsténdigheter. ESV kommer kontrollera att
kravet uppfylls genom att inhamta uppgifter fran Skatteverket.

Anbudsgivaren, och eventuella Underleveranttrer, ska ha fullgjort foreskrivna
registreringsskyldigheter, det vill sdga vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller motsvarande register, som fors i det land dar anbudsgivarens
verksamhet ar registrerad. Registreringsbevis fran Bolagsverket eller likvardig
handling, och som inte &r dldre an sex (6) manader, ska bifogas anbudet.

Utlandsk anbudsgivare intygar dessa uppgifter genom att till anbudet bifoga
motsvarande intyg fran behdrig myndighet i det land dar anbudsgivarens
verksamhet &r etablerad.

2.4 Krav pa ekonomisk och finansiell stallning

For att sékerstalla att anbudsgivaren ekonomiskt klarar av ett langsiktigt atagande
inom ramen foér denna upphandling ska anbudsgivarens foretag vara valskott och
med en sund och stabil ekonomi. Detta krav anses uppfyllt om anbudsgivaren har
rating "god kreditvardighet" (motsvarar minst ratingtal 60) enligt Creditsafe. ESV
kommer att gora en kontroll hos kreditupplysningsforetaget Creditsafe.

| det fall anbudsgivaren har en lagre kreditvardighet, eller inte kan erhélla en
kreditupplysning ska denne i anbudsansdkan redovisa en forklaring samt visa att
skalet till den lagre kreditvardigheten inte hanfor sig till ekonomiska faktorer som
innebér att Leveranttren inte har tillrdckligt god ekonomisk och finansiell stallning
for att sannolikt kunna genomfora avtalat atagande.

I de fall en anbudsgivares ekonomiska stallning garanteras av moderbolag eller
annan garant, ska intyg om detta bifogas anbudet och vara undertecknad av behdérig
foretradare for anbudsgivaren. Efterfragad kreditbedémning samt kraven i punkt
2.2, Uteslutning av anbudsgivare och 2.3, Krav pa registrering ska i dessa fall pa
motsvarande vis uppfyllas av denne (moderbolaget eller annan garant).
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2.5 Foretagspresentation
Anbudsgivaren ska bifoga en kortfattad beskrivning av sin verksamhet (bor inte
overskrida 3 stycken A4-sidor). Av beskrivningen ska framga:

— Organisationsstruktur
— Séte och agarstruktur
— Tjansteerbjudande och marknad

2.6 Underleverantorer

Med Underleverantér avses har samtliga foretag, bolag eller organisationer som
anbudsgivaren avser att nyttja for utférande av avtalat atagande (oavsett i vilket led
leverantéren medverkar). Om annat bolag i anbudsgivarens koncern (till exempel
dotterbolag) anlitas ska &ven detta raknas som Underleverantérer. Om
anbudsgivare inte innehar &ganderétten till offererat system, utgér
&ganderéttsinnehavaren en Underleverantor.

De Underleveranttrer som anbudsgivaren avser att nyttja under avtalsperioden
maste vara tillfrdgade. Anbudsgivaren ska vara beredd att pa begaran verifiera detta
genom en kopia pa samarbetsavtal eller liknande som styrker att anbudsgivaren och
Underleverantdren samarbetar kring det eller de uppdrag som omfattas av
upphandlingen.

Om anbudsgivaren avser att anlita Underleverantor for utférande av delar i
uppdraget ska anbudet innehalla en forteckning 6ver dessa Underleverantorer.
Varje Underleverantdrs organisationsnummer samt vilken del respektive
Underleverantdr kommer att svara for i uppdraget ska anges i anbudet.

Om underleverantor ingar i anbudet ska anbudsgivaren beskriva:

— Hur denne fortlopande kvalitetssakrar underleverantorer och leveranser fran
Underleverantorer.

— Hur denne kontrollerar att Underleverantdrer utfor tjanster enligt gallande
kvalitetscertifiering/kvalitetsplan

2.7 Miljo

Anbudsgivaren ska arbeta med miljofragor och arbeta for att minska foretagets
miljobelastning. Miljopolicy, eller liknande dokumentation, som visar pa foretagets
interna miljoarbete ska bifogas anbudet.

2.8 Kvalitetssystem/Kvalitetsplan

Anbudsgivaren ska arbeta efter ett kvalitetssystem, antingen i form av en 1SO-
Certifiering 9001, eller motsvarande i form av ett eget dokumenterat
kvalitetssystem. For att verifiera att ovanstaende krav ar uppfyllt ska
anbudsgivaren uppvisa antingen:
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- Ett vid anbudstidens utgang giltigt intyg om certifiering inom relevant
omrade

eller,
En beskrivning av ett eget kvalitetssystem som minst ska innehalla:

- En beskrivning av metoder som anvénds for att fortldpande verifiera och
validera organisationens processers/tjansters prestanda sa att de motsvarar
kundernas behov

- Namn pa den som &r ansvarig for kvalitetssystem/-plan samt senaste datum
for uppdatering.

2.9 Erfarenhet och referensuppdrag

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av att leverera liknande tjanster som
upphandlingen omfattar och inom det omrade anbudet omfattar. Den erbjudna
Tjansten ska finnas i produktion.

For att sékerstélla att anbudsgivaren innehar denna typ av erfarenhet ska
referensuppdrag ldmnas.

Anbudsgivaren ska ange tva (2) referensuppdrag per anbudsomrade som
genomforts for extern kund under de tre (3) senaste kalenderaren raknat fran sista
anbudsdag. Med extern kund avses foretag eller organisation utanfor
anbudsgivarens koncern samt som anbudsgivaren inte har betydande dgandeandel i
eller som inte har betydande &garandel i anbudsgivande foretag.

For anbud inom anbudsomrade A ska de tva referensuppdragen innefatta erfarenhet
av att tillhandahalla tjanst for upphandlingsverktyg for offentlig sektor, publika
aktiebolag eller motsvarande. Samtliga referensuppdrag ska ha inkluderat e-
upphandlingstjanst samt Avtalsdatabas.

For anbud inom anbudsomrade B ska de tva referensuppdragen innefatta
erfarenhet av att tillhandahalla E-handelstjanst avsett for offentlig sektor, publika
aktiebolag eller motsvarande.

Tillnandahallen E-handelstjanst ska i bada referensuppdragen minst ha inkluderat
funktioner for hantering av:

— Stdd for e-inkdp med hjélp av EDI (produktkataloger, ordrar,
orderbekréftelser och faktura)

— Ordermatchning av faktura

— Ansvar for drift-, underhall- och support av levererat system
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i minst ett (1) av uppdragen, dven:

Avsett en kund med en volym om minst 800 anvéndare
— Operatorstjanst enligt definition

Leverantdrsportal enligt definition

Integration med ekonomisystem

For att sékerstélla att anbudsgivaren innehar denna typ av erfarenhet ska
referensuppdrag ldmnas.

I beskrivningen av referensuppdragen, bilaga 05 Referenser, ska anbudsgivare ange
den bestallande organisations namn, adress, antal anstéllda, kontaktperson,
uppdraget omfattning, eventuell Underleverant6r samt hur lange uppdraget pagatt
eller berdknas paga.

Anbudsgivare ska ha varit ansvarig avtalspart gentemot respektive kund, men far
ha anvant sig av Underleverantorer for utférande av delar av atagandet.
Anbudsgivare far ha utfort uppdraget med stod av Underleverantdr men ska sjélv
ha svarat for de uppgifter som ankommer pa anbudsgivare som avtalspart, det vill
séga lett det I6pande arbetet och varit kundens kontaktyta i alla avtalsrelaterade
fragor.

Kontaktperson hos referensen kan komma att kontaktas for att verifiera uppdraget.

2.10 Krav pa teknisk formaga och kapacitet

Nedan krav syftar till att sékra att anbudsgivaren har tillracklig teknisk kapacitet
och férmaga for att fullgora de ataganden som féljer av Ramavtalet och dartill
kommande Avropsavtal under de forutsattningar som framgar av detta
forfragningsunderlag.

2.10.1 Leveransformaga inom anbudsomrade A
Anbudsgivaren ska tillhandahalla:

— Tjéanst for upphandlingsverktyg (enligt kravspecifikation). Funktioner kan
tillhandahallas genom integrerade moduler tillhandahallna av
Underleverantor till anbudsgivaren

— forebyggande och felavhjalpande Underhall av tjansten

— regelbundna versionsuppdateringar utforda av anbudsgivaren eller av denne
anlitad Underleverantor

— drift av tillhandahallet system

Anbudsgivaren ska ha kapacitet att leverera tjanst for Upphandlingsverktyg i den
omfattning som beskrivs i detta forfragningsunderlag.
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2.10.2  Leveransformaga inom anbudsomrade B
Anbudsgivaren ska tillhandahalla:

— E-handelstjanst (enligt kravspecifikation). Funktioner kan tillhandahallas
genom integrerade moduler tillhandahallna av Underleverantor till
anbudsgivaren

— forebyggande och felavhjalpande Underhall for levererade systemstod

— regelbundna versionsuppdateringar utférda av anbudsgivaren eller av denne
anlitad Underleverantor

— drift av tillhandahallet system

Anbudsgivaren ska ha kapacitet att leverera komplett E-handelstjénst i den
omfattning som beskrivs i detta forfragningsunderlag.

2.11 Kundansvarig kontaktperson
Leverantdren ska som ramavtalspart gentemot ESV tillhandahalla en (1)
Kundansvarig kontaktperson.

Kundansvarig ska ha befogenhet att foretrada Leverantéren i fragor som beror
avtalet tecknat mellan parterna. Kundansvarig ska ha erfarenhet av rollen som
kundansvarig.

Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, med ESV och Myndighet ska kunna
ske pa svenska.

2.12 Kontroll med mera vid avrop

| samband med Inférandeprojekt av Tjansten efter genomfort Avrop férvantas
Leveranttren offerera for Avropet lampliga konsulter i syfte att genomféra
uppdraget pa ett sa bra satt som mojligt. Avropande myndighet ska ha ratt att
kontrollera CV, tréaffa foreslagna konsulter och dven, om aktuellt, kunna byta ut
konsulter som av nagon anledning inte &r fungerar i uppdraget, se Allmanna villkor
Konsulttjanster, punkt 7, Personal och utbyte av personal.

De priser som anges i prisformuléret &r takpriser och konkurrensutsatts i samband
med Avrop. Ovriga kompetenser som anses erforderliga for det enskilda uppdraget
ska offereras i samband med avrop och da konkurrensutsattas.

2.13 Ledningssystem for IT-sakerhetsarbete

Leverantoren ska bedriva sitt IT-sakerhetsarbete med utgangspunkt fran
dokumenterade rutiner i enlighet med forutsattningarna i standard for ledning av
informationssakerhetsarbete (SS-ISO/IEC 27001 respektive 27002 och 27005
(tidigare 17799), eller motsvarande.
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2.14 Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att leverantoren inklusive eventuell
Underleverantdr ska teckna sékerhetsskyddsavtal, sékerhetsprdvas, och att konsult
registerkontrolleras innan tjanstens utférande.

Anbudsgivaren, eventuella Underleverantérer och samtliga dberopade konsulter
ska, pa Avropande myndighets begéran vid Avrop acceptera att sarskild
sakerhetsprovning, sa kallad registerkontroll sker, likvél som krav pa uppréttande
av sekretessforbindelser nar aktuell konsult pa nagot satt deltar i samhallsviktig
verksamhet och/eller kan komma i kontakt med sekretesskyddad information.

Mera information om sékerhetsprévning finns pa Sakerhetspolisens hemsida

http://www.sakerhetspolisen.se

2.15 Resurser for vidareutveckling av tjadnsten
ESV lagger vikt vid att anbudsgivaren bedriver vidareutveckling E-handelstjansten
och Tjénsten for upphandlingsverktyg.

Anbudsgivaren ska erbjuda en systemldsning med vidareutvecklad funktionalitet
under hela avtalstiden. Anbudsgivaren ska i anbudet beskriva sitt eller eventuell
underleverantors utvecklingsarbete avseende:

— Ny funktionalitet i Tjansten under de senaste tva (2) aren.
— Planerad utveckling av Tjénsten rérande nya funktioner, utveckling av
befintliga funktioner etcetera de kommande tre (3) aren.

Anbudsgivare ska ocksa beskriva sitt arbetssatt for att tillvarata och tillgodose
kunders 6nskemal kring utveckling av Tjansten.

2.16 Tillganglighet och universell utformning

Anbudsgivaren ska efterstrava en universell utformning i sitt utvecklingsarbete sa
att det aktuella systemstddet fungerar och &r tillgangligt &ven for personer med
olika funktionshinder.

Anbudsgivaren ska beakta standard EN 301 549 V1.1.2 (Tillganglighetskrav
lampliga vid offentlig upphandling av IKT-produkter och tjanster i Europa) i sitt
arbete och kraven ska i mojligaste man tas in i all nyutveckling av tjansten.

2.17 Kompetenser

Anbudsgivare ska redovisa minst antal resurser per roll enligt nedan angivna
tabeller for respektive anbudsomrade. Redovisad resurs ska uppfylla angivna
kompetenskrav vilket verifieras i form av bifogad CV. En person kan bara anges pa
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en (1) roll per anbudsomrade. Anbudsgivarens bifogade redovisning ska omfatta
namn, roll och CV for varje enskild resurs.

De konsultpriser som anges i prisformularet &r takpriser och konkurrensutsétts
saledes i samband med Avrop. Konsultrollerna prissatts i prisformularet enligt
olika kategorier. Ovriga kompetenser som anses nodvandiga for det enskilda
uppdraget ska offereras i samband med avrop och da konkurrensutsattas.

Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, med Myndighet ska kunna ske pa
svenska.

Leverantoren ska kunna tillhandahalla de resurser som kravs for att genomféra
minst fem (5) parallella uppdrag avseende leverans av Tjéansten.

Leverantdren ska dessutom lépande tillhandahalla 6vriga nddvandiga kompetenser
for utférande av Uppdrag, det vill sdga uppgifter knutna till uppsattning,
integration, driftsdttning och utbildning.

Resurser inom uppstart och inférande av Tjansten ingar i Inférandeprojekt och ska
inte offereras separat.

2.17.1  Krav pa kompetenser — anbudsomrade A
For genomforande av de ataganden som framgar av Ramavtal och Avropsavtal ska
anbudsgivaren tillhandahalla minst nedan angivna kompetenser.

Kompetenser ska, forutom de krav som anges nedan, ha kunskaper och
erfarenheter som krévs for att tillhandahalla val fungerande tjanster enligt de
forutsattningar och villkor som anges i detta forfragningsunderlag. Kompetenser
kan tillhandahallas genom egna resurser alternativt av Leveranttrens eventuella
Underleverantorer.

Leverantoren ska till Avropande myndighet kunna tillhandahalla minst féljande
kompetenser:

Uppdragsledare: Uppdragsledare kan agera projektledare. Uppdragsledarens
uppgift ar att arbeta med ledning och styrning kopplat till leverans av Tjansten till
myndighet. Arbetet innefattar att ta ett helhetsansvar for Leverantorens atagande
gentemot Avropande myndighet. | arbetsuppgifterna ingar projektledning,
kvalitetsarbete, kompetenstverforing, testledning, projektadministration och
konfigurations- och versionshantering. Personen ska ha for uppdraget relevant
utbildning och minst fyra (4) ars erfarenhet rérande leverans av liknande tjanster,
som uppdragsledare, projektledare eller motsvarande roll. Personen ska kunna ta
huvudansvar for ledning av stdrre grupper eller storre projekt.
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Applikationskonsult: Person med djup kunskap eller specialistkompetens kring
levererad losning och det omrade Tjansten stodjer. Personen arbetar med
uppsattning av tjansten utifran Myndighets behov. Uppgifter kan omfatta
parametersattning samt kundunika léshingar inom ramen for standardiserad tjanst.
Arbetet gors nara Myndighets egen projektorganisation och 16pande kring
forvaltning av tjansten for de mindre férandringar som kan behdva géras dver
tiden. Personen ska ha for uppdraget relevant utbildning och minst 2 ars
arbetslivserfarenhet som applikationskonsult. Personen ska kunna arbeta
sjalvstandigt och vid behov leda en grupp av personer.

Integrationsspecialist: Person som arbetar med kundanpassade l6sningar for
enskild Myndighet. Uppgifter kan galla tekniska anpassningar i form av
exempelvis integrationslésningar. Personen ska ha for uppdraget relevant
utbildning och minst 2 ars arbetslivserfarenhet som motsvarar rollen som
integrationsspecialist. Personen ska kunna arbeta sjalvstandigt och vid behov leda
en grupp av personer.

Leverantdren ska kunna redovisa minst tva namngivna (2) personer per roll enligt
nedan tabell, vilka 1agst uppfyller ovan kompetenskrav i bifogat CV. Enskild
person kan redovisas i flera roller, under férutsattning att angivna krav uppfylls.

Applikationskonsult 2 personer enligt ovan krav

Integrationsspecialist 2 personer enligt ovan krav

Uppdragsledare 2 personer enligt ovan krav

Ovriga kompetenser Beskriv eventuella évriga resurser som kan
komma att bli aktuella vid avrop

2.17.2  Krav pa kompetenser — anbudsomrade B
For genomforande av de ataganden som framgar av Ramavtal och Avropsavtal ska
anbudsgivaren tillhandahalla minst nedan angivna kompetenser.

Kompetenser ska, forutom de krav som anges nedan, ha kunskaper och
erfarenheter som krévs for att tillhandahalla val fungerande tjanster enligt de
forutsattningar och villkor som anges i detta forfragningsunderlag. Kompetenser
kan tillhandahallas genom egna resurser alternativt av Leverantorens eventuella
Underleverantorer.

Leverantoren ska till Avropande myndighet kunna tillhandahalla minst féljande
kompetenser:

Uppdragsledare: Uppdragsledare kan agera projektledare. Uppdragsledarens
uppgift ar att arbeta med ledning och styrning kopplat till leverans av Tjansten till
myndighet. Arbetet innefattar att ta ett helhetsansvar for Leverantorens atagande
gentemot Avropande myndighet. | arbetsuppgifterna ingar projektledning,
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kvalitetsarbete, kompetenséverforing, testledning, projektadministration och
konfigurations- och versionshantering. Personen ska ha for uppdraget relevant
utbildning och minst fyra (4) ars erfarenhet rérande leverans av liknande tjanster,
som uppdragsledare, projektledare eller motsvarande roll. Personen ska kunna ta
huvudansvar for ledning av storre grupper eller storre projekt.

Applikationskonsult: Person med djup kunskap eller specialistkompetens kring
levererad losning och det omrade Tjansten stodjer. Personen arbetar med
uppsattning av tjansten utifran Myndighets behov. Uppgifter kan omfatta
parameterséttning samt kundunika l6sningar inom ramen for standardiserad tjanst.
Arbetet gors nara Myndighets egen projektorganisation och l6pande kring
forvaltning av tjansten for de mindre forandringar som kan behdva goras over
tiden. Personen ska ha for uppdraget relevant utbildning och minst 2 ars
arbetslivserfarenhet som applikationskonsult. Personen ska kunna arbeta
sjalvstandigt och vid behov leda en grupp av personer.

EDI-specialist: Person som arbetar med partsintegration och etablering av
elektroniskt informationsutbyte med Myndighets Varu-/tjansteleverantdrer. Arbetet
medfor kontakter med Varu-/tjansteleverantorer och i forekommande fall de
system/tjansteleverantdrer som de anvander. Arbetet kan innefatta tester och
felsokning av saval elektroniska meddelanden som kommunikationsproblem.
Personen ska ha for uppdraget relevant utbildning och minst 2 ars
arbetslivserfarenhet som EDI-specialist. Personen ska kunna arbeta sjélvstandigt
och vid behov leda en grupp av personer.

Integrationsspecialist: Person som arbetar med kundanpassade l6sningar for
enskild Myndighet. Uppgifter kan galla tekniska anpassningar i form av
exempelvis integrationslosningar. Personen ska ha for uppdraget relevant
utbildning och minst 2 ars arbetslivserfarenhet som motsvarar rollen som
integrationsspecialist. Personen ska kunna arbeta sjélvstandigt och vid behov leda
en grupp av personer.

Leverantoren ska kunna redovisa minst tva namngivna (2) personer per roll enligt
nedan tabell, vilka l1agst uppfyller ovan kompetenskrav i bifogat CV. Enskild
person kan redovisas i flera roller, under forutséttning att angivna krav uppfylls.

Applikationskonsult 2 personer enligt ovan krav

EDI-Specialist 2 personer enligt ovan krav

Integrationsspecialist 2 personer enligt ovan krav

Uppdragsledare 2 personer enligt ovan krav

Ovriga kompetenser Beskriv eventuella 6vriga resurser som kan
komma att bli aktuella vid Avrop
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3 Beskrivning av anbudsomrade A
Upphandlingsverktyg

ESV efterfragar moderna system som kan méta bade dagens krav och
kommandekrav. Sett till funktionalitet behdver vi ramavtalade 16sningar som lever
upp till kraven hos bade myndigheter med féarre krav samt hos myndigheter med
omfattande krav och en hdgre grad av komplexitet.

Upphandlingsverktyget ska leva upp till och folja regelverk i form av lagar och
forordningar. Det &r viktigt att Leverantdren I6pande vidareutvecklar Tjansten
bade vid andrade regler och med innovationer som kan effektivisera den offentliga
administrationen.

| avsnitt 3 beskrivs omrade A, Upphandlingsverktyg. Forst presenteras malen i
verksamheten for detta omrade och darefter beskrivs de affarsprocesser som
Upphandlingsverktyget ska stodja. | slutet presenteras anvandningsfall som
beskriver funktionaliteten. Detaljerade funktionella krav presenteras i en separat
bilaga och ar indelade utifran de anvandningsfall som beskrivs i slutet av detta
kapitel.

3.1 Mal

Upphandlingsverktyget ska vara ett stéd for en god offentlig upphandling och
stodja mal i form av att framja en god affar, effektiva arbetssatt och att gora det latt
att gora ratt. | nedanstaende figur visas de olika malen och underliggande delmal.

Framja en e?f:e?:ti{\?a Gora det latt
god affar - att gora ratt

Systemstad for alla moment i

arbetet Kontrolifunktioner i systemet ger

Synliggéra avtal i organisationen farre fel

God anvandbarhet i it-stadet

Behorighetshantering och
sakerhetsfunktioner sakerstaller
seki

Lattare folja upp inkép och Stad for helt elektroniska
upphandling forfaranden

Diariefaring automatiserad med
integration

o lt-stédet underlattar planering av
Framja god konkurrens Atkomsttill avtals- och arbetet ¢ .
produktinformation i e-
handelssysteme
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3.1.1 Upphandlingsverktygets uppbyggnad

Upphandlingsverktyget antas vara ett webbaserat it-stod dar bade Upphandlare och
Anbudsgivare arbetar i olika delar av samma portal. Upphandlingsverktyget kan
dock vara uppbyggt i olika moduler.

Upphandlingsverktyget beskrivs utifran nagra olika funktionella delar. Det
offererade it-stddet behdver dock inte vara uppbyggt enligt samma indelning.

Nedanstaende olika delomraden i Upphandlingsverktyg ingar i de efterfoljande
processbeskrivningarna:

— Upphandlingsfunktion
— Utvéarderingsfunktion
— Anbudsfunktion

— Annonsdatabas

— Fraga/svarfunktion
— Auktionsfunktion

— Underskriftsfunktion

Se bilagan Definitioner” for ndrmare beskrivning av de olika delarna.

3.2 Processer som hanteras i upphandlingsverktyget
Upphandlingsverktyget ska stddja offentlig upphandling inom ramen for de olika
upphandlingslagstiftningarna (LOU, LUF och LOV). Nedanstaende bild ger en
oversiktlig bild dver upphandlingsprocessen’.

2 Stora delar av processbeskrivningarna ar baserade pa underlag frin Kammarkollegiets vagledning Modell éver den
elektroniska upphandlingsprocessen (2014), nedladdningsbar via
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/kammarkollegiet/vagledning/modell-over-den-
elektroniska-upphandlingsprocessen.pdf
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Policy och styrning

Upphandlings-

Verksamhets- R |

)—P Avtal/kontrakt

behoy processen (LOU, LUF & LOV) /
|
J“ Underlag Kvalificering Utvardering /
[ och annons och inbjudan och kontrakt /
J
v v
Effektivitets- och Underlag for
resultatmal utvardering
- . Folja upp, Overfor information till
Slddisochiadministierd ta ut statistik e-handelstjanst

Upphandlingsprocessen i sig antas besta av tre delprocesser:

— Underlag och annons
— Kovalificering och inbjudan
— Utvérdering och kontrakt

Darutdver finns flera stodjande processer sasom:

— Stddja och administrera
— Folja upp, ta ut statistik
— Overfor information till e-handelstjanst

Upphandlingsverktyget ger stod for de olika delarna i upphandlingsprocessen och
de stédjande processerna.

3.2.1 Oversikt upphandlingsforfaranden och processmodeller
Upphandlingsverktyget stddjer alla de olika upphandlingsférfaranden som
forekommer i offentlig upphandling (LOU, LUF och LOV)®. Dessa sammanfattas i
figuren nedan. Siffrorna refererar till mer detaljerade processmodeller som framgar
i de efterféljande avsnitten. | enstaka processdiagram finns en kommentarsruta
knuten till en viss delprocess for att fortydliga vissa forutsattningar.

3 Beskrivningen utgar oftast frdn LOU, men tanken ar att samma stod kan nyttjas aven for upphandlingar inom ramen
for LUF eller LOV.
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Oppet férfarande

Forhandlat forfarande
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E-auktion
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Direktupphandling
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2.2 Underlag 2.3 Kvalificering 2.4 Utvardering

och annons

och inbjudan

och kontrakt

=
@

Samtliga férfaranden kan

avslutas med e-auktion

ic

1D

3A

UNURURURGRURY

4A

5A

37



BESKRIVNING AV ANBUDSOMRADE A UPPHANDLINGSVERKTYG

3.2.2 Delprocessen Underlag och annons

Det forsta steget i en upphandling handlar om att i Upphandlingsverktyget
forbereda forfragningsunderlag och i vissa fall ansokningsinbjudan samt annonsera
upphandlingen. | upphandlingsverktyget kan Upphandlaren valja att arbeta med
dokument som sparas i tjansten eller att direkt i verktyget skapa underlagen och
anvanda formularsfunktionalitet. Det gar att kombinera dokument som sparats i
tjansten med formul&r. Arbetet att ta fram olika upphandlingsdokument kan goras
iterativt och utkast sparas successivt i verktyget. Kravstéllare med
verksamhetskompetens kan arbeta i Upphandlingsverktyget tillsammans med
Upphandlaren.

Via Annonsdatabas eller egna prenumerationstjanster far potentiella anbudsgivare
information om aktuella upphandlingar. Ansékningsinbjudningar och
forfragningsunderlag finns tillgangliga i tjansten for anbudsgivare. Via tjansten kan
anbudsgivare stalla fragor till Upphandlare samt i Anbudsfunktionen forbereda sin
ansOkan och sitt anbud. Anbudsarbetet kan sparas for att vid behov fullfélja vid
senare tidpunkt.

Nedan beskrivs fyra olika processer for annonsering mm som anvands i olika
forfaranden. Se i 6vrigt avsnitt nedan om Annonsdatabaser.
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3.2.2.1 Process Underlag och annons vid sarskilt urvalssteg 1A

Process Underlag och annons vid sarskilt urvalssteg (selektivt, forhandlat, konkurrenspraglad dialog samt urvalsforfarande) [1A]
Fas
Ta fram ans6kningsinbjudan ;(Publicera ansékningsinbjudan)
v D) \
&)
-g Ta fram utkast till | o | Fardigstall och publicera
2 forfragningsunderlag ” forfragningsunderlag
[oX
5 B fragor och
> Skapa annons esvar‘fa s
publicera svar
A
1
%)
2 L
é O>D A4 A4 A A 4
© ings- 3 - ings-
c X Annonsdatabas Uppham?illngs Fraga/ﬁvar Upphanqllngs Anbudsfunktion
) 3 funktion funktion funktion
c o
ey, = A T A
o
)
(O]
—_
©
2 v v v
)
=] Bevaka annonsv > . Ta. de! a Jap Stalla fragor W P Utforma ansokan
_g ansokningsinbjudan
=
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3.2.2.2 Process Forfragningsunderlag och annons utan sarskilt urvalssteg 1B

Process Forfragningsunderlag och annons utan sarskilt urvalssteg (6ppet forfarande, forenklat forfarande) [1B]
Fas
(0]
—
o Ta fram och publicera \
-8 forfragningsunderlag j
©
<
[oX
5 B fra h
=) TR e esvara frégor oc
publicera svar
A
1
%)
[sT0]
é g \ 4 A4 \ 4
© ings- 3 -
c X Annonsdatabas Upphan(.ilmgs Fraga/§var Anbudsfunktion
© = funktion funktion
c 9
1, & A Ar A
o
=)
()
—
g
® Y Y \ 4
0
-g Bevaka annonsw #( B30 TaAdeI av Jar Stalla fragor Utforma anbud
forfragningsunderlag
3 L
< | Nej >@

40



BESKRIVNING AV ANBUDSOMRADE A UPPHANDLINGSVERKTYG

3.2.2.3 Process Underlag vid foérhandlat forfarande utan foregaende annonsering 1C

Process Underlag vid férhandlat férfarande utan féregaende annonsering [1C]
Fas
Ta fram
forfragningsunderlag Oversand
forfragningsunderlag
(O]
—
&
'8 Vilj ut en/flera
_g Giltiga men inte anbudsgivare
o lampliga anbud vid
fo, vissa forfaranden
o) (selektivt, 5ppet eller
konk.préaglad dialog)
N T .
C Anpassa Bjud in kvalificerade anbudsgivare Besvara fragor och
forfragningsunderlag fran avbruten upphandling publicera svar
A
|
&
é & A 4 A 4
-g £ Upphan@llngs- Fraga/§var- Anbudsfunktion
© CLLJ funktion funktion
LQ_ S N A
o
)
g v
g \ 4 L o
B)D Ta emot inbjudan och Ja Stalla fragor Utforma anbud
'g ta del av forfragningsunderlag
2 Nej t@
<<
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3.2.2.4 Process Underlag vid direktupphandling 1D

Process Underlag vid direktupphandling [1D]
Ta fram . R Bestallnings-
offertforfragan processen
(9]
—
L)
=] .
% Oversand offertforfragan
Ry till utvalda
o
o
o} .
Besvara fragor och
Skapa annons "
publicera svar
1
'
"
2 A
L_: 2 A \ 4 \ 4
T & Upphandlings- Annons- Upphandlings- Fraga/svar- .
% é funktion databas funktion funktion Srbudsfunkion
=
S > A Y\ A
o
]
Y
Ta emot
o offertférfragan
©
2
oo \ 4 v v
©
_g [Bevaka annonsHTa del av offertfbrfrégan]—} Ja{ Stilla fragor H Utforma anbud )—}@
<
O
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3.2.3 Annonsdatabaser

En central del i offentlig upphandling galler annonsering av upphandlingar for att
gora foretag medvetna om mojligheter till affarer med offentlig sektor.
Upphandlingar dver troskelvarden annonseras alltid via Tenders European Daily
(TED) och nar da hela den europeiska marknaden. Det ar dock angeléaget att ocksa
annonser under tréskelvardena kan synliggoras for potentiella anbudsgivare.
Upphandlingsplattformar fungerar i Sverige pa en 6ppen marknad. De olika
upphandlande myndigheterna anvander olika upphandlingsplattformar och
foretagen kan nyttja egna abonnemang och sokfunktioner i olika plattformar. De
upphandlande myndigheterna tillhandahaller atkomst till dess upphandlingar via
sitt valda upphandlingsverktyg.

Da anvandarna finns utspridda i olika upphandlingsplattformar ar det viktigt med
ett fungerande utbyte av information mellan alla de Annonsdatabaser som ingar i
olika upphandlingsplattformar. Leverantdren av upphandlingsverktyg delar med sig
av annonsinformation for genomférda upphandlingar till andra plattformar samt
vid begéran till ansvarig myndighet.

3.3 Delprocessen Kvalificering och inbjudan

Den upphandlande myndigheten anvander Upphandlingsverktyget i alla delar i
arbetet med att kvalificera leverantorer. Arbetet underlattas for Upphandlaren
genom att det finns stdd for kontroller av kvalificeringskrav och i vissa fall
granssnitt mot externa tjanster. | Upphandlingsverktyget finns stod for att uppréatta
dppningsprotokoll och att lagra ansokningarna. For ett effektivt arbetssatt sa kan
Upphandlaren inhamta kompletteringar och fortydliganden fran anbudsgivare. De
leverantorer som valjs ut i forfaranden med kvalificeringssteg far tillgang till
forfragningsunderlaget och skapar sin ansokan i Tjansten.

Nedan presenteras tva olika steg for leverantorskvalificering eftersom det vid en
konkurrenspréglad dialog tillkommer vissa arbetsmoment. | arbetet att kvalificera
leverantorer finns stod for att hantera exempelvis det europeiska enhetliga
upphandlingsdokumentet (ESPD) som beskrivs mer detaljerat nedan i avsnitt 2.3.3.
Aven om kvalificering kan goras med ESPD sa kan den &ven framéver goras pa
traditionellt sétt.
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3.3.1 Process Urval och inbjudan i sarskilt steg 2A

Process Urval och inbjudan i sérskilt steg [2A] ’—‘
ed separat

N ‘(Avbryt upphandling och Meddela
k uppratta protokoll anbudsgivare

[

E Utforma inbjudan Bjud in utvalda

° att lamna anbud leverantérer

(=

© "

= Oppna ansékningar Be om Kvalificera och

& och uppratta protokoll kompletteringar ev. valja ut

> T

Meddela e]
antagna Besvara fragor
r
&
g - v 4 A v A v , y
S 2 Mottagnings- Utvérderings- Upphandlings- Fréga/svar- Anbuds- Upphandling:
% ?) funktion funktion funktion funktion funktion funktion
<= A A A
Q.
)
A 4 A 4 A A

Ta emot
meddelande

Ldmna in a Ta emot Ta emot inbjudan och
C ) ansékan Besvara frégor [ meddelande ta del av férfragningsunderlag
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anbud

Anbudsgivare
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3.3.2
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Process Specifika moment vid konkurrenspréaglad dialog 2B

Process Specifika moment vid konkurrenspréglad dialog [2B]
Fas
Ev. inhdmta samtycke att f§
anvinda andra anbudsgivares [8sning Avbryt
upphandling
l Nej Nej
A /
o Inbjud till och Dokumentera Ta fram beskrivande Bedém Tillgodoser uleS:\:(:i::av ia” Shaviss lsning
= forbered dialog dialogsteg dokument I6sningar {6sning behov? {Bsningar ’ uteslutas?
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Qo
o
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i Utforma uppmaning att forbered dialog
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3.33 Det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet (ESPD)
EU-kommissionen har tagit initiativ till flera elektroniska stod i
upphandlingsarbetet som kan underlatta exempelvis leverantorskvalificering. Det
europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet (ESPD) &r en av dessa nyheter och
innebdr att anbudsgivare ger en sjalvdeklaration att de uppfyller
kvalificeringskraven och Upphandlaren behéver bara begéra in intyg av det foretag
som vinner upphandlingen.

ESPD kan anvandas i forfaranden bade med och utan sarskilt kvalificeringssteg.
ESPD far anvéandas under troskelvarden medan upphandlande myndigheter/enheter
ska stodja ESPD vid upphandlingar dver tréskelvardena. Med ESPD beskriver
Upphandlaren, i form av en mall, de uteslutnings-, kvalificerings- eller andra
urvalskriterier som faststéllts for upphandlingen. Respektive leverantdr ger sedan
en formell forklaring om sin status i en ESPD i forhallande till uppstallda
forutsattningar och kriterier. Upphandlaren kontrollerar bara underlagen for de
antagna leverantdrerna. Ambitionen &r att férenkla och effektivisera
kvalificeringsarbetet i en upphandling.

Kopplat till ESPD finns en tjanst eESPD* som erbjuds av EU-kommissionen. Den
kan anvéndas av upphandlande myndigheter med syftet att skapa mallar for ESPD
samt av anbudgivare med syftet att fylla i ESPD. eESPD tjansten &r en
dvergangslosning som for narvarande behovs eftersom forordningen om ESPD
redan tratt i kraft®.

Upphandlingsverktyget stodjer darfor ESPD genom att gora det mojligt att
importera mallar for ESPD i de forfragningsunderlag som Upphandlaren skapar i
Upphandlingsverktyget. Upphandlingsverktyget gor det ocksa majligt att i anbud
inkludera ESPD samt att Upphandlaren anvander informationen i ESPD i
kvalificeringen av leverantorer.

For att ESPD ska bli ett verktyg som underléttar arbetet behdver stodet integreras i
Upphandlingsverktyget. Snarast mojligt behdver Upphandlingsverktyget darfor ge
stod for att i tjansten mojliggora anvandning av alla de kriterier som ingar i ESPD-
formularet i kvalificeringsarbetet. Aven om ESPD pa detta satt ar integrerat i
tjansten sa bor det fortsatt kvarsta maojlighet att ta emot ifyllda ESPD-dokument
fran anbudsgivare, exempelvis om upphandlingen genomfors dokumentbaserad och
inte via formular.

4 https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=sv
5 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0007&from=SV
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3.4 Delprocessen Utvardering och kontrakt

Den upphandlande myndigheten anvander Upphandlingsverktyget bade i
utvérdering av anbud, for att dokumentera tilldelningsbeslut samt att sluta
kontrakt/avtal elektroniskt med E-signatur. | anbudsutvardering kan saval 6ppning
av anbud hanteras som kompletteringar och fortydliganden for att fa en samlad
hantering av all dokumentation.

Upphandlingsverktyget kan hantera elektroniska I6sningar som exempelvis
produktkataloger i utvarderingsmomentet och denna information kan ateranvindas
i senare steg, exempelvis som stod for bestéllningar i den Avropande myndighetens
e-handelstjanst. Kontakten med anbudsgivare och utvalda leverantdrer kan goras
helt i Tjansten liksom att bada parter elektroniskt undertecknar anbud.

Nedan beskrivs olika processer for delprocesser kring utvardering och
kontraktstilldelning. Vi beskriver sérskilt hantering av produktkataloger och
elektronisk identifiering samt signering
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34.1 Process Anbudsutvardering och tecknande av avtal/kontrakt 3A

Process Anbudsutvérdering och tecknande av avtal/kontrakt [3A]
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Process Specifika moment vid e-auktion 3B

Process Specifika moment vid e-auktion [3B]
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Process Utvardering och kontrakt vid forhandlat forfarande utan foregdende annonsering 3C

Process Utvardering och kontrakt vid forhandlat férfarande utan féregaende annonsering [3C]
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344 Process Anbudsutvardering och kontrakt vid direktupphandling 3D

Process Anbudsutvardering och kontrakt vid direktupphandling [3D]
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3.45 Produktkataloger

Till anbud kan information om produkter, bade varor och tjanster, presenteras i en
produktkatalog (ibland kallad e-katalog) som bade innehaller beskrivning av
produktens egenskaper och dess pris. Upphandlingsverktyget hanterar
Produktkataloger bade i enhetliga cellstrukturerade format (som exempelvis Excel)
och i XML-format enligt gallande rekommendationer fran SFTI.

Informationen i Produktkataloger kan anvéndas i anbudsutvérdering och senare
goras tillganglig for bestallare i den Avropande myndighetens e-handelstjanst
genom export, se avsnitt 3.6.3.

3.4.6 Elektronisk signering och legitimering

Autentisering av Anvandare, saval i den Avropande myndigheten, som hos
anbudsgivare kan goéras med anvandarnamn/Iésenord eller med E-legitimation som
gor det enklare for Anvéandare att slippa halla reda pa olika I6senord. Underskrifter
av anbud, beslut och avtal/kontrakt kan goras enklare med elektronisk signatur av
bada parter med stod av en E-legitimation. Det eliminerar onddigt arbete och
pappershantering.

Senast fran den 29 september 2018 blir det enligt lag aktuellt med utlandska e-
legitimationer i Sverige. Lagen och inférandet kallas E-IDAS och &r en beslutad
EU-forordning (nr 921/2014). Offentliga organ i Sverige blir darmed enligt lag
skyldiga att erkdnna de E-legitimationer som andra E-IDAS-l&nder har anmalt.
Upphandlingsverktyget behdver mot bakgrund av detta kunna hantera utlandska e-
legitimationer. Exempel pa I6sningar for detta tas fram i det europeiska projektet
E-SENS, www.esv.se/e-sens.

3.5 Vissa sarskilda upphandlingsprocesser

351 Process Dynamiskt inkdpssystem 4A

Dynamiska inkdpssystem &r ett nytt upphandlingsforfarande i Sverige, men som
funnits i de europeiska upphandlingsdirektiven fran 2004. Dynamiska inkopsystem
liknar ramavtal, men det finns vissa skillnader. Den mest uppenbara &r att det kan
tillkomma nya leverantorer under perioden som det dynamiska inképsystemet
existerar. Det dynamiska inkdpssystemet ska hanteras med ett helt elektroniskt
forfarande, fran annonsering till betalning av faktura. Det lampar sig for
aterkommande kop av standardiserade produkter.

Hur man koper varor/tjanster i ett dynamiskt inképssystem kan goras pa lite olika
satt och Upphandlingsverktyget behdver darfor vara flexibelt for att tillata olika
varianter.

— Om det géller ett enskilt kop gors kontraktstilldelning oftast genom en
fornyad konkurrensutsattning i Upphandlingsverktyget. Da hanteras
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leverans- och fakturahanteringsprocesserna i den Avropande myndighetens
e-handelstjanst. For att Matchning ska kunna géras automatiskt behéver
information foras over till e-handelstjansten om kontraktet.

— Om det galler ett dterkommande kop gors kontraktstilldelning ocksa i
Upphandlingsverktyget genom en fornyad konkurrensutsattning. Da
hanteras bade bestéllning-, leverans- och fakturahanteringsprocesserna i den
Avropande myndighetens e-handelstjanst. Matchning kan da hanteras i det
andra systemsttdet utan information fran Upphandlingsverktyget for detta.

— Om det galler ett enklare kop kan det ocksa vara s att kontraktstilldelning,
kanske genom en enklare fornyad konkurrensutsattning, gors direkt i den
Avropande myndighetens e-handelstjanst.

Om det dynamiska inkdpssystemet ar inréttat av en Inkdpscentral hamtas
information om deltagarna i det dynamiska inkdpssystemet via en webbplats
tillhandahallen av Inkopscentralen (Avtal, eventuell produktinformation,
kontaktuppgifter) som manuellt registreras i Upphandlingsverktyget.

Upphandlingsverktyget behdver stodja de olika momenten i att hantera ett
dynamiskt inkdpssystem. Sarskilt viktigt &r det att Upphandlingsverktyget ger stod
for proceduren att ansluta nya leverantorer till det dynamiska inkdpssystemet.
Arbetssattet beskrivs av nedanstaende process.
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Process Dynamiskt Inkdpssystem [4A]
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3.5.2 Process Férnyad konkurrensutsattning

| Upphandlingsverktyget kan den upphandlande myndigheten ocksa genomfora
fornyade konkurrensutsattningar pa ramavtal. Dessa hanteras pa samma sétt som
upphandlingar i ett 6ppet forfarande, men enbart aktuella ramavtalsleverantérer
bjuds in att lamna anbud.

Fornyade konkurrensutsattningar kan ocksa genomfaras inom ramen for ett
dynamiskt inkOpssystem.

3.5.3 Process Valfrihetssystem

Upphandlingsverktyget kan ocksa anvéndas for delar i arbetet med upphandling av
valfrihetssystem i de delar arbetet Gverensstammer med arbetsgangen enligt
upphandlingar enligt LOU. Annonsering gors i dessa fall manuellt via
Valfrihetswebben.

3.6 Stodprocesser

3.6.1 Stodja och administrera

| Upphandlingsverktyget ges stod till Upphandlaren i arbetet att forbereda en
upphandling. Upphandlingsverktyget har ocksa stod for att hantera behorigheter
och atkomst for projektgrupper till en upphandling och efter upphandlingen &r
avslutad kan arbetsmaterial och liknande gallras innan underlag forbereds for
diarieféring. Vissa Avropande myndigheter kommer att automatisera
diarieféringen genom automatiska 6verforingar till separata diariesystem.

3.6.2 Folja upp, ta ut statistik

Informationen om upphandlingar ar intressant for uppféljning och tillsyn inom
omradet. Knutet till upphandling ar annonser en sarskilt intressant
informationskalla for exempelvis Tillsynsmyndigheter inom upphandlingsomradet.
Idag har Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten detta ansvar.

Pa sikt kommer databaser for samlad upphandlingsstatistik tas fram och da behover
Upphandlingsverktyg tillhandahélla denna information till ansvarig myndighet.

Upphandlare och andra Roller i den Avropande myndigheten sasom Controllers
kan for uppfoljning ha behov att kunna ta ut rapporter éver genomforda
upphandlingar i Upphandlingsverktyget. De kan i vissa fall ha ett intresse av att
analysera sin upphandlingsstatistik i separat analysverktyg eller beslutstddssystem.

3.6.3 Overfor information till e-handelstjanst

Information om tecknade kontrakt och avtal kan vara till nytta for bredare
malgrupper hos den Avropande myndigheten. Det &r av detta skal intressant att
gora information om avtal ur Avtalsdatabasen tillganglig utanfor
Upphandlingsverktyget och ibland direkt i systemstddet for e-handel dar avrop
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gors. Utover att tillgangliggora avtalsinformation kan det vara relevant att
exportera produktkataloger.

3.7 Anvandningsfall
Nedanstaende anvandningsfall beskriver funktionaliteten pa en hog niva utifran
olika aktorers perspektiv.

3.7.1 Upphandlingsprocessens olika delar
Nedanstaende anvandningsfall beskriver Upphandlingsverktygets funktionalitet i
de tre delprocesserna i upphandlingsprocessen.

Anvandningsfall for Underlag och annons visas i figuren nedan:

/ Ta fram
upphandlings-
/ \ annons
/ / il Ta fram
/ 4 forfragnings-
/7 \\u\nderlag etc

-

,/Publicera annonm

\ FFU 4

-

(/Sﬁk upphandlings-

\ annons /

_—

— / Stilla Fraga/ \
Upphandlare \ Besvara fraga /

(//Skapa anbud/\iiiii o \X
\ ansokan /

-

Anbudsgivare

\ ansokan /
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Anvandningsfall for Kvalificering och inbjudan respektive Utvardering och

kontrakt visas samlat i figuren nedan:

4/ Kvalificera
_— \ leverantér

T /Utvardera anbu
och fatta
Upphandlare /\Ulldelnlngsbeslu

Ta emot

meddelanden (tex
\(Ildelnmgsbesly)/

= . -
/Sluta avtal efter \
Kravstillare \ upphandling

Anbudsgivare
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3.7.2 Stddja och administrera
Nedan sammanfattas diverse administrativa atgarder samt fragor kring
integrationer och utdata exempelvis till ansvarig myndighet.

@) — ~
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upphandlings-
\\\ projekt /

\ / Simulera
~_>{  utvérderings-
- \\ modeller

~__ 3
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4 Beskrivning av anbudsomrade B E-
handelstjanst

ESV efterfrdgar moderna system som kan méta bade dagens krav och
kommandekrav. Sett till funktionalitet behdver vi ramavtalade 16sningar som lever
upp tillkraven hos bade Myndigheter med farre krav samt hos Myndigheter med
omfattande krav och en hogre grad av komplexitet.

E-handelstjansten ska leva upp till och félja regelverk i form av lagar och
forordningar. Det ar viktigt att Leverantdren l6pande vidareutvecklar Tjansten
bade vid andrade regler och med innovationer som kan effektivisera den offentliga
administrationen.

| avsnitt 4 beskrivs omrade B, E-handelstjanst. Forst presenteras malen i
verksamheten for detta omrade och darefter beskrivs de affarsprocesser som E-
handelstjansten ska stodja. Avslutningsvis presenteras anvandningsfall som
beskriver funktionaliteten. Detaljerade funktionella krav presenteras i en separat
bilaga och &r indelade utifran de anvandningsfall som beskrivs i slutet av detta
kapitel.

4.1 Mal

E-handelstjansten ska vara ett stod for en effektiv inkdpsprocess och stodja mal i
form av att framja en god affar, effektiva arbetssatt och att gora det latt att gora ratt.
| nedanstaende figur visas de olika malen och underliggande delmal.

Framja en e?f:e?:ti{\?a Gora det latt
god affar - att gora ratt

Atkomst till upphandlad

God anvandbarhet i it- Kontrolifunktioner i systemet

avtals- och stadet ger kontinuerligt farre fel

produktinformation

Standardiserade och Leverantdren bidrar tydligt

Lattare fdlja upp valfungerande med ny funktionalitet dar
verksamhetens inkdp integrationsldsningar med nyttan &r pataglig for de
ekonomisystemet alira flesta anvandare.

E-handelstjansten bidrar till
att PEPPOL:s infrastruktur lt-stodet underlattar
tillampas | markant dkad planering av arbetet
omfattning

Framja god konkurrens
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4.2 E-handelstjanstens uppbyggnad

E-handelstjansten antas vara ett webbaserat it-stéd men kan vara uppbyggt i olika
moduler. E-handelstjansten beskrivs utifran nagra olika funktionella delar. Det
offererade it-stddet behdver dock inte vara uppbyggt enligt samma indelning. De
huvudsakliga delarna i E-handelstjansten som beskrivs hér &r:

— Arbetsflode

— Katalogadministration
— Awvtalsregister

— Operatorstjanst

— Leverantorsportal

4.3 Processer som hanteras i e-handelstjanst
E-handelstjansten stodjer huvudsakligen inkopsprocessen efter kontraktstilldelning.
Denna del brukar ofta kallas e-handel och ror processerna for bestéllning, leverans
och fakturahantering.

Policy och styrning

Verksamhets-

o —>  Bestallnings- och fakturahanteringsprocessen

Utford leverans av
vara/tjanst

Hantera pris- och Hantera leverans

Bestélla

produktinformation och faktura
\ 4 \ 4
Effektivitets- och Underlag for
resultatmal utvirdering
- Overfora information Utbyta information med Folja upp,
Administrera oy o e
till/frén andra system varu/tjénsteleverantér ta ut statistik

Bestallnings- och fakturahanteringsprocessen &r indelad i tre delprocesser:

— Hantera pris- och produktinformation
— Bestélla
— Hantera leverans och faktura

Darutdver finns flera stodjande processer sasom:

— Administrera
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— Overfora information till/frén andra system
— Utbyta information med varu-/tjansteleverantorer
— Folja upp, ta ut statistik

E-handelstjansten ger stod for de olika delarna i processerna ovan.

4.4 Oversikt processmodeller

E-handelstjansten ger stod for flera olika affarsprocesser som &r anpassade for
inkdp av olika varor och tjanster. Utgangspunkten for de affarsprocesser som
hanteras i E-handelstjansten &r de rekommendationer som ges av SFTI och som
dessutom for statliga myndigheter framgar av Ekonomistyrningsverkets foreskrifter
till forordningen (2003:770) om myndigheters elektroniska informationsutbyte.

Nedanstaende figur visar en sammanstallning dver de mer detaljerade
processbeskrivningarna som presenteras i detta dokument.
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2.3 Hantera pris- 2.5 Hantera
och produkt- 2.4 Bestilla leverans och
information faktura

2.1.1 Avrop fran
produktkatalog

2.1.2 Webbhandel med
punchout

2.1.3 Hamtkép mm med
orderdéverenskommelse

JUE
JUUUE

2.1.4 Bestallning av
tjansteuppdrag

2.1.5 Bestallning med
rekvisition

2.1.6 Abonnemangs-
fakturering

2.1.7 Fristaende
fakturahantering

2.1.8 Inképssamordning n

2.1.9 Specialprocesser

GIURURURURURURY

| efterfdljande avsnitt ges en kort forklaring till de olika afférsprocesserna ovan.

4.4.1 Avrop fran produktkatalog

Det ar en typisk e-handelsprocess som spanner 6ver hela processen och har
elektroniskt informationsutbyte fran Produktkatalog till faktura. | det forsta
momentet hanteras Produktkatalogen som gors tillgédnglig for Bestéllare i
Avtalsregistret. Ibland refereras till detta som produktdatabas. Processen anvands
mest for varuinkop pa befintliga ramavtal, men kan ibland aven tillampas for
enklare tjanster som kan produktifieras och darmed bestallas artikelbaserat.
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Utgangspunkten &r att Produktkatalogen innehaller upphandlat sortiment och till
avtalade priser. Detta forfarande ger goda mojligheter att styra inkop, exempelvis
genom att referens gors till order i efterfoljande steg sa att det gar att automatisera
arbetet och att fa statistik éver inkopen.

Produktkatalogen kan hanteras bade med EDI, i XML- och Edifact-format, och via
Leverantdrsportalen. De XML-baserade l6sningarna marknadsfors av SFTI som
SFTI Svehandel och ar i stort sett identiska med PEPPOL BIS. De Edifactbaserade
I6sningarna utgar fran SFT1:s rekommendationer utifran GS1:s svenska
tillampningsanvisningar under namnet SFTI/ESAP 6.

4.4.2 Webbhandel med punch-out

LE) 2P0 22

Punch-out ar ett sa kallat uthopp fran E-handelstjansten till en extern webbshop dar
en varukorg hdmtas och l&ses in i E-handelstjansten. Dérefter kan Bestallaren gora
en bestéllning som i ovanstaende fall. Denna losning &r vanlig da det rér sig om
mycket stora Produktkataloger som exempelvis i en bokhandel. Det kan ocksa vara
lampligt nar man bestéller vissa it-produkter som &r konfigurerbara eller om priser
forandras snabbt. Férdelen med detta &r att det upplevs mindre komplicerat att
bestalla via webbshop samtidigt som nyttorna med traditionell e-handel kvarstar i
form av styrning, effektiv hantering och inkopsstatistik.

Hittills har 16sningen hanteras med EDI dér en kombination av varukorg i XML
och évriga meddelanden i Edifact har anvants. Denna l6sning baseras pa GS1:s
lésningar inom ramen for SFTI/ESAP 6. FOr ndrvarande tas en ny punch-out-
I6sning fram inom ramen for OPENPEPPOL. P4 sikt kan detta utoka SFTI
Svehandel med ny funktionalitet. For att underlatta for Bestéllare kan automatisk
paloggning till webbshop med Single Sign On (SSO) vara att efterstrava.

443 Hamtkép mm med orderéverenskommelse

ED DD DL

Detta ar ett forfarande som passar da man koper varor i butik, och i vissa
webbshopar baserat pa ramavtal. Aktuella varor i detta fall kan vara en
byggvaruhandel och for tjanster kan det galla resebestéllningar. Da far
Myndigheten efter kdpet ett elektroniskt underlag till E-handelstjansten som
underlattar matchning och statistik. Med denna I6sning ges inte mgjlighet till attest
av bestéllningen innan ordern laggs.
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Hittills har denna process hanterats med Edifact. Denna I6sning baseras pa GS1:s
lésningar inom ramen fér SFTI/ESAP 6. For ndrvarande tas en 16sning fram i
OPENPEPPOL. Pa sikt kan detta utoka SFTI Svehandel med ny funktionalitet.

Observera att denna process inte ska forvaxlas med rekvisitionsforfarande nedan.

44.4 Bestéllning av tjansteuppdrag

Kop av komplexa tjanster foregas ofta av en dialog mellan Bestéllaren och varu-
tjénsteleverantdren och kan vara vanligt exempelvis entreprenader. Bestallning kan
ofta géras med formulér i E-handelstjansten. Genom att anvanda E-handelstjansten
i de olika momenten forenklas arbetet, ink0p kan styras och foljas upp.

Denna l6sning kan hanteras med EDI som en Sveorder, men ofta anvands istéllet
order via e-post. Vissa varu-/tjansteleverantdrer kommer att anvanda
Leverantdrsportal och det ar mojligt att fakturering gérs med Svefaktura.

4.4.5 Bestallning med rekvisition

Rekvisitioner kan vara ett satt att hantera kop i butik dar ett underlag om att
personalen &r behdriga att bestalla overlamnas. Det kan gélla bade varor och
tjanster, bade for ramavtal och direktupphandling. Formulér anvands for
bestéllningsmomentet och l6sningen kan ocksa anvandas for direktupphandlingar,
bade av varor och tjanster. Med rekvisitionen sakerstalls att varu-
Itjansteleverantoren har tillracklig information. Styrning uppnas genom attest fore
bestallning och béttre statistik genereras da kdpet gors helt via E-handelstjansten.

Rekvisitionen i detta fall &r pa papper. Fakturan kan dock vara elektronisk i nagon
av de format som SFTI rekommenderar, mest sannolikt Svefaktura eller via
Leverantdrsportalen.

Observera att denna process inte ska forvaxlas med den mer automatiserade
processen med orderéverenskommelse ovan.
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4.4.6 Abonnemangsfakturering

Automatisk hantering av periodiska fakturor ger mojlighet att med automatik
matcha, kontera och kontrollera fakturor av aterkommande slag sasom hyror,
prenumerationer, mobilabonnemang mm. Information om avtal och abonnemang
hanteras i Avtalsregistret. Regelverk och kontering satts upp for varje enskilt
objekt. Denna affarsprocess ger stora effektiviseringsvinster eftersom dessa
fakturor ofta utgor stora volymer.

Har anvands elektroniska fakturor som Svefaktura eller SFT1 Fulltextfaktura.

4.4.7 Fristdende e-fakturering

D,

Denna form av fakturahantering anvéands da de tidigare stegen kring bestallning
inte har hanterats elektroniskt. Det kan bade tillampas for elektroniska fakturor och
for de pappersfakturor som skannats och tolkats i en Skanningtjanst. Vissa mindre
organisationer i offentlig sektor infor inte e-handel utan hantera enbart fakturor
elektroniskt, det galler exempelvis statliga myndigheter med farre an 50 anstéllda.

| dessa fall &r bade Svefaktura och SFTI Fulltextfaktura férekommande format.

4.4.8 Inkdpssamordning

Ibland har Myndigheten vissa utpekade personer som ansvarar for samordning av
inkdpen inom en produktgrupp. | dessa fall skapar Bestéllaren ett
Bestallningsunderlag som forst gar via en Bestallningssamordnare innan den
slutfors. Det kan vara aktuellt exempelvis i ett arbetslag i en skola eller fér
lakemedelsbestallningar dar det ar strangt reglerat vem som &r behdorig att
foreskriva receptbelagda lakemedel. Det ger mojlighet att konsolidera bestallningar
och att fa en hogre grad av styrning av inkdp. Det kan ge lagre fraktkostnader och
anvandas for att standardisera produkter som anvands i organisationen. Denna
hantering kan kombineras med flera av de ovan beskrivna affarsprocesserna.
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4.4.9 Specialprocesser

For vissa inkop finns specialanpassade processer som rekommenderas av SFTI.
Dessa efterfragas bara av ett urval av Myndigheterna och kravstalls darfor inte som
en del i den normala E-handelstjansten. De Myndigheter som efterfragar dessa
I6sningar kommer att beskriva sadana krav i sina respektive Avrop.

For mer information om dessa affarsprocesser och tillhdrande elektroniska
informationsutbyte se SFTI.s webbplats.

Bestallningar inom héalso- och sjukvard

SFTI rekommenderar flera nischade bestéllningsforfaranden av olika produkter
inom halso- och sjukvard, som exempelvis:

Bestallning av ldakemedel, sérskild prislista

Bestallning av ldkemedel, extempore

Bestallning av lakemedel slutenvardsdos

Bestallning av hjalpmedel med anvandning av produktdatabas

Samordnad varudistribution

Genom att samordna transporterna lokalt via en distributionscentral kan det kan ge
fordelar for bade leverantorer och kopare i form av béattre miljo, snabbare
distribution och farre leveranser.

Fréan distributionscentralen levereras varorna samordnat fran flera leverantorer. For
att kunna utnyttja denna affarsprocess fullt ut bor bestallningar och
leveransavisering utvaxlas elektroniskt och transportetikett sattas pa respektive
kolli. Detta beskrivs i SFTI Handledning samordnad varudistribution, version 1.2.

Utomregionala ersattningar

Inom SFTI pagar arbete att utarbeta losningar for de situationer da kommuner och
landsting fakturerar varandra. Det kan rora ersattning for vard i andra landsting
eller knutet till fria skolval mellan kommuner.

| dessa fall kan fakturan behdva atfoljas av kanslig information som
personuppgifter och vardinformation mm. Det kommer darfor arbetas fram
sarskilda losningar for hur detta kan hanteras pa ett bade sakert och effektivt satt.
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4.5 Standarder for affarsprocesser och informationsutbyte
| bilaga Standarder och versioner ges en sammanfattning éver de
rekommendationer som SFTI ger rorande affarsprocesser med tillhérande
informationsutbyte liksom delar om dverféringssatt och liknande mer tekniska
specifikationer.

4.6 Delprocessen Hantera pris- och produktinformation
Hér samlas de olika affarsprocesser som tillampas nar det géller att hantera pris-
och produktinformation. Det finns olika sétt att hantera pris- och
produktinformation, bade med Produktkatalog i E-handelstjansten och genom
uthopp till webbshop. Vid hantering av Produktkataloger finns stod for att
Myndigheten kan kontrollera och forbereda denna innan det gar att bestalla. Nar
tjanster bestalls sa saknas ofta strukturerad pris- och produktinformation och da
anvands formular for detta. Hanteringen av tjanstebestallningar gér det mojligt att
bestélla bade som avrop pa ramavtal och via direktupphandling. Vi beskriver ocksa
hér den hantering som finns for att etablera automatiserad hantering av
abonnemangsfakturor.

Stod finns bade for att gora detta automatiserat med EDI eller med manuella
forfaranden i Leverantorsportal eller via e-post.
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4.6.1 Hantera Produktkatalog 1A
Process Hantera Produktkatalog (1A)
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4.6.2 Hantera objekt for abonnemangsfakturering 1B

Process Hantera objekt for abonnemangsfaktura (1B)
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4.6.3 Hamta varukorg fran webbshop 1C

Process Hamta varukorg fran webbshop (1C)
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4.7 Delprocessen Bestalla

Har beskriver vi de olika tillvagagangssatten for att bestélla varor och tjanster.
Processerna skiljer sig at beroende pa det féregdende steget hur pris- och
produktinformationen hanterats och i vissa fall utifran andra forutsattningar. | de
flesta fall sker attest av Bestallning innan Order skickas till varu-
/tjansteleverantoren. Det mojliggor styrning av inkop och effektivare hantering i
nasta steg.

Stod finns bade for att gora detta automatiserat med EDI eller med manuella
forfaranden i Leverantorsportal eller via e-post.
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4.7.1 Bestalla baserat p& produktkatalog 2A

Process Bestilla baserat pa produktkatalog (2A)
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4.7.2 Bestalla med formular 2B

BESKRIVNING AV ANBUDSOMRADE B E-HANDELSTJANST

Process Bestalla med formular (2B)
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4.7.3 Bestalla utan attest vid hamtkdép m.m. 2C

Process Bestalla utan attest vid hamtkép mm (2C)
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4.7.4
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Bestélla med inkbpssamordnare 2D

Process Bestdlla med inkdpssamordnare (2D)
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4.8 Delprocessen Hantera leverans och faktura

Den sista delen i processen galler inleveranser och fakturahantering. Aven héar finns
nagra olika varianter beroende pa de tidigare momenten och vilken typ av inkop
det géller. Ambitionen &r att fakturahanteringen ska effektiviseras genom
automatisk hantering. En viktig funktion &r darfor matchning mot order eller
abonnemang och att under givna forutsattningar kunna skicka faktura for bokféring
och betalning utan att den gar ut i Arbetsflodet. | hanteringen deltar saval sarskilda
Leveransmottagare som Bestallare. Budgetansvarig kan attestera fakturor som inte
hanteras automatiskt.

Det finns vissa situationer, exempelvis vid representation da Myndigheter kan vilja
granska fakturor manuellt. | fakturahanteringen férekommer olika kontroller som
bade dr automatiska i systemet och via Anvandare i Arbetsflodet. For att underlatta
bokféring &r det angeldget med en god integration med Myndighetens
Ekonomisystem.

Stod finns bade for att gora detta automatiserat med EDI eller med manuella
forfaranden i Leverantorsportal. Aven skannade pappersfakturor kan forekomma
som da levereras fran en extern Skanningtjanst.
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48.1 Hantera orderbaserad leverans och faktura 3A

Process Hantera orderbaserad leverans och faktura (3A)
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4.8.2 Hantera faktura baserad p& abonnemang 3B

Process Hantera abonnemangsfaktura (3B)
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4.8.3 Hantera fristdende faktura 3C
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Process Hantera fristaende faktura (3C)
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4.9 Stodprocesser
49.1 Administrera

Myndigheten ges sjalv mojlighet att administrera de olika delarna av e-
handelstjansten. Det galler bade hantering av behdrigheter och atkomst till E-
handelstjansten, men ocksa hantering av regelverk och Arbetsfloden samt att kunna
6vervaka hantering och ta del av loggar for olika integrationer.

Eftersom E-handelstjansten &r en del i Myndighetens redovisningssystem och
hanterar rakenskaper ar det viktigt att leva upp till krav kring bokféring och
arkivering. Det innebér att kraven kring systemdokumentation och
behandlingshistorik &r viktiga liksom rutiner kring arkivering och Gallring. Detta
beskrivs narmare i kraven till forfragningsunderlaget.

4.9.2 Overfora information till/fr&n andra system

Systemintegrationer for att med automatik 6verféra information till andra system ar
vanligt forekommande. | samtliga fall kommer E-handelstjansten integreras med
Myndighetens Ekonomisystem. Det &r viktigt att integrationer hanteras smidigt och
att Leverantoren aktivt medverkar i etablering och drift av integrationslosningar.

I avsnitt nedan beskrivs nagra sarskilda integrationer som kan vara aktuella for flera
Myndigheter men inte alla som anvénder E-handelstjansten.

4.9.3 Utbyta information med Varu-/tjansteleverantorer

Operatorstjanstens funktionalitet for elektroniskt informationsutbyte mellan
affarsparterna beskrivs i de icke-funktionella kraven till forfragningsunderlaget.

| funktionaliteten for detta sa kan Myndigheten i vissa fall sjalv helt administrera
partsintegrationer for enklare situationer. Mgjligheten finns alltid att kdpa tjanster for
att fa stod i detta arbete. Sadana tjanster efterfragas av respektive Myndighet.

EDI-kommunikation kan hanteras bade direkt med Varu-/tjansteleverantorers och
gentemot de operatdrstjanster som de anlitar. Valideringsfunktioner och kontroller av
affarsmeddelanden anvénds i enlighet med de standarder som anvands for att
minimera fel.

494 Folja upp, ta ut statistik

Uppféljning av inkop ar ett viktigt omrade for manga Myndigheter i syfte att
effektivisera sina inkdpsprocesser och att gora bra afférer. E-handelstjénsten ar en
central kélla for uppfoljning av spendanalyser, ramavtalstrohet, anvandning av e-
handel med mera.
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Myndigheter har darfor behov att kunna ta ut rapporter fran E-handelstjénsten for
sina egna analyser av sina inkop. | vissa fall gors dessa analyser i separata
beslutstodssystem. Det kan dessutom bli nédvandigt att pa sikt ocksa rapportera viss
inkopsstatistik till tillsynsmyndigheter.

4.10 Specialintegrationer

Nedan beskrivs nagra olika exempel pa systemintegrationer som kan vara aktuella
for vissa Myndigheter. Om dessa ar aktuella s& beskrivs det i Avropsforfragan fran
Myndigheten.

4.10.1 Integration av order fran forsystem

Det kan ocksa férekomma mer specifika integrationer mot enskilda verksamheters
system sasom kemikaliesystem, lagersystem eller kostsystem. | dessa fall kan det
bade handla om att bestallningar skapas i ett verksamhetssystem som 6verfors till E-
handelstjansten for fortsatt hantering. Det kan ocksa rora sig om att
produktinformation gérs tillganglig for andra verksamhetssystem.

4.10.2 Integration av Produktkatalog fran Upphandlingsverktyg

| strdvan att skapa helt elektroniska inkdpsprocesser kan det vara dnskvart att koppla
samman Upphandlingsverktyg och E-handelstjanst sa att information éverfors med
automatik fran Upphandlingsverktyget till E-handelstjansten.

Katalogintegration kan vara ett sétt att lata prislistan fran upphandlingen i form av en
Produktkatalog i Svekatalogformat dverforas till E-handelstjansten. Det kan da
paskynda processen att gora ramavtalet bestéllningsbart. | dessa fall tas normalt
efterféljande uppdaterade prislistor direkt emot i E-handelstjansten.

411 Operatorstjanst for integration med andra parter
Utvaxling av dokument med andra parter ska goras enligt 4-hérnsmodellen.
Principerna for meddelandeutvéxling kan kort beskrivas med féljande punkter:

- Affarsparterna kan anvanda vilken operator de vill forutsatt att de &r anslutna
till samma infrastruktur (exempelvis PEPPOL eller operattrer med
samtrafik).

- Det utvaxlingsformat for meddelanden som anvénds mellan operatorerna
Overenskoms mellan Affarsparterna.

- Operatdrerna agerar pa uppdrag av respektive affarspart.

- Respektive Affarspart star endast for kostnaderna for sin egen operator.

- Ett meddelande anses vara mottagaren tillnanda da det natt den operator som
mottagaren har angivit som sin mottagningspunkt.

- Det format som utvaxlats ar att betrakta som det mottagna formatet
(operatorer kan inte anvanda annat format an det som affarsparterna angett).
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- Konvertering av det mottagna formatet till annat format far endast géras pa
explicit uppdrag fran Myndigheten.

- Alla utgaende meddelanden valideras fore avsandning. Eventuella
valideringsfel flaggas upp och aterkopplas till Anvandaren.

- Alla inkommande meddelanden valideras. Eventuella valideringsfel

rapporteras tillbaka till avsandaren (antingen affarsparten eller dess operator).

Aterkoppling kan goras via e-post, telefon eller med strukturerat
kvittensmeddelande som exempelvis PEPPOL MLR.

4.11.1  Instruktion for anvandning av PEPPOL

Leverantdren kan erbjuda en Accesspunkt och SMP som ar godkénd och ansluten till
PEPPOLSs infrastruktur. Regler for samtrafik beskrivs i PEPPOLSs infrastrukturavtal
och dessa maste foljas. Det innebér att operatéren alltid maste stodja aktuella
versioner av protokoll, kvittenser och format i Accesspunkten.

4.11.2  Instruktion for hantering av 6vrig samtrafik
Féljande forutsattningar ska tillampas for E-handelstjanstens agerande vid
meddelandeutvaxling med andra aktorer. Normalt sett tillampas en 4-hérnsmodell.

Av Myndighet avropad E-handelstjanst interagerar med Myndighetens kunder och
varu-/tjansteleverantorer, men ocksa med andra aktorer i form av operatérer och
motsvarande som agerar pa uppdrag av Myndighets kunder och varu-
Itjansteleverantorer. Nedanstaende figur illustrerar nagra av de situationer som kan
forekomma.

- Saljarens Koparens Koparen

\ 4

Séljaren

operator

Saljaren

\ 4

operator (Lev.)

A 4

Koéparens
operatér (Lev.)

(Myndigheten)

Saljaren

Saljarens

7| operatér (Lev.)

Képarens
operator (Lev.)

Képaren
(Myndigheten)

Képaren
(Myndigheten)

Villkoren i detta ramavtal utgar fran att berérda operatorer alltid agerar pa

uppdragsgivarens, det vill sdga aktuell képares eller séljares uppdrag. Det &r aktuell

uppdragsgivare som i varje enskilt fall svarar for kostnaden for e-handelstjansten.
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Avtalad E-handelstjanst kan i vissa fall erhalla uppdrag fran bada saljare och kopare.
Féljande alternativa situationer kan vara aktuella:

- I situation I har Leverantoren inte rétt till ersattning av séljaren eller séljarens
operator.

- I situation Il har Leverantoren inte ratt till ersattning av séljaren.

- I situation Il agerar Leverantoren enligt uppdrag fran bade képaren
(Myndigheten) och saljaren. Leveranttren har ratt till ersattning av kdparen
och av séljaren i respektive avtal.

Leverantoren far inte neka Varu-/tjansteleverantérer, eller annan aktor som dessa
anlitar, att kommunicera med E-handelstjansten i den omfattning som kravs for att
uppfylla villkoren i detta ramavtal och dartill hérande Avropsavtal.

LeverantOren &ger gentemot andra aktorer som erbjuder e-handelstjanster inte ratt att
faststélla och tillampa villkor som leder till att ataganden i detta ramavtal och dartill
horande Avropsavtal avseende E-handelstjanst asidosatts.

4.11.3  Ovrigt

Detta ramavtal forhindrar inte LeverantOren att erbjuda tjanster till andra &n de som
omfattas av ramavtalet. Leverantdren ager dock inte réatt att begara eller ta ut
ersattning av myndighets kund och eller annan aktér som kunden anlitar for tjanster
kring elektroniskt informationsutbyte, for deras deltagande i myndighets anvéndning
av Tjansten enligt detta ramavtal.

| det fall Fel uppstar vid anvandning av E-handelstjansten och Felet orsakats av
Myndighets varu-/tjansteleverantor eller de aktorer som dessa anlitar meddelas dessa
Fel till Myndighet for beslut om atgérd. Leverantoren bistar med erforderliga
uppgifter for att Myndighets varu-/tjansteleverantdr/kund/part ska kunna avhjélpa
uppkommet Fel. Leverantoren far inte debitera Myndighets varu-
ltjansteleverantor/kund/part for utférande av supporttjanster knutna till detta
atagande.

4.12 Anvandningsfall
E-handelstjanstens olika delar

Nedanstaende anvandningsfall beskriver funktionaliteten pa en hog niva utifran olika
aktorers perspektiv. De detaljerade kraven presenteras i en separat bilaga, vars
underrubriker hénvisar till de olika delmomenten i anvéndningsfallen.

4.12.1 Bestalla
Nedanstaende anvandningsfall beskriver e-handelstjanstens funktionalitet utifran det
huvudsakliga Arbetsflodet som stddjer bestallningsprocesser:
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4.12.2 Hantera leverans och faktura
I nedanstaende anvandningsfall beskrivs funktionaliteten for processerna som ror att

hantera leverans och faktura:
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4.12.3 Leverantorsportal
| E-handelstjansten ingar ocksa en Leverantorsportal och dess funktionalitet framgar
av nedanstaende anvandningsfall:

/Bjuda m/ansluta

\\Ieverantor

P E-handels-
/Régistrera/hantér samordnare
anvandar-
\\uppgiﬂ;

/kapa/Iadda upp
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/

Varu/tjdnste-
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~—_ 4/ Kvalitetssakra
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Hantera order och
\\bekréiftelse

-~ )
\\Fa kturera

Gportera historik

\\och loggar
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4.12.4  Hantera pris och produktinformation
Nedanstaende anvandningsfall ger en mer utforlig beskrivning av
att hantera pris- och produktinformation i E-handelstjansten:
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administrator
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4,125 Operatorstjanst
I nedanstaende anvandningsfall beskrivs integrationen mellan affarsparter som
hanteras av E-handelstjanstens Operatorstjanst:

Registrera/hantera

— arter
- \\ p
_— —_—

E-handels-
samordnare

Driftsansvari
Lésa/séka loggar ' varig

Skapa/hantera
konverteringsrutin

A

Varu/tjinste-
leverantor

Konvertera
dokumentformat

>Utixla dokument

Extern operatorstjanst /

%//

Skanningtjédnst (extern)

E-handelstjansten
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4.12.6  Stddja och administrera
Nedan sammanfattas diverse administrativa atgarder samt fragor kring integrationer
och utdata exempelvis till statistikansvarig myndighet.

Administrera
attestregler &
arbetsflode

Administrera mallar och
formular

Administera roller och
anvandare

Konfigurera
matchning och andra
kontroller

Hantera import och
export till externa
system

Systemadministrato

Administrera
abonnemang

Konfigurera rapporter

Ta del av loggar &
behandlingshistorik
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5 Beskrivning av Icke-funktionella krav for
bada anbudsomraden

Avsnitten nedan beskriver icke-funktionella krav for de tre Anbudsomréadena.

For varje huvudrubrik nedan aterfinns motsvarande huvudrubrik i
kravspecifikationen avseende icke-funktionella krav. For underrubrikerna nedan
finns inte alltid ndgon motsvarande underrubrik i kravspecifikationen avseende icke-
funktionella krav.

5.1 Migrering av data

Med begreppet migrering avses har processen att extrahera information (och
beskrivande tekniska data) ur ett system och sedan ladda in/importera informationen
i ett nytt system. | processen férekommer ofta att transformering/anpassning gors av
informationens struktur for att 6verbrygga olikheter i systemen.

Myndigheten kan komma att genomga flera migreringsprocesser under avtalstiden.
Initialt behover Tjansten laddas med information fran myndighetens nuvarande
l6sningar. Vid avtalets slut kommer Myndigheten behdva extrahera information for
att kunna migrera till en ny 16sning. Under avtalstiden kan det &ven férekomma att
Myndigheten behdver gora extraheringar av information av andra orsaker,
exempelvis om verksamheter slas samman eller delas.

51.1 Import av information

Import av information till Leverantdrens tjanst/l6sning gors efter en plan som
beskriver de tekniska forutsattningar som géller inklusive vilket satt data ska vara
strukturerat for import genom att specificera tillgangliga falt, faltlangder och
formateringskrav. Leverantoren ar ansvarig for att ta fram forslag pa plan.

Laddning/import till tjansten kan behdva goras vid flera tillfallen for att Myndigheten
ska kunna kvalitetssékra och verifiera riktigheten i migreringen.

5.1.2 Export av information

Infér avveckling samrader Myndigheten och Leverantéren om hur och nar
avvecklingen ska genomforas. Avvecklingen genomfors sedan enligt en plan som
parterna kommer éverens om. I planen for avveckling framgar tider, Aktiviteter,
resurser, ansvarsfordelning och viktiga milstolpar.

Leverantéren samverkar med Myndigheten och eventuell ny tjansteleverantor i
arbetet.

Export av information och inldsning i ny tjanst/system behdver testas och
kvalitetssakras. Darfor kan Myndigheten behdva begéra ut export av information vid
fler &n ett tillfalle under en migreringsfas.
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5.2 Integration mellan Myndighetens system

Integration mellan Myndighetens egna system och tjanster gors pa flera sétt. | vissa
fall kan traditionell filoverféring med SFTP anvéndas, i andra fall kan systemen
kommunicera direkt med webtjanster eller motsvarande API. Bade XML-baserade
och sekventiella filer kan anvandas for att importera och exportera information.

I bild 2 nedan beskrivs integrationen mellan E-handelstjanst och ekonomisystem.

Grunddata .
E-handelstjanst < Féretag Ekonomisystem

<«€——Leverantdrsregister:
<—Konton
<«4—Koddelar
Operators- Leverantdrs- <—Konteringsregler
tjdnst portal <«—Indirekta koder
<€—Valutakurser———

Anlaggning

Budget Utdata

Leverantors- Tid/projekt

Arbets- Avtals- reskontra

flode register

Transaktionsdata
-Ankomstregistrering—»
Definitivbokning—— Kund-
—— Makulering————p Huvudbok reskontra
<€—Betalningsdatum

T—Lénk till fakturabildQ

Bild 2 Integration E-handelstjanst och ekonomisystem

Integration med systemstdd for e-arkiv kan pa sikt underlattas genom att de system
och tjanster som upphandlas har framover stddjer specifikationer for e-arkiv som tas
fram i Riksarkivets arbete med sa kallade Forvaltningsgemensamma specifikationer
(FGS)®. Aven andra informationsutbyten mellan myndigheters system kan komma att
beskrivas i Forvaltningsgemensamma specifikationer.

For integrationer dar Forvaltningsgemensamma specifikationer saknas ska det format
anvandas som det mottagande/inlasande systemet definierar.

5.3 Informationssékerhet

Informationssakerhet ar en avgdrande faktor for att kunderna ska kunna uppratthalla
de processer som de aktuella tjansterna eller programvaran stddjer. Kunderna har
ocksa starka externa krav, bland annat fran lagstiftning och pa sakerhet i sin egen
verksamhet. Dessa krav behdver tillgodoses dven i de tjdnster som upphandlas.

® https://riksarkivet.se/fgs-earkiv

90



BESKRIVNING AV ICKE-FUNKTIONELLA KRAV FOR BADA ANBUDSOMRADEN

Leverantdren behover ha ett riskbaserat informationssakerhetsarbete som béde
omfattar den interna organisationen och de produkter och tjanster som levereras.
Leverantoren forvantas aven ha ett aktivt sakerhetsarbete sa att nuvarande
sakerhetsniva uppratthalls, samt utveckla nya sakerhetslosningar vid forandringar
avseende hot och risker. Nya organisatoriska och tekniska majligheter beh6ver ocksa
tillvaratas i sdkerhetsarbetet.

53.1 Generella regler och riktlinjer

Leverantoren maste vara fortrogen med de regelverk som kunderna har att félja nar
det géller informationssékerhet. Med detta avses bland annat personuppgiftslagen
(PUL) och den kommande dataskyddsforordningen (EU 2016/679). Det &r
nddvandigt att leverantdren ar insatt i kraven i Myndigheten for samhallsskydd och
beredskaps foreskrifter rorande systematisk informationssakerhet (MSBFS 2016:1),
rérande obligatoriskt it-incidentrapportering (MSBFS 2016:2) och rérande risk- och
sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:3).

For att leverantdren ska kunna ha en god samsyn med kunderna om inriktningen pa
informationssakerhetsarbetet bor Leverantéren anvanda MSB:s vagledningar om
processorienterad informationskartlaggning, om informationssékerhet i upphandling
och fysisk informationssakerhet i it-utrymmen.

5.3.2 Fysiskt skydd [endast for Molntjanst och vid driftservice]
Leverantdren ansvarar for att driftmiljén & omgéardad av relevant skalskydd
inklusive tilltradesskydd for att sakerstélla att endast behdrig personal har fysiskt
tilltrade. Utdver tilltradesskydd behéver leverantoren aven vidta andra lampliga
atgarder for att skydda driftmiljon och darmed reducera risker for bristande
tillganglighet och andra sdkerhetsproblem i leveransen. Leverantéren kan lampligen
utga fran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps (MSB) Vagledning for
fysisk informationssakerhet i it-utrymmen for att beskriva hur man arbetar med
fysisk sakerhet.

5.3.3 Krav pa informationssakerhet i Tjansten

For att kunna tillgodose kraven pa informationssakerhet ar det en forutsattning att
leverant6ren har en dokumenterad sékerhetsorganisation, med som lagst foljande
komponenter.

Omrade Beskrivning

Ledningssystem Leverantoren forutsatts bedriva ett strukturerat arbete for att uppréatthalla en
god informationsséakerhet i de levererade tjansterna. Som en del i detta
maéste leverantoren ha ett ledningssystem for informationssakerhet utvecklat
enligt ISO/IEC 27002 eller motsvarande. Leveranttren forvantas kunna
redovisa hur man arbetar med informationsséakerhet antingen genom intyg
frdn en utomstaende revision eller genom en redovisning med bilagda
exempel pa styrande dokument.
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Sakerhetsorganisation Leverantoren forutsatts ha en sakerhetsorganisation som faststéller olika
roller med ansvar for informationsséakerhet i verksamhet och tjanster.

Leverantorens Det behover finnas en ansvarig for omradet informationssakerhet hos

kompetens leveranttren. Den informationssakerhetsansvariga ska dels ha en generellt

god kompetens inom omradet och dels ha mdjlighet att tillagna sig de krav
pa, samt forutsattningar for, sakerhet som finns hos kunderna.
Leverantdren forvantas genomfora regelbunden utbildning om
ledningssystemet samt aktuella risker inom informationssakerhetsomradet
for de medarbetare som har arbetsuppgifter relaterade till de tjanster som
hanterar kundernas information.

Riskhantering Leverantoren behéver bedriva ett aktivt arbete for att identifiera risker for
informationshantering i verksamhet och i tjanster. Riskanalyser ska ske efter
faststalld metod och genomforas regelbundet. Leverantéren méaste ha metod
och rutiner for att hantera och félja upp identifierade risker. | leverantdrens
riskhantering behdver hansyn tas till risker for kunderna.

Regler for upphandling Leverantoren behdver ha riktlinjer for hur informationssékerhetsaspekter ska
och utveckling integreras vid utveckling och upphandling av produkter och tjanster som
anvands for informationshantering.

534 Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering beskriver de atgarder som kravs for att sékra att Tjansten gors
tillganglig efter att en allvarlig driftsstorning har intréffat. Leverantéren behdver ha
en dokumenterad plan for kontinuitetshantering som omfattar bland annat

— Kontinuerlig riskanalys

— Eskalering

— Prioritering

— Beroendeforhallanden

— Rapportering

— Dedikerade resurser

— Atgérder for att undvika informationsforluster

| detta ingar aven att beskriva &tgérder vidtagna for att skapa redundans. Atgarder
som kan vara aktuella for att reducera risken for informationsforluster inkluderar
(men &r inte begransade till):

— Uppréttande av en krisorganisation som har ansvar for att hantera stérningar
och sakerstélla kontinuerlig drift

— Uppréttande av reservkapacitet genom sekundarplats for siakerstallande av
drift.

— Tillgang till alternativa dverforingskanaler for kommunikation.

Leverantéren behdver genomfora egna 6vningar av planerad kontinuitetshantering
samt vid behov kunna delta i kundens évningar av kontinuitetshantering.

Leverant6ren forutsatts kunna genomfora egen utvardering efter storningar, utvardera
sitt eget arbete samt informera Myndigheten om de erfarenheter som gjorts och
eventuella atgarder for att reducera risken for ytterligare storningar.

92



BESKRIVNING AV ICKE-FUNKTIONELLA KRAV FOR BADA ANBUDSOMRADEN

535 Efterlevnadskontroll

Kontroll av efterlevnad ar nédvéandig for att ett systematiskt
informationssékerhetsarbete ska fungera och brister kunna atgérdas. Leverantoren
forvantas ha dokumenterade rutiner for uppfoljning av informationssékerhet.
Uppfdljningen bestar av kontroll av efterlevnaden av de regler som galler for den
egna verksamheten och av efterlevnaden av de regler och villkor som géller for de
system och tjanster som levereras. Uppfdljning forvantas ske minst en gang arligen.
Den interna uppfoljningen bor kompletteras med regelbundna externa revisioner.

Leverantoren behover ta fram prioriterade atgardsplaner for att tgarda de brister som
framkommit vid uppfoljningarna. Kunderna bor fa en majlighet att paverka
leverantdrens prioritering av atgard utifran den riskbedomning for egna
verksamheten som kunden gor.

5.3.6 Arkivering

Arkivlagen galler for Myndigheten och skall tillampas nér det galler hantering av
information inklusive rakenskapsinformation. Den information som hanteras i
tjansten ska skyddas, vara s6kbara, kunna gallras och kunna lamnas ut enligt
Myndighetens regler. Av sérskild betydelse &r att beakta att delar av
rakenskapsinformationen ska vara tillgangliga for insyn pa kort och lang sikt och att
Riksarkivet alternativt arkivmyndigheten i kommunen eller landstinget ska ha en
mdjlighet att uppfylla sin skyldighet att inspektera informationen.

Gallring av allmanna handlingar far endast ske efter ett gallringsbeslut. Ett
gallringsbeslut ger inte bara mojlighet att destruera handlingen utan betyder att
destruktionen skall genomforas. Liksom for évriga allmanna handlingar &r det att
betrakta som Gallring om den ursprungliga handlingen éverfors till annat medium
och originalet forstors. | detta sammanhang skall fakturor bevaras i pappersform &ven
om de skannats in. En faktura som inkommer i elektronisk form behdver kunna
bevaras i detta format.

Det ska vara mojligt att kunna gallra information enligt vad som anges av
Riksarkivet i form av RA-FS (generella foreskrifter) och RA-MS
(myndighetsspecifika beslut).

5.4 Inforandeprojekt

Leverans av avropad Tjanst ska genomforas inom ramen for ett Inférandeprojekt.
Leverantdren har ett helhetsansvar for planering, koordinering och genomférande av
de Aktiviteter som krdvs for inférandet av Tjdnsten i enlighet med tecknat
Avropsavtal. Leveranttren har en utsedd projektledare for Inférandeprojekt.
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Inférandeprojektet omfattar installation, validering och utbildning. Féljande punkter
ingar i Leverantorens ansvar:

- Projektledning

- Initial kartlaggning

- Systemuppsattning och parametersattning

- Kontroll och validering infor leverans

- En (1) dags utbildning av systemadministrator i myndighets lokaler
- Tester, leveransprov och leveransgodkénnande

- Framtagning av kundunika rapporter

- St6d vid konvertering av data/historik

- Auvtalade integrationer

- Stod vid driftstart

- Kundunika anpassningar (om Avropsavtal innefattar sadana)

Ovanstaende beskrivning av Inférandeprojekt omfattar alla typer av Avropade
Myndigheter.

5.5 Specifika forutsattningar for Anbudsomrade B,
E-handelstjanst

Inforandeprojekt vid Avrop av ett Servicecenter omfattar samma ansvar och
Aktiviteter, men med féljande skillnader avseende inférandeprojekts upplagg och
omfang.

- Inférandeprojekt for ett Servicecenter avser projekt for initial grundinférande
av Tjansten vid ett Servicecenter, tillsammans med ett forsta inférande av en
eller flera Kundmyndigheter. Grundinférandet avser att méjliggéra och
underldtta framtida anslutning av ytterligare Kundmyndigheter.

- Inférande av tillkommande organisationer avser projekt for anslutning av
Kundmyndigheter till en befintlig grunduppsattning av Tjansten vid ett
Servicecenter.
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