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Resebyratjanster - fragor till ramavtalsleverantorerna
gallande tredjelandsoverforingar

Namn pa ramavtalsleverantor: Foretagsresor i Umea AB

Fraga 1A: I vilken utstriackning 6verfor ni personuppgifter till tredje land utan
adekvat skyddsniva, exempelvis USA, vid utférande av tjdnster enligt
ramavtalet?

Svar: Overféring sker endast nar det ar nédviandigt for att kunna genomfora en
bokning, d.v.s. nér resenér ska resa till tredje land. Omfattningen varierar
beroende pa hur vara kunders resemonster dr den aktuella perioden.

Fraga 1B: I vilken utstrickning anlitar ni er av underleverantorer som 6verfor
personuppgifter till tredje land utan adekvat skyddsniva, exempelvis USA, for er
rakning?

Svar: De flesta bokningar sker via GDS men anvindning av t.ex.
bokningsportaler for hotell och hyrbilar forekommer. Bokning av deltagande 1

konferenser och kongresser dar anmélan ibland sker via organisatorer 1 tredje
land.

Fraga 1C: Vilka kategorier av uppgifter (ex. identitetsuppgifter eller
kontaktuppgifter) omfattas av 6verféringen?

Svar: Kontaktuppgifter (namn, mobilnummer, epost) och identitetsuppgifter
(T.ex.nédvandiga passuppgifter (néar vi gor t.ex. en ESTA fér USA) och
kortkortsdata (vid bokning av hyrbil).
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Fraga 2A: Niar personuppgifterna ar 6verforda till USA — vilken amerikansk
leverantor (ex. molntjanstleverantor) tillhandahéaller den databas eller
molntjanst (ex. GDS) 1 vilken personuppgifterna darefter behandlas/lagras?

Svar: Amadeus

Fraga 2B: Triaffas denna leverantor av den amerikanska évervaknings-
lagstiftningen/FISA 702 1 egenskap av en “electronic communication service
provider”?

Svar: Amadeus ar en global distributor och till var vetskap uppfyller dom alla
krav enligt GDPR och 6vriga reglementen.

Fraga 3A: Forekommer 6verforingar av personuppgifter till tredje land utan
adekvat skyddsniva, exempelvis USA, dven i fall da bokning inte géller resa till
det tredje landet?

Svar: Nej, inte till var kdannedom.

Fraga 3B: Nér det géller 6verforingar som avses 1 3A — hur garanterar ni att
bestdmmelserna i kap. V 1 dataskyddsférordningen uppfylls vid éverféring till
sadant tredje land (dit bokningen inte géller)? Ange land och rattsligt stod (ex.
bindande foretagsbestimmelser/Binding Corporate Rules (BCR),
standardavtalsklausuler eller undantag enligt artikel 49). Fler rader kan ldggas
till 1 tabellen vid behov.

Tredje land till vilket Rattsligt stod for 6verforingen
personuppgifter 6verfors
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Fraga 3C: Har ni sett 6ver mojligheterna att begriansa 6verforing av
personuppgifter i sddana fall?

Svar: Nej

Fraga 4: For det fall ni eller av er anlitade underleverantér anviander BCR som
stod for overforing av personuppgifter till mottagare/underleverantor i tredje land
utan adekvat skyddsniva, exempelvis USA — vilka atgarder har ni vidtagit for att
sékerstalla att dessa BCR 1 praktiken erbjuder ett skydd for personuppgifterna
motsvarande det som ges genom dataskyddsforordningen? (Det kan ex. vara

kontroll av att bestimmelserna ar férenliga med den lagstiftning dit 6verféringen
sker).

Svar:

Fraga 5: For det fall ni anvander EU:s standardavtalsklausuler som stod for
overforing av personuppgifter till mottagare/underleverantor i tredje land utan
adekvat skyddsniva, exempelvis USA — vilka ytterligare atgdrder har ni vidtagit
for att sakerstilla att dessa standardavtalsklausuler uppfyller kraven enligt
dataskyddsférordningen till f61jd av Schrems IT-domen?

Svar:

Fraga 6A: I vilken utstrickning skyddas personuppgifter som ni 6verfor via
datorkommunikation av tekniska atgirder, ex. kryptering, nér dessa 6verfors till
tredje land?

Svar: Kreditkortsnummer krypteras. All information lagras enligt PCI DSS

standarder. I 6vrigt géller kryptering via vart GDS system Amadeus.

Fraga 6B: Vilken form av kryptering anvander ni er av? Beskriv kortfattat
processen vid krypteringen av de personuppgifter som ni behandlar.

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69



$ Sid 4 (4)

«@» 2021-01-28 Dnr 23.5-1019-20
M KAMMARKOLLEGIET

Frageformular

Svar: Maskade kreditkortsnummer. I 6vrigt enligt vart GDS system Amadeus.
Beskrivning:

Ovriga kommentarer: Nir det giller fraga 3B-5 dr det via GDS Amadeus som
formedling av personuppgifter till tredje part sker och till var vetskap uppfyller

Amadeus alla nédvandiga krav.

T.ex. for fraga 3B &r det inte rimligt att specificera samtliga ldnder i varlden inkl.
information om BCR.
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