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Kravtyp
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kravet poang

uppfyllt? [ summa

Krav som avser Support

Anbudsgivare tillhandahaller en Support som svarar for kontakterna
mellan Myndighet och Leverantor i samtliga arenden och fragor som
rérande Bl-system och tillhérande tjanster.

Anbudsgivaren tillhandahaller bemannad Support under kravstallda
Oppettider.

Supportfunktionen ar tillganglig Arbetsdagar kl. 8.00-17.00.

Support tillhandahalls frdn och med den tidpunkt nar Myndighet meddelat
leveransgodkannande, saledes dven under provdriftperioden.

Minst fem (5) Anvandare per Myndighet har ratt att kontakta Support.
Som option ska pris anges for tilkommande anvéandare med rétt att
kontakta Support.

Leverant6ren ska inom avgiften for Support och Underhall kunna erbjuda
féljande kontaktvagar: telefon, e-post och webbgranssnitt.

Leverantoren tillhandhaller ett a&rendehanteringssystem i vilket denne
dokumenterar alla supportérenden.

Anvandares hantering av supportérenden sker via webbgréanssnitt.

Poéng for Support

Krav som avser avhjalpande av Fel

Leverantor avhjélper samtliga konstaterade Fel i Bl-system och
tillhérande tjanster.

10

Leverantér genomfdr Felavhjalpning inom de Felavhjalpningstider som
framgar av avropsavtalet punkt 25.

Poéng for avhjalpande av Fel

Krav som avser utbildning

11

Leverantoren tillhandahaller utbildning och utbildningsmaterial for
Anvandare och Administratérer av Bl-systemet

12

Utbildningens mal &r att utbildningsdeltagarna efter genomford utbildning
sjalvstandigt kan nyttja den funktionalitet som definierats for respektive
anvandarkategori. Exempel och problematik till utbildningen ska hamtas
fran miljéer som ligger nara en Myndighets verksamhet, garna fran den
avropande Myndighetens verksamhet. Specifika mal har angivits i krav nr
210, 211 och 212 samt krav nr 311. Utbildningen &r anpassad till de
forutsattningar och krav som framgar i detta forfragningsunderlag samt
respektive Myndighets specifika férutsattningar och behov.

13

De utbildningar som Leverantoren tillhandahaller ska utformas och
anpassas till de olika definierade anvandarkategorierna.

14

Till utbildningen fér Anvandare hor en skriftlig dokumentation som ger
deltagarna st6d under utbildningsdagen och aven senare.

15

Efter genomgangen utbildning uppnar Anvandare tillracklig fardighet i hur
man far tillgang till Bl-systemet, samt kunskap om for Anvandare
tillganglig funktionalitet.

16

Efter genomgangen utbildning far Administratéren fardighet i hur man
skapar regelbundna kdérningar av Rapporter med distribution till olika mal.

17

All utbildning bestar till viss del av praktisk anvandning av verktyget.

18

Utbildningen samordnas med anvéndning av verktygets dokumentation,
s& att Anvandaren vet var denne hittar hjalp i olika situationer.

Poéng for utbildning
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Krav som avser sakerhet & behérighetsadministration

19

Bl-systemet kan kopplas mot valfri LDAP-katalog eller Microsoft Active
Directory for Autentisering och Auktorisering.

20

Bl-systemet har funktioner for att foljande lI6senordsregler kan hanteras:
- Anvéndare har en unik anvandaridentitet och ett I6senord som endast
denne kanner till och kan andra,

- l6senord bestar av minst 8 tecken och &r konstruerat sa att det inte latt
gar att prova sig fram till eller gissa,

- hogst tre felaktiga inloggningsforsok ar tillatna innan anvandarkontot
lases

Det racker om dessa funktioner kan uppnas via operativsystemet eller
single sign on-l6sning

21

Bl-systemet har funktioner for att anvandare kan tilldelas ett initialt
l6senord, som maste bytas av Anvandaren vid forsta inloggning. Det
racker om dessa funktioner kan uppnas via operativBI-systemet eller
single sign on-l6sning

22

Losenord eller referenser till I6senord lagras alltid krypterat.

23

Ldsenord skickas alltid krypterat.

24

Bl-systemet har funktioner dar Administrator kan styra Behorigheten till
roller s att Anvandare, som definierats for en viss roll, har avsedda
mojligheter att 1&sa, skapa, forandra eller ta bort data for olika rader
och/eller kolumner. S&dan styrning skall ocksa kunna kopplas till den
organisatoriska strukturen, t.ex. ndrmast lagre och hdgre organisatorisk
niva.

25

Bl-systemet har inbyggda funktioner for Autentisering och Auktorisering
som forhindrar att obehériga Anvandare far tillgang till Bl-systemets
funktioner och data.

26

Bl-systemet stodjer I6senordsbaserad Autentisering.

Poéng for sékerhet & behdrighetsadministration

Krav som avser system- och anvandardokumentation

27

Med systemleveransen féljer en samlad dokumentation som omfattar alla
funktioner och komponenter som ingdr i Bl-systemet pa svenska eller
engelska.

28

Med systemleveransen féljer en anvandarhandledning for Anvandare pa
svenska.

29

Bl-systemet har funktioner dar felmeddelanden till Anvandarna innehaller
en beskrivning av Felet i klartext

30

BI-Systemet har en samlad anvandningsorienterad dokumentation som
omfattar alla funktioner och komponenter som ingar i verktyget.

31

BI-Systemet har funktioner dar Administrator kan valja bade svenska och
engelska som alternativ for anvédndarhandledningen i version fér att l1asa
pa skarm

Poéng for system- och anvandardokumentation
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Krav som avser teknik & Integration

32

Bl-systemet har ett anvandargranssnitt och teknisk plattform som &ar
anpassad for ndgon eller nagra av de klientplattformer som anges i
beskrivning administrativa foreskrifter punkt 2.1.1. Anbudsgivare ska i
bilaga 9, Teknisk specifikation, beskriva vilka plattformar och tekniska
miljder som erbjuden 16sning ar anpassad for.

33

Anbudsgivare ska acceptera att myndigheter vid avrop kan komma stélla
kompletterande och specificerande krav kring teknisk miljé och plattform,
med utgdngspunkt fran beskrivning i administrativa foreskrifter punkt
2.1.1.

34

Bl-systemet har funktioner for att importera och exportera filer i
textformat, XML-filer, med separatorer (minst komma eller semikolon)
mellan kolumnerna dér hansyn tas till att komma och semikolon kan
forekomma i text-falt.

35

Bl-systemet har funktioner for att pA Administrators begaran valfritt kunna
skapa budgetdata med en fil enligt filbeskrivning.

36

Bl-systemet har funktioner for att 6verfora befintlig kodplan fran
ekonomisystemet.

37

Bl-systemet har funktion for att ta emot filer och tolka information fran
ekonomisystemet. Emottagandet av filer kan schemaléggas och
frekvensen pa uppdateringarna kan styras av Administrator.

38

Bl-systemet har funktion for att ta emot filer och tolka information enligt
bilaga 2.3 Standardkonfigurering Bl-system. Mottagandet av filer kan
schemaldggas och frekvensen pa uppdateringarna kan styras av
Administrator.

39

Bl-systemet har funktioner for parameterstyrning av Bl-systemets
konfigurering utan behov av programmering.

40

Bl-systemet har funktion for Anvandaren for att utnyttja klientplattformens
operativsystems standardfunktioner for utskrift av dokument.

41

Bl-systemet ska vara mdjligt att dvervaka via normala
Overvakningsrutiner och Network Management System.

42

Overvakningsfunktionen gor det méjligt att félja forlopp av kérningar och
att dokumentera resultatet, t ex forvantat avslut eller avbrutet férlopp.

43

Samtliga funktioner i Bl-systemet kan nds med tangentbord.

44

Bl-systemet har funktioner for att importera och exportera data fran
kalkylprogram (t.ex. Excel).

45

Bl-systemets webbgranssnitt ska vara mojligt att anpassa efter
Anvandarnas behov

46

Bl-systemet bor vara tillgéngligt fér Anvéandare via olika typer av devices
sdsom smartphone, pekplatta och dator.

47

Bl-systemet har ett web-baserat gréanssnitt for den funktionalitet som
Lasande- och Lattanvandare kan nyttja.

25

Poang for teknik & Integration

41

25

40
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Anbudets

Krav som avser sprak

Bl-systemet levereras med funktioner som goér att Administratér kan vélja

48 |mellan svenska och engelska som alternativ i anvandargréanssnitt och S
anvandarhandledning foér Anvandare.

49 Med Bl-systemet foljer handledning i svensk eller engelsk version for att S
l4sa pa skarm.
Bl-systemet har funktion for Administratér att valja engelska som

50 S N A . i . . S
alternativ i anvandargranssnittet for Administratorer.
Bl-systemet har funktion fér Administratér som stodjer ett rollbaserat
arbetssatt, dvs. Administrator kan indela Anvandare av Rapport- och

51 . o . S
analysverktyget i grupper som har en eller flera roller som styr atkomst till
data och funktionalitet.

52 |Bl-systemet har en hjalpfunktion med forklarande texter for datafélt B 3

Poang for sprak

Total poang
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