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Fragor och svar i upphandling av statligt ramavtal
avseende Bl-system med funktioner for Rapportering och
Analys samt Budget

Detta dokument innehaller fortydliganden i form av svar pa under anbudstiden inkomna fragor
samt andra eventuella fortydliganden av innehallet i forfragningsunderlaget.

Fraga nr 1 - Bilaga 2.3, Standardkonfigurering Bl-system, forstudie

Kommer endast myndighetens resurser att utfora forstudien infor varje avrop, eller kommer
leverantorens resurser, vid behov, avropas for detta?

Kommer resultatet av forstudien att vara en del av underlaget for att ta fram den projektplan
(inkl. resurs- och aktivitetsplan) som ar en del av avropsavtalet enligt Bilaga 8 Avropsavtal,
avsnitt 1.6 Projektplan?

Svar: Myndighet genomfor ett initialt analysarbete infor avrop i enlighet med beskrivningen i
bilaga 2.3 i syfte att kartldgga behov och onskemal. Detta sker med egna resurser och/eller
konsulter hamtade fran annat ramavtal. Resultatet fran det initiala analysarbetet utgér underlag
for avropsforfragan och kommer att ligga till grund for projektplanen.

Fraga nr 2 — Bilaga 2.3, Avsnitt 1.4 Integrationer

Kan ESV specificera datastrukturer/datamodell for de i standardkonfigurationen ingaende
kallsystemen, enligt lista i stycke 3?

Svar: Den specifikation som ESV har mgjlighet att gora finns beskriven i foljande avsnitt i
bilaga 2.3 — Standardkonfiguration Bl-system:

e Avsnitt 2.5 — Struktur pa Datalager

e  Auvsnitt 2.6 - datastrukturer i diagramform, (figur nr 3, figur nr 4 och figur nr 5)

e Avsnitt 2.7 — Struktur pa indata till datalager fran olika kallor

Nar det galler befintliga ramavtal hanvisar vi till ESV:s webbplats:
http://www.esv.se/sv/amnesomraden/Ramavtal-och-upphandling/Statliga-ramavtal/

P& webbplatsen finns dokumentation kring aktuella ramavtal, ingdende system samt
kontaktuppgifter till respektive systemleverantér. For personalsystem pagar upphandlingen och
vi kan darfor inte lamna nagra uppgifter kring kommande ramavtal. Upphandlingsunderlaget
finns dock tillgangligt pA ESV:s webbplats:
http://www.esv.se/amnesomraden/Ramavtal-och-upphandling/Upphandlingar/Upphandling-av-

personalsystem/
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Fraga nr 3 — Bilaga 2.3, Avsnitt 1.4 Integrationer

De ekonomisystem och personalsystem som ndmns i avsnitt 1.4 (ESV:s upphandlade statliga
ramavtal for administrativa system) kan inforas pd manga olika satt som far stor paverkan pa
integrationsarbetet. | tillagg skall integration inga mot ett system som inte ens &r specificerat
(nya personalsystems-upphandlingen). Vi antar att ni inte forvantar er att en leverantor satter
ett fast pris pa ett arbete som kan variera. For att tydliggora detta 6nskar vi en precisering kring
standardkonfigurationen och dess omfattning, t ex att de specificerade§ verktygens
standardgranssnitt (APler) utan eventuella anpassningar ingar och att kallsystemen, dess
anpassningar och underliggande datamodeller skall beskrivas utférligt vid varje myndighets
avrop. Kan ESV téanka sig gora en sadan precisering?

Svar: Leverantdrens ansvar for Integrationer finns beskriven i bilaga 2.3, punkt 2.1 —
Integration av system, figur 2, Integrationer. Av bilden framgar vilka Integrationer som &r
standard respektive optioner. Leverantoren har fullt ansvar for de Integrationer, innefattande
Datautredning, som &r angivna som standard och som ingar i priset for systemlicensen. Nar det
géller integrationer angivna som optioner har myndigheten ansvaret for Datautredningen, vilket
innebdr att dessa kommer att beskrivas utforligt vid varje myndighets avrop.

Infor ett avrop, fornyad konkurrensutsattning, genomfér myndigheten en férstudie som
omfattar en noggrann genomgang av myndighetens behov och énskemal, enligt bilaga 2.3,
punkt 1.1. Myndigheten ansvarar for denna initiala aktivitet som ligger utanfor Bl-
leverantdrens ansvar.

Fraga nr 4 — Punkt 4.8, Administrationsersattning till ESV

Vad innebér punkt 4.8, Administrationserséttning till ESV?
Innebér detta att ESV har ratt att fakturera den eller de leverant6rer som erhéller ramavtal en
kostnad pa 5 % av ramavtalets varde?

Svar: Som avtalsvillkor géller att Leverantdren ska erlagga en administrationsersattning till
ESV, vars syfte ar att tdcka kostnader for upphandling och avtalshantering. Villkoren for denna
ersittning framgar av punkt 14 i ramavtalet.

Fradga nr 5 — Presentation av system

Vill minnas i att den forra forfragan skulle eventuell presentation av system goras och tid for
detta avsattas. Kan inte referera till ndgon punkt i den foregéende forfragan. Ar det sa att det
skall ske presentation av system for de som blir utvalda under upphandlingens gang?

Svar: Se Administrativa foreskrifter, avsnitt 1.8 — Kontroll av kravuppfyllelse.

Fraga nr 6 — Bilaga 2.3, Standardkonfigurering av Bl-system

Awvsnitt 2.1 ar inte tydligt avseende integration till killdatabaser. Ar det acceptabelt att
kélldatabas levererar fil(er) enligt standardiserat format?
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Svar: Leverantoren av Bl-system ska inom ramen for Standardkonfigurationen tillhandahalla
Integrationer, fardiga och fungerande, med angivna system. Datautbytet och det filformat som
anvands far garna vara av ett standardiserat format.

Fraga nr 7 — Bilaga 2.3, Standardkonfigurering av Bl-system

Auvsnitt 2.1, figur 2, visar pa ett dataflode tillbaka till kédlldatabas. Det ar inte beskrivet
nagonstans vad detta inbegriper. Ingér detta flode i standardkonfiguration?

Svar: Bilden beskriver inte datafléden utan enbart vilka systemintegrationer som &r standard
och vad som &r option. L&ngre fram i bilagan under rubrikerna, 2.6 Datastrukturer i
diagramform och 2.7 Struktur pa indata till datalager fran olika kallor, beskrivs omfattning av
Integrationen inom ramen fér Standardkonfigurationen. Fér Budget-verktyget finns ett krav (nr
267) om funktion for att kunna uppdatera ekonomisystemet med budget- och prognosvérden.
Om avropande myndighet har behov av integrationer som gar utéver detta kan man tillfora
sadant behov som tillagg vid avrop. Detta hanteras da som en tillaggsoption.

Fraga nr 8 — Ramavtal, avsnitt 19 Personal

I punkt 19 star det: "Leverantoren forbinder sig att vid genomforandet av atagandet anvanda
for uppdraget erforderligt antal personer med for arbetsuppgiften adekvat utbildning, erfarenhet
och kompetens. Endast namngivna personer som redovisats i bilaga 4 — Personalforteckning far
anvéndas."

Ar det riktigt att tolka atagande att lista personal enligt punkten s& att det endast avser att
omfatta personer som jobbar pa plats hos ESV eller Myndighet d v s inte personal som
tillhandahaller support av verktygen? (Vanligen notera att denna fraga besvarades under forra
upphandlingsomgéngen — Fraga nr 40)

Svar: Den personal som omfattas av ett leveransatagande ska finnas angiven i
personalforteckningen. Detta omfattar allt arbete kring ett leveransatagande med installation,
integration, datautredning, utbildning samt vidareutveckling pa kundens uppdrag. Personal som
uppratthaller supportfunktion och som hanterar det vidareutvecklingsarbete som leverantoren
fortlopande uppratthaller omfattas inte av kravet, sdvida inte avropande myndighet stéller
sadant krav (t ex av sakerhetsskal, PUL m.m.).

Fraga nr 9 — Ramavtal, tredje part for revision och granskning

| flertalet bestdimmelser i avropsavtalet (se t ex i punkt 35) och ramavtalet ges ESV alt.
Bestéllaren ratt att sjélv eller med hjalp av en tredje part genomféra revisioner hos
Leverantdren. Vi forutsétter att dessa stadganden inte innebdr att tredje part kan anses omfatta
konkurrenter till Leverantdren och att tredje part skall vara skyldig att teckna sedvanliga
sekretessavtal med Leverantdren for att skydda konfidentiell information som den tredje parten
kan komma at fa tillgang till vid sin revision.

Svar: Bestallaren, part med uppgift att utfora revision eller granskning av Bestallaren eller av
Bestéllaren anvisad tredje part ska ha ratt att hos Leverant6ren kontrollera att avtalat atagande
utfors i enlighet med avtalade villkor. Bestéllaren har ratten att anlita valfri tredje part, men den
tredje parten ska inte sta i beroende till Leverantoren eller utgéra konkurrent. Om Leverantdren
sa begar kommer sekretessavtal att tecknas till skydd av konfidentiell information.
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Fraga nr 10 — Ramavtal, avsnitt 30.1 Miljokrav

I punkt 30.1 star det: "Leverantdren ska uppfylla samtliga i Sverige faststéllda bestammelser
tillampliga for avtalat atagande.” Ar det riktigt att med "bestammelser” avses miljokrav som
stélls pa leverantorer av IT-produkter och tjanster enligt tvingande svensk lag? (Vénligen
notera att denna fraga besvarades under forra upphandlingsomgangen — Fraga nr 43).

Svar: Ja, det ar korrekt.

Fraga nr 11 — Ramavtalet, avsnitt 35 Overlatelse av ramavtal

Var tolkning &r att med organisation i punkt 35 i Ramavtal avses en annan statlig myndighet
eller statligt kontrollerad verksamhet samt att med kontroll avses har beslutanderatt. Ar denna
tolkning korrekt? (Vanligen notera att denna fraga besvarades under forra
upphandlingsomgangen — Fraga nr 46)

Svar: Ja, det ar korrekt.

Fraga nr 12 — Avropsavtal, avsnitt 10.4 Nyttjanderatt till resultat

Var tolkning av punkt 10.4 4r att denna bestammelse enbart ska omfatta sadant resultat som
skapas inom ramen for uppdraget d v s det omfattar inte i Bl-systemet ing&ende programvaror
som skapats utanfor ramen for uppdraget eller derivativ av dessa. Nyttjanderatt,
reproduktionsratt etc till levererade programvaror regleras istéllet av punkt 10.3 alt. i det fall
Leverantdren bilagt sarskilda licensvillkor av dessa.

Svar: Ja, det &r korrekt. Punkt 10.4 avser resultatet av uppdraget och den leverans som
Leverantoren har tillskapat och tillhandahallit inom ramen for avropsavtalet och avtalad
specifikation (Bl-system).

Fraga nr 13 — Avropsavtal, avsnitt 11 Rattigheter till data registrerat i Bl-system

Enligt punkt 11 i avropsavtalet ska Leverantoren tillforsakra att all data ska hanteras pé ett
sadant satt att den inte kan forstoras, forvanskas eller forloras. Det ar rimligt att parterna
kommer éverens om vilka sakerhetsldsningar som ska tillampas vad géller hantering av data.
Om data forstors, forvanskas eller gar forlorad trots att Leverantéren levt upp till sina
ataganden enligt avtalet ska inte detta kunna laggas Leverantdren till last genom ett en generell
skrivning av det slag som aterfinns i punkt 11. Om det &r avsikten skulle Leverantéren behéva
prissétta en sakerhetssldsning som saknar uppdragsheskrivning, vilket inte 4r acceptabelt. Var
uppfattning ar darfor att punkt 11 ska tolkas sa att Leverantoren ska anses leva upp till
atagandet i namnda punkt genom att genom att leverera Bl-systemet i enlighet med dess
uppdragsbeskrivning. Vanligen bekréfta att detta stammer.

Svar: Punkt 11 i Avropsavtalet reglerar Bestallarens ratt till data som registreras i Bl-system.
Leverantdren ska tillforsikra att data hanteras pé ett sadant satt att den inte kan forstoras,
forvanskas eller forloras. Detta avser den hantering som sker inom Leverantdrens atagande och
uppdragsbeskrivning.

Fraga nr 14 — Avropsavtal, avsnitt 24.2 Underhall

Vi tolkar stadgandet i punkt 24.2 i avropsavtalet som att vi som Leverantor ar skyldig att leva
upp till de allmanna rad som respektive myndighet specificerat i respektive avropsavtal.
Leverantérer har inte kinnedom om verksamhetsspecifika lagkrav som aligger myndigheter
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eller andra kunder. Om sadana allménna rad som avses i ndmnda punkt innebér ytterligare eller
andrade ataganden utover de som generellt sett ar tillampliga pa oss som leverantor av I T-
produkter och tjanster forutsatter vi saledes att det aligger respektive myndighet att specificera
dessa i respektive avropsavtal. Vanligen bekrafta var tolkning.

Svar: Leverantdren ska inom ramen for sitt dtagande folja och iaktta bestammelser i svensk lag
och de allménna rad som behdriga organ utfardar. Om sadana lagkrav innebér tillkommande
eller forandrat atagande sa maste detta kommuniceras med Bestéllaren och beslut fattas i vad
man inganget avropsavtal ska bli foremal for andring och justering.

Fraga nr 15 — Avropsavtal, avsnitt 25 Vite vid brist i Underhall och Support

Vitesnivaerna for brister i felavhjalpning dr anmarkningsvirt hoga och modellen ar irrationell
da den innebar Leverantoren loper en storre risk att drabbas av det extra vitet for kvarstaende
fel om felet intréffar ndra ett kvartalsslut. Om vi uppfattat modellen réatt innebdr den att
Leverantoren i varje kvartal dels riskerar att fa betala 15 % av den avtalade kvartalskostnaden
for Underhall och Support i vite for nya brister i avhjalpandet och dels 10 % i vite for varje Fel
som kvarstar. Vi uppfattar dock att begransningen av vitesbeloppet till 40 % av den avtalade
kvartalskostnaden &r en total begransning i den betydelsen att den omfattar bade ’nya” och
“kvarstdende” brister i avhjalpandet? Stdmmer detta?

Svar: Angivna tider for Felavhjélpning inom klass 1 och 2 galler generellt éver hela kvartalet. |
det fall Felavhjélpning ej sker inom angiven tid &ger Bestallaren rétt till vite. Om sedan samma
fel kvarstér in i nasta kvartal utgér ytterligare vite om 10 % for varje kvarstédende fel.
Tolkningen av begrénsningsklausulen ar korrekt. Avtalet anger 15 % av den avtalade
kvartalskostnaden som begrénsning for vite inom enskilt kvartal och 40 % som maximala
begransningen for vite inkluderat foregaende samt aktuellt kvartal.

Fraga nr 16 — Avropsavtal, avsnitt 33 Hantering av personuppgifter

Leverantdren har inte kontroll dver vilken typ av personuppgifter som Bl-Systemet kommer att
hantera. Darmed maste det forutsattas att upphandling innehaller de krav pa sakerhetsatgérder
som ESV anser vara lampliga for skydd av de personuppgifter som eventuellt kommer att
hanteras. Mot bakgrund av detta har vi tolkat det som att Leverantdren ska anses uppfylla
kravet i punkt 33.1 i avropsavtalet avseende skyldigheten att vidta lampliga atgarder for att
skydda personuppgifter genom att uppfylla avtalade leveransataganden. Vanligen bekréfta
tolkningen. (Vénligen notera att denna fraga besvarades under forra upphandlingsomgéngen —
Fraga nr 61)

Svar: Vilka sakerhetsatgarder som kravs och i vilken omfattning personuppgifter hanteras i Bl-
systemet ar en fraga for respektive avropande myndighet. Vilka atgarder och omfattningen av
dessa avtalas med respektive myndighet i avropsavtalet.

Fraga nr 17 — Avropsavtal, avsnitt 34 hantering av arkivmaterial

Vi tolkar stadgandet i punkt 34 i avropsavtalet som att vi som Leverantor &r skyldig att leva
upp till de lagar och forordningar som ar tillampliga pa oss som leverantér av IT-produkter och
tjanster. Leverantorer har inte kannedom om verksamhetsspecifika lagkrav som aligger
myndigheter eller andra kunder. Om lagar, forordningar och foreskrifter rérande hantering av
arkivmaterial i staten innebar ytterligare eller &ndrade dtaganden utdver de som generellt sett ar
tillampliga pa oss som leverantér av IT-produkter och tjanster forutsatter vi saledes att det
aligger respektive myndighet att specificera dessa i respektive avropsavtal. Vanligen bekrafta
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var tolkning. (Vanligen notera att denna fraga besvarades under forra upphandlingsomgangen —
Fraga nr 69)

Svar: Ja, det stammer.

Fraga nr 18 — Avropsavtal, avsnitt 37.1 Skada for Bestallaren

Vi utgar fran att ni med “forlust av data” i punkt 37.1 i avropsavtalet avser direkta kostnader
som uppstar som en foljd av forlust av data. Stimmer detta? (Vanligen notera att denna fraga
besvarades under forra upphandlingsomgéangen, fraga nr 53)

Svar: Som framgar av forsta meningen, andra stycket, i Mall for avropsavtal, punkt 37.1, har
Leverantoren ansvar for direkt skada vid forlust av data.

Fraga nr 19 — Avropsavtal, avsnitt 37.1 Skada for Bestallaren

Vad innebdr sista stycket i punkt 37.1 i avropsavtalet? Vi forutsatter att vart ansvar ar begransat
till produkter och tjanster som vi levererar. Det dr inte rimligt att Leverantéren skulle goras
ansvarig for brister i andra produkter eller tjanster. Vi forutsatter saledes att stycket delvis
Overlappar med Force Majeure-bestdimmelsen d v s att Leverantdren inte &r ansvarig for
underlatenhet eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt ramavtalet och/eller
avropsavtalet till den del det har sin orsak i handelser som star utanfor Leverantérens rimliga
mojlighet till kontroll. Stammer detta? (Vénligen notera att denna fraga besvarades under forra
upphandlingsomgangen — Fraga nr 54)

Svar: Som framgar av inledande stycke punkt 37.1, Mall for avropsavtal, s& omfattar
Leverantdrens ansvar samtliga produkter och tjanster som omfattas av avropsavtalet. | sista
stycket under denna punkt anges att ansvaret inte innefattar skada orsakad av héndelser som
star utanfor Leverantérens rimliga majlighet till kontroll. | sista meningen anges att
Leverantoren har en skyldighet att informera Bestéllaren vid upptéckta brister sa att
skadeeffekterna kan minimeras.

Fraga nr 20 — Avropsavtal, punkt 28 Sakerhet

Enligt punkt 28 i avropsavtalet ska Leverantoren forvara samtliga erhalina handlingar och
informationsmedia pa ett betryggande sétt. Leverantoren ar vidare skyldig att vidta relevanta
atgarder for att forhindra att sadan data eller information hanteras pa ett sadant satt att den
forstors, forvanskas eller forloras. Eftersom punkt 11 i avropsavtalet innehaller ett liknande
stadgande vad géller data registrerat i BI-systemet uppfattar vi att detta stadgande omfattar
annan typ av data eller information som Leverantoren far tillgang till. Stammer detta?

Svar: Punkt 28 i Avropsavtalet reglerar hantering av den information som Bestéllaren staller
till Leverantdrs forfogande. Leverantoren ska tillférsékra att denne, samt eventuella
underleverantorer, hanterar informationen pa ett sddant satt att den inte kan forstoras,
forvanskas eller forloras. Den typ av data som avses ar alltsd den information som Bestéllaren
lamnar till Leverantors forfogande.

Fradga nr 21 — Avropsavtal, punkt 37.1 Skada for Bestallaren

Vi utgar fran att ni inte med “’styrkta merkostnader” i punkt 37.1 i avropsavtalet avser att tdcka
in utebliven besparing eller forlust som &r att betrakta som indirekt skada. Stimmer detta?
(Vanligen notera att denna fraga besvarades under forra upphandlingsomgangen — Fraga nr 52)
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Svar: Med styrkta merkostnader avses sadana kostnader som uppkommer till foljd av skada.

Fraga nr 22 — Avropsavtal, punkt 37.1 Skada for Bestallaren

I enlighet med ESV:s svar pé fraga nr 66 i den forra ramavtalsupphandlingen tolkar vi punkt
37.1 i avropsavtalet sa att Leverantren inte har ndgot ansvar for indirekt skada, forutom vid
uppsat eller grov vardsloshet. Kan ni bekréfta att denna tolkning galler dven for den nuvarande
upphandlingen?

Svar: Leverantoren ar ansvarig for all skada vid uppsat eller grov vardslshet i enlighet med
svensk lagstiftning. Ansvar for annan typ av skada regleras i enlighet med avtalet, dvs for
sadan skada omfattar leverantdrens ansvar enbart direkt skada.

Fraga nr 23 — Avropsavtal, punkt 37.2 Krav fran tredje man

Vi forutsitter att “handlande eller underlatenhet att handla” i punkt 37.2 enbart relaterar till
bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta ramavtal eller avropsavtal och inte inkluderar
andra eventuella fristdende ataganden eller avtal. Stammer detta? (Vanligen notera att denna
fraga besvarades under forra upphandlingsomgangen — Fraga nr 55)

Svar: Ramavtal och avropsavtal i denna upphandling omfattar det dtagande som har beskrivs.

Fraga nr 24 — Avropsavtal, punkt 37.2 Krav fran tredje man

I enlighet med ESV:s svar pa fraga nr 50 i den forra ramavtalsupphandlingen forutsatter vi att
stadgandet i 37.2 innebarande att Leverantoren ska hélla Bestallaren skadeslos om
immaterialrattsliga krav vacks av tredje man inte har foretrade framfér de begrénsningar som
avtalet innehaller d v s (i) vid skada som drabbar Myndighet &r ansvarshegransningen ett
sammanlagt varde motsvarande kontraktssumman for avropsavtalet inklusive optioner och
eventuella forlangningar och (ii) vid skada som drabbar tredje man baserat pé rattighetsintréng
ar ansvarsbegransningen ett sammanlagt varde motsvarande kontraktssumman for
avropsavtalet inklusive optioner och eventuella forlangningar. Kan ni bekrafta att denna
tolkning galler aven for den nuvarande upphandlingen?

Svar: Ja, detta ar korrekt.

Fraga nr 25 — Avropsavtal, punkt 15 Leveranstid

Leverantdren blir skyldig att betala forseningsvite om Verklig Leveransdag infaller senare &n
Auvtalad Leveransdag. Eftersom Verklig leveransdag infaller efter genomfért leveransprov
innebdr detta att den faktiska tid inom vilken Bl-systemet maste vara fardigt ar tvd manader
frén avropsavtalets slutande. Tva manader &r en mycket kort leveranstid. Vi forutsatter darfor
att punkt 15 i avropsavtalet inte innebér att om parterna inte kommer dverens om Avtalad
leveransdag sé ska Leverantoren anses ha accepterat att Avtalad leveransdag infaller inom tre
kalendermanader efter tidpunkten for avropsavtalets slutande. Stammer detta?

Svar: Leverantdren ska ha resurser och beredskap att i normalfallet genomf6ra leverans inom
tre kalendermanader, inklusive Bestallarens leveransprov. | det fall detta inte gar att realisera
kan 6verenskommelse traffas om annan leveranstid.
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Fraga nr 26 — Avropsforfarande

Vi uppfattar forfragan sé att leverantGren ska svara pa varje avrop. Stammer den tolkningen?
Innebér det i sa fall att leverantéren ocksa har ratt att svara att vi inte kan lamna ett anbud i
vissa fall, dar vi bedémer att vi inte har mdjlighet att leverera under givna forutsattningar
(exempelvis vid tillfallig resursbrist el dyl)?

Svar: Ja, det ar korrekt. Ett avropssvar kan innefatta besked fran Leverantor om bristande
resurser for uppdraget eller att man inte har méjlighet att leverera under givna forutsattningar.

Fraga nr 27 — Prestandatest

Den hardvara som stér specificerad i bilaga 10, 2,4 GHz processor och 4 GB RAM, vad ska
koras p& den maskinen? Ar tanken att MS SQL server, Rapport och analysverktyget
(serverkomponent) och slutanvandarklienten ska koras pa samma maskin, eller ar det bara
slutanvandarens maskin som har specificerats?

Svar: Den dator som specificerats ar avsedd for Rapport- och analysverktygets
”serverkomponent”, dvs den dator dér analyserna utfors. Det granssnitt som slutanvidndarna
anvander skall kunna koras pa alla de typer av persondatorer som finns utplacerade hos
myndigheternas anstallda, dvs i manga fall med mindre kraftfull hardvara. Det har forutsatts att
databasen exekverar pa separat dator, eftersom det vanligen ar fallet och ger béttre prestanda.

Fraga nr 28 — Prestandatest

Ar filtet "Typ-1" indexerat i databasen och ungefar hur ménga unika poster av "Typ-1" finns i
tabellen?

Svar: Forhallandet om faltet Typ-1 &r indexerat eller inte har inte visat sig ha nagon storre
relevans for utfallet. Fragestallaren kan dock utga fran att faltet ar indexerat. Vi tolkar den
andra delfrégan sé att antalet unika varden pé faltet Typ-1 efterfragas. Faltet Typ-1 har fyra
unika vérden i testdatabasen.

Fraga nr 29 — Prestandatest

Ska rapporterna exekveras direkt mot datat i SQL databasen varje gang eller kan man anvanda
sig av inbyggda tekniker for in-memory lagring?”

Svar: Testet efterliknar en spontan fraga mot ett litet storre dataunderlag, t.ex. ett
femarsperspektiv. Sédana fragor &r det viktigt att kunna stalla regelbundet, men de kraver att
alla data ar helt aktuella, dvs att data hdmtas direkt ur datalagrets relationsdatabas. Inga krav
stélls pa vilka tekniker for intern bearbetning och cachning som anvénds av Rapport- och
analysverktyget nir aktuella data val hamtats fran relationsdatabasen. | detta test ingar saledes
atkomst till SQL-databasen.

Fraga nr 30 — Volymer

Ungefar hur hég &r (inom vilket spann ligger) forvéntad volym i datalagret?

Svar: Datalagrets volym &r framst beroende av
1. storleken p& de myndigheter som avropar
2. transaktionsvolymer som foreligger hos dessa myndigheter vad avser ekonomi-
och personaldata
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3. hur lang tid man vill lagra data om verksamheten

4. ivilken grad man vill utdka datalagret med verksamhetsspecifik data
Det finns i dagslaget ingen mdjlighet att exakt uttala sig om dessa faktorer. Man kan dock gora
antaganden utgéende fran verksamhetens karaktar rérande dessa faktorer och darefter gora en
volymsberakning utgaende fran den beskrivna datastrukturen.

Fraga nr 31 — Ramavtal, punkt 29.1

I Bilaga 6 Ramavtal punkt 29.1 anges att ESV skall ha mdjlighet att erhalla information om
gjorda avrop. Sista stycket beskriver éverlamnande av dokumentation och information till
ESV. Kan ni precisera vilket dokumentation och information som avses?

Svar: Som ett av avtalsvillkoren géller att Leverantoren pa begaran ska kunna 6verlamna
dokumentation och information samt allt 6vrigt material som avser avtalat tagande
inkluderande dokumentation av for ramavtalet specifika anpassningar, Integrationsgranssnitt,
konfigurationer, standarduppséttningar etc. Omfattningen av detta och vilken information som
ska 6verlamnas 6verenskommes i varje enskilt fall.

Fraga nr 32 — Avropsavtalet, punkt 40

I Avropsavtalet punkt 40 beskrivs forberedelser for avropsavtalets upphérande. Information
och dokumentation skall 6verlamnas vid avropsavtalets upphérande.

I Ramavtalet punkt 38 beskrivs forberedelser for ramavtalets upphorande. Skall dessutom
information och dokumentation 6verlamnas till ESV for samtliga avropsavtal? Avseende bada
paragraferna, kan ni precisera vilket material som avses?

Svar: Avropsavtalet reglerar de enskilda leveranserna inom ramavtalet. VVid avropsavtals
upphorande ska Leverantdr dverlamna information och dokumentation enligt punkt 40 i
avropsavtalet. Som ramavtalsagare har ocksd ESV majlighet att ta del av denna information
och dokumentation, i enlighet med ramavtalet punkt 29 och 40. Omfattningen av detta och
vilken information som ska dverldmnas dverenskommes i varje enskilt fall.

Fraga nr 33 — Ramavtal, punkt 29.1 och 38, kallkod

Vi forutsatter att killkod inte ar inkluderat i ordet “material” i ramavtalet punkt 29.1 och 38
samt avropsavtalet punkt 40. Kan ni bekréfta detta?

Svar: | den omfattning som det & majligt inom ramen for licensvillkoren s& kan ocksa kéllkod
ingd i det som ska dverlamnas. Det kan t ex avse kallkod fran utveckling av funktioner och
integrationer inom ramen uppdraget, dvs pa uppdrag och bestallning av en avropande
myndighet.

Fraga nr 34 — Avropsavtalet, punkt 3, pos 4

I Avropsavtalet punkt 3 Pos 4 tycks det som vissa referenser till Bilaga 2.3 avsnitt 2.x.x ar
felaktiga. Kan ni kontrollera och justera detta? Hér anges ocksa ”Observera att de tva sista
integrationerna endast &r aktuella vid systemleverans enligt alternativ C”. Det bor vil sta
”...enligt alternativ A och C?

Svar: ESV gor féljande justering i bilaga 7, Mall for avropsavtal, punkt 3, pos 4:
Valbara alternativ:

1) Option 1 - Integration med tid- /projektverktyg, enligt bilaga 2.3, avsnitt 2.2.1.
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2) Option 2, Integration med befintligt Budgetverktyg, enligt bilaga 2.3 avsnitt 2.2.2.
3) Option 3, Integration med &rende-/verksamhetssystem, enligt bilaga 2.3, avsnitt 2.2.3.
4) Option 4, Integration med ekonomisystem, enligt bilaga 2.3, avsnitt 2.2.4.

5) Option 5, Integration med PA-system, enligt bilaga 2.3, avsnitt 2.2.5.

I enlighet med vad som framkommer av bilagan &ar option 4 och 5 &r endast valbara om avrop
skett enligt alternativ C. | annat fall, dvs avrop enligt alternativ A och B, ingér sadan
integration i standardkonfigureringen.

Fraga nr 35 — Avropsavtalet, punkt 5

Avropsavtalet punkt 5 tredje stycket ger ratt till uppségning av avropsavtal utan
vasentlighetskrav eller mgjlighet till rattelse. Vi antar att de regler som anges i punkt 41
”Fortida uppségning av avropsavtal” géller. Ar ett korrekt tolkat?

Svar: Ja, det ar korrekt. Sadan uppsagning ska ske i enlighet med punkt 41, med 30 dagars
varsel och majlighet for leverantdren att vidta rattelse.

Fraga nr 36 — Avropsavtalet, punkt 6 och 7

Vi har svart att forsta de tidsgranser som anges. Bestéllaren kan forlanga ett avropsavtal till och
med det ar som infaller fyra ar efter ramavtalet inte kan avropas. Leverantér kan saga upp
avropsavtal tidigast atta ar efter avropsavtals tecknande. Eftersom ramavtalet kan gélla
maximalt fyra ar, kan val detta inte intraffa (méjligen forutom en del av sista kalenderaret)? |
Punkt 7 anges att leverantéren skall garantera tillgang till avropat Bl-system under atta ar efter
leveransgodké&nnande. Vad menas med “garantera tillgang”? Och hur skall detta tolkas i
relation till om avropsavtalet da inte langre galler?

Svar: | enlighet med punkt 7 i avropsavtalet ska Bestéllaren garanteras tillgang till levererat
Bl-system under atta ar fran leveransgodkannande. Avsikten &r att avropande myndighet ska
kunna nyttja levererad funktion under atta ar utan nagra licensmassiga eller andra kommersiella
hinder. Leverantdrens uppsagning av avropsavtalet kan tidigast ske nar atta ar har passerat.
Myndigheten har méjlighet att forlanga inganget avropsavtal, men med en bortre grans som &r
fyra &r efter ramavtalets upphérande.

Fraga nr 37 — Avropsavtalet, punkt 25

I avropsavtalet punkt 25 anges det maximala vitet vid brist i Underhall/Support till 40 % av
kvartalskostnaden for Underhall/Support. Vi tolkar detta (och svaret pa fraga 15) som att vitet
per kvartal &r begrénsat till 40 % av kvartalskostanden oberoende av antalet fel. Ar det korrekt?

Svar: Ja, det ar korrekt.

Fraga nr 38 — Kontroll av standardkonfiguration

Vi ser en viss otydlighet i forfragningsunderlaget pa vad som skall provas i en
standardkonfiguration vad géaller koppling till datakéllor. Ar det tankt att en koppling mot
samtliga datakallor med totalt runt 300 data element skall visas upp eller kommer ESV gora ett
urval av dessa kallor att koppla emot som skall visas (i s fall hur manga)?
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Svar: ESV avser inte att genomfcra ndgon kontroll av standardkonfigurationen under
utvérderingen. | ramavtalet punkt 29.3 anges att ESV under avtalstiden kan genomféra kontroll
av standardkonfigurationen. Sadan kontroll kommer att ske i samarbete med avropande
myndigheter och baseras pa den funktionalitet som ar aktuell i avropade uppdrag. ESV kan i
dagsléaget varken ange volym eller funktionalitet som blir aktuell i kommande avrop.

Fraga nr 39 — Underleverantor

Behover foretag inom samma koncern som anbudsgivaren redovisas som underleverantorer till
anbudsgivaren (ex i bilaga 3)?

Svar: Ja. Anbudet ska innehalla en redovisning av de underleverantérer som anbudsgivaren
avser att anvanda for delar av uppdraget inom ramen for ramavtalet.

Fraga nr 40 — Krav 54

Vi tolkar krav 54 som att rapporter och/eller underlag for analys skapad i applikationen, far
foradlas med hjélp av annat (integrerat men ej offererat) verktyg for att motsvara kraven i
forfragningsunderlaget. Véanligen bekrafta att denna tolkning &r korrekt.

Svar: Om foridling” dr nddvindig for att uppnd kravstalld funktionalitet s &r inte tolkningen
korrekt. For full kravuppfylinad ska den av anbudsgivaren erbjudna I6sningen inkludera de
funktioner och de programprodukter som kravs for att astadkomma kravstalld funktionalitet.

Fraga nr 41 — Licensvillkor

Vad vi forstar vill Ekonomistyrningsverket kopa standardprodukter med
standardkonfigurationer. Varfor kvarstar da konstruktionen om att licenserna inte skall séljas
enligt sina separata licensvillkor, utan &r underordnade Ekonomistyrningsverkets avtal?

Svar: ESV:s avsikt med upphandlingen ar att teckna ramavtal s att avropande statliga
myndigheter enkelt kan anskaffa och implementera Bl-system innefattande en
standardkonfiguration som uppfyller baskrav for analyser av information fran framst
ekonomisystem, PA-system och drendehanteringssystem samt ett kvalificerat stod for
budgetprocessen. Kravstallning och avtalsvillkor ar utformade baserat pa dessa behov och
forutsattningar. Sedan foregaende upphandling har det dock skett en forandring av
avtalskonstruktionen pé sa satt att om erbjuden l6sning innehaller programvara dar tredje parts
sarskilda bestammelser eller andra standardmassiga villkor ar géllande for leveransen sa kan
sadana villkor tillforas och gélla fore de villkor som anges i avropsavtalet punkt 10.3. Sa i
denna del har fragestallaren misstolkat avtalet. Ramavtalet &r i denna del underordnad de
licensvillkor som ar gallande.

Fraga nr 42 — Sekretesshantering

Vilka villkor galler for sekretesshanteringen? I globala foretag kan tusentals personer komma i
kontakt med avropande myndighets data. Det ar ohdllbart att krava personlig
sekretessforbindelse pa svenska for samtliga dessa. En generell sekretessforbindelse mellan
leverantéren och avropande myndighet att foredra. Ar detta mojligt?

Svar: Kraven varierar mellan de olika myndigheterna. Det &r respektive myndighet som i
avropsforfragan anger om Bl-systemet innefattar sekretesshantering och vilken sekretessniva
som i sadant fall géller for hanteringen.
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Fraga nr 43 — Vitesnivaer

Vi anser vitesbeloppen som oskaligt hdga. Ekonomistyrningsverkets ramavtal innehaller
vitesbelopp for olika servicenivaer vilka kan utlésa betalning motsvarande 40 % av
kvartalsavgiften for leverantoren. Det finns heller inga begransningar for hur manga kvartal ett
vitesbelopp kan utga. Kan vitesbeloppen justeras i niva med branschpraxis (15 % pa arsbasis)?

Svar: Bestallaren har rétt till vite vid bristande support och utebliven felavhjalpning.
Vitesnivan ar begransad till 15 % av kvartalskostnaden for ett enskilt kvartal. Om fel kvarstar
in i nasta kvartal kan vitesbeloppet 6ka med 10 %, till ett maximalt tak om 40 %. Nivan &r
baserad pa den inverkan utebliven support kan fa de aktuella verksamheterna och de tamligen
stora avvikelser som ska ske for att vite ska falla ut. Definitionen av felavhjalpning innefattar
dessutom mojligheten med atgarder for att kringga fel.

Vi lamnar féljande rakneexempel: For att maximala vitet om 15 % ska utgé kravs det t ex att
tio av de fel som intraffar inom Felklass 1 ej atgardas inom 16 arbetstimmar (dvs tva
arbetsdagar). For ytterligare vite i nasta kvartal ska ndgot av dessa fel kvarsta i slutet pa nasta
kvartal. | sddant fall utgar ytterligare 10 % i vite. Om samma fel sedan kvarstar ytterligare tva
kvartal och bristerna i felavhjalpningen ligger pa samma niva (med t ex tio ej avhjalpta fel
inom Felklass 1) nar man det maximala taket for vitesbelopp om 40 %.

ESV:s uppfattning &r att ramavtalet innehaller vitesbelopp pa en skalig niva.

Fraga nr 44 — Leverantors ansvar for data

Leverantor forvantas garantera att inget data forloras, forvanskas eller forstors, trots att
leverantéren sjalv inte har kontroll p& nagon del av infrastrukturen. Aven om leverantéren
skulle bygga upp en parallell backup-infrastruktur for detta &r det omdjligt att forutsatta att
varje myndighets kalldata har perfekt datakvalitet, vilket ar en forutsattning for en sadan
garanti. Vi ser svarigheter med detta krav och undrar om kravet kan justeras?

Svar: Denna fraga om leverantorens ansvar for hantering av data har tidigare besvarats i svar
pa fraga 13. Kravstallningen avser den data som hanteras av leverantéren.

Fraga nr 45 — Krav 269 — 274

Skall budgetsystemet vara férkonfigurerat enl. krav som avser personal- och
bemanningsbudget eller kommer inmatningsformular skapas upp tillsammans med aktuell
myndighet? Ar detta i s fall tankt att ingd i tillaggstjanster skapande av inmatningsformular?

Svar: Kravstallningen i krav 269-274 &r obligatoriska ska-krav. Funktionaliteten ska darmed
finnas vid leveransen till aktuell myndighet. Tillaggstjansten gor det mojligt for myndigheten
att komplettera med ytterligare inmatningsformular.

Fraga nr 46 — Krav 85

Kan ni utveckla vad som menas med:

”Rapport- och analysverktyget har funktion for Anvandaren som visar ett fordefinierat félt i
granssnittet med gjorda filtreringar.”

Ge géarna ett par exempel.
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Svar: Filter som &r aktiva for en selektion av data &r inte alltid uppenbara for anvandaren,
speciellt inte om valen gjorts genom musmarkeringar med klickningar, drag och slapp osv.
Ibland &r aktiva filter dolda i rapportdefinitionen. For att underlatta forstaelsen har verktyg ofta
forsetts med mojligheter att visa aktiva filter (vilket torde vara allmént kéant nér det géller
Excel). Speciellt i multidimensionella verktyg férekommer ofta en ruta i granssnittet dar gjorda
filtreringar redovisas, t.ex. “kontoslag = 5, verksamhetsér = 2012

Kravet avser férekomsten av en funktion med de beskrivna egenskaperna.

Fraga nr 47 — Tredje parts programvara

I forfragningsunderlaget kapitel 4, anges att databaslicenser &r exkluderat fran denna
upphandling. Sadana licenser innehas redan eller upphandlas separat. Vi forutsétter att detta
aven galler licenser for 3:e parts programvara som t. ex. Sharepoint. Ar detta korrekt?

Svar: Anbudet ska innehalla pris for komplett leverans enligt kravstallningen. Databaslicenser
ar dock exkluderat fran denna upphandling. Om erbjuden l8sning kraver annan tredje parts
programvara ska detta framga av anbudet och programvaran vara inkluderad i angivet pris.

Fraga nr 48 — Krav 138

Kan ni utveckla vad som menas med:

”Rapport- och analysverktyget har funktion fér Fullanvandaren for tidsjamforelser av
ackumulerade méatvarden som ror en period (som bestar av ett antal tidpunkter) relativt en
annan period nér tidpunkterna finns i en kolumn och méitvérden i en annan.”

Ge gérna ett par exempel.

Svar: Ett mycket vanligt exempel ar att jamfora manadsdata for ett ar med motsvarande
uppgifter for ett annat ar, t.ex. for att ta fram absoluta eller relativa skillnader for matvarden
som motsvarande manader. Detta kan illustrerat som kurvor, dar varje kurva representerar ett
ar med manader pa x-axeln och véarden pa y-axeln. Kravet torde hér vara uppfyllt om
anvandaren bara behover definiera perioder (t.ex. ar) som skall jamféras och vilka kolumner
som innehaller tidsdata respektive vardedata.

Fraga nr 49 — Krav 165

Kan ni utveckla vad ni menar med:

”Rapport- och analysverktyget har funktion for Administratoren att definiera latt- och
Fullanvindarnas Atkomst till databaser och/eller filer via Anvindarvyn.”

Ge gérna ett par praktiska exempel.

Svar: Anvandarvyn definierar vad Anvéndarna far se och hur uppgifterna ar strukturerade och
anpassade. Har definieras vilka Datareferenser som kopplas till attribut i datakéallan och
samtidigt vilken atkomst Anvandaren har till datakallan.

Exempel:

Kaélldata finns i databasen A, med tabellerna A1 — A25. | tabell Al finns kolumner Ala, Alb,
etc. | Anvéndarvyn Minvy finns Datareferenser: anvdatal, anvdata2, anvdata3, etc.
Administratoren upprattar eller uppdaterar Anvandarvyn Minvy sa att anvdatal kopplas till
databasen A kolumn A7p och anvdata? till databasen A kolumn A2c. Darmed far Anvandare
som har tillgang till denna Anvandarvy tillgang till Databasen A, men bara till kolumnerna
ATp och A2c. Behorigheten kan behova tilldelas pa flera satt och i flera steg.
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Fraga nr 50 — Tredje parts programvara

Med hanvisning till Fraga nr 40, samt krav 54 kan utldsas att om det kravs foradlande
produkter sa ska dessa inkluderas sa att licenser for dessa ingdr i avtalet med avropande
myndighet. En vanligt forekommande sadan produkt ar Microsoft Excel, som ocksd omnamns i
krav 54. Manga myndigheter har redan licensierat denna produkt och forhandlat fram priser,
men med detta upplagg tvingas leverantdren dnda att ta betalt for produkten ytterligare en
gang. Detta blir fordyrande for myndigheten och minskar mojligheterna for de leverantorer
som vill bygga sitt erbjudande pa mjukvara som redan ar valbekant for anvandarna. Samma sak
galler andra produkter som t ex Microsoft Sharepoint. Ar det mojligt att fa lagga den typen av
licenser som ett valbart tillagg i prismodellen, eller finns det nagot annat satt att komma runt
problematiken?

Svar: Se svar pa fraga 47.

Fraga nr 51 — Kontroll av kravuppfyllelse

I Administrativa Foreskrifter, kapitel 1.8, beskrivs att Leverantoren ska ge ESV tillgang till
offererat Bl-system inom 5 dagar efter anmodan. Detta for att ESV ska kunna kontrollera
kravuppfyllelse i samband med prévning av anbuden. Vidare forklaras i svaret pa fraga 38 att
kontroll av kravuppfyllelse med avseende pa standardkonfiguration kommer goras forst i
samband med avrop och da grundat pa den funktionalitet som ar aktuell fér avropande
myndighet.

Kvarstar kravet pa att tillhandahalla ett system inom 5 dagar under anbudsprévningen? Om sa
ar fallet, vilken del av kravbilden kommer da att kontrolleras?

Svar: Kravet kvarstar. Som framgér av underlaget kan ESV komma att kontrollera att lamnat
anbud verkligen uppfyller de krav som anbudsgivaren anser sig uppfylla och som omfattas av
ldmnat anbud. Detta géller de krav som finns i bilagorna 2.1, 2.2a och 2.2b.
Standardkonfigurering och de krav som finns i bilaga 2.3 kontrolleras i samband med avrop.

Fraga nr 52 — Nyttjanderatt

Vi onskar ett fortydligande till det svar som ni lamnat i fraga nr 41. Vad géller for
nyttjanderétten av de standardprodukter som inkluderas i leveransen och som tillhandahalles
enligt separata licensvillkor? Vad ska vi redovisa i anbudet géllande sédana licensvillkor?

Svar: ESV har justerat avtalsvillkoren fran férra annonseringen sa att de nya villkoren
efterliknar de villkor som géller i Kammarkollegiets ramavtal ”Licensforsorjning 2010”. Det
innebar att for sddan programvara dér tredje parts sarskilda bestaimmelser eller andra
standardmaéssiga villkor &r géllande for leveransen, ska dessa villkor galla vad avser nyttjande
av programvarorna fore vad som anges i avropsavtalets punkt 10.3. Om anbudet omfattar sddan
programvara och dar sadana licensvillkor &r géllande maste detta tydligt framga av anbudet for
att kunna ligga till grund for eventuellt framtida ramavtal.

Nr 53, fortydligande, felaktighet i svarsformulér

Foljande felaktigheter i svarsformuléren har identifierats:
- Bilaga 2.2 a - Krav Rapport- och analysverktyg, rad 206-208 summerar ej podng
- Bilaga 3 - Anbudsformular, rad 137 och 138 tillater endast kryssmarkering

Uppdaterade och justerade svarsformulér publiceras hdrmed. De nya dokumenten namnges
enligt féljande:
- Bilaga 3 - Anbudsformuléar_2.xIsx
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- Bilaga 2.2 a - Krav Rapport- och analysverktyg_2.xlsx

Nr 54, ytterligare fortydligande pga felaktighet i anbusformular

I Bilaga 3 — Anbudsformular har ytterligare fel identifierats. En uppdaterad och justerad
version finns nu publicerad.
- Bilaga 3 - Anbudsformulér_3.xlsx

Fraga nr 55 — Arlig avgift for underhall och support

I prisformularet dar man skall ange procentsats for arlig avgift, rad 31, 53 och 73, sa berdknas
avgiften med hela installationen som bas (A1, B1 och C1). Det innebér att kostnaden for att
leverera hela systemet, inklusive projektledning, test, dokumentation, avstdimningsméten,
licenser, osv. kommer att ligga till grund for den érliga avgiften. For att den summan skall bli
rimlig s& bér man dra ned procentsatsen till t.ex. 5-10 % nar man lamnar in. Skulle sedan en
myndighet vilja bestélla t.ex. 100 nya licenser s& kommer den arliga avgiften for de licenserna
att bli for 1&g ur ett tredjepartsleverantérsperspektiv. | vanliga fall baseras den arliga avgiften
pa beloppet for upphandlade licenser och inte pa den delen som avser projektkostnad. Ar det
ESV’s avsikt att den arliga avgiften skall baseras bade pa tjanst och licens?

Svar: ESV justerar Bilaga 5 — Prisformular sa att det blir mgjligt att ange skilda procentsatser
gallande support och underhall for systemlicens och anvandarlicens.
Det nya dokumentet finns nu publicerat och namnges enligt féljande:

- Bilaga 5 - Prisformular_2.xlsx

Fraga nr 56 — Bilaga 4, Referensuppdrag

Vid redovisning av konsulters referensuppdrag (Bilaga 4) finns ett formateringsfel vid
”Uppdragets art och omfattning” for Referensuppdrag 3. Det saknas ett inmatningsfalt.

Svar: ESV justerar Bilaga 4 — Referensuppdrag sa att det nu finns ett inmatningsfalt for
referensuppdrag nr 3.
Det nya dokumentet finns nu publicerat och namnges enligt foljande:

- Bilaga 4 - Referensuppdrag_2.xlIsx
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