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KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Personlig skyddsutrustning
Ref. nr. 23.3-13119-20:006

Avtalsparter

Kopare
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Linda Soérqvist

08-700 07 65 (tel)
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Ramavtal

1.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal
2021-06-04

Startdatum 2021-06-08
Slutdatum  2022-06-07
Forlangning 1 st forlangningar a 2 ar

Saljare
OneMed Sverige AB
5567644140

Adress
Dockplatsen 12
21119
Malmo

Kontaktperson

Martin Sérensen
+46(0)725731615 (tel)
Martin.Sorensen@onemed.com

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-13119-20:006, har traffats fér Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan
Kammarkollegiet, och OneMed Sverige AB, organisationsnummer 556764-4140, nedan

Ramavtalsleverantoren.

1.1.2 Avropsberittigade

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns

Avropsberattigade.
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Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen (1998:796)
om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, forordningen (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade.

Av bilaga Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utéver
de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan.

Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra juridiska
personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

1.2 Avtalshandlingar

1.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i féljande
ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

Bilaga Allménna villkor

Bilaga Avropsberiéttigade

Bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus
Bilaga Utrédkningsmall

Bilaga Varukorg

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att en

andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehaller Ramavtalsleverantdrs anbud uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir
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dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa
uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller
liknande som innebar ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav
eller villkor i upphandlingsdokumenten.

1.2.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna

i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

1.3 Definitioner

1.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 08.00-
17.00.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som anges i
avsnitt; Avropsberéttigade.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Kontrakt Med Kontrakt avses det avtal som exempelvis ingas elektroniskt via
webbshop, e-post eller e-handelssystem rérande anskaffning av Varor
under Ramavtalet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.
Orderbekraftelse ar en del av Kontraktet.

Part Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i

avsnitt; Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.
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Skriftligen Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst Med Tjanst avses sadana tjanster som har samband med
tillhandahallandet av Vara som omfattas av Ramavtalet, exempelvis
inbarning.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som

Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med underleverantor avses inte transportor.

Vara Med Vara avses de varor som omfattas av Ramavtalet.

Aberopat foretag Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning.

1.4 Omfattning

De Varor som omfattas av Ramavtalet framgéar av bilaga Varukorg.

1.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleveranttren ska vid Avrop erbjuda de Varor samt uppfylla évriga ataganden som omfattas av
Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Leverans av Varor ska
ske i enlighet med Allmanna villkor.

Ramauvtalsleverantoren och de Varor som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet ar i kraft
uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven.

Kammarkollegiet har ratt att begéara att Vara ska bytas ut om Varan inte uppfyller stallda krav.

Ramavtalsleveranttren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

1.4.2 Leveranskapacitet

Ramavtalsleveranttéren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Varor till Avropsberattigade i
enlighet med sitt dtagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet ar i kraft.

1.5 Maximal omsattning

Den maximala omsattningen pa Ramavtalet ar 500 MSEK exklusive moms under hela
ramavtalsperioden inklusive férlangningsoptioner.

Den beraknade maximala omsattningen grundas dels pa statistik fran férsaljning av personlig
skyddsutrustning fran det nuvarande ramavtalet fér hygien- och stddprodukter, och dels pa
uppskattningar gjorda avseende Avropsberattigades framtida behov av personlig skyddsutrustning till
foljd av den pagaende pandemin. Dessa uppskattningar visar att Avropsberattigade kommer ha ett 6kat
behov av personlig skyddsutrusning. Dartill beaktar Kammarkollegiet att priserna fér de Varor som

Sida 4/45

Visma Addo ID-nummer : 44a15449-6b04-46ba-8994-1722ee198ba4



Ramavtalet omfattar har stigit pa grund av den kraftigt 6kade efterfragan som rader pa global niva samt
att sortimentet for personlig skyddsutrustning har utdkats och att ett stérre antal Avropsberattigade
sannolikt kommer att avropa fran Ramavtalet jamfort med tidigare ramavtal.

For det fall att den maximala omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske frin Ramavtalet.
Ramavtal och Kontrakt dger aven efter att den maximala omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och
ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga Ramavtalet for Avrop i fortid om det vid redovisning
eller avstamning uppmarksammas att 90 % eller mer av den maximala omsattningen uppnatts, samt
att Kammarkollegiet bedomer det som sannolikt att den maximala omsattningen kommer att
overskridas under kommande redovisningsperiod.

Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.
1.6 Priser

1.6.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantdrens priser for Varor anges i anbudets bilaga Varukorg samt, under
ramavtalsperioden, i bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus.

Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK), exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden exklusive avisering, inbarning, expressleverans samt smaorderavgift.

Pris for avisering och inbarning debiteras enligt transportérens taxa, se avsnitten; Avisering
respektive Inbarning till anvisad plats i Allmanna villkor.

Pris for expressleverans ska vara skalig i forhallande till verklig kostnad jamte paslag och far debiteras
efter bverenskommelse med Avropsberattigad, se avsnitt; Expressleverans i Allmanna villkor.

Smaorderavgift framgar av avsnitt; Smaorderavgift i Allmanna villkor.

Vid Avrop ska bestéllningsdagens pris galla oavsett nar fakturering sker.

1.6.2 Uppdatering av priser och leveransstatus

Ramavtalsleverantéren har mojlighet att uppdatera priser och leveransstatus en (1) gang per manad
enligt faststallda tider som bestams och aviseras av Kammarkollegiet. | de fall Ramavtalsleverantéren
uppdaterar pris och leveransstatus for Varor under ramavtalsperioden ska detta ske enligt vad som
framgar av detta avsnitt.

Forsta mojlighet att uppdatera priser och leveransstatus intraffar en (1) manad efter att Ramavtalet har
tratt i kraft. Om Ramavtalet trader i kraft senare an 2021-06-01 kommer Ramavtalsleverantéren ges
mojlighet att uppdatera priser och leveransstatus nar Ramavtalet tratt i kraft.

Ramavtalsleverantéren har méjlighet att uppdatera foljande uppgifter:
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e Pris for Vara (per styck eller par) som kan tillhandahallas inom tre (3) Arbetsdagar.

e Pris for Vara (per styck eller par) och uppskattad leveranstid (antal Arbetsdagar) for Vara som kan
tillhandahallas med en langre leveranstid an tre (3) Arbetsdagar pa grund av omfattande brist till
foljd av stor efterfragan.

o Om uppgift om uppskattad leveranstid i antal Arbetsdagar inte kan anges ska
Ramavtalsleverantéren inte inkomma med nagon prisuppgift fér den aktuella Varan men om mojligt
ange skal till varfor Varan inte kan tillhandahallas.

Vid uppdatering av pris av en Vara som finns i flera storlekar, ska samtliga storlekar av Varan ha
samma pris i bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus.

Uppdatering av priser och leveransstatus sker genom att Ramavtalsleverantéren uppdaterar och skickar
in bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus i elektronisk form till Kammarkollegiet. Instruktioner
for ifyllande av bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus finns i bilagan.

Efter varje uppdateringstillfalle publicerar Kammarkollegiet Ramavtalsleverantorens aktuella pris- och
leveransuppgifter i bilaga Utrdkningsmall pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Fér mer
information om bilagan, se avsnitt; bilaga Utrékningsmall.

De uppgifter som finns att tillga i bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus ska
Ramavtalsleverantoren gora tillgangliga i Ramavtalsleverantorens ramavtalsspecifika webbshop.
Ramavtalsleverantoren ska ha rutiner som sakerstaller att information i ramavtalsspecifik webbshop och
i e-kataloger ar identisk med information i bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus efter
publicering av bilaga Utrédkningsmall pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantorens senast uppdaterade bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus ska galla
tills ny uppdatering inkommit och informationen i bilaga Utrédkningsmall publicerats pa
Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

1.6.3 Pafdljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina dtaganden enligt avsnitt; Priser, har Kammarkollegiet ratt att
krava vite.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller villkoren i avsnitt; Uppdatering av priser och leveransstatus
och bristen inte rattas inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning kan Kammarkollegiet ta ut ett
vite pa 5 000 SEK for varje pabdrjad vecka som information i Ramavtalsleverantérens ramavtalsspecifika
webbshop och i e-kataloger inte ar identisk med information i bilaga Uppdatering av priser och
leveransstatus efter publicering av bilaga Utrékningsmall pa Kammarkollegiets webbplats,avropa.se.

Vite uppgar till 5 000 SEK om Kammarkollegiet under tre (3) manader behdver géra minst fem (5)
skriftliga uppmaningar enligt andra stycket om att Ramavtalsleverantéren ska ratta bristen, oavsett om
varje enskild brist rattats inom fem (5) Arbetsdagar eller inte.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla information

enligt andra stycket, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet
att sdga upp Ramavtalet till fértida upphoérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppsédgningsrétt.
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Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.7 Varor

1.7.1 Rutiner for uppdatering och redovisning av Varor

Ramavtalsleverantdren ska ha rutiner fér uppdatering och redovisning av Varor som sakerstaller
nedanstaende punkter.

e Att Varor som omfattas av Ramavtalet marks och kan urskiljas i Ramavtalsleverantérens system.

e Att Ramavtalsleverantoéren har god kontroll éver vilka Varor som ar pa vag att utga fran sortimentet
eller riskerar bli langvarigt restnoterade och omedelbart sdker efter ersattningsvaror for att i
mdjligaste man undvika brist pa Varor.

e Att forslag pa ersattningsvaror och tilldagg av Varor redovisas enligt Kammarkollegiets anvisningar,
se avsnitten; Tilldgg av Varor respektive Erséttning av Varor.

e Att Ramavtalsleverantdren, efter att Kammarkollegiet har godkant en ersattningsvara eller tillagg av
Vara och publicerat en ny version av bilaga Utrdkningsmall pa Kammarkollegiets webbplats
avropa.se, gér motsvarande uppdateringar i sin ramavtalsspecifika webbshop samt skickar ut e-
kataloger till berérda Avropsberattigades e-handelssystem.

e Att information i ramavtalsspecifik webbshop och i e-kataloger till myndigheter &r identisk med
information i bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus efter publicering av bilaga
Utrdkningsmall pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

1.7.2 Tillagg av Varor

Ramavtalsleverantéren har under ramavtalsperioden maojlighet att lagga till Varor som efterfragades i
ramavtalsupphandlingen men som inte offererades i anbudet eller offererades i anbudet men inte
godkandes. For att en Vara ska kunna laggas till ska den uppfylla de krav som stalldes i
ramavtalsupphandlingen. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att de tillagda Varorna uppfyller samtliga
stallda krav i upphandlingen.

Om Ramavtalsleverantéren dnskar lagga till en Vara ska en sarskild begaran om tillagg av Vara lamnas
till Kammarkollegiet for godkannande senast tva (2) veckor fore dnskad férandring.
Ramavtalsleverantoren far inte lagga till Varor utan Kammarkollegiets godkannande. Tillagg av en Vara
kan tidigast ske vid publicering av bilaga Utrédkningsmall som narmast foljer efter det att
Kammarkollegiet godkant tillagg av Vara, se avsnitt; Uppdatering av priser och leveransstatus.

Begaran om tillagg av Vara ska innehalla foljande information:

Position fér Vara som ska laggas till

Ramavtalsleverantérens artikelnummer for Vara som ska laggas Hill
Ramavtalsleverantérens artikelbenamning fér Vara som ska laggas till
Produktblad eller motsvarande for den tillagda Varan

Offererat pris per enhet

Antal enheter i offererad Vara

Ramavtalsleverantdrens lank till offererad Vara

Aktuell leveranstid om mer an tre (3) Arbetsdagar

Om tillagg av Vara godkénns av Kammarkollegiet inkluderar Kammarkollegiet informationen om den
tilagda Varan i bilaga Utrdkningsmall vid nastféljande publicering av bilagan pa Kammarkollegiets
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webbplats, avropa.se.

Kammarkollegiet har tolkningsforetrade om Vara som énskas laggas till kan anses omfattas av
Ramavtalet.

1.7.3 Ersattning av Varor

Om Varor som ingar i avtalat sortiment inte l1angre kan tillhandahallas av Ramavtalsleverantéren ska
dessa erséttas av likvardiga Varor som kan avropas av Avropsberattigade. Med likvardig avses att Varan
minst uppfyller de krav som stallts i ramavtalsupphandlingen och ar likvardig avseende matt, prestanda,
kvalitet och funktion. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att ersattande Varor uppfyller samtliga stallda
krav i ramavtalsupphandlingen.

Om Ramavtalsleverantdren énskar ersatta en Vara ska en sarskild begaran om erséttning av Vara
ldmnas till Kammarkollegiet for godkannande senast tva (2) veckor fore énskad férandring.
Ramavtalsleverantoren far inte ersatta Varor utan Kammarkollegiets godkannande. Ersattning av en
Vara kan tidigast ske vid publicering av bilaga Utrékningsmall som narmast foljer efter det att
Kammarkollegiet godkant ersattning av Vara, se avsnitt; Uppdatering av priser och leveransstatus.

Begaran om ersattning av Vara ska innehalla féljande information:

Position for Vara som ska bytas ut

Orsak till ersattning

Ramavtalsleverantorens artikelnummer for Vara som ska bytas ut
Ramavtalsleverantorens artikelbenamning for Vara som ska bytas ut
Ramavtalsleverantdrens artikelnummer for ersattande Vara
Ramavtalsleverantérens artikelbenamning for ersattande Vara
Produktblad eller motsvarande fér den ersattande Varan

Offererat pris per enhet

Antal enheter i offererad vara

Ramavtalsleverantdrens lank till offererad Vara

Aktuell leveranstid om mer an tre (3) Arbetsdagar

Om ersattning av Vara godkanns av Kammarkollegiet inkluderar Kammarkollegiet informationen om den
ersattande Varan i bilaga Utrdkningsmall vid nastféljande publicering av bilagan pa pa
Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantéren ska verka aktivt for att hitta ersattningsvaror fér Varor som inte langre kan
tillhandahallas.

Kammarkollegiet har tolkningsféretrade om en ersattande Vara kan anses omfattas av Ramavtalet.

1.7.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Varor, har Kammarkollegiet ratt att
krava vite.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller villkoren i avsnitt; Erséttning av varor och bristen inte rattas
inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning kan Kammarkollegiet ta ut ett vite pa 5 000 SEK for
varje paborjad vecka en Vara som utgatt inte ersatts av en motsvarande Vara som uppfyller stallda krav.
Detta galler inte om Ramavtalsleverantéren kan pavisa att Vara inte ar majlig att ersatta.
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Vite uppgar till 5 000 SEK om Kammarkollegiet under tre (3) manader behdver géra minst fem (5)
skriftliga uppmaningar enligt andra stycket att Ramavtalsleverantéren ska ratta bristen, oavsett om varje
enskild brist rattats inom fem (5) Arbetsdagar eller inte.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad forsummelse att inkomma med
ersattningsvaror enligt andra stycket, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphdérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets
uppségningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
1.8 Ramavtalets ikrafttradande, I6ptid, forlangning och fértida upphorande

1.8.1 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

1.8.2 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Varor kan goras fran Ramavtalet, den forsta dag da
Ramavtalet signerats av bada Parter och I6per under en period av 12 manader frdn och med att det tratt
i kraft.

Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning.

1.8.3 Forlangning av Ramavtal

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet.

Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera férlangningar av Ramavtalets giltighetstid
uppga till maximalt 24 manader.

Forléangning regleras skriftligen.

1.8.4 Ramavtalets fortida upphorande

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom foérklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av saddant upphdérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i 6vriga fall anges i avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

1.9 Avrop
1.9.1 Avropsordning

Avrop sker genom rangordning, dar samtliga villkor &r faststéllda i ramavtalet enligt 7 kap. 6 § LOU. Det
innebar att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den framst rangordnade Ramavtalsleverantéren.
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Rangordningen av Ramavtalsleverantorerna bestams efter tillampning av sarskild fordelningsnyckel i
bilaga Utrdkningsmall, baserat pa de priser och Varor som angivits i bilaga Uppdatering av priser och
leveransstatus.

Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om nagot av foljande sarskilda skal féreligger:

1. om Ramavtalsleverantoren inte (for tillfallet) kan leverera efterfragad Vara,

2. om Ramavtalsleverantoren inte (for tillfallet) kan leverera efterfragad Vara i 6nskad kvantitet,

3. om Ramauvtalsleverantdren har en langre leveranstid pa Avropet an lagre rangordnade
Ramavtalsleverantorer,

4. om Ramavtalsleverantoren inte har [Bmnat en orderbekraftelse inom reglerad tid, se avsnitt;
Orderbekréftelse i Allmanna villkor,

5. om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare sagt upp
ett Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantoren, eller

6. om Avropsberattigad har pakallat sin ratt till vite och/eller skadestand.

Underleverantdr kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad.

1.9.1.1 Bilaga Utrakningsmall
Bilaga Utrékningsmall anvands vid Avrop for att bestamma vilken Ramavtalsleverantér Avropsberattigad
ska skicka avropsforfragan till.

Bilaga Utrdkningsmall visar rangordningen utifran de priser som Ramavtalsleverantérerna angivit i den
senast uppdaterade bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus. Bilaga Utrdkningsmall publiceras
pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Avropsberattigad har ratt att vid varje Avrop avgéra sammansattningen av de Varor som ska inga i
Avropet. Detta kan innebéra att rangordningen fér Ramavtalsleverantérerna varierar beroende av vilka
Varor och volymer som ingar i Avropet.

For detaljerade instruktioner om hur Utrakningsmallen anvands, se bilaga Utrdkningsmall.

1.9.2 Avropsforfragan

Avropsberattigad ska kunna genomfora Avrop via e-handelssystem, webbshop, telefon och e-post.

Avrop ar inte begransade till nagot minimibelopp. Ramavtalsleverantéren har emellertid ratt att ta ut en
avgift for Avrop vars varde understiger 500 SEK, se avsnitt; Smaorderavgift i Allmanna villkor.

1.9.2.1 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop inte
genomférs via webbshop, e-handelssystem eller per telefon. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att
angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

1.9.2.2 Kundtjanst

Ramavtalsleveranttren ska tillhandahalla kostnadsfri kundtjanst till Avropsberattigad. Kundtjansten ska
kunna ge support och radgivning avseende Varor samt ta emot och hantera reklamationer.
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Kundtjansten ska kunna nas via telefon och e-post mellan kl. 08.00 och 17.00, svensk tid, varje helgfri
Arbetsdag aret runt. Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag.

Ramavtalsleverantdren ska ha svensktalande personal i kundtjdnsten som obehindrat kan kommunicera

med Avropsberattigad pa svenska i bade tal och skrift.

Personal i kundtjansten ska ha god kdnnedom om innehallet i tecknat Ramavtal samt ha kunskap om
de Varor som omfattas av Ramavtalet samt dess priser, leveranstider och anvandningsomraden.

Avropsberattigad ska kunna vanda sig till kundtjanst for att fa inloggningsuppgifter till
Ramavtalsleverantorens ramavtalsspecifika webbshop.

1.9.2.3 Webbshop

Ramavtalsleverantoren ska senast 30 dagar fran Ramavtalets ikrafttrddande kunna tillhandahalla
en webbshop enligt féljande:

o Webbshop ska enbart innehalla avtalat sortiment och avtalade nettopriser. Med nettopriser avses
offererade priser i bilaga Varukorg och darefter aktuella priser i Ramavtalsleverantorens senast
uppdaterade bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus, se avsnitt; Uppdatering av priser
och leveransstatus,

e Anvandare hos Avropsberattigad ska kunna logga in direkt i webbshop eller via Avropsberattigads
e-handelssystem, s.k. punch-out,

o | webbshop ska det for varje vara finnas en bild, beskrivning, avtalat pris,
produktinformation/produktblad och leveransstatus, t.ex. lagersaldo, och

e Webbshop ska innehalla s6kfunktion for sdkning péa artikelnummer, artikelbenamning och
varugrupp.

1.9.3 Informationsplikt till Avropsberattigade

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

1.9.4 Pafdljder vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden enligt avsnitt; Avrop, har Kammarkollegiet ratt att
krava vite.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller villkoren i avsnitten; Kundtjénst respektive Webbshop och
bristen inte rattas inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning kan Kammarkollegiet ta ut ett vite
pa 5 000 SEK for varje pabdrjad vecka som bristen kvarstar.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.10 Parternas forhallningssatt
1.10.1 Lojalitet

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.
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1.10.2 Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

1.10.3 Rutiner for samarbete

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantéren ska anvanda distansdverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar i syfte
att minska miljopaverkan.

1.10.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

1.11 Ramavtalsleverantorens atagande

1.11.1 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Varor som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och gélla under hela tiden Ramavtalet ar i
kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

1.11.2 Miljokrav

Ramavtalsleverantdren ska vid tillhandahallande av Varor kontinuerligt arbeta med att férbattra och ta
hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljpaverkan. Det handlar om atgarder
for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor,
papper etc. Detta géller &ven for Ramavtalsleverantdrens Underleverantdrer.

1.11.3 Sociala hansyn

1.11.3.1 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under forhallanden som ar
férenliga med:

1. FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948),
2. FN:s barnkonvention (artikel 32),
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3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och

organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

Den arbetarskydds- och arbetsmiljolagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler i
landet dar arbetet utfors,

6. Den miljoskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors, och

7. FN:s konvention mot korruption.

»

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer fér féretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstod
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s karnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestdmmelser foreskriver ett starkare skydd fér den enskilde an nationell
lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de internationella
bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantoren ska ha en av ledningen utsedd ansvarig person for efterlevnaden av detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa féljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Varor som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara allmant tillgangliga hos
Ramavtalsleverantdren, och beslutade av hdgsta ledningen hos Ramavtalsleverantéren.

2. Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av Underleverantorer i
alla led, oavsett i vilket led i leverantdrskedjan de befinner sig (nedan "leverantérskedjan”).

3. Redogorelse for leverantdrskedjan av Varor som levereras genom detta Ramavtal, med sarskild
hansyn till identifierade hogriskverksamheter.

4. Redogorelse for de identifierade riskerna och riskanalyser for de Varor som omfattas av
Ramavtalet.

5. Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran
kraven enligt detta avsnitt, i leverantérskedjan.

6. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande férhallanden och félisamheten till
kraven enligt detta avsnitt.

7. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att foérhindra och begransa brister i efterlevnaden av
villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleveranttren ska pa begéaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar uppfylit.

Ramavtalsleverantdrens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet begar.
Ramavtalsleverantdren ar aven skyldig att méjliggéra for Kammarkollegiet att sjalv eller genom extern
part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren, och mdéjliggéra tilltrade ftill
Underleverantérers produktionsanlaggningar, med anknytning till de Varor som ar foremal for
uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i paféljder enligt
avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

1.11.4 Antikorruption

Ramavtalsleverantdren ska aktivt forebygga och foérhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga handlingar,
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sasom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som fortroendeskadligt av
utomstaende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for att forebygga och férhindra
korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till
Ramavtalet ska Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

1.11.5 Lagar, forordningar och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgérs i dverensstammelse med tillampliga lagar,
forordningar och foéreskrifter.

1.12 Information om Ramavtalet

1.12.1 Publicering

Ramavtalet samt stddjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

1.12.2 Marknadsforing av Ramavtalet

Marknadsforing av Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkannas av
Kammarkollegiet i férvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad
galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantor, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

1.12.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt; Information
om Ramavtalet, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5) Arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden,
ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp
Ramavtalet till fértida upphdrande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.13 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
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tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantéren har ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantoren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sadan begaran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pé gallande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken galler aven efter det att Ramavtalet i évrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

1.14 Aberopade foretag

1.14.1 Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade foretag

Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkédnnande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att lagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstéllas Kammarkollegiet i
god tid fore det planerade datumet for férandringen.

Till ansdkan om att Iagga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat foretag att Ramavtalsleverantdéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansokan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

1.14.2 Kontroll av Aberopade foretag

Ramavtalsleverantdren ska vid var tillfélle uppréatthalla en aktuell férteckning éver vilka Aberopade
foretag som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
p& annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

1.14.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppfdljning som anges i avsnitt; Uppféljining, har Kammarkollegiet, utdver vad
som framgér av avsnitt; Avtalsbrott och péaféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat

foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.
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1.15 Underleverantorer

1.15.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del.

Ramavtalsleveranttren ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantéren som visar pa att denne inte
omfattas av uteslutningsgrunderna i LOU.

1.15.2 Kontroll av Underleverantorer

Ramavtalsleverantoren ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell forteckning éver vilka Underleverantorer
som anlitas samt pa vilket satt Underleverantdren bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantdren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med forteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Underleverantoren uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

1.15.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar av avsnitt; Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

1.16 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

1.16.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och férvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av Ramavtalsleverantéren.
Ramavtalsleverantdren ska darfor till Kammarkollegiet ldmna redovisning av forséljning som ligger till
grund foér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill siga fakturavardet av salda
Varor och Tjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i
kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantoren justera sina priser enligt bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus och
befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker bestams
av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.

Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till och
med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.
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1.16.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet lAmna redovisning av salda Varor som ingar i
Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som Idper efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som
finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner for
redovisning.

Redovisning ska Iamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

1.16.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden enligt avsnitt; Férséljningsredovisning och
administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleveranttren inte redovisar forsaljningen, alternativt atgardar bristen inom tio (10) Arbetsdagar

fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér varje manad som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla redovisning
av forsaljning, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.17 Redovisning av statistik

1.17.1 Statistik

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt tillhandahélla statistik avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas pa artikelniva fér samtliga Varor som har salts inom ramen fér Ramavtalet och
innehalla féljande uppgifter:
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Varans artikelnummer

Ramavtalsleverantérens artikelbenamning (angiven pa svenska)
Varans varugrupp

Antal salda Varor

Typ av enhet for Vara (t.ex. par)

Forsaljningsbelopp per enhet och totalt (SEK)

Totalt forsaljningsbelopp per Avropsberattigad (SEK)

Statistiken ska redovisas en (1) gang per ar och levereras inom tio (10) Arbetsdagar.

Forséljningsstatistiken ska levereras i digital form som ar I&sbar i allmant tillganglig cellbaserad
kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantdren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

1.17.2 Pafoljder vid avtalsbrott
Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Redovisning av statistik, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantdren inte redovisar statistik, alternativt atgardar bristen inom tio (10) Arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje manad som bristen
kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla statistik, ska
detta anses utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet
till fortida upphdrande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
1.18 Uppfdljning

1.18.1 Uppféljningsritt
Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantdren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullfdljer sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

1.18.2 Kostnader for uppfoéljning

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantoren for
Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.
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1.18.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler
som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantéren eller namnda leverantérer.

1.18.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden enligt avsnitt; Uppféljining, ager Kammarkollegiet ratt
att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.19 Avtalsbrott och pafoljder

1.19.1 Avtalsbrott och rattelse

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som féljer av
Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid [l&mna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de paféljder, vilka framgar av avsnitt;
Avtalsbrott och péaféljder.

| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantéren aven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantdren svarar, vid minst tre (3)
tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om
bristen atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

b. om Ramavtalsleverantéren eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren svarar, vid upprepade
tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantéren systematiskt avbojer Avrop.

1.19.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott

| den man inte annat sarskilt anges, utgar vite om Ramavtalsleverantoren, eller annan for vilken
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Ramavtalsleverantdren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

| den man inte annat sarskilt anges, ska vite utgad med 0,25 % av Ramavtalsleverantérens omsattning
pa Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen for varje paborjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet
kvarstar. Om fyra (4) kvartal inte férlopt ska berakningen baseras pa en berdknad omsattning for fyra (4)
kvartal baserat pa de kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade I16pa. Oavsett berdkningssatt
ska dock vite aldrig utga med mindre an 50 000 SEK eller mer an 300 000 SEK per intraffat vasentligt
avtalsbrott.

Parts totala ansvar under detta avsnitt ar begransat till tva (2) procent av Ramavtalsleverantérens
omsattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Om fyra (4) kvartal inte forlopt ska berdkningen
baseras pa en beraknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de kvartal som har forflutit sedan
Ramavtalet borjade I6pa.

Harutover ager Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt; Skadestandsansvar.

1.19.3 Kammarkollegiets uppséagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantéren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantdren eller en foretradare fér denne, enligt lagakraftvunnen dom, &r démd fér
brott enligt 13 kap. 1 § LOU,

2. det framkommer att nagon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU foreligger for
Ramavtalsleverantoren eller en foretréddare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt

i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har

varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

Ramavtalet varit foremal for en &ndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

&

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet séags upp. Utdver ovanstaende ratt till uppsagning
av Ramavtalet till fortida upphérande, har Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt;
Skadestandsansvar.

1.19.4 Ramavtalsleverantérens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an tre (3) tillféllen under en period av tolv (12) manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i
sina ataganden enligt Ramavtalet.

Utover ovanstaende ratt till uppségning av Ramavtalet till fortida upphdrande, har Ramavtalsleverantéren
ratt att begara skadestand enligt avsnitt; Skadestandsansvar.
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1.19.5 Skadestandsansvar

Parts ratt till skadestand fran den andra Parten fér brott mot Ramavtalet ar begransad till ersattning for
direkt skada. Parts ansvar omfattar sdledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt
skada.

Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantdrens totala férsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende. Vid
erlaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte gélla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid
Ramavtalsleverantdrens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt; Sekretess.

1.19.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgoéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller vervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursakiligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid
som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens méjligheter att fullgéra sitt dtagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an 90 dagar
pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att siga upp Ramavtalet utan
ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

1.19.7 Kontrakts giltighet

Ramavtalets upphdrande till féljd av omstandigheter som framgar av avsnitt; Ramavtalets fértida
upphérande eller avsnitt; Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebéra att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla.

Vidare géller att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphért att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Vara kan ske vid en senare tidpunkt.

1.19.8 Ramavtalets upphorande

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt; Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt;
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt; Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt; Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphorande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

1.20 Andringar och tilligg
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Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska fér att vara géllande vara signerade av behériga foretradare for
Parterna. Andringar och tillagg ska bildggas det ursprungliga Ramavtalet.

1.21 Overlatelse av Ramavtalet

1.21.1 Kammarkollegiets ratt till overlatelse

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Kammarkollegiet byter till sddan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for overlatelsen.

Darutéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga godkannande i forvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

1.21.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdren inhdmta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande i forvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansékan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fére
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begéra in handlingar for att beddma om &ndringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

1.22 Tvistelosning och tillamplig lag

1.22.1 Tvistelosning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

1.22.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

1.23 Meddelanden

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.
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1.24 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt undertecknande av
behdriga foretradare for Parterna.
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2. Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Personlig skyddsutrustning,
med diarienummer 23.3-13119-20.

2.1.2 Tillimplighet

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och

Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt i samband med Avrop. Dessa Allméanna villkor utgér bilaga till

Kontraktet och ar tilldampliga for varje Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet oberoende av om

detta anges i Avrop eller inte.

2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontrakt ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allméanna villkor

Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgdrande av Kontrakt, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantdren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 08.00-
17.00.
Avrop Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.
Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt; Avropsberéttigade i
Ramavtalets Huvuddokument.
Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren
vid Avrop.
Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den

bekraftelse som Ramavtalsleverantéren l[dmnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses dven svar ill

Sida 24/45

Visma Addo ID-nummer : 44a15449-6b04-46ba-8994-1722ee198ba4



Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda
efterfragad Vara.

Avtalad Leveransdag

Med Avtalad Leveransdag avses den dag eller den tidsperiod da
Leverans ska ske enligt Kontrakt.

Faktisk Leveransdag

Med Faktisk Leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans
faktiskt sker.

Fel

Med Fel avses Varans avvikelse fran kraven i Kontrakt och
Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de tekniska och
funktionella kraven pa Varan. Fel innefattar aven avvikelse fran vad
Avropsberattigad med fog kunnat férutsatta, avseende de andamal for
vilket varor av samma slag i allmanhet anvands.

Forsening

Med Foérsening avses att Faktisk Leveransdag intraffar efter Avtalad
Leveransdag.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det avtal som exempelvis ingas elektroniskt via
webbshop, e-post eller e-handelssystem rérande anskaffning av Varor
under Ramavtalet mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren. Orderbekraftelse ar en del av Kontraktet.

Leverans

Med Leverans avses att Varan stélls till Avropsberattigads férfogande
pa angiven plats.

Part

Med Part avses i Kontrakt Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor,
vilka sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt
Kontrakt via Ramavtalet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt; Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning, i Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst

Med Tjanst avses sddana tjanster som har samband med
tillhandahéallandet av Vara som omfattas av Ramavtalet, exempelvis
inbarning.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med underleverantér avses inte transportor.
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Vara Med Vara avses de varor som omfattas av Ramavtalet.

2.3 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omsténdigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i féljande
ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

Avropsforfragan med bilagor

Skriftliga &ndringar och tillagg till Allmanna villkor

Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

7. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

ook wON =~

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingér i Kontraktet. Parterna kan komma Overens om att en
andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehdller Ramavtalsleverantors Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer
blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa
uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller
liknande som innebar ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
Avropsférfragan.

2.4 Samverkan

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantoren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantoren ska kunna fullgéra Kontrakt, lamna nédvandiga instruktioner samt informera
Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar Ramavtalsleverantorens fullgérande av
Kontrakt.

2.4.1 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantdren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka utférande av Kontrakt.

2.4.2 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
tilhandahallandet av Varan. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte
kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Varan kan komma att sta i
konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads
instruktioner.
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| det fall Ramavtalsleverantoren inte kan leva upp till sina skyldigheter enligt detta avsnitt pa grund av
omstandigheter som ligger utanfér dennes kontroll ska detta anses utgora ursaktligt avtalsbrott.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontrakt agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberéttigads intressen och vid hdndelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Varan

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Varor, och i forekommande fall, inklusive Tjanster:

a) uppfyller i Kontrakt och Ramavtalet stéllda krav och att Varor levereras inom dverenskomna
tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt 6verenskommet leveranssatt och i enlighet med
Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar lampliga for de andamal for vilka varor av denna typ normalt anvands, liksom foér de sarskilda
andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt;

c) tilhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt i
enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler fér branschen;

d) tillhandahalls i 6verensstammelse med tillampliga lagar och regler; samt

€) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Varans art och med hansyn till den information om Varan och dess beskaffenhet
eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nagon som agerat for dennes rakning eller
med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantdr ska ha en kvalitetssékrad och val dokumenterad rutin fér Ramavtalsadministration,
som garanterar samtliga ataganden enligt Ramavtalet. Med kvalitetssédkrad rutin menas nagon form av
kundstdd, Customer relationship management (CRM). Kundstdd ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska
svenska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och
kommunicera inom detta ramavtalsomrade.

2.6 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsékringar for sin verksamhet och de Varor och Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha
betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens
ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontrakts ikrafttrédande och gélla under hela tiden Kontrakt ar i kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantdren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

2.7 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantéren &r leverantdr till Avropsberéttigad i reklamsammanhang eller i
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marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.8 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantdrens tillhandahallande av Varor innefattar behandling av personuppgifter ska
behandlingen folja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen)
med tillhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta erforderliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for det ingangna
Kontraktet.

Ramauvtalsleverantdren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter fér Avropsberattigads
rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig. Om Ramavtalsleverantoren eller
dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt
Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

2.9 Sekretess

2.9.1 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna foérbinder sig att inte
réja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten
eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgoéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller annan
art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt information som
ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga godkdnnande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantdren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer
relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av gallande ratt
avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ som ar
skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldamnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske i enlighet med OSL.
Avropsberattigad kan darfor inte i alla Iagen tillmotesga Ramavtalsleverantdrens begéaran avseende
sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet
och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantorens konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen under den tid som anges i lagen.

2.10 Underleverantor
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2.10.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantdr i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantdren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Ramavtalet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Varan som Underleverantéren ska utféra. Underleverantéren
ska aven uppfylla samtliga krav som féreskrivs i Ramavtalet avseende Underleverantérer.

2.10.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontrakt ansvarar
Ramavtalsleverantéren for Underleverantérens utforande sasom for egen del. Detta inkluderar for
tydlighetens skull aven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Sekretess.

2.10.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Ansdkan om att byta eller lagga till Underleverantor ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkénnande fran Kammarkollegiet. Andringar och tillagg av Kontrakt regleras
enligt avsnitt; Andringar och tillagg.

2.11 Pris

2.11.1 Priser

Ramavtalsleverantorens priser for Varor finns i bilaga Utrékningsmall pa Kammarkollegiets webbplats,
avropa.se.

Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK), exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter fér fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden exklusive avisering, inbarning, expressleverans samt smaorderavgift.

Pris for avisering och inbarning debiteras enligt transportérens taxa.

Pris for expressleverans ska vara skalig i forhallande till verklig kostnad jamte paslag och far debiteras
efter dverenskommelse med Avropsberattigad.

Smaorderavgift framgar av avsnitt; Smaorderavgift.

Vid Avrop ska bestallningsdagens pris galla oavsett nar fakturering sker.

2.11.2 Smaorderavgift

For Avrop med ett totalt ordervarde understigande 500 SEK (exklusive mervardesskatt) far en
smaorderavgift tas ut om 100 SEK.

Berakning av smaorderavgift ska goras pa den ursprungliga orderns varde. Om ordern pa grund av
restnoteringar delas upp i flera leveranser eller om efterfrdgad volym inte kan levereras pa grund av brist
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ska ingen smaorderavgift tas ut.

2.12 Betalnings- och faktureringsvillkor

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

2.12.1 Faktureringsberattigad

All fakturering ska goras frdn Ramavtalsleverantoren.

2.12.2 Fakturans innehall

En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

Avropsberattigads referens eller bestéllnings-/ordernummer

Ramauvtalsleverantdrens momsregistreringsnummer

Specifikation 6ver levererade Varor

Pris i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter per Vara enligt ovanstaende

Pris i SEK exklusive mervardesskatt for ev. smaorderavgift

Pris i SEK exklusive mervardesskatt for ev. tilkommande Tjanst (t.ex. avisering eller inbarning)
Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter

Faktureringsavgifter eller pallavgifter ar ej tillatna. Eventuella felaktiga fakturor som Avropsberattigad
anmaler ska rattas omgéaende.

2.12.3 Betalningserlaggande

Betalning inklusive mervardesskatt och andra skatter ska erlaggas mot specificerad och godkand
faktura senast 30 dagar efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite eller annan
ersattning fran Ramavtalsleverantdren.

For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

2.12.4 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantdren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantdren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

2.12.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning
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Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleveranttren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

2.12.6 Fakturering

Ramavtalsleveranttren ska fakturera for tillhandahallande av Vara efter Faktisk Leveransdag. Vid
fakturering ar det alltid avropsdagens priser som galler.

2.12.7 Preskriptionstid

Foér Ramavtalsleverantérens fordringar genom Kontrakt galler en preskriptionstid om sex (6) manader
raknat fran den tidpunkt Ramavtalsleverantren haft ratt att fakturera enligt ovan. Efter
preskriptionsavbrott galler en ny preskriptionstid om sex (6) manader.

2.13 Avropsordning

Avropsordningen beskrivs narmare i avsnitt; Avropsordning i Ramavtalets Huvuddokument.

2.14 E-handel

2.14.1 Generellt

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) kan ge information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFTI ar en organisation med foretradare for bade offentliga kdpare, leverantérer av varor och
tjanster samt IT-systemleverantérer. SFTI rekommenderar standardiserade affarsmeddelanden for e-
handel. Peppol ar ett europeiskt natverk for elektroniska inkép som gér e-handel och e-upphandling
enklare. Enligt lag maste leverantorer skicka elektroniska fakturor (e-fakturor) till upphandlande
myndigheter och enheter. E-fakturorna ska vara utformade enligt en europeisk standard som i Sverige
kallas Peppol BIS Billing 3. Upphandlande myndigheter och enheter som omfattas av lagen maste vara
registrerade i Peppols registerfunktion fér att kunna ta emot fakturor. En leverantorsportal ar ett
webbgranssnitt dar leverantérer som saknar relevant it-stdd manuellt kan registrera elektroniska
produktkataloger, ta emot elektroniska bestallningar och skicka e-fakturor med mera.

2.14.2 Ansvar for reckommenderade standarder och kostnader

De standarder som anvands ska vara rekommenderade av SFTI eller offentligt styrd organisation som
ersatter SFTI:s roll i frAga om att rekommendera standarder. Standarder som anges nedan i avsnitt e-
handel galler sa lange SFTI-rekommendationen kvarstar. | de fall den standard Ramavtalsleverantdren
kan uppfylla inte langre ar gallande ska Ramavtalsleverantéren uppfylla minst ett annat alternativ.
Meddelanden som skickas via Peppol-natverket ska underhallas i enlighet med Peppols regler.
Ramavtalsleverantoren star sjalv for de kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i upphandlingsdokumentet. Ramavtalsleverantor som tillampar alternativet med
manuell hantering av affarsmeddelanden i den leverantdrsportal som anvisas av Avropsberattigad star
sjalv for de kostnader som kan forknippas med det.

2.14.3 Elektronisk katalog

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett (1) av féljande alternativ:
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e Peppol-katalog enligt SFTI:s rekommendation
o SFTI/ESAP 6 — Prislista
e SFTIs katalog i cellstrukturerat format (Excel)

2.14.4 Webbshop

Ramavtalsleverantéren ska senast 30 dagar fran Ramavtalets ikrafttradande kunna tillhandahalla
en webbshop enligt féljande:

o Webbshop ska enbart innehalla avtalat sortiment och avtalade nettopriser. Med nettopriser avses
offererade priser i bilaga Varukorg och darefter aktuella priser i Ramavtalsleverantorens senast
uppdaterade bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus, se avsnitt; Uppdatering av priser
och leveransstatus i Ramavtalets huvuddokument,

e Anvandare hos Avropsberattigad ska kunna logga in direkt i webbshop eller via Avropsberattigads
e-handelssystem, s.k. punch-out,

e | webbshop ska det for varje vara finnas en bild, beskrivning, avtalat pris,
produktinformation/produktblad och leveransstatus, t.ex. lagersaldo, och

o Webbshop ska innehalla sokfunktion for sékning pa artikelnummer, artikelbenamning och
varugrupp

2.14.5 Punch Out
Ramavtalsleverantoren ska senast 30 dagar fran Ramavtalets ikrafttrdadande kunna integrera sin

webbshop med Avropsberattigads e-handelssystem enligt nagot av féljande alternativ:

e Peppol BIS Punch Out inklusive den rekommenderade metoden fér éverfoéring och
inloggningsforfarande, Peppol Punch Out Login & Transmission Specification
e Annat pa marknaden vanligt férekommande format fér Punch Out

2.14.6 Elektronisk order
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

e Peppol BIS Ordering
e SFTI/ESAP 6 — Avrop
e | fri form via e-post

2.14.7 Elektronisk faktura

Ramavtalsleverantren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sénda elektronisk faktura enligt
standarden Peppol BIS Billing.

2.14.8 Elektronisk kommunikation

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna skicka
dem via Peppol-natverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-
meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion, Service Metadata Publisher (SMP), fér att
kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.
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2.15 Statistik

Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla statistik till Avropsberattigad avseende Avrop gjorda
under en viss tidsperiod. Statistiken ska kunna tillhandahallas per kundkonto. Statistik ska
tillhandahallas till Avropsberattigad kostnadsfritt.

Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran kostnadsfritt tillhandahalla féljande
forsaljningsstatistik en (1) gang per ar pa artikelniva fér samtliga Varor:

Artikelnummer

Ramavtalsleverantorens artikelbendmning (pa svenska)
Antal kdpta varor under tolv (12) manader

Typ av enhet i antal kdpta Varor

Forsaljningsbelopp i SEK per enhet och totalt

S

Forsaljningsstatistiken ska levereras inom tio (10) arbetsdagar och i cellbaserat format, t.ex. Excel.

Avropsberattigad ska ha maéjlighet att till dverenskommen sjalvkostnad kunna begara ut
forsaljningsstatistik enligt ovan vid fler an ett (1) tillfalle per ar. | den man andra statistikuppgifter
avseende forsaljning finns tillgangliga ska Avropsberattigad aven kunna begéara ut statistik pa dessa till
sjalvkostnadspris.

2.16 Leverans

2.16.1 Leveransvillkor

Leverans ska ske fritt levererat innebarande att:

Ramavtalsleverantdren star for samtliga risker fdrenade med transporten (inklusive lastning, lossning
och i forekommande fall inbarning) till av Parterna dverenskommen plats.

Ramavtalsleverantoren star for samtliga kostnader forenade med transporten (exklusive avisering,
inbarning, expressleverans samt smaorderavgift) till av Parterna éverenskommen plats. Samtliga
kostnader omfattar aven skatt, tull, avgifter samt lastning och lossning.

2.16.2 Leveranstid

Varor ska vara Avropsberattigad tillhanda inom tre (3) Arbetsdagar fran det att Ramavtalsleverantéren
erhallit Avrop.

Har Ramavtalsleverantdren i bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus angivit en langre
leveranstid an tre (3) Arbetsdagar for en Vara, pa grund av att det rader omfattande brist pa efterfragade
Varor till féljd av stor efterfragan pa marknaden och detta medfér att Ramavtalsleverantéren inte kan
leverera Varor inom tre (3) Arbetsdagar, galler den leveranstid som framgar av orderbekraftelsen.
Ramavtalsleveranttren ska i dessa fall senast tva (2) Arbetsdagar innan leverans meddela
Avropsberattigad tidpunkt for Leverans.

Om inte annat framgar av Kontrakt ska Leverans ske under Arbetsdag. Av Kontrakt kan framga att
Leverans ska ske successivt.
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2.16.3 Orderbekraftelse

Ramavtalsleverantoren ska lamna en skriftlig orderbekraftelse till Avropsberattigad avseende avropade
Varor inom 24 timmar efter att Avrop gjorts.

Orderbekraftelsen ska minst innehalla féljande uppgifter:

artikelnummer och artikelbenamning fér Varor som avropats,
antal Varor,

pris per Vara,

eventuell smaorderavgift, och

datum fér Leveransdag.

Orderbekraftelsen far inte innehalla uppgifter som strider mot villkor i Ramavtalet eller Allmanna villkor.

2.16.4 Leveransplats

Leverans ska ske till av Parterna dverenskommen leveransadress och aviserad plats. Med aviserad
plats avses Avropsberattigads godsmottagning, reception, officiell entré eller motsvarande. Reception
eller officiell entré som ar belaget pa annat vaningsplan an gatuplan ska ha en hiss dar godset ryms for
att leveransplats ska vara belaget pa aktuellt vaningsplan.

Om Avropsberattigad avropat Tjansten inbarning galler att Leverans ska ske till av Parterna
overenskommen leveransadress och annan aviserad plats &n ovan.

2.16.5 Ersattningsvara om avropad Vara inte kan levereras

Om avropad Vara inte kan levereras ska Ramavtalsleverantdren, om mgjligt, efter Sverenskommelse
med Avropsberattigad erbjuda en ersattningsvara. Ersattningsvara ska uppfylla de stallda kraven och
vara likvardig avseende matt, prestanda, kvalitet, funktion och/eller annat varde. Pris for ersattningsvara
ska vara lagre eller detsamma som priset for den Vara som ursprungligen avropats. Avropsberattigad
har ratt att tacka nej till erbjudande om ersattningsvara.

2.16.6 Forpackning och emballage

Ramavtalsleverantoren ska tillse att Varan ar foérpackad och levererad i andamalsenlig férpackning som
bibehaller Varans avsedda kvalitet och egenskaper. Om inte annat anges i Kontrakt, ska férpackning
och emballage inga i priset, liksom atertagande av pallar, forpackningar, emballage och eventuella
rullvagnar. Packning av Varan ska goras pa sadant satt att Varan latt kan tas om hand vid lossning
samt att kanslig Vara inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras av Avropsberattigad.

2.16.7 Inbarning till anvisad plats

Avropsberattigad ska kunna fa Varor inburna till anvisad plats utdver plats fér godsmottagning,
reception, officiell entré eller motsvarande.

Eventuell kostnad for inbarning till anvisad plats far, efter 6verenskommelse med Avropsberattigad,
debiteras enligt transportdrens taxa.

2.16.8 Avisering

Avropsberattigad ska kunna fa avisering av Vara i samband med Leverans, t.ex. genom sms och
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telefon.

Eventuell kostnad for avisering far, efter dverenskommelse med Avropsberattigad, debiteras enligt
transportorens taxa.

2.16.9 Expressleverans

Avropsberattigad ska, efter dverenskommelse med Ramavtalsleverantéren, kunna fa expressleverans
mot en eventuellt tillkommande kostnad som ska vara skalig i forhallande till verklig kostnad jamte
paslag.

2.16.10 Kvittens och leveranskontroll

Vid Leverans ska, dar sa ar mojligt, mottagare hos Avropsberattigad kvittera att levererad kvantitet av
Varan 6verensstammer med Kontrakt. Med mottagare hos Avropsberattigad avses personal vid
godsmottagning, reception eller annan av Avropsberattigad utsedd medarbetare. Parterna ar inférstadda
med att Avropsberattigad inte darutover ar skyldig att undersdka Varans egenskaper och kvalitet inom
ramen for Leveransen. Om Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Varan, eller det annars ar
uppenbart att avtalsenlig Leverans inte foreligger, och avvikelsen inte ar av ovasentlig betydelse for
Avropsberattigad, ska Leveransen anses vara férsenad. Den omsténdigheten att undersékning eller
leveranskontroll utforts befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

2.16.11 Avbestallning

Det ska vara mojligt fér Avropsberattigad att vid var tid under kontraktstiden avbestalla Varor som annu
inte lamnat Ramavtalsleverantérens lager.

2.17 Ansvar for Forsening

2.17.1 Befarad leveransforsening

Om Ramavtalsleverantdren, efter att Parterna kommit dverens om Avtalad Leveransdag, kanner till eller
borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan komma att foreligga ska Ramavtalsleverantoren utan
fordrdjning skriftligen informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantéren ska ange orsaken till
Forseningen samt savitt mojligt ange den nya tidpunkten da Leverans beraknas kunna ske.
Ramavtalsleverantéren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begrénsa Férsening.

Om den befarade forseningen ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att
skriftligen saga upp Kontrakt helt eller delvis. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt.

2.17.2 Vite vid Forsening

Om Parterna har kommit éverens om Avtalad Leveransdag och Férsening uppstar som beror pa
Ramavtalsleverantdren eller nagot férhallande pa Ramavtalsleverantérens sida ar Avropsberattigad
berattigad till vite. | de fall nagon éverenskommelse géllande vite inte gjorts, ska vite utga for varje
pabdrjad sjudagarsperiod som férseningen varar med ett belopp motsvarande en (1) procent av
ordervardet for de Varor som ar féremal fér den aktuella forseningen.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga fem (5) procent av
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sagda varden. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftligen sdga upp Kontrakt helt eller delvis.
Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Vite
beraknas pa den del som ar Férsenad. Om Varor inte kan tas i bruk pa grund av Férsenad del utgar vite
pa hela leveransen.

Ansprak pa vite ska framstallas skriftligen till Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader efter att
Avropsberéttigad fatt kAnnedom om Foérseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
skriftligen i ratt tid.

2.17.3 Forsening som beror pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara for Férsening i den utstréackning Forseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleverantoren har i sddant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan férdrdjning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantdren detta.

2.18 Ansvar for Fel

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Varan, och i forekommande fall Tjansten, ar i enlighet med vad som
framgar av avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar fér Varan.

2.18.1 Reklamation

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom 90 Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts
eller borde ha upptackts.

2.18.2 Fel inom ett ar

Ett Fel som visar sig inom ett (1) ar efter Leverans ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantoren kan visa annat eller detta ar oférenligt med Varans eller Felets art. Fér Fel som
visar sig senare ska det aligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans. P4 motsvarande
satt galler att Fel som visar sig inom ett (1) ar pa Vara eller del av Vara som bytts ut eller reparerats,
ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om Varan till féljd av Fel ar obrukbar i mer an en (1) manad, férlangs ovan angivna tider med den tid
som Varan varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts, forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om Avropsberattigad inte
reklamerar felet inom tva (2) ar fran slutford leverans.

2.18.3 Avhjalpande av Fel och omleverans

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet eller féreta omleverans med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar. Ska Felet avhjalpas och detta inte kan ske hos Avropsberattigad, eller om
omleverans kan ske, star Ramavtalsleverantoren risken for Varan fran den tidpunkt Varan skickas fran
Avropsberattigad fram till den tidpunkt som framgar av avsnitt; Leveransvillkor.
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2.18.4 Prisavdrag och uppsagning av Kontrakt vid Fel

Avropsberattigad har ratt att krava prisavdrag eller skriftligen saga upp Kontrakt helt eller delvis i de fall
avhjalpande av Fel eller omleverans inte ar majlig. Prisavdraget ska utgtra en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Varan. Avropsberattigad avgoér om uppsagning sker med omedelbar
verkan eller vid en senare tidpunkt.

| det fall Ramavtalsleverantéren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontrakt men
fullgorelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad har
istallet ratt till vite pa grund av Foérsening enligt avsnitt; Vite vid Férsening.

2.18.5 Granskning och godkannande av forslag

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

2.18.6 Fel som anses bero pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

2.19 Uppfoljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantdren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren fullgér sina ataganden. Vid uppféljning
har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part for genomférandet. Avisering om uppfdljning ska
normalt géras senast tva (2) veckor fére uppfoljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantorer, uppgifter
och handlingar som Avropsberéttigad skéligen behdver for att genomféra uppféljning i den utstréckning
som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for uppfoljningen. Ramavtalsleverantérens (och
Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock normalt vara
begransad till hdgst en (1) gang per ar.

2.20 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantéren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig
utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte.
Uppsagning ska ske skriftligen.

2.21 Andringar av Kontrakt
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2.21.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan
och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte ér tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i dvrigt.

2.21.2 Avropsberattigads ratt till overlatelse av Kontrakt

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader fére det planerade datumet for Gverlatelsen.

2.21.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontrakt

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantor begara skriftligt godk&nnande fran
Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk person

genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, férvarv
eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberéttigads skriftiga godkdnnande i férvag, helt eller
delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk
eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéara in handlingar for att beddma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

2.22 Skadestand

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstadda godkdnnande av Vara eller avstaende fran att gora
gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantdren fran skadestandsskyldighet. Parts
skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar séledes inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar ar begréansat till det hégre av:

1. 10 procent av Kontraktets varde, och
2. 0,5 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.
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Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i punkterna 1 och 2.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte ansvarsbegransningarna vid
avtalsbrott enligt avsnitten; Sekretess och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller
sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

2.23 Befrielsegrund

2.23.1 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgdra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha rdknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit &r avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid
som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens méjligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an 90 dagar
pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att siga upp Ramavtalet utan
ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

2.23.2 Upplysningsskyldighet m.m

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska
denne omedelbart, da denne far kdnnedom om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund,
skriftligen underratta motparten harom. Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar rimlig med
hansyn till hindrets konsekvenser for Parts mojligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts
fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven
omstandighet har dock motparten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontrakt.

2.24 Tvistelosning, tillamplig lag

2.24.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontrakt samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.24.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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3. Kravspecifikation

3.1 Krav pa varor

Krav pa varor som ingar i upphandlingen framgar av detta kapitel samt av bilaga Varukorg.

Kraven som framgar av detta kapitel avser samtliga varor i bilaga Varukorg, om det inte uttryckligen
framgar att kravet endast avser en specifik varugrupp.

Samtliga varor som offereras ska vara val anpassade for avsett andamal och ska i alla avseenden leva
upp till de lagar och férordningar som finns och galler i och for Sverige, har inbegrips aven EU-regler.

3.1.1 CE-markning

Personlig skyddsutrustning som offereras ska vara CE-markt och uppfylla kraven i férordning (EU)
2016/425.

Medicintekniska produkter som offereras ska vara CE-méarkta och uppfylla kraven i (MDD) Direktiv
93/42/EEG eller férordning (EU) 2017/745.

TillAmpliga standarder fér CE-markning framgar av bilaga Varukorg.

3.1.2 Dokumentation for handhavande

Bruksanvisning ska finnas for personlig skyddsutrustning och medfélja vid leverans.

All text i instruktioner, produktblad och bruksanvisningar fér handhavande och férvaring ska vara pa

svenska spraket eller utgéras av standardiserade symboler, enstaka fraser kan vara pa engelska,
danska eller norska.

3.2 Varukorg

3.2.1 Minsta orderkvantitet vid avrop

| upphandlingen stélls krav pa en orderkvantitet (antal enheter) som minst ska vara majlig for
avropsberattigad att bestalla av respektive vara vid avrop. Kravet om orderkvantitet for respektive vara
framgar av bilaga Varukorg och innebar att det ska vara mgjligt att bestalla det angivna antalet enheter
eller farre enheter.

Exempel: Om det i bilaga Varukorg for vara X har stallts krav pa en orderkvantitet om 50 st. enheter och
vara X kan bestallas i en férpackning om 40 st. enheter anses kravet uppfyllt. En férpackning om 60 st.
enheter innebar daremot att kravet inte ar uppfyllit.

3.3 Miljokrav

3.3.1 Krav som galler alla varor
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3.3.1.1 Amnen pa Kandidatforteckningen

Offererade produkter ska inte innehalla &mnen som finns upptagna pa gallande kandidatférteckning
(artikel 59 i Forordning (EG) nr 1907/2006 om Registrering, utvardering, godkdnnande och begransning
av kemikalier (Reach)) i halter 6ver 0,1 viktprocent (1000 mg/kg) per amne. Med 0,1 viktprocent avses

varje individuell del av en vara’.

Om nya amnen fors upp pa forteckningen under ramavtalsperioden, ska ramavtalsleverantéren senast
sex (6) manader efter att den europeiska kemikaliemyndigheten (Echa) offentliggjort en reviderad
kandidatférteckning redovisa en handlingsplan foér hur amnet kan fasas ut.

")Viktorocenten avser varje individuell del av en sammansatt vara och avser alltsa inte 0,1% av en
sammansatt produkt, utan 0,1% av varje ingaende del.

3.3.1.2 Flamskyddsmedel

Engangstextilier och skyddsprodukter i det offererade sortimentet ska inte innehalla kemiska
flamskyddsmedel.

3.3.2 Krav pa munskydd, overaller, operationsmossa och harnat

3.3.2.1 Information om material

For samtliga offererade produkter ska alla ingdende materialslag (exempelvis viskos, polyeten,
polyester och polypropen samt material av férnybar ravara) 6ver 1 viktprocent redovisas pa begaran av
Kammarkollegiet eller Avropsberattigad.

3.3.2.2 Fargamnen

Fargamnena och pigmenten i tabellen nedan ska inte férekomma i de offererade produkterna i hégre
halter &n 50 mg/kg material for varje enskilt &mne.

Amne Cas-nr
Dispersionsfargamnen

C.l. Disperse Blue1 2475-45-8
C.l. Disperse Blue 3 2475-46-9
C.l. Disperse Blue 7 3179-90-6
C.l. Disperse Blue 26 3860-63-7
C.1. Disperse Blue 35 12222-75-2
C.l. Disperse Blue 102 12222-97-8
C.l. Disperse Blue 106 12223-01-7
C.l. Disperse Blue 124 61951-51-7
C.l. Disperse Brown 1 23355-64-8
C.l. Disperse Orange 1 2581-69-3
C.l. Disperse Orange 3 730-40-5
C.I. Disperse Orange 11 82-28-01
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C.I. Disperse Orange 37/76 13301-61-6
C.l. Disperse Orange 149 85136-74-9
C.I. Disperse Red 1 2872-52-8
C.l. Disperse Red 11 2872-48-2
C.l. Disperse Red 17 3179-89-3
C.l. Disperse Yellow 1 119-15-3
C.I. Disperse Yellow 3 2832-40-8
C.l. Disperse Yellow 9 6373-73-5
C.I. Disperse Yellow 23 6250-23-3
C.l. Disperse Yellow 39 12236-29-2
C.I. Disperse Yellow 49 54824-37-2
Direktfargamnen

C.l. Direckt Black 38 1937-37-7
C.l. Direct Red 28 573-58-0
C.l. Direct Blue 6 2602-46-2
Pigment

Cadmium sulphide 1306-23-6
Lead orange 1314-41-6
Sodium chromate 7775-11-3
Potassium dichromate 77778-50-9
Acetic acid, lead salt, basic 51404-69-4
Pigment Red 104 12656-85-8
Pigment Yellow 34 1344-37-2

3.3.2.3 Vattenavvisande funktion

For engangstextilier med vattenavvisande och vattentat funktion ska @mnena i tabellen nedan inte
forekomma i de offererade produkterna i hégre halt an 1 ug/m? fér PFOA och PFOS samt 0,5 mg/kg for
de 6vriga amnena i tabellen nedan.

Visma Addo ID-nummer : 44a15449-6b04-46ba-8994-1722ee198ba4

Amne Cas-nr
PFOS (Perfluorooctane sulfonic acid) 1763-23-1
PFOA (perfluorooctanoic acid) 335-67-1
PFHpA (Perfluoroheptanoic) 375-85-9
PENA (Perfluorononane Acid) 375-95-1
PFDA (Perfluorodecanoic acid, 335-76-2
Nonadecafluorodecanoic acid)

PFUdA (henicosafluoroundecanoic acid) 2058-94-8
PFDoA (tricosafluorododecanoic acid) 307-55-1
PFTrDA (Pentacosafluorotridecanoic acid) 72629-94-8
PFTeDA (heptacosafluorotetradecanoic acid) 376-06-7
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3.3.2.4 Tillsatta amnen

Produkterna ska inte innehalla tillsatta antimikrobiella @mnen. Produkterna ska inte innehalla
silverféreningar eller triclosan (CAS 3380-34-5) .

Alkylfenoletoxilater ska inte forekomma i de offererade produkterna i hégre halter an totalsumma 100
mg/kg engangstextil.

Halten formaldehyd (CAS-nr 50-00-0) ska inte dverstiga 75 ppm (75 mg/kg) i de offererade produkterna.
3.3.3 Krav pa engangshandskar (nitril, vinyl, latex)

3.3.3.1 Puderfri engangshandske

Alla engangshandskar som offereras ska vara fria fran puderrester och pudernivan i handskarna ska inte
Overstiga 2 mg/handske.

3.3.3.2 Hudvardande amnen i engangshandske

Amnen avsedda att aterfukta eller mjukgora handerna ska inte tillsattas eller aterfinnas i de offererade
produkterna.

3.3.3.3 Antimikrobiell funktion
Forbrukningsartiklar far inte vara biocidbehandlade, det vill sdga produkterna far inte vara behandlade
med eller avsiktligen innehalla en eller flera biocidprodukter.

")Definition enligt Artikel 3 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 528/2012 av den 22 maj
2012 om tillhandahéllande pa marknaden och anvéndning av biocidprodukter.

3.3.3.4 Begransning av ftalater (vinylhandske) och acceleratorer (nitrilhandske
position 23 i bilaga Varukorg)

Ftalater, diestrar av orto-ftalsyra, i halter éver 0,1 viktprocent (1000 mg/kg) per @mne ska inte inga i
engangshandskar av polyvinylkloridhandskar (PVC).

Foljande grupper av kemikalier ska inte anvandas vid tillverkning av offererad acceleratorfri
engangshandske i nitril (galler enbart position 23 i bilaga Varukorg): Acceleratorer eller komponenter
som ar kanda for att kunna bilda acceleratorer, till exempel tiuramer, ditiokarbamater, tiazoler, se bilaga
"Kemikalier och allergen vid tillverkning av engangshandske".

3.3.4 Krav pa forkladen, armskydd, skoskydd, stovelskydd, skyddsglaségon
och visir

3.3.4.1 Information om material

For samtliga offererade produkter ska alla ingdende materialslag (exempelvis polyeten, polykarbonat
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och polypropen samt material av fornybar ravara) éver 1 viktprocent redovisas pa begaran av
Kammarkollegiet eller Avropsberattigade.

Mijuka plaster ska inte innehalla PVC. Detta galler inte produkter som det explicit anges att de ska ha
en komponent av PVC.

3.3.4.2 Mjukgdrare

Ftalater, diestrar av orto-ftalsyra, i halter éver 0,1 viktsprocent (1000 mg/kg) per amne ska inte inga i
produkter av PVC.

3.3.5 Krav pa hand- och ytdesinfektionsmedel

Hand- och ytdesinfektionsmedel ska uppfylla kraven i (EU) nr 528/2012 om tillhandahallande pa
marknaden och anvandning av biocidprodukter.

Forpackningen samt forslutningen till hand- och ytdesinfektionsmedel ska vara tillverkade av en eller
féljande plaster; Polyeten (PE), Polypropen (PP) eller Polyetentereftalat (PET).

Etiketten ska inte vara tillverkad av PS (polystyren) eller halogenerade plaster.

Under radande pandemi far de av Kemikalieinspektionen meddelade tillfélliga undantagen tillampas
avseende hand- och ytdesinfektionsmedel och dess férpackningar kopplade till anvandning for
bekampning av covid-19. Ramavtalsleverantér av produkter som omfattas av de tillfalliga undantagen
ska informera Kammarkollegiet ndr undantagen upphdr att galla och erbjuda en ersattningsprodukt.?

)Férslutningen omfatta: kapsyler/lock och pamonterade doseringsanordningar/pumpar
2)Undantaget géller till den 15 och 31 mars 2021, men kan komma att fériéngas.

https://www.kemi.se/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2020-09-14-nya-tidsbegransade-atqarder-for-
desinfektionsmedel-med-anledning-av-coronapandemin

3.3.6 Sakerhetsdatablad for hand- och ytdesinfektionsmedel

For samtliga produkter dar sékerhetsdatablad kravs enligt lagstiftning ska anbudsgivaren kunna leverera
sakerhetsdatablad i elektronisk form, det vill sdga per e-post i pdf-format, eller motsvarande, eller ha
sékerhetsdatablad fritt tillgéngliga och nedladdningsbara via sin hemsida.

3.4 Krav pa forpackningar

3.4.1 Markning av forpackningsmaterial

Anbudsgivaren ska strava efter att samtliga férpackningar av plast, kartong/papper och metall ar méarkta
med sorteringsanvisningar enligt FTl:s (Férpacknings- och tidsningsinsamlingen) rekommendationer,
bade i text och med ett piktogram. Piktogram aterfinns bl a pa_FTl:s webbplats.

3.4.2 Forpackningsmaterial

Forpackningar ska inte innehalla PVC.
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3.4.3 Producentansvar

Anbudsgivaren ska folja Férordning om producentansvar for férpackningar (SFS 2018:1462).
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KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Personlig skyddsutrustning

Ref. nr. 23.3-13119-20:006
Avtalsparter
Kopare

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Linda Soérqvist

08-700 07 65 (tel)
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Ramavtal

1.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal
2021-06-04

Startdatum 2021-06-08
Slutdatum  2022-06-07
Forlangning 1 st forlangningar a 2 ar

Saljare
OneMed Sverige AB
5567644140

Adress
Dockplatsen 12
21119
Malmo

Kontaktperson

Martin Sérensen
+46(0)725731615 (tel)
Martin.Sorensen@onemed.com

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-13119-20:006, har traffats fér Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan
Kammarkollegiet, och OneMed Sverige AB, organisationsnummer 556764-4140, nedan

Ramavtalsleverantoren.

1.1.2 Avropsberittigade

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns

Avropsberattigade.
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Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen (1998:796)
om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, forordningen (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade.

Av bilaga Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utéver
de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan.

Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra juridiska
personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

1.2 Avtalshandlingar

1.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i féljande
ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

Bilaga Allménna villkor

Bilaga Avropsberiéttigade

Bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus
Bilaga Utrédkningsmall

Bilaga Varukorg

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att en

andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehaller Ramavtalsleverantdrs anbud uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir
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dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa
uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller
liknande som innebar ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav
eller villkor i upphandlingsdokumenten.

1.2.2 Tolkningsmetod
Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

1.3 Definitioner

1.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 08.00-
17.00.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberattigad gor

genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som anges i
avsnitt; Avropsberéttigade.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Kontrakt Med Kontrakt avses det avtal som exempelvis ingas elektroniskt via
webbshop, e-post eller e-handelssystem rérande anskaffning av Varor
under Ramavtalet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.
Orderbekraftelse ar en del av Kontraktet.

Part Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.
Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i

avsnitt; Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.
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Skriftligen Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst Med Tjanst avses sadana tjanster som har samband med
tillhandahallandet av Vara som omfattas av Ramavtalet, exempelvis
inbarning.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som

Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med underleverantor avses inte transportor.

Vara Med Vara avses de varor som omfattas av Ramavtalet.

Aberopat foretag Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning.

1.4 Omfattning

De Varor som omfattas av Ramavtalet framgéar av bilaga Varukorg.

1.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleveranttren ska vid Avrop erbjuda de Varor samt uppfylla évriga ataganden som omfattas av
Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Leverans av Varor ska
ske i enlighet med Allmanna villkor.

Ramauvtalsleverantoren och de Varor som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet ar i kraft
uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven.

Kammarkollegiet har ratt att begéara att Vara ska bytas ut om Varan inte uppfyller stallda krav.

Ramavtalsleveranttren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

1.4.2 Leveranskapacitet

Ramavtalsleveranttéren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Varor till Avropsberattigade i
enlighet med sitt dtagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet ar i kraft.

1.5 Maximal omsattning

Den maximala omsattningen pa Ramavtalet ar 500 MSEK exklusive moms under hela
ramavtalsperioden inklusive férlangningsoptioner.

Den beraknade maximala omsattningen grundas dels pa statistik fran férsaljning av personlig
skyddsutrustning fran det nuvarande ramavtalet fér hygien- och stddprodukter, och dels pa
uppskattningar gjorda avseende Avropsberattigades framtida behov av personlig skyddsutrustning till
foljd av den pagaende pandemin. Dessa uppskattningar visar att Avropsberattigade kommer ha ett 6kat
behov av personlig skyddsutrusning. Dartill beaktar Kammarkollegiet att priserna fér de Varor som
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Ramavtalet omfattar har stigit pa grund av den kraftigt 6kade efterfragan som rader pa global niva samt
att sortimentet for personlig skyddsutrustning har utdkats och att ett stérre antal Avropsberattigade
sannolikt kommer att avropa fran Ramavtalet jamfort med tidigare ramavtal.

For det fall att den maximala omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske frin Ramavtalet.
Ramavtal och Kontrakt dger aven efter att den maximala omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och
ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga Ramavtalet for Avrop i fortid om det vid redovisning
eller avstamning uppmarksammas att 90 % eller mer av den maximala omsattningen uppnatts, samt
att Kammarkollegiet bedomer det som sannolikt att den maximala omsattningen kommer att
overskridas under kommande redovisningsperiod.

Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.
1.6 Priser

1.6.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantdrens priser for Varor anges i anbudets bilaga Varukorg samt, under
ramavtalsperioden, i bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus.

Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK), exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden exklusive avisering, inbarning, expressleverans samt smaorderavgift.

Pris for avisering och inbarning debiteras enligt transportérens taxa, se avsnitten; Avisering
respektive Inbarning till anvisad plats i Allmanna villkor.

Pris for expressleverans ska vara skalig i forhallande till verklig kostnad jamte paslag och far debiteras
efter bverenskommelse med Avropsberattigad, se avsnitt; Expressleverans i Allmanna villkor.

Smaorderavgift framgar av avsnitt; Smaorderavgift i Allmanna villkor.

Vid Avrop ska bestéllningsdagens pris galla oavsett nar fakturering sker.

1.6.2 Uppdatering av priser och leveransstatus

Ramavtalsleverantéren har mojlighet att uppdatera priser och leveransstatus en (1) gang per manad
enligt faststallda tider som bestams och aviseras av Kammarkollegiet. | de fall Ramavtalsleverantéren
uppdaterar pris och leveransstatus for Varor under ramavtalsperioden ska detta ske enligt vad som
framgar av detta avsnitt.

Forsta mojlighet att uppdatera priser och leveransstatus intraffar en (1) manad efter att Ramavtalet har
tratt i kraft. Om Ramavtalet trader i kraft senare an 2021-06-01 kommer Ramavtalsleverantéren ges
mojlighet att uppdatera priser och leveransstatus nar Ramavtalet tratt i kraft.

Ramavtalsleverantéren har méjlighet att uppdatera foljande uppgifter:
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e Pris for Vara (per styck eller par) som kan tillhandahallas inom tre (3) Arbetsdagar.

e Pris for Vara (per styck eller par) och uppskattad leveranstid (antal Arbetsdagar) for Vara som kan
tillhandahallas med en langre leveranstid an tre (3) Arbetsdagar pa grund av omfattande brist till
foljd av stor efterfragan.

o Om uppgift om uppskattad leveranstid i antal Arbetsdagar inte kan anges ska
Ramavtalsleverantéren inte inkomma med nagon prisuppgift fér den aktuella Varan men om mojligt
ange skal till varfor Varan inte kan tillhandahallas.

Vid uppdatering av pris av en Vara som finns i flera storlekar, ska samtliga storlekar av Varan ha
samma pris i bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus.

Uppdatering av priser och leveransstatus sker genom att Ramavtalsleverantéren uppdaterar och skickar
in bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus i elektronisk form till Kammarkollegiet. Instruktioner
for ifyllande av bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus finns i bilagan.

Efter varje uppdateringstillfalle publicerar Kammarkollegiet Ramavtalsleverantorens aktuella pris- och
leveransuppgifter i bilaga Utrdkningsmall pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Fér mer
information om bilagan, se avsnitt; bilaga Utrékningsmall.

De uppgifter som finns att tillga i bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus ska
Ramavtalsleverantoren gora tillgangliga i Ramavtalsleverantorens ramavtalsspecifika webbshop.
Ramavtalsleverantoren ska ha rutiner som sakerstaller att information i ramavtalsspecifik webbshop och
i e-kataloger ar identisk med information i bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus efter
publicering av bilaga Utrédkningsmall pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantorens senast uppdaterade bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus ska galla
tills ny uppdatering inkommit och informationen i bilaga Utrédkningsmall publicerats pa
Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

1.6.3 Pafdljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina dtaganden enligt avsnitt; Priser, har Kammarkollegiet ratt att
krava vite.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller villkoren i avsnitt; Uppdatering av priser och leveransstatus
och bristen inte rattas inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning kan Kammarkollegiet ta ut ett
vite pa 5 000 SEK for varje pabdrjad vecka som information i Ramavtalsleverantérens ramavtalsspecifika
webbshop och i e-kataloger inte ar identisk med information i bilaga Uppdatering av priser och
leveransstatus efter publicering av bilaga Utrékningsmall pa Kammarkollegiets webbplats,avropa.se.

Vite uppgar till 5 000 SEK om Kammarkollegiet under tre (3) manader behdver géra minst fem (5)
skriftliga uppmaningar enligt andra stycket om att Ramavtalsleverantéren ska ratta bristen, oavsett om
varje enskild brist rattats inom fem (5) Arbetsdagar eller inte.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla information

enligt andra stycket, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet
att sdga upp Ramavtalet till fértida upphoérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppsédgningsrétt.
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Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.7 Varor

1.7.1 Rutiner for uppdatering och redovisning av Varor

Ramavtalsleverantdren ska ha rutiner fér uppdatering och redovisning av Varor som sakerstaller
nedanstaende punkter.

e Att Varor som omfattas av Ramavtalet marks och kan urskiljas i Ramavtalsleverantérens system.

e Att Ramavtalsleverantoéren har god kontroll éver vilka Varor som ar pa vag att utga fran sortimentet
eller riskerar bli langvarigt restnoterade och omedelbart sdker efter ersattningsvaror for att i
mdjligaste man undvika brist pa Varor.

e Att forslag pa ersattningsvaror och tilldagg av Varor redovisas enligt Kammarkollegiets anvisningar,
se avsnitten; Tilldgg av Varor respektive Erséttning av Varor.

e Att Ramavtalsleverantdren, efter att Kammarkollegiet har godkant en ersattningsvara eller tillagg av
Vara och publicerat en ny version av bilaga Utrdkningsmall pa Kammarkollegiets webbplats
avropa.se, gér motsvarande uppdateringar i sin ramavtalsspecifika webbshop samt skickar ut e-
kataloger till berérda Avropsberattigades e-handelssystem.

e Att information i ramavtalsspecifik webbshop och i e-kataloger till myndigheter &r identisk med
information i bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus efter publicering av bilaga
Utrdkningsmall pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

1.7.2 Tillagg av Varor

Ramavtalsleverantéren har under ramavtalsperioden maojlighet att lagga till Varor som efterfragades i
ramavtalsupphandlingen men som inte offererades i anbudet eller offererades i anbudet men inte
godkandes. For att en Vara ska kunna laggas till ska den uppfylla de krav som stalldes i
ramavtalsupphandlingen. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att de tillagda Varorna uppfyller samtliga
stallda krav i upphandlingen.

Om Ramavtalsleverantéren dnskar lagga till en Vara ska en sarskild begaran om tillagg av Vara lamnas
till Kammarkollegiet for godkannande senast tva (2) veckor fore dnskad férandring.
Ramavtalsleverantoren far inte lagga till Varor utan Kammarkollegiets godkannande. Tillagg av en Vara
kan tidigast ske vid publicering av bilaga Utrédkningsmall som narmast foljer efter det att
Kammarkollegiet godkant tillagg av Vara, se avsnitt; Uppdatering av priser och leveransstatus.

Begaran om tillagg av Vara ska innehalla foljande information:

Position fér Vara som ska laggas till

Ramavtalsleverantérens artikelnummer for Vara som ska laggas Hill
Ramavtalsleverantérens artikelbenamning fér Vara som ska laggas till
Produktblad eller motsvarande for den tillagda Varan

Offererat pris per enhet

Antal enheter i offererad Vara

Ramavtalsleverantdrens lank till offererad Vara

Aktuell leveranstid om mer an tre (3) Arbetsdagar

Om tillagg av Vara godkénns av Kammarkollegiet inkluderar Kammarkollegiet informationen om den
tilagda Varan i bilaga Utrdkningsmall vid nastféljande publicering av bilagan pa Kammarkollegiets
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webbplats, avropa.se.

Kammarkollegiet har tolkningsforetrade om Vara som énskas laggas till kan anses omfattas av
Ramavtalet.

1.7.3 Ersattning av Varor

Om Varor som ingar i avtalat sortiment inte l1angre kan tillhandahallas av Ramavtalsleverantéren ska
dessa erséttas av likvardiga Varor som kan avropas av Avropsberattigade. Med likvardig avses att Varan
minst uppfyller de krav som stallts i ramavtalsupphandlingen och ar likvardig avseende matt, prestanda,
kvalitet och funktion. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att ersattande Varor uppfyller samtliga stallda
krav i ramavtalsupphandlingen.

Om Ramavtalsleverantdren énskar ersatta en Vara ska en sarskild begaran om erséttning av Vara
ldmnas till Kammarkollegiet for godkannande senast tva (2) veckor fore énskad férandring.
Ramavtalsleverantoren far inte ersatta Varor utan Kammarkollegiets godkannande. Ersattning av en
Vara kan tidigast ske vid publicering av bilaga Utrékningsmall som narmast foljer efter det att
Kammarkollegiet godkant ersattning av Vara, se avsnitt; Uppdatering av priser och leveransstatus.

Begaran om ersattning av Vara ska innehalla féljande information:

Position for Vara som ska bytas ut

Orsak till ersattning

Ramavtalsleverantorens artikelnummer for Vara som ska bytas ut
Ramavtalsleverantorens artikelbenamning for Vara som ska bytas ut
Ramavtalsleverantdrens artikelnummer for ersattande Vara
Ramavtalsleverantérens artikelbenamning for ersattande Vara
Produktblad eller motsvarande fér den ersattande Varan

Offererat pris per enhet

Antal enheter i offererad vara

Ramavtalsleverantdrens lank till offererad Vara

Aktuell leveranstid om mer an tre (3) Arbetsdagar

Om ersattning av Vara godkanns av Kammarkollegiet inkluderar Kammarkollegiet informationen om den
ersattande Varan i bilaga Utrdkningsmall vid nastféljande publicering av bilagan pa pa
Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantéren ska verka aktivt for att hitta ersattningsvaror fér Varor som inte langre kan
tillhandahallas.

Kammarkollegiet har tolkningsféretrade om en ersattande Vara kan anses omfattas av Ramavtalet.

1.7.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Varor, har Kammarkollegiet ratt att
krava vite.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller villkoren i avsnitt; Erséttning av varor och bristen inte rattas
inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning kan Kammarkollegiet ta ut ett vite pa 5 000 SEK for
varje paborjad vecka en Vara som utgatt inte ersatts av en motsvarande Vara som uppfyller stallda krav.
Detta galler inte om Ramavtalsleverantéren kan pavisa att Vara inte ar majlig att ersatta.
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Vite uppgar till 5 000 SEK om Kammarkollegiet under tre (3) manader behdver géra minst fem (5)
skriftliga uppmaningar enligt andra stycket att Ramavtalsleverantéren ska ratta bristen, oavsett om varje
enskild brist rattats inom fem (5) Arbetsdagar eller inte.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad forsummelse att inkomma med
ersattningsvaror enligt andra stycket, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphdérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets
uppségningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
1.8 Ramavtalets ikrafttradande, I6ptid, forlangning och fértida upphorande

1.8.1 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

1.8.2 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Varor kan goras fran Ramavtalet, den forsta dag da
Ramavtalet signerats av bada Parter och I6per under en period av 12 manader frdn och med att det tratt
i kraft.

Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning.

1.8.3 Forlangning av Ramavtal

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet.

Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera férlangningar av Ramavtalets giltighetstid
uppga till maximalt 24 manader.

Forléangning regleras skriftligen.

1.8.4 Ramavtalets fortida upphorande

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom foérklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av saddant upphdérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i 6vriga fall anges i avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

1.9 Avrop
1.9.1 Avropsordning

Avrop sker genom rangordning, dar samtliga villkor &r faststéllda i ramavtalet enligt 7 kap. 6 § LOU. Det
innebar att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den framst rangordnade Ramavtalsleverantéren.
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Rangordningen av Ramavtalsleverantorerna bestams efter tillampning av sarskild fordelningsnyckel i
bilaga Utrdkningsmall, baserat pa de priser och Varor som angivits i bilaga Uppdatering av priser och
leveransstatus.

Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om nagot av foljande sarskilda skal féreligger:

1. om Ramavtalsleverantoren inte (for tillfallet) kan leverera efterfragad Vara,

2. om Ramavtalsleverantoren inte (for tillfallet) kan leverera efterfragad Vara i 6nskad kvantitet,

3. om Ramauvtalsleverantdren har en langre leveranstid pa Avropet an lagre rangordnade
Ramavtalsleverantorer,

4. om Ramavtalsleverantoren inte har [Bmnat en orderbekraftelse inom reglerad tid, se avsnitt;
Orderbekréftelse i Allmanna villkor,

5. om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare sagt upp
ett Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantoren, eller

6. om Avropsberattigad har pakallat sin ratt till vite och/eller skadestand.

Underleverantdr kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad.

1.9.1.1 Bilaga Utrakningsmall
Bilaga Utrékningsmall anvands vid Avrop for att bestamma vilken Ramavtalsleverantér Avropsberattigad
ska skicka avropsforfragan till.

Bilaga Utrdkningsmall visar rangordningen utifran de priser som Ramavtalsleverantérerna angivit i den
senast uppdaterade bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus. Bilaga Utrdkningsmall publiceras
pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Avropsberattigad har ratt att vid varje Avrop avgéra sammansattningen av de Varor som ska inga i
Avropet. Detta kan innebéra att rangordningen fér Ramavtalsleverantérerna varierar beroende av vilka
Varor och volymer som ingar i Avropet.

For detaljerade instruktioner om hur Utrakningsmallen anvands, se bilaga Utrdkningsmall.

1.9.2 Avropsforfragan
Avropsberattigad ska kunna genomfora Avrop via e-handelssystem, webbshop, telefon och e-post.

Avrop ar inte begransade till nagot minimibelopp. Ramavtalsleverantéren har emellertid ratt att ta ut en
avgift for Avrop vars varde understiger 500 SEK, se avsnitt; Smaorderavgift i Allmanna villkor.

1.9.2.1 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop inte
genomférs via webbshop, e-handelssystem eller per telefon. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att
angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

1.9.2.2 Kundtjanst

Ramavtalsleveranttren ska tillhandahalla kostnadsfri kundtjanst till Avropsberattigad. Kundtjansten ska
kunna ge support och radgivning avseende Varor samt ta emot och hantera reklamationer.

Sida 10/45



http://www.avropa.se



Kundtjansten ska kunna nas via telefon och e-post mellan kl. 08.00 och 17.00, svensk tid, varje helgfri
Arbetsdag aret runt. Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag.

Ramavtalsleverantdren ska ha svensktalande personal i kundtjdnsten som obehindrat kan kommunicera
med Avropsberattigad pa svenska i bade tal och skrift.

Personal i kundtjansten ska ha god kdnnedom om innehallet i tecknat Ramavtal samt ha kunskap om
de Varor som omfattas av Ramavtalet samt dess priser, leveranstider och anvandningsomraden.

Avropsberattigad ska kunna vanda sig till kundtjanst for att fa inloggningsuppgifter till
Ramavtalsleverantorens ramavtalsspecifika webbshop.

1.9.2.3 Webbshop

Ramavtalsleverantoren ska senast 30 dagar fran Ramavtalets ikrafttrddande kunna tillhandahalla
en webbshop enligt féljande:

o Webbshop ska enbart innehalla avtalat sortiment och avtalade nettopriser. Med nettopriser avses
offererade priser i bilaga Varukorg och darefter aktuella priser i Ramavtalsleverantorens senast
uppdaterade bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus, se avsnitt; Uppdatering av priser
och leveransstatus,

e Anvandare hos Avropsberattigad ska kunna logga in direkt i webbshop eller via Avropsberattigads
e-handelssystem, s.k. punch-out,

o | webbshop ska det for varje vara finnas en bild, beskrivning, avtalat pris,
produktinformation/produktblad och leveransstatus, t.ex. lagersaldo, och

e Webbshop ska innehalla s6kfunktion for sdkning péa artikelnummer, artikelbenamning och
varugrupp.

1.9.3 Informationsplikt till Avropsberattigade

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

1.9.4 Pafdljder vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden enligt avsnitt; Avrop, har Kammarkollegiet ratt att
krava vite.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller villkoren i avsnitten; Kundtjénst respektive Webbshop och
bristen inte rattas inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning kan Kammarkollegiet ta ut ett vite
pa 5 000 SEK for varje pabdrjad vecka som bristen kvarstar.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.10 Parternas forhallningssatt
1.10.1 Lojalitet

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.
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1.10.2 Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

1.10.3 Rutiner for samarbete

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantéren ska anvanda distansdverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar i syfte
att minska miljopaverkan.

1.10.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

1.11 Ramavtalsleverantorens atagande

1.11.1 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Varor som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och gélla under hela tiden Ramavtalet ar i
kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

1.11.2 Miljokrav

Ramavtalsleverantdren ska vid tillhandahallande av Varor kontinuerligt arbeta med att férbattra och ta
hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljpaverkan. Det handlar om atgarder
for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor,
papper etc. Detta géller &ven for Ramavtalsleverantdrens Underleverantdrer.

1.11.3 Sociala hansyn

1.11.3.1 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under forhallanden som ar
férenliga med:

1. FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948),
2. FN:s barnkonvention (artikel 32),
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3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och

organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

Den arbetarskydds- och arbetsmiljolagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler i
landet dar arbetet utfors,

6. Den miljoskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors, och

7. FN:s konvention mot korruption.

»

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer fér féretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstod
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s karnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestdmmelser foreskriver ett starkare skydd fér den enskilde an nationell
lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de internationella
bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantoren ska ha en av ledningen utsedd ansvarig person for efterlevnaden av detta avsnitt.
For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa féljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Varor som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara allmant tillgangliga hos
Ramavtalsleverantdren, och beslutade av hdgsta ledningen hos Ramavtalsleverantéren.

2. Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av Underleverantorer i
alla led, oavsett i vilket led i leverantdrskedjan de befinner sig (nedan "leverantérskedjan”).

3. Redogorelse for leverantdrskedjan av Varor som levereras genom detta Ramavtal, med sarskild
hansyn till identifierade hogriskverksamheter.

4. Redogorelse for de identifierade riskerna och riskanalyser for de Varor som omfattas av
Ramavtalet.

5. Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran
kraven enligt detta avsnitt, i leverantérskedjan.

6. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande férhallanden och félisamheten till
kraven enligt detta avsnitt.

7. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att foérhindra och begransa brister i efterlevnaden av
villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleveranttren ska pa begéaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar uppfylit.

Ramavtalsleverantdrens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet begar.
Ramavtalsleverantdren ar aven skyldig att méjliggéra for Kammarkollegiet att sjalv eller genom extern
part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren, och mdéjliggéra tilltrade ftill
Underleverantérers produktionsanlaggningar, med anknytning till de Varor som ar foremal for
uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i paféljder enligt
avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

1.11.4 Antikorruption

Ramavtalsleverantdren ska aktivt forebygga och foérhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga handlingar,
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sasom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som fortroendeskadligt av
utomstaende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for att forebygga och férhindra
korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till
Ramavtalet ska Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

1.11.5 Lagar, forordningar och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgérs i dverensstammelse med tillampliga lagar,
forordningar och foéreskrifter.

1.12 Information om Ramavtalet

1.12.1 Publicering

Ramavtalet samt stddjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

1.12.2 Marknadsforing av Ramavtalet

Marknadsforing av Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkannas av
Kammarkollegiet i férvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad
galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantor, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

1.12.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt; Information
om Ramavtalet, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5) Arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden,
ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp
Ramavtalet till fértida upphdrande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.13 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
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tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantéren har ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantoren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sadan begaran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pé gallande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken galler aven efter det att Ramavtalet i évrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

1.14 Aberopade foretag

1.14.1 Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade foretag

Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkédnnande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att lagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstéllas Kammarkollegiet i
god tid fore det planerade datumet for férandringen.

Till ansdkan om att Iagga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat foretag att Ramavtalsleverantdéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansokan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

1.14.2 Kontroll av Aberopade foretag

Ramavtalsleverantdren ska vid var tillfélle uppréatthalla en aktuell férteckning éver vilka Aberopade
foretag som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
p& annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

1.14.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppfdljning som anges i avsnitt; Uppféljining, har Kammarkollegiet, utdver vad
som framgér av avsnitt; Avtalsbrott och péaféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat

foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.
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1.15 Underleverantorer

1.15.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del.

Ramavtalsleveranttren ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantéren som visar pa att denne inte
omfattas av uteslutningsgrunderna i LOU.

1.15.2 Kontroll av Underleverantorer

Ramavtalsleverantoren ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell forteckning éver vilka Underleverantorer
som anlitas samt pa vilket satt Underleverantdren bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantdren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med forteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Underleverantoren uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

1.15.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar av avsnitt; Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

1.16 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

1.16.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och férvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av Ramavtalsleverantéren.
Ramavtalsleverantdren ska darfor till Kammarkollegiet ldmna redovisning av forséljning som ligger till
grund foér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill siga fakturavardet av salda
Varor och Tjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i
kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantoren justera sina priser enligt bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus och
befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker bestams
av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.

Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till och
med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.
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1.16.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet lAmna redovisning av salda Varor som ingar i
Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som Idper efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som
finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner for
redovisning.

Redovisning ska Iamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

1.16.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden enligt avsnitt; Férséljningsredovisning och
administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleveranttren inte redovisar forsaljningen, alternativt atgardar bristen inom tio (10) Arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér varje manad som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla redovisning
av forsaljning, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.17 Redovisning av statistik

1.17.1 Statistik

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt tillhandahélla statistik avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas pa artikelniva fér samtliga Varor som har salts inom ramen fér Ramavtalet och
innehalla féljande uppgifter:
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Varans artikelnummer

Ramavtalsleverantérens artikelbenamning (angiven pa svenska)
Varans varugrupp

Antal salda Varor

Typ av enhet for Vara (t.ex. par)

Forsaljningsbelopp per enhet och totalt (SEK)

Totalt forsaljningsbelopp per Avropsberattigad (SEK)

Statistiken ska redovisas en (1) gang per ar och levereras inom tio (10) Arbetsdagar.

Forséljningsstatistiken ska levereras i digital form som ar I&sbar i allmant tillganglig cellbaserad
kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantdren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

1.17.2 Pafoljder vid avtalsbrott
Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Redovisning av statistik, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantdren inte redovisar statistik, alternativt atgardar bristen inom tio (10) Arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje manad som bristen
kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla statistik, ska
detta anses utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet
till fortida upphdrande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
1.18 Uppfdljning

1.18.1 Uppféljningsritt
Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantdren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullfdljer sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

1.18.2 Kostnader for uppfoéljning

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantoren for
Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.
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1.18.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler
som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantéren eller namnda leverantérer.

1.18.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden enligt avsnitt; Uppféljining, ager Kammarkollegiet ratt
att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.19 Avtalsbrott och pafoljder

1.19.1 Avtalsbrott och rattelse

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som féljer av
Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid [l&mna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de paféljder, vilka framgar av avsnitt;
Avtalsbrott och péaféljder.

| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantéren aven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantdren svarar, vid minst tre (3)
tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om
bristen atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

b. om Ramavtalsleverantéren eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren svarar, vid upprepade
tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantéren systematiskt avbojer Avrop.

1.19.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott

| den man inte annat sarskilt anges, utgar vite om Ramavtalsleverantoren, eller annan for vilken
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Ramavtalsleverantdren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

| den man inte annat sarskilt anges, ska vite utgad med 0,25 % av Ramavtalsleverantérens omsattning
pa Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen for varje paborjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet
kvarstar. Om fyra (4) kvartal inte férlopt ska berakningen baseras pa en berdknad omsattning for fyra (4)
kvartal baserat pa de kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade I16pa. Oavsett berdkningssatt
ska dock vite aldrig utga med mindre an 50 000 SEK eller mer an 300 000 SEK per intraffat vasentligt
avtalsbrott.

Parts totala ansvar under detta avsnitt ar begransat till tva (2) procent av Ramavtalsleverantérens
omsattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Om fyra (4) kvartal inte forlopt ska berdkningen
baseras pa en beraknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de kvartal som har forflutit sedan
Ramavtalet borjade I6pa.

Harutover ager Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt; Skadestandsansvar.

1.19.3 Kammarkollegiets uppséagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantéren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantdren eller en foretradare fér denne, enligt lagakraftvunnen dom, &r démd fér
brott enligt 13 kap. 1 § LOU,

2. det framkommer att nagon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU foreligger for
Ramavtalsleverantoren eller en foretréddare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt

i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har

varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

Ramavtalet varit foremal for en &ndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

&

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet séags upp. Utdver ovanstaende ratt till uppsagning
av Ramavtalet till fortida upphérande, har Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt;
Skadestandsansvar.

1.19.4 Ramavtalsleverantérens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an tre (3) tillféllen under en period av tolv (12) manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i
sina ataganden enligt Ramavtalet.

Utover ovanstaende ratt till uppségning av Ramavtalet till fortida upphdrande, har Ramavtalsleverantéren
ratt att begara skadestand enligt avsnitt; Skadestandsansvar.
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1.19.5 Skadestandsansvar

Parts ratt till skadestand fran den andra Parten fér brott mot Ramavtalet ar begransad till ersattning for
direkt skada. Parts ansvar omfattar sdledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt
skada.

Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantdrens totala férsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende. Vid
erlaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte gélla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid
Ramavtalsleverantdrens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt; Sekretess.

1.19.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgoéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller vervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursakiligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid
som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens méjligheter att fullgéra sitt dtagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an 90 dagar
pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att siga upp Ramavtalet utan
ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

1.19.7 Kontrakts giltighet

Ramavtalets upphdrande till féljd av omstandigheter som framgar av avsnitt; Ramavtalets fértida
upphérande eller avsnitt; Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebéra att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla.

Vidare géller att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphért att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Vara kan ske vid en senare tidpunkt.

1.19.8 Ramavtalets upphorande

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt; Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt;
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt; Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt; Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphorande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

1.20 Andringar och tilligg
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Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska fér att vara géllande vara signerade av behériga foretradare for
Parterna. Andringar och tillagg ska bildggas det ursprungliga Ramavtalet.

1.21 Overlatelse av Ramavtalet

1.21.1 Kammarkollegiets ratt till overlatelse

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Kammarkollegiet byter till sddan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for overlatelsen.

Darutéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga godkannande i forvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

1.21.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdren inhdmta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande i forvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansékan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fére
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begéra in handlingar for att beddma om &ndringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

1.22 Tvistelosning och tillamplig lag

1.22.1 Tvistelosning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

1.22.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

1.23 Meddelanden

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.
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1.24 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt undertecknande av
behdriga foretradare for Parterna.
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2. Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Personlig skyddsutrustning,
med diarienummer 23.3-13119-20.

2.1.2 Tillimplighet

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt i samband med Avrop. Dessa Allméanna villkor utgér bilaga till
Kontraktet och ar tilldampliga for varje Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet oberoende av om
detta anges i Avrop eller inte.

2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontrakt ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allménna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgdrande av Kontrakt, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantdren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 08.00-
17.00.
Avrop Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberattigad gor

genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt; Avropsberéttigade i
Ramavtalets Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren
vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den

bekraftelse som Ramavtalsleverantéren l[dmnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses dven svar ill
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Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda
efterfragad Vara.

Avtalad Leveransdag

Med Avtalad Leveransdag avses den dag eller den tidsperiod da
Leverans ska ske enligt Kontrakt.

Faktisk Leveransdag

Med Faktisk Leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans
faktiskt sker.

Fel

Med Fel avses Varans avvikelse fran kraven i Kontrakt och
Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de tekniska och
funktionella kraven pa Varan. Fel innefattar aven avvikelse fran vad
Avropsberattigad med fog kunnat férutsatta, avseende de andamal for
vilket varor av samma slag i allmanhet anvands.

Forsening

Med Foérsening avses att Faktisk Leveransdag intraffar efter Avtalad
Leveransdag.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det avtal som exempelvis ingas elektroniskt via
webbshop, e-post eller e-handelssystem rérande anskaffning av Varor
under Ramavtalet mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren. Orderbekraftelse ar en del av Kontraktet.

Leverans

Med Leverans avses att Varan stélls till Avropsberattigads férfogande
pa angiven plats.

Part

Med Part avses i Kontrakt Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor,
vilka sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt
Kontrakt via Ramavtalet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt; Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning, i Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst

Med Tjanst avses sddana tjanster som har samband med
tillhandahéallandet av Vara som omfattas av Ramavtalet, exempelvis
inbarning.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med underleverantér avses inte transportor.
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Vara Med Vara avses de varor som omfattas av Ramavtalet.

2.3 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omsténdigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i féljande
ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

Avropsforfragan med bilagor

Skriftliga &ndringar och tillagg till Allmanna villkor

Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

7. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

ook wON =~

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingér i Kontraktet. Parterna kan komma Overens om att en
andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehdller Ramavtalsleverantors Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer
blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa
uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller
liknande som innebar ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
Avropsférfragan.

2.4 Samverkan

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantoren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantoren ska kunna fullgéra Kontrakt, lamna nédvandiga instruktioner samt informera
Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar Ramavtalsleverantorens fullgérande av
Kontrakt.

2.4.1 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantdren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka utférande av Kontrakt.

2.4.2 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
tilhandahallandet av Varan. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte
kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Varan kan komma att sta i
konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads
instruktioner.
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| det fall Ramavtalsleverantoren inte kan leva upp till sina skyldigheter enligt detta avsnitt pa grund av
omstandigheter som ligger utanfér dennes kontroll ska detta anses utgora ursaktligt avtalsbrott.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontrakt agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberéttigads intressen och vid hdndelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Varan

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Varor, och i forekommande fall, inklusive Tjanster:

a) uppfyller i Kontrakt och Ramavtalet stéllda krav och att Varor levereras inom dverenskomna
tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt 6verenskommet leveranssatt och i enlighet med
Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar lampliga for de andamal for vilka varor av denna typ normalt anvands, liksom foér de sarskilda
andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt;

c) tilhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt i
enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler fér branschen;

d) tillhandahalls i 6verensstammelse med tillampliga lagar och regler; samt

€) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Varans art och med hansyn till den information om Varan och dess beskaffenhet
eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nagon som agerat for dennes rakning eller
med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantdr ska ha en kvalitetssékrad och val dokumenterad rutin fér Ramavtalsadministration,
som garanterar samtliga ataganden enligt Ramavtalet. Med kvalitetssédkrad rutin menas nagon form av
kundstdd, Customer relationship management (CRM). Kundstdd ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska
svenska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och
kommunicera inom detta ramavtalsomrade.

2.6 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsékringar for sin verksamhet och de Varor och Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha
betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens
ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontrakts ikrafttrédande och gélla under hela tiden Kontrakt ar i kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantdren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

2.7 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantéren &r leverantdr till Avropsberéttigad i reklamsammanhang eller i
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marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.8 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantdrens tillhandahallande av Varor innefattar behandling av personuppgifter ska
behandlingen folja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen)
med tillhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta erforderliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for det ingangna
Kontraktet.

Ramauvtalsleverantdren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter fér Avropsberattigads
rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig. Om Ramavtalsleverantoren eller
dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt
Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

2.9 Sekretess

2.9.1 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna foérbinder sig att inte
réja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten
eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgoéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller annan
art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt information som
ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga godkdnnande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantdren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer
relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av gallande ratt
avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ som ar
skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldamnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske i enlighet med OSL.
Avropsberattigad kan darfor inte i alla Iagen tillmotesga Ramavtalsleverantdrens begéaran avseende
sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet
och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantorens konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen under den tid som anges i lagen.

2.10 Underleverantor
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2.10.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantdr i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantdren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Ramavtalet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Varan som Underleverantéren ska utféra. Underleverantéren
ska aven uppfylla samtliga krav som féreskrivs i Ramavtalet avseende Underleverantérer.

2.10.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontrakt ansvarar
Ramavtalsleverantéren for Underleverantérens utforande sasom for egen del. Detta inkluderar for
tydlighetens skull aven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Sekretess.

2.10.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Ansdkan om att byta eller lagga till Underleverantor ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkénnande fran Kammarkollegiet. Andringar och tillagg av Kontrakt regleras
enligt avsnitt; Andringar och tillagg.

2.11 Pris

2.11.1 Priser

Ramavtalsleverantorens priser for Varor finns i bilaga Utrékningsmall pa Kammarkollegiets webbplats,
avropa.se.

Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK), exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter fér fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden exklusive avisering, inbarning, expressleverans samt smaorderavgift.

Pris for avisering och inbarning debiteras enligt transportérens taxa.

Pris for expressleverans ska vara skalig i forhallande till verklig kostnad jamte paslag och far debiteras
efter dverenskommelse med Avropsberattigad.

Smaorderavgift framgar av avsnitt; Smaorderavgift.

Vid Avrop ska bestallningsdagens pris galla oavsett nar fakturering sker.

2.11.2 Smaorderavgift

For Avrop med ett totalt ordervarde understigande 500 SEK (exklusive mervardesskatt) far en
smaorderavgift tas ut om 100 SEK.

Berakning av smaorderavgift ska goras pa den ursprungliga orderns varde. Om ordern pa grund av
restnoteringar delas upp i flera leveranser eller om efterfrdgad volym inte kan levereras pa grund av brist
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ska ingen smaorderavgift tas ut.

2.12 Betalnings- och faktureringsvillkor

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

2.12.1 Faktureringsberattigad
All fakturering ska goras frdn Ramavtalsleverantoren.

2.12.2 Fakturans innehall

En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

Avropsberattigads referens eller bestéllnings-/ordernummer

Ramauvtalsleverantdrens momsregistreringsnummer

Specifikation 6ver levererade Varor

Pris i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter per Vara enligt ovanstaende

Pris i SEK exklusive mervardesskatt for ev. smaorderavgift

Pris i SEK exklusive mervardesskatt for ev. tilkommande Tjanst (t.ex. avisering eller inbarning)
Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter

Faktureringsavgifter eller pallavgifter ar ej tillatna. Eventuella felaktiga fakturor som Avropsberattigad
anmaler ska rattas omgéaende.

2.12.3 Betalningserlaggande

Betalning inklusive mervardesskatt och andra skatter ska erlaggas mot specificerad och godkand
faktura senast 30 dagar efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite eller annan
ersattning fran Ramavtalsleverantdren.

For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

2.12.4 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantdren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantdren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

2.12.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning
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Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleveranttren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

2.12.6 Fakturering

Ramavtalsleveranttren ska fakturera for tillhandahallande av Vara efter Faktisk Leveransdag. Vid
fakturering ar det alltid avropsdagens priser som galler.

2.12.7 Preskriptionstid

Foér Ramavtalsleverantérens fordringar genom Kontrakt galler en preskriptionstid om sex (6) manader
raknat fran den tidpunkt Ramavtalsleverantren haft ratt att fakturera enligt ovan. Efter
preskriptionsavbrott galler en ny preskriptionstid om sex (6) manader.

2.13 Avropsordning

Avropsordningen beskrivs narmare i avsnitt; Avropsordning i Ramavtalets Huvuddokument.

2.14 E-handel

2.14.1 Generellt

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) kan ge information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFTI ar en organisation med foretradare for bade offentliga kdpare, leverantérer av varor och
tjanster samt IT-systemleverantérer. SFTI rekommenderar standardiserade affarsmeddelanden for e-
handel. Peppol ar ett europeiskt natverk for elektroniska inkép som gér e-handel och e-upphandling
enklare. Enligt lag maste leverantorer skicka elektroniska fakturor (e-fakturor) till upphandlande
myndigheter och enheter. E-fakturorna ska vara utformade enligt en europeisk standard som i Sverige
kallas Peppol BIS Billing 3. Upphandlande myndigheter och enheter som omfattas av lagen maste vara
registrerade i Peppols registerfunktion fér att kunna ta emot fakturor. En leverantorsportal ar ett
webbgranssnitt dar leverantérer som saknar relevant it-stdd manuellt kan registrera elektroniska
produktkataloger, ta emot elektroniska bestallningar och skicka e-fakturor med mera.

2.14.2 Ansvar for reckommenderade standarder och kostnader

De standarder som anvands ska vara rekommenderade av SFTI eller offentligt styrd organisation som
ersatter SFTI:s roll i frAga om att rekommendera standarder. Standarder som anges nedan i avsnitt e-
handel galler sa lange SFTI-rekommendationen kvarstar. | de fall den standard Ramavtalsleverantdren
kan uppfylla inte langre ar gallande ska Ramavtalsleverantéren uppfylla minst ett annat alternativ.
Meddelanden som skickas via Peppol-natverket ska underhallas i enlighet med Peppols regler.
Ramavtalsleverantoren star sjalv for de kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i upphandlingsdokumentet. Ramavtalsleverantor som tillampar alternativet med
manuell hantering av affarsmeddelanden i den leverantdrsportal som anvisas av Avropsberattigad star
sjalv for de kostnader som kan forknippas med det.

2.14.3 Elektronisk katalog

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett (1) av féljande alternativ:
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e Peppol-katalog enligt SFTI:s rekommendation
o SFTI/ESAP 6 — Prislista
e SFTIs katalog i cellstrukturerat format (Excel)

2.14.4 Webbshop

Ramavtalsleverantéren ska senast 30 dagar fran Ramavtalets ikrafttradande kunna tillhandahalla
en webbshop enligt féljande:

o Webbshop ska enbart innehalla avtalat sortiment och avtalade nettopriser. Med nettopriser avses
offererade priser i bilaga Varukorg och darefter aktuella priser i Ramavtalsleverantorens senast
uppdaterade bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus, se avsnitt; Uppdatering av priser
och leveransstatus i Ramavtalets huvuddokument,

e Anvandare hos Avropsberattigad ska kunna logga in direkt i webbshop eller via Avropsberattigads
e-handelssystem, s.k. punch-out,

e | webbshop ska det for varje vara finnas en bild, beskrivning, avtalat pris,
produktinformation/produktblad och leveransstatus, t.ex. lagersaldo, och

o Webbshop ska innehalla sokfunktion for sékning pa artikelnummer, artikelbenamning och
varugrupp

2.14.5 Punch Out
Ramavtalsleverantoren ska senast 30 dagar fran Ramavtalets ikrafttrdadande kunna integrera sin
webbshop med Avropsberattigads e-handelssystem enligt nagot av féljande alternativ:

e Peppol BIS Punch Out inklusive den rekommenderade metoden fér éverfoéring och
inloggningsforfarande, Peppol Punch Out Login & Transmission Specification
e Annat pa marknaden vanligt férekommande format fér Punch Out

2.14.6 Elektronisk order
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

e Peppol BIS Ordering
e SFTI/ESAP 6 — Avrop
e | fri form via e-post

2.14.7 Elektronisk faktura

Ramavtalsleverantren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sénda elektronisk faktura enligt
standarden Peppol BIS Billing.

2.14.8 Elektronisk kommunikation

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna skicka
dem via Peppol-natverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-
meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion, Service Metadata Publisher (SMP), fér att
kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.
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2.15 Statistik

Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla statistik till Avropsberattigad avseende Avrop gjorda
under en viss tidsperiod. Statistiken ska kunna tillhandahallas per kundkonto. Statistik ska
tillhandahallas till Avropsberattigad kostnadsfritt.

Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran kostnadsfritt tillhandahalla féljande
forsaljningsstatistik en (1) gang per ar pa artikelniva fér samtliga Varor:

Artikelnummer

Ramavtalsleverantorens artikelbendmning (pa svenska)
Antal kdpta varor under tolv (12) manader

Typ av enhet i antal kdpta Varor

Forsaljningsbelopp i SEK per enhet och totalt

S

Forsaljningsstatistiken ska levereras inom tio (10) arbetsdagar och i cellbaserat format, t.ex. Excel.

Avropsberattigad ska ha maéjlighet att till dverenskommen sjalvkostnad kunna begara ut
forsaljningsstatistik enligt ovan vid fler an ett (1) tillfalle per ar. | den man andra statistikuppgifter
avseende forsaljning finns tillgangliga ska Avropsberattigad aven kunna begéara ut statistik pa dessa till
sjalvkostnadspris.

2.16 Leverans

2.16.1 Leveransvillkor

Leverans ska ske fritt levererat innebarande att:

Ramavtalsleverantdren star for samtliga risker fdrenade med transporten (inklusive lastning, lossning
och i forekommande fall inbarning) till av Parterna dverenskommen plats.

Ramavtalsleverantoren star for samtliga kostnader forenade med transporten (exklusive avisering,
inbarning, expressleverans samt smaorderavgift) till av Parterna éverenskommen plats. Samtliga
kostnader omfattar aven skatt, tull, avgifter samt lastning och lossning.

2.16.2 Leveranstid

Varor ska vara Avropsberattigad tillhanda inom tre (3) Arbetsdagar fran det att Ramavtalsleverantéren
erhallit Avrop.

Har Ramavtalsleverantdren i bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus angivit en langre
leveranstid an tre (3) Arbetsdagar for en Vara, pa grund av att det rader omfattande brist pa efterfragade
Varor till féljd av stor efterfragan pa marknaden och detta medfér att Ramavtalsleverantéren inte kan
leverera Varor inom tre (3) Arbetsdagar, galler den leveranstid som framgar av orderbekraftelsen.
Ramavtalsleveranttren ska i dessa fall senast tva (2) Arbetsdagar innan leverans meddela
Avropsberattigad tidpunkt for Leverans.

Om inte annat framgar av Kontrakt ska Leverans ske under Arbetsdag. Av Kontrakt kan framga att
Leverans ska ske successivt.
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2.16.3 Orderbekraftelse

Ramavtalsleverantoren ska lamna en skriftlig orderbekraftelse till Avropsberattigad avseende avropade
Varor inom 24 timmar efter att Avrop gjorts.

Orderbekraftelsen ska minst innehalla féljande uppgifter:

artikelnummer och artikelbenamning fér Varor som avropats,
antal Varor,

pris per Vara,

eventuell smaorderavgift, och

datum fér Leveransdag.

Orderbekraftelsen far inte innehalla uppgifter som strider mot villkor i Ramavtalet eller Allmanna villkor.

2.16.4 Leveransplats

Leverans ska ske till av Parterna dverenskommen leveransadress och aviserad plats. Med aviserad
plats avses Avropsberattigads godsmottagning, reception, officiell entré eller motsvarande. Reception
eller officiell entré som ar belaget pa annat vaningsplan an gatuplan ska ha en hiss dar godset ryms for
att leveransplats ska vara belaget pa aktuellt vaningsplan.

Om Avropsberattigad avropat Tjansten inbarning galler att Leverans ska ske till av Parterna
overenskommen leveransadress och annan aviserad plats &n ovan.

2.16.5 Ersattningsvara om avropad Vara inte kan levereras

Om avropad Vara inte kan levereras ska Ramavtalsleverantdren, om mgjligt, efter Sverenskommelse
med Avropsberattigad erbjuda en ersattningsvara. Ersattningsvara ska uppfylla de stallda kraven och
vara likvardig avseende matt, prestanda, kvalitet, funktion och/eller annat varde. Pris for ersattningsvara
ska vara lagre eller detsamma som priset for den Vara som ursprungligen avropats. Avropsberattigad
har ratt att tacka nej till erbjudande om ersattningsvara.

2.16.6 Forpackning och emballage

Ramavtalsleverantoren ska tillse att Varan ar foérpackad och levererad i andamalsenlig férpackning som
bibehaller Varans avsedda kvalitet och egenskaper. Om inte annat anges i Kontrakt, ska férpackning
och emballage inga i priset, liksom atertagande av pallar, forpackningar, emballage och eventuella
rullvagnar. Packning av Varan ska goras pa sadant satt att Varan latt kan tas om hand vid lossning
samt att kanslig Vara inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras av Avropsberattigad.

2.16.7 Inbarning till anvisad plats

Avropsberattigad ska kunna fa Varor inburna till anvisad plats utdver plats fér godsmottagning,
reception, officiell entré eller motsvarande.

Eventuell kostnad for inbarning till anvisad plats far, efter 6verenskommelse med Avropsberattigad,
debiteras enligt transportdrens taxa.

2.16.8 Avisering

Avropsberattigad ska kunna fa avisering av Vara i samband med Leverans, t.ex. genom sms och
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telefon.

Eventuell kostnad for avisering far, efter dverenskommelse med Avropsberattigad, debiteras enligt
transportorens taxa.

2.16.9 Expressleverans

Avropsberattigad ska, efter dverenskommelse med Ramavtalsleverantéren, kunna fa expressleverans
mot en eventuellt tillkommande kostnad som ska vara skalig i forhallande till verklig kostnad jamte
paslag.

2.16.10 Kvittens och leveranskontroll

Vid Leverans ska, dar sa ar mojligt, mottagare hos Avropsberattigad kvittera att levererad kvantitet av
Varan 6verensstammer med Kontrakt. Med mottagare hos Avropsberattigad avses personal vid
godsmottagning, reception eller annan av Avropsberattigad utsedd medarbetare. Parterna ar inférstadda
med att Avropsberattigad inte darutover ar skyldig att undersdka Varans egenskaper och kvalitet inom
ramen for Leveransen. Om Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Varan, eller det annars ar
uppenbart att avtalsenlig Leverans inte foreligger, och avvikelsen inte ar av ovasentlig betydelse for
Avropsberattigad, ska Leveransen anses vara férsenad. Den omsténdigheten att undersékning eller
leveranskontroll utforts befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

2.16.11 Avbestallning

Det ska vara mojligt fér Avropsberattigad att vid var tid under kontraktstiden avbestalla Varor som annu
inte lamnat Ramavtalsleverantérens lager.

2.17 Ansvar for Forsening

2.17.1 Befarad leveransforsening

Om Ramavtalsleverantdren, efter att Parterna kommit dverens om Avtalad Leveransdag, kanner till eller
borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan komma att foreligga ska Ramavtalsleverantoren utan
fordrdjning skriftligen informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantéren ska ange orsaken till
Forseningen samt savitt mojligt ange den nya tidpunkten da Leverans beraknas kunna ske.
Ramavtalsleverantéren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begrénsa Férsening.

Om den befarade forseningen ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att
skriftligen saga upp Kontrakt helt eller delvis. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt.

2.17.2 Vite vid Forsening

Om Parterna har kommit éverens om Avtalad Leveransdag och Férsening uppstar som beror pa
Ramavtalsleverantdren eller nagot férhallande pa Ramavtalsleverantérens sida ar Avropsberattigad
berattigad till vite. | de fall nagon éverenskommelse géllande vite inte gjorts, ska vite utga for varje
pabdrjad sjudagarsperiod som férseningen varar med ett belopp motsvarande en (1) procent av
ordervardet for de Varor som ar féremal fér den aktuella forseningen.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga fem (5) procent av

Sida 35/45





sagda varden. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftligen sdga upp Kontrakt helt eller delvis.
Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Vite
beraknas pa den del som ar Férsenad. Om Varor inte kan tas i bruk pa grund av Férsenad del utgar vite
pa hela leveransen.

Ansprak pa vite ska framstallas skriftligen till Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader efter att
Avropsberéttigad fatt kAnnedom om Foérseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
skriftligen i ratt tid.

2.17.3 Forsening som beror pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara for Férsening i den utstréackning Forseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleverantoren har i sddant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan férdrdjning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantdren detta.

2.18 Ansvar for Fel

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Varan, och i forekommande fall Tjansten, ar i enlighet med vad som
framgar av avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar fér Varan.

2.18.1 Reklamation

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom 90 Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts
eller borde ha upptackts.

2.18.2 Fel inom ett ar

Ett Fel som visar sig inom ett (1) ar efter Leverans ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantoren kan visa annat eller detta ar oférenligt med Varans eller Felets art. Fér Fel som
visar sig senare ska det aligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans. P4 motsvarande
satt galler att Fel som visar sig inom ett (1) ar pa Vara eller del av Vara som bytts ut eller reparerats,
ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om Varan till féljd av Fel ar obrukbar i mer an en (1) manad, férlangs ovan angivna tider med den tid
som Varan varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts, forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om Avropsberattigad inte
reklamerar felet inom tva (2) ar fran slutford leverans.

2.18.3 Avhjalpande av Fel och omleverans

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet eller féreta omleverans med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar. Ska Felet avhjalpas och detta inte kan ske hos Avropsberattigad, eller om
omleverans kan ske, star Ramavtalsleverantoren risken for Varan fran den tidpunkt Varan skickas fran
Avropsberattigad fram till den tidpunkt som framgar av avsnitt; Leveransvillkor.
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2.18.4 Prisavdrag och uppsagning av Kontrakt vid Fel

Avropsberattigad har ratt att krava prisavdrag eller skriftligen saga upp Kontrakt helt eller delvis i de fall
avhjalpande av Fel eller omleverans inte ar majlig. Prisavdraget ska utgtra en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Varan. Avropsberattigad avgoér om uppsagning sker med omedelbar
verkan eller vid en senare tidpunkt.

| det fall Ramavtalsleverantéren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontrakt men
fullgorelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad har
istallet ratt till vite pa grund av Foérsening enligt avsnitt; Vite vid Férsening.

2.18.5 Granskning och godkannande av forslag

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

2.18.6 Fel som anses bero pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

2.19 Uppfoljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantdren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren fullgér sina ataganden. Vid uppféljning
har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part for genomférandet. Avisering om uppfdljning ska
normalt géras senast tva (2) veckor fére uppfoljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantorer, uppgifter
och handlingar som Avropsberéttigad skéligen behdver for att genomféra uppféljning i den utstréckning
som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for uppfoljningen. Ramavtalsleverantérens (och
Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock normalt vara
begransad till hdgst en (1) gang per ar.

2.20 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantéren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig
utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte.
Uppsagning ska ske skriftligen.

2.21 Andringar av Kontrakt
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2.21.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan
och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte ér tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i dvrigt.

2.21.2 Avropsberattigads ratt till overlatelse av Kontrakt

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader fére det planerade datumet for Gverlatelsen.

2.21.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontrakt

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantor begara skriftligt godk&nnande fran
Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk person

genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, férvarv
eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberéttigads skriftiga godkdnnande i férvag, helt eller
delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk
eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéara in handlingar for att beddma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

2.22 Skadestand

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstadda godkdnnande av Vara eller avstaende fran att gora
gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantdren fran skadestandsskyldighet. Parts
skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar séledes inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar ar begréansat till det hégre av:

1. 10 procent av Kontraktets varde, och
2. 0,5 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.
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Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i punkterna 1 och 2.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte ansvarsbegransningarna vid
avtalsbrott enligt avsnitten; Sekretess och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller
sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

2.23 Befrielsegrund

2.23.1 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgdra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha rdknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit &r avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid
som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens méjligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an 90 dagar
pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att siga upp Ramavtalet utan
ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

2.23.2 Upplysningsskyldighet m.m

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska
denne omedelbart, da denne far kdnnedom om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund,
skriftligen underratta motparten harom. Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar rimlig med
hansyn till hindrets konsekvenser for Parts mojligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts
fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven
omstandighet har dock motparten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontrakt.

2.24 Tvistelosning, tillamplig lag

2.24.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontrakt samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.24.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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3. Kravspecifikation

3.1 Krav pa varor

Krav pa varor som ingar i upphandlingen framgar av detta kapitel samt av bilaga Varukorg.

Kraven som framgar av detta kapitel avser samtliga varor i bilaga Varukorg, om det inte uttryckligen
framgar att kravet endast avser en specifik varugrupp.

Samtliga varor som offereras ska vara val anpassade for avsett andamal och ska i alla avseenden leva
upp till de lagar och férordningar som finns och galler i och for Sverige, har inbegrips aven EU-regler.

3.1.1 CE-markning

Personlig skyddsutrustning som offereras ska vara CE-markt och uppfylla kraven i férordning (EU)
2016/425.

Medicintekniska produkter som offereras ska vara CE-méarkta och uppfylla kraven i (MDD) Direktiv
93/42/EEG eller férordning (EU) 2017/745.

TillAmpliga standarder fér CE-markning framgar av bilaga Varukorg.

3.1.2 Dokumentation for handhavande

Bruksanvisning ska finnas for personlig skyddsutrustning och medfélja vid leverans.

All text i instruktioner, produktblad och bruksanvisningar fér handhavande och férvaring ska vara pa

svenska spraket eller utgéras av standardiserade symboler, enstaka fraser kan vara pa engelska,
danska eller norska.

3.2 Varukorg

3.2.1 Minsta orderkvantitet vid avrop

| upphandlingen stélls krav pa en orderkvantitet (antal enheter) som minst ska vara majlig for
avropsberattigad att bestalla av respektive vara vid avrop. Kravet om orderkvantitet for respektive vara
framgar av bilaga Varukorg och innebar att det ska vara mgjligt att bestalla det angivna antalet enheter
eller farre enheter.

Exempel: Om det i bilaga Varukorg for vara X har stallts krav pa en orderkvantitet om 50 st. enheter och
vara X kan bestallas i en férpackning om 40 st. enheter anses kravet uppfyllt. En férpackning om 60 st.
enheter innebar daremot att kravet inte ar uppfyllit.

3.3 Miljokrav

3.3.1 Krav som galler alla varor
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3.3.1.1 Amnen pa Kandidatforteckningen

Offererade produkter ska inte innehalla &mnen som finns upptagna pa gallande kandidatférteckning
(artikel 59 i Forordning (EG) nr 1907/2006 om Registrering, utvardering, godkdnnande och begransning
av kemikalier (Reach)) i halter 6ver 0,1 viktprocent (1000 mg/kg) per amne. Med 0,1 viktprocent avses

varje individuell del av en vara’.

Om nya amnen fors upp pa forteckningen under ramavtalsperioden, ska ramavtalsleverantéren senast
sex (6) manader efter att den europeiska kemikaliemyndigheten (Echa) offentliggjort en reviderad
kandidatférteckning redovisa en handlingsplan foér hur amnet kan fasas ut.

")Viktorocenten avser varje individuell del av en sammansatt vara och avser alltsa inte 0,1% av en
sammansatt produkt, utan 0,1% av varje ingaende del.

3.3.1.2 Flamskyddsmedel

Engangstextilier och skyddsprodukter i det offererade sortimentet ska inte innehalla kemiska
flamskyddsmedel.

3.3.2 Krav pa munskydd, overaller, operationsmossa och harnat

3.3.2.1 Information om material

For samtliga offererade produkter ska alla ingdende materialslag (exempelvis viskos, polyeten,
polyester och polypropen samt material av férnybar ravara) 6ver 1 viktprocent redovisas pa begaran av
Kammarkollegiet eller Avropsberattigad.

3.3.2.2 Fargamnen

Fargamnena och pigmenten i tabellen nedan ska inte férekomma i de offererade produkterna i hégre
halter &n 50 mg/kg material for varje enskilt &mne.

Amne Cas-nr
Dispersionsfargamnen

C.l. Disperse Blue1 2475-45-8
C.l. Disperse Blue 3 2475-46-9
C.l. Disperse Blue 7 3179-90-6
C.l. Disperse Blue 26 3860-63-7
C.1. Disperse Blue 35 12222-75-2
C.l. Disperse Blue 102 12222-97-8
C.l. Disperse Blue 106 12223-01-7
C.l. Disperse Blue 124 61951-51-7
C.l. Disperse Brown 1 23355-64-8
C.l. Disperse Orange 1 2581-69-3
C.l. Disperse Orange 3 730-40-5
C.I. Disperse Orange 11 82-28-01
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C.I. Disperse Orange 37/76 13301-61-6
C.l. Disperse Orange 149 85136-74-9
C.I. Disperse Red 1 2872-52-8
C.l. Disperse Red 11 2872-48-2
C.l. Disperse Red 17 3179-89-3
C.l. Disperse Yellow 1 119-15-3
C.I. Disperse Yellow 3 2832-40-8
C.l. Disperse Yellow 9 6373-73-5
C.I. Disperse Yellow 23 6250-23-3
C.l. Disperse Yellow 39 12236-29-2
C.I. Disperse Yellow 49 54824-37-2
Direktfargamnen

C.l. Direckt Black 38 1937-37-7
C.l. Direct Red 28 573-58-0
C.l. Direct Blue 6 2602-46-2
Pigment

Cadmium sulphide 1306-23-6
Lead orange 1314-41-6
Sodium chromate 7775-11-3
Potassium dichromate 77778-50-9
Acetic acid, lead salt, basic 51404-69-4
Pigment Red 104 12656-85-8
Pigment Yellow 34 1344-37-2

3.3.2.3 Vattenavvisande funktion

For engangstextilier med vattenavvisande och vattentat funktion ska @mnena i tabellen nedan inte
forekomma i de offererade produkterna i hégre halt an 1 ug/m? fér PFOA och PFOS samt 0,5 mg/kg for
de 6vriga amnena i tabellen nedan.

Amne Cas-nr
PFOS (Perfluorooctane sulfonic acid) 1763-23-1
PFOA (perfluorooctanoic acid) 335-67-1
PFHpA (Perfluoroheptanoic) 375-85-9
PENA (Perfluorononane Acid) 375-95-1
PFDA (Perfluorodecanoic acid, 335-76-2
Nonadecafluorodecanoic acid)

PFUdA (henicosafluoroundecanoic acid) 2058-94-8
PFDoA (tricosafluorododecanoic acid) 307-55-1
PFTrDA (Pentacosafluorotridecanoic acid) 72629-94-8
PFTeDA (heptacosafluorotetradecanoic acid) 376-06-7
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3.3.2.4 Tillsatta amnen

Produkterna ska inte innehalla tillsatta antimikrobiella @mnen. Produkterna ska inte innehalla
silverféreningar eller triclosan (CAS 3380-34-5) .

Alkylfenoletoxilater ska inte forekomma i de offererade produkterna i hégre halter an totalsumma 100
mg/kg engangstextil.

Halten formaldehyd (CAS-nr 50-00-0) ska inte dverstiga 75 ppm (75 mg/kg) i de offererade produkterna.
3.3.3 Krav pa engangshandskar (nitril, vinyl, latex)

3.3.3.1 Puderfri engangshandske

Alla engangshandskar som offereras ska vara fria fran puderrester och pudernivan i handskarna ska inte
Overstiga 2 mg/handske.

3.3.3.2 Hudvardande amnen i engangshandske

Amnen avsedda att aterfukta eller mjukgora handerna ska inte tillsattas eller aterfinnas i de offererade
produkterna.

3.3.3.3 Antimikrobiell funktion
Forbrukningsartiklar far inte vara biocidbehandlade, det vill sdga produkterna far inte vara behandlade
med eller avsiktligen innehalla en eller flera biocidprodukter.

")Definition enligt Artikel 3 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 528/2012 av den 22 maj
2012 om tillhandahéllande pa marknaden och anvéndning av biocidprodukter.

3.3.3.4 Begransning av ftalater (vinylhandske) och acceleratorer (nitrilhandske
position 23 i bilaga Varukorg)

Ftalater, diestrar av orto-ftalsyra, i halter éver 0,1 viktprocent (1000 mg/kg) per @mne ska inte inga i
engangshandskar av polyvinylkloridhandskar (PVC).

Foljande grupper av kemikalier ska inte anvandas vid tillverkning av offererad acceleratorfri
engangshandske i nitril (galler enbart position 23 i bilaga Varukorg): Acceleratorer eller komponenter
som ar kanda for att kunna bilda acceleratorer, till exempel tiuramer, ditiokarbamater, tiazoler, se bilaga
"Kemikalier och allergen vid tillverkning av engangshandske".

3.3.4 Krav pa forkladen, armskydd, skoskydd, stovelskydd, skyddsglaségon
och visir

3.3.4.1 Information om material

For samtliga offererade produkter ska alla ingdende materialslag (exempelvis polyeten, polykarbonat
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och polypropen samt material av fornybar ravara) éver 1 viktprocent redovisas pa begaran av
Kammarkollegiet eller Avropsberattigade.

Mijuka plaster ska inte innehalla PVC. Detta galler inte produkter som det explicit anges att de ska ha
en komponent av PVC.

3.3.4.2 Mjukgdrare

Ftalater, diestrar av orto-ftalsyra, i halter éver 0,1 viktsprocent (1000 mg/kg) per amne ska inte inga i
produkter av PVC.

3.3.5 Krav pa hand- och ytdesinfektionsmedel

Hand- och ytdesinfektionsmedel ska uppfylla kraven i (EU) nr 528/2012 om tillhandahallande pa
marknaden och anvandning av biocidprodukter.

Forpackningen samt forslutningen till hand- och ytdesinfektionsmedel ska vara tillverkade av en eller
féljande plaster; Polyeten (PE), Polypropen (PP) eller Polyetentereftalat (PET).

Etiketten ska inte vara tillverkad av PS (polystyren) eller halogenerade plaster.

Under radande pandemi far de av Kemikalieinspektionen meddelade tillfélliga undantagen tillampas
avseende hand- och ytdesinfektionsmedel och dess férpackningar kopplade till anvandning for
bekampning av covid-19. Ramavtalsleverantér av produkter som omfattas av de tillfalliga undantagen
ska informera Kammarkollegiet ndr undantagen upphdr att galla och erbjuda en ersattningsprodukt.?

)Férslutningen omfatta: kapsyler/lock och pamonterade doseringsanordningar/pumpar
2)Undantaget géller till den 15 och 31 mars 2021, men kan komma att fériéngas.

https://www.kemi.se/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2020-09-14-nya-tidsbegransade-atqarder-for-
desinfektionsmedel-med-anledning-av-coronapandemin

3.3.6 Sakerhetsdatablad for hand- och ytdesinfektionsmedel

For samtliga produkter dar sékerhetsdatablad kravs enligt lagstiftning ska anbudsgivaren kunna leverera
sakerhetsdatablad i elektronisk form, det vill sdga per e-post i pdf-format, eller motsvarande, eller ha
sékerhetsdatablad fritt tillgéngliga och nedladdningsbara via sin hemsida.

3.4 Krav pa forpackningar

3.4.1 Markning av forpackningsmaterial

Anbudsgivaren ska strava efter att samtliga férpackningar av plast, kartong/papper och metall ar méarkta
med sorteringsanvisningar enligt FTl:s (Férpacknings- och tidsningsinsamlingen) rekommendationer,
bade i text och med ett piktogram. Piktogram aterfinns bl a pa_FTl:s webbplats.

3.4.2 Forpackningsmaterial

Forpackningar ska inte innehalla PVC.
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https://www.ftiab.se/3105.html

http://www.ftiab.se/394.html



3.4.3 Producentansvar

Anbudsgivaren ska folja Férordning om producentansvar for férpackningar (SFS 2018:1462).
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