IBM Anvandningsvillkor — Allmanna villkor

Dessa IBM Anvandningsvillkor — Allmanna villkor ("Allmanna villkor’) omfattar alla IBM SaaS-erbjudanden och
galler utover IBM — Anvandningsvillkor — Villkor for SaaS-specifika erbjudanden ("Villkor for SaaS-specifika
erbjudanden”). Godkannande av Villkor for specifika SaaS-erbjudanden omfattar godkannande av dessa
Allmanna villkor.

Del 1 — IBM-villkor

1.

Konfidentialitet for Innehall

IBM kommer inte att I&mna ut eller anvanda Innehall som har gjorts tillgangligt fér IBM SaaS annat an for
att driva, underhalla och utféra IBM SaasS, eller for att efterleva lagen. IBM SaaS kommer endast att
drivas pa system som uppfyller sdkerhetsrutiner och procedurer som refereras nedan.

Garanti

IBM garanterar att IBM SaaS uppfyller de specifikation som faststalls i bilaga A till Villkor fér SaaS-
specifika erbjudanden ("IBM SaaS-specifikation”). Om IBM SaaS inte fungerar som garanterat och IBM
inte kan fa det att fungera skall IBM, pa Kundens begaran, aterbetala Kunden ett proportionellt beraknat
belopp av det Kunden betalat i foérskott, och Kundens ratt att anvdnda IBM SaaS upphdér. Denna
begransade garanti galler under hela Prenumerationen fér IBM SaaS-erbjudandet.

Nodunderhall och Schemalagt underhall

IBM kan utfora regelbundet underhall under underhallsfénster som definieras av IBM. Andra
schemalagda och icke-schemalagda stillestandstider kan intraffa. IBM Saa$S &r inte tillgangligt under den
tiden.

Uppdateringar

Dessa Anvandningsvillkor galler alla férbattringar, andringar, variationer, revideringar, uppdateringar,
supplement, tillaggskomponenter och ersattningar av IBM SaaS (gemensamt kallat "Uppdateringar") som
IBM kan tillhandahalla eller gora tillgangliga for IBM Saa$S, under eventuella ytterligare villkor som IBM
utfardar for sddana Uppdateringar. IBM har ingen skyldighet, och ingenting i Anvandningsvillkoren skall
heller tolkas sa att IBM har skyldighet, att skapa, tillhandahalla eller installera Uppdateringar.

Uppdateringar av Anvandningsvillkor

IBM forbehaller sig ratten att i framtiden andra Anvandningsvillkoren, i nédvandig omfattning med hansyn
till Uppdateringar som IBM kan komma att gora tillgangliga under Prenumerationen eller enligt vad som
kravs av tillamplig lag, genom att meddela Kunden om sadana andrade villkor minst trettio (30) dagar i
forvag. Forlangning av Prenumerationen omfattas av de Anvandningsvillkor som galler vid tidpunkten for
forlangningen.

Aktiveringsprogramvara

Aktiveringsprogramvara ar alla program eller associerade material som gors tillgangliga fér Kunden som
en del av IBM SaaS. Den far endast anvandas for att fa atkomst till eller anvanda IBM SaaS och omfattas
av ett tilldmpligt licensavtal.

Om Kundens atkomst till IBM SaaS skulle sagas upp kommer dven Kundens anvandning av
Aktiveringsprogramvaran att sagas upp. Kunden maste avlagsna all Aktiveringsprogramvara fran sina
system och forstora alla kopior.

Datasekretess och datasakerhet

Personuppgifter

Kunden skall: 1) inhdmta alla nddvandiga medgivanden innan Kunden gér nagra Personuppgifter
tillgangliga for IBM Saa$S, och uppratthalla dessa medgivanden under hela Prenumerationen, och 2) inte
anvanda IBM Saas tillsammans med Personuppgifter om detta skulle innebara brott mot tillampliga
dataskyddslagar.

Pa Kundens skriftliga begaran, nar Avtalet eller dessa Anvandningsvillkor upphdr att galla eller 16per ut,
skall IBM férstora eller aterlamna alla Personuppgifter till Kunden som har gjorts tillgangliga for IBM SaaS.
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7.2

10.

Om inte annat uttryckligen faststalls i tillampliga IBM SaaS-specifikationer &r IBM SaaS inte avsett for
lagring eller mottagande av: 1) Personuppgifter, enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning. Kunden ansvarar
for kostnader som kan uppstar for IBM i samband med sadan information som gérs tillganglig av Kunden
for IBM Saa$, inbegripet sddana som kan uppsta genom ansprak fran tredje part.

Sakerhetsrutiner

IBM implementerar och uppratthaller rutiner och procedurer, som kan komma att revideras, avseende de
system som anvands for vardhantering och drift av IBM SaaS. Dessa rutiner och procedurer ar avsedda
att minska IBMs systems sarbarhet for olagligt intrang, obehdérig atkomst, utldmnande eller &ndring, eller
oriktigt handlande som kan stéra eller pa annat satt skada Innehallet eller Kundens anvandning av IBM
SaaS. En beskrivning av de rutiner och procedurer som ar tillampliga for IBM Saa$, inklusive tillampliga
tekniska och driftsmassiga atgarder, ar tillgangliga for Kunden pa begaran. Kunden ansvarar for att
faststalla om dessa rutiner och procedurer ar tillrackliga for att uppfylla Kundens krav. Genom att
anvanda IBM SaaS accepterar Kunden IBMs rutiner och procedurer samt att dessa ar tillrackliga fér
Kundens syften.

Overensstammelse med géallande exportlagstiftning

IBM kan komma att anvanda personal som ar lokaliserade eller hemmahdrande i olika lander i varlden for
fiarrsupport av leveransen av IBM SaaS, och Kunden intygar att inget Innehall som gérs tillgangligt for
IBM SaaS kraver exportlicens eller omfattas av exportrestriktioner for sddan personal.

Skadesloshet

For undvikande av missférstand: begreppet "Produkt” som anvands i IBM International Passport
Advantage-avtalet i avsnittet "Immateriella rattigheter” inbegriper IBM SaaS som ar tillgangligt enligt
Avtalet.

Kunden skall férsvara och halla IBM skadesldst gentemot ansprak fran tredje part som uppstar pa grund
av eller ar relaterade till: 1) brott fran Kunden eller Kundens IBM SaaS-anvandares sida mot Regler for
acceptabel anvandning, och 2) Innehall som gors tillgangligt for IBM SaaS.

Upphévande av IBM SaaS och uppsagning

| handelse av ett brott mot Anvandningsvillkoren, Avtalet eller Regler for acceptabel anvandning,
forskingring av IBMs immateriella rattigheter eller brott mot tillampliga lagar fran en IBM SaaS-
anvandares sida forbehaller IBM sig ratten att sdga upp Kundens atkomst till IBM SaaS, upphava eller
aterkalla denna IBM SaaS-anvandares atkomst till IBM SaaS och/eller ta bort denna IBM SaaS-
anvandares Innehall.

IBM sager upp Kundens Prenumeration pa IBM SaaS pa grund av avtalsbrott forst efter att ha gett
Kunden ett skriftligt meddelande och gett Kunden skalig tid att vidta atgarder.
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IBM Anvandningsvillkor

Del 2 — Landsspecifika villkor

Foljande villkor ersatter eller andrar de villkor som hanvisas till i del 1. Alla villkor i del 1 som inte
férandras genom dessa andringar forblir oférandrade och gallande. Denna del 2 bestar av andringar av
Anvandningsvillkoren och ordnas enligt féljande:

) andringar i villkor for lander i 6stra Asien, Sydostasien samt Oceanien, och
. andringar i villkor for 1ander i Europa, Mellandstern och Afrika.

ANDRINGAR | VILLKOR FOR LANDER | OSTRA ASIEN, SYDOSTASIEN SAMT OCEANIEN
AUSTRALIEN
2. Warranty
The following is added to the end of Section 2:
The warranties specified this Section are in addition to any rights Customer may have under the
Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent permitted
by the applicable legislation.
NYA ZEELAND
2. Warranty
The following is added to this Section 2:

The warranties specified in this Section are in addition to any rights Customer may have under the
Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or limited. The
Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods which IBM provides, if
Customer requires the goods for the purposes of a business as defined in that Act.

ANDRINGAR FOR LANDER | EUROPA, MELLANOSTERN OCH AFRIKA (EMEA)
MEDLEMSSTATER | EUROPEISKA UNIONEN
Foljande laggs till i paragraf 2. Garanti
| Europeiska unionen ("EU”) har konsumenter juridiska rattigheter under tillamplig nationell
lagstiftning som tillampas vid férsaljning av konsumentvaror. Sddana rattigheter paverkas inte av
bestdmmelserna i paragraf 2: Garanti.
OSTERRIKE
2. Warranty
If you paid a charge for the IBM SaaS then Section 2 Warranty is replaced in its entirety by the following:

2. Warranties

IBM provides the IBM SaaS in conformity with its descriptions as contained in the IBM SaaS
announcement and maintains it in this condition for the term of the IBM SaaS. IBM, its Affiliates and
suppliers disclaim all further warranties ("Ausschluf der Gewahrleistung").

Warranties, if any, for Enabling Software supplied as part of this IBM SaaS may be found in their
license agreements.
TYSKLAND
2. Warranty
If you paid a charge for the IBM SaaS then the Section 2 Warranty is replaced in its entirety by the
following:
2. Warranties

IBM provides the IBM SaaS in conformity with its descriptions as contained in the IBM SaaS
announcement and maintains it in this condition for the term of the IBM SaaS. IBM, its Affiliates and
suppliers disclaim all further warranties ("Ausschlul der Gewahrleistung").
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Warranties, if any, for Enabling Software supplied as part of this IBM SaaS may be found in their
license agreements.

IRLAND
2. Warranty
The following paragraph is added:
Except as expressly provided in these terms and conditions, or Section 12 of the Sale of Goods Act
1893 as amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (the "1980 Act"), all
conditions or warranties (express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded including,
without limitation, any warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 as amended by the 1980

Act (including, for the avoidance of doubt, Section 39 of the 1980 Act).
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