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	Huvudtext

	
	



volymavtal för programvaror 

Detta avtal, (nedan Volymavtalet) med avtalsnummer 6765/05, har träf​fats mellan Statskontoret och IBM Svenska AB, organisationsnummer 556026-6883 (nedan IBM).

Volymavtalet har tagits fram i samverkan på beställarsidan mellan Kommentus Gruppen AB (nedan Kommentus) och Statskontoret. För att erhålla tydlighet i ansvarsfrågor med en avtalspart gentemot IBM har Kommentus och Statskontoret överenskommit att Statskontoret tecknar Volymavtalet.

1
syfte och omfattning

Sammanlagda antalet anställda i offentliga sektorn i Sverige uppgår till ca 1,2 miljoner personer. 

Volymavtalets syfte är att reglera ramarna för Myndigheternas försörjning av programvaror och tillhörande tjänster. Med Myndighet avses i detta avtal alla statliga Myndigheter, landsting och kommuner, riksdag, samt vissa stiftelser och bolag enligt förteckning i Bilaga 8.

Produktområdena som omfattas är IBMs utbud av programvaror inklusive underhåll och media enligt Underbilaga 5:1 IBM International Passport Advantage-avtal, nedan kallat PA, samt de tjänster enligt Bilaga 6, IBMs unika tjänsteutbud, där IBMs erbjudande är unikt i förhållande till IBMs underleverantörer och återförsäljare. Kortfattat omfattar PA all programvara för distribuerade miljöer (ej stordator) från IBMs f.n. fem mjukvaruenheter; Lotus, Tivoli, Websphere, Rational och Information Management.

IBM erbjuder tre olika tillämpningsområden på programvara enligt PA utbud:

- PA Government option enligt Underbilaga 5:2, Tillägg för Government Option. Tillämpas då en Myndighet avser avropa en programvara för kommersiellt bruk 

- PA Academic option enligt Underbilaga 5:5, Tillägg för Academic Volume Option. Tillämpas då en högskola, grundskola, gymnasium eller liknande avser avropa en programvara för internt bruk, t ex egen utveckling, administration eller drift.

- Scholars Program enligt Underbilaga 5:6. Tillämpas då en högskola, grundskola, gymnasium eller liknande avser avropa en programvara för akademisk, grund- eller gymnasieutbildning. Scholars Program villkor hanteras inte av PA. 

2
tillämpning av volymavtalet och avtalsstruktur

Beställningsberättigade myndigheter är de som framgår av förteckningen i Bilaga 8.

För att beställningar skall kunna ske med Volymavtalet som grund krävs att Myndigheten genomför upphandling enligt offentliga sektorns regelverk. I det fall det finns myndighetsgemensamt ramavtal inom tillämpligt produktområde kan avropsberättigad Myndighet tillämpa aktuellt ramavtal.

Beställning skall ske mot de avtalsdokument som finns intagna i Bilaga 5, med de anpassningar i dessa som framgår av Bilaga 4. Vid beställning ingås därmed avtal som återspeglar de särskilda villkoren i det enskilda fallet samt inkorporerar villkoren i Bilaga 5 med ändringar enligt Bilaga 4. I det fall ovannämnt ramavtal finns skall även ramavtalets villkor åberopas vid beställningen. Sambandet mellan de olika avtalsdelarna beskrivs i Bilaga 7. Tolkningsordningen mellan avtalsdelarna framgår av punkt 4.

Volymavtalet och övriga myndigheters underavtal innebär inget ekonomiskt åtagande från Statskontorets sida.

3
Bilagor

I Volymavtalet ingår, förutom denna huvudtext, följande bilagor:

Bilaga 1 
Prissättningsmodell och rabatter 

Bilaga 2
Licenshantering och kontroll 

Bilaga 3
Flyttning/överföring av licenser/uh-avtal 

Bilaga 4
Tillägg till och ändringar av IBMs avtalsvillkor

Bilaga 5
IBMs avtalsvillkor

Bilaga 6
IBMs unika tjänsteutbud 

Bilaga 7
Avtalsstruktur

Bilaga 8
Beställningsberättigade Myndigheter, information och meddelanden

4
tolkningsordning 

De olika avtalsdokumenten skall äga företräde enligt följande tolkningsordning:

1. Villkor som överenskoms i anslutning till Myndighetens beställning

2. Volymavtalets huvudtext

3. Bilagorna i nummerordning

5
UPPFÖLJNING, STATISTIK OCH SAMARBETE
För uppföljning av Volymavtalet skall IBM, Statskontoret och Kommentus träffas 1-2 gånger per kalenderår. Statskontoret kallar till mötena.

Inför mötena skall IBM presentera statistik över vad som levererats med tillämpning av Volymavtalet.

Kontaktinformation för respektive part avseende samarbetet under Volymavtalet framgår av Bilaga 8. Meddelanden mellan parterna skall ske enligt vad som anges i nämnda bilaga.

6
TILLÄMPLIG LAG OCH TVIST

Tvister angående tolkning eller tillämpning av Volymavtalet och därmed sammanhängande rättsförhållanden skall avgöras av allmän domstol.

Rättigheter och skyldigheter enligt detta Volymavtal bestäms av svensk lag. Svenska lagvalsregler skall dock inte vara tillämpliga.

7
ÖVERLÅTELSE AV VOLYMAVTALET
Part får - efter motpartens skriftliga godkännande - överlåta Volymavtalet till annan.

Överlåtelse av Volymavtalet, i sin helhet eller delvis, inom den Koncern av vilken IBM Svenska AB utgör en del eller till en efterträdare genom sammanslagning eller förvärv kräver dock inte Statskontorets samtycke. 

Statskontoret har motsvarande rätt att i händelse av organisationsförändring överlåta sina rättigheter och skyldigheter enligt Volymavtalet till annan statlig myndighet inom verksamhetsområdet utan IBMs medgivande.

8
Ändringar och tillägg


Part skall utan dröjsmål anmäla till andra parten om väsentliga förändringar sker hos första parten, t ex i organisationen, ägarbild, etc. Detta gäller också vid förändringar i IBMs produktutbud, villkor, utgående produkter, etc som generellt kan få en kostnadsdrivande konsekvens för Myndigheterna.

Generella ändringar som leder till oförutsedda kostnader hos Myndigheterna bör överenskommas. Detta skall ske med god framförhållning, normalt 18 månader – dock minst två månader – medan kostnadssänkande förändringar kan träda i kraft omedelbart.

Ändringar – inklusive ändringar i IBMs avtalsvillkor enligt Bilaga 5 - och tillägg till Volymavtalet skall vara skriftliga och behörigen undertecknade av IBM och Statskontoret för att vara gällande. Statskontoret motsätter sig inte ändringar i IBMs avtalsvillkor enligt Bilaga 5. Syftet med denna reglering i tilläggsavtal är att tydliggöra att ny underbilaga ersatt en tidigare och att Statskontoret till myndigheterna kan föra ut den tillämpliga informationen med avseende på ändringen. 

Bilaga 8 kan dock uppdateras medelst utväxling av ny ersättningsbilaga som signerats, daterats och märkts med revision under Volymavtalets löptid.

9
GILTIGHETSTID OCH UPPSÄGNING

Volymavtalet träder i kraft 2005-05-01 och gäller tills vidare med en ömsesidig uppsägningstid om sex (6) månader.

Om Volymavtalet upphört att gälla äger dock nedanstående fortsatt giltighet:

· Beställningar som gjorts under Volymavtalets giltighetstid påverkas inte. Nya beställningar med åberopande av Volymavtalet kan emellertid inte göras efter det att Volymavtalets giltighetstid har gått ut. Detta hindrar dock inte att leverans kan ske efter det att Volymavtalets giltighetstid gått ut.

· Med tillämpning av övriga underavtal till Volymavtalet enligt avtalsstrukturen i Bilaga 7 – tillsammans med Bilaga 4 och 5 i Volymavtalet – kan beställningar även fortsättningsvis göras till underavtalens villkor inom underavtalens giltighetstid.

· Alla övriga villkor, som till sin natur äger giltighet även efter det att Volymavtalet upphört, förblir giltiga till dess att de uppfyllts och gäller för respektive parts efterträdare och för part till vilken Volymavtalet överlåtits. 
Detta Volymavtal har upprättats i två likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Stockholm 2005-

Stockholm 2005-

Statskontoret


IBM Svenska AB

......................................

...............................................

Eva-Lotta Löwstedt-Lundell
Anders Torelm

Avtalet har tagits fram i samverkan mellan Kommentus Gruppen AB och Statskontoret.

För Kommentus Gruppen AB

…………………………………..

Erik Kjell

Bilaga 1 Prissättningsmodell och rabatter

1 
Tabell över  IBMs  rabattnivåer
	Avtalsform
	Produkt-/tjänstetyp
	Produktgrupp
	Rabattnivå
	Kommentarer

	International Passport Advantage (PA) samt Government Option


	Licens
	IBM Software
	H och I
	Se nedan punkt 2.1, Villkor för rabattnivå I

	
	Media
	IBM Software
	-
	Kan hämtas utan kostnad på webben eller beställas mot ringa kostnad 

	
	Dokumentation
	IBM Software
	-
	Ingår i de flesta fall i elektronisk form vid köp av programvaran. Tryckt dokumentation kan beställas mot specificerad kostnad

	
	Underhåll och support
	IBM Software
	H och I
	Se licens

Se nedan punkt 2.1, Villkor för rabattnivå I

	Statskontorets Allmänna villkor Konsulttjänster –Uppdrag
	Övrig Support

Konsulttjänster
	IBM Software Services
	8% alt 15%
	15% gäller för beställningar > 100 timmar

	Statskontorets Allmänna villkor Konsulttjänster –Uppdrag
	Övrig Support

Utbildning
	IBM Software Services
	10%
	

	
	
	
	
	

	Särskilda villkor för utbildnings- och forskningssektorn

	PA med Tillägg för Academic Volume Option (AVO)
	Licens
	
	Academic
	Gäller för intern utveckling administration och drift inom högskola, grundskola, gymnasium eller liknande. I övrigt se Academic avtal, Ubil 5:5

	
	Media
	IBM Software
	-
	Kan hämtas utan kostnad på webben eller beställas mot ringa kostnad 

	
	Dokumentation
	IBM Software
	-
	Ingår i de flesta fall i elektronisk form vid köp av programvaran. Tryckt dokumentation kan beställas mot specificerad kostnad

	
	Underhåll 
	IBM Software
	Academic
	Se licens

	IBM Scholars Program
	Licens
	IBM Software
	Scholars Program = utan kostnad
	Enbart utbildning för elever inom högskola, grundskola, gymnasium eller liknande.



	IBM Scholars Program Plus
	Administration
	IBM Software
	Kostnad 50 000 kr/år
	Som Scholars Program men med nationell kontaktperson hos IBM för utbildningsenheten


2
Villkor för extra rabatter

2.1
Villkor för prisnivå I

PA nivåerna är uppdelade i 5 standardprisnivåer; D-H. 

Statskontoret och Kommentus har sedan tidigare en PA nivå H. IBM erbjuder i Volymavtalet en ytterligare förbättrad och unik prisnivå (I) under förutsättning av att Myndigheten uppfyller nedanstående villkor:

- Beställande Myndighet i detta Volymavtal ställer sig positiv till att berätta för marknaden – utan exklusivitet för IBM - om erfarenheter med avsedd programvara, t ex under seminarier, i publikationer eller i andra forum.

- Volymavtalet bidrar till att minska administration vid beställningsstillfället genom att Volymavtalet reglerar villkor vilket minskar tid och kostnader för förhandling av beställningsvillkor.

Statskontoret och Kommentus skall uppfylla nedanstående villkor för prisnivå (I):

- Statskontoret och Kommentus medverkar till att ge IBM – men ej exklusivt för IBM - möjlighet till deltagande i form av t ex seminarier, utskick, hemsida etc.

- Statskontoret åtar sig – utan exklusivitet för IBM - att bilda och underhålla en Referensgrupp för feedback samt regelbundna möten.

- Dessutom erbjuder IBM ytterligare subventionerade priser, s.k. Academic priser, till utbildningsinstitutioner.

2.2
Särskilda villkor

Vid följande scenarier bör Myndigheten ta kontakt med IBMs lokala säljrepresentant för att erhålla information om möjlighet till ytterligare reducering av priser.

· Vid samtidigt volymavrop av produkter från en eller flera av IBMs mjukvaruenheter, t ex Tivoli och WebSphere eller Rational, Lotus och DB2 

· Vid samtidigt volymavrop av produkter som ska installeras över tid

· Vid strategiskt val av infrastruktur

· Vid utvärdering av produkter från IBM i jämförelse med övriga leverantörers lösningar

· Återaktivering av underhåll för produkter från IBM.

· Då ett tänkt användande ska ske under en avgränsad tid eller då nyttjandegraden markant avviker från standard nyttjande.

I beställning skall fastställas om sådana särskilda villkor som överenskommits skall gälla även vid tilläggsköp och vid förlängning av avtal om underhåll/support eller motsvarande.

Bilaga 2 Licenshantering och kontroll

1 
Licenstyper

IBM erbjuder ett flertal olika licensformer beroende bl. a. på användningstyp och datorplattform. Några vanliga licensformer är:

· Authorized user – en licens knuten till en person

· Floating user – en samtidig användarlicens

· Processorbaserad licens – en licens knuten till en maskinvara

De flesta licenser är av typen Perpetual, dvs. en evig nyttjanderätt av licensen. IBM har också för vissa produkter Fixed term license dvs. tidsbegränsad nyttjanderätt.

För en samlad och aktuell beskrivning av IBMs licensregler hänvisas till hemsida enligt Bilaga 8. 

2
Licensbevis

IBM anger behörig användning av ett Program i ett av IBM utställt Licensbevis. Exempel på hur nivån på behörig användning mäts innefattar - men är inte begränsat till - antalet exemplar, processorer eller användare. Detta Licensbevis utgör, tillsammans med tillhörande faktura eller kvitto, beviset på Myndighetens behöriga användningsnivå. När behov av ytterligare licenser finns placeras en beställning av Myndighet till återförsäljare eller direkt till IBM.

3 
Licenskontroll

Det är Myndighetens ansvar att aldrig installera eller använda fler licenser än vad Myndigheten har behörighet till. Under den period Myndighetens avtal gäller har IBM rätt att kontrollera Myndighetens uppfyllande av avtalet i Myndighetens lokaler under kontorstid på ett sätt som i minsta möjliga mån stör Myndighetens verksamhet. Beroende av Myndighetens önskan kan antingen en av IBM utsedd oberoende revisor användas eller en av Myndigheten utsedd revisor – ej anställd i Myndigheten.

För att underlätta licensadministrationen och licenskontroll rekommenderar IBM att Myndigheten införskaffar ett verktyg för ändamålet, t.ex. IBM License Manager.

IBMs rätt till granskning av Myndighetens licensiering gäller inte i den utsträckning granskningen skulle strida mot svensk säkerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillämpligt skall särskilt Säkerhetsskyddsavtal tecknas före ev. granskning.

Bilaga 3 Flyttning/överföring av licenser/uh-

avtal

Flyttning/överföring av licenser och underhållsavtal skall kunna göras mellan tillämpliga Myndigheter inom detta avtal då en verksamhet inom en Myndighet förflyttas till annan Myndighet eller en Myndighet upphör att verka.

Sådan överföring förutsätter att licensernas ursprung dokumenteras. Den nya innehavaren övertar därmed ev. betalningsansvar för löpande avgifter mot berörd leverantör. 

Den nya licensinnehavaren skall garantera att avtal för underhåll på de licenser som är aktuella för flytt finns. IBM skall i varje sådant fall underrättas inom rimlig tid. IBM kommer inte utan särskilda skäl motsätta sig en sådan flytt. Det ovan sagda gäller även för Kommuner och Landsting inom Sverige.

Vid driftsövertagande av programvaror från en myndighet till en Driftsleverantör skall ett särskilt avtal om licenshantering upprättas mellan Myndigheten, IBM och Driftsleverantören. 

Flyttning/överföring/driftsövertagande skall ske utan ersättning vare sig mellan berörda Myndigheter/Driftsleverantör eller mellan dessa och IBM. 

Bilaga 4 Tillägg till och ändringar av IBMs av
talsvillkor 

Tillägg/ändringar för offentliga sektorn i avtalsvillkoren i Bilaga 5.

	Underbilaga nr
	Punkt som ändras/tillägg
	Kommentar

	5:1
	PA Avsnitt 1, paragraf 3, femte stycket
	Installationsplats

Sista meningen ” Kundens Huvudföretag ansvarar för att alla Installationsplatser uppfyller villkoren i detta Avtal.” ersätts med ” Installationsplatsen ansvarar för att de  uppfyller villkoren i detta Avtal.



	5:1
	PA Avsnitt 1, paragraf 1, första stycket
	Följande tillägg görs här: I sådant fall en verksamhet inom en Myndighet förflyttas till annan Myndighet eller en Myndighet upphör att verka, kan en flytt av licenser från en Myndighet till en annan bli aktuell. 



	5:1
	PA Avsnitt 1, paragraf 5
	Paragrafen skall inte tillämpas.

	-
	-
	IBMs Tilläggsvillkor för konsulttjänster – SE-0011-02 2002-10 – för uppdrag på löpande räkning resp. fast pris ersätts av Statskontorets Allmänna villkor Konsulttjänster –  Uppdrag (Underbilaga 4:1). 


Bilaga 5 IBMs avtalsvillkor 

Leverantörens – vid var tid gällande – avtalsvillkor. 

	Under-bilaga nr 
	Namn
	Version
	Gäller fr.o.m.
	Användning


	Tecknas mellan 

	5:1
	IBM International Passport Advantage-avtal (PA)
	Z125-5831-03 2/2003 (MK002)
	2003-05-05
	Reglerar de kommersiella villkoren


	IBM-Statskontoret

IBM-Kommentus



	5:2
	IBM International Passport Advantage-avtal Tillägg för Government Option (GO)
	Z125-6501-01 2/2003
	2003-05-05
	Tillägg till 5:1 för Offentlig sektor


	IBM-Myndighet

	5:3
	International Program License Agreement (IPLA)
	Z125-3301-12
	2003-01-01
	Licensvillkor för programvaror för distribuerade miljöer


	IBM-Statskontoret

IBM-Kommentus

	5:4
	IBM International Passport Advantage-avtal – Registreringsblankett
	Z125-6125-06 06/2004
	2004-07-19
	Registreringsblankett som ifylls av Myndighet som vill utnyttja Volymavtalet
	IBM-Statskontoret

IBM-Kommentus

IBM-Myndighet

	5:5
	IBM International Passport Advantage-avtal Tillägg för Academic Volume Option (AVO)
	Z125-6500-01 2/2003
	2003-05-05
	Tillägg till 5:1 för Utbildningsinstitutioner
	IBM-Myndighet

	5:6
	IBM Scholars Program
	
	
	Fri programvara vid akademisk utbildning
	IBM-Utbildningsenhet

	5:7
	IBM Scholars Program Plus
	
	
	Ger möjlighet till nationell kontaktperson hos IBM för utbildningsenheten
	IBM-Utbildningsenhet


5.7 IBM International Passport Advantage-avtal

Tillägg för Academic Volume Option

Dessa villkor modifierar eller gäller utöver villkoren i IBM International Passport Advantage-avtalet

("Avtalet").

Kunden accepterar villkoren i detta Tillägg utan ändringar genom att ange att Kunden registrerar sig för

Academic Volume Option när Kunden sänder en Registreringsblankett för IBM International Passport

Advantage till IBM eller en återförsäljare.

För att delta i Academic Volume Option under Avtalet måste Kunden tillhöra det svenska, ickevinstdrivande

skolväsendet såsom förskola, grundskola, gymnasium, högskola eller universitet,

”Utbildningsinstitution”. Kvalificerade produkter måste användas för akademiska eller utbildningsmässiga

syften och får inte användas vid utförande av kommersiella tjänster och för tredje part.

I och med detta Tillägg för Academic Volume Option till Avtalet får Kunden ett specialpris enligt sin status

som Utbildningsinstitution. Följaktligen gäller inte andra beräkningar eller rutiner för prissättning och

rabatt.

Avsnitt 5 - Relationship SVP-nivå i Avtalet gäller inte under detta Tillägg.
ScholarsProgram PLUS - Program för tillhandahållande av programvara från IBM Software vid högskoleutbildning

Programmet ScholarsProgram PLUS är framtaget för att hjälpa studenter vid universitet och högskola att positionera sig i mjukvaruutvecklingens absoluta framkant, genom att förfoga över marknadens bästa  mjukvaratill enbart en administrativ kostnad.

IBM kan med hjälp av sin ledande teknologi, globala närvaro, finansiella stabilitet och kraftiga marknadstillväxt inom mjukvara bidra till att universitet och högskolor i Sverige levererar ingenjörsutbildning byggd på ledande teknologi och därigenom trygga industrins framtida behov av examinerade ingenjörer.

1.1.1.1 INNEHÅLLSFÖRTECKNING

21.
Bakgrund till programmet Scholarsprogram PLUS


22.
Allmän produktinformation


33.
Villkor för Scholarsprogram PLUS


44.
Investering


45.
Betalningsvillkor




1. Bakgrund till programmet ScholarsProgram PLUS

Mjukvaruutveckling utgör en alltmer vital akademisk disciplin beroende på mjukvaruutvecklingens ökande betydelse för ekonomisk tillväxt runt om i världen. 

Beroende på begränsade finansiella möjligheter riskerar universitet och högskola halka efter näringslivet när det gäller att under studietiden erbjuda studenterna tillgång modern mjukvara.. 

2. Allmän produktinformation

IBM levererar mjukvara inom följande områden:

	IBMs produktfamiljer


	[image: image1.png]




	



	DB2, Content Manager, IMS, Informix 
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	Notes, Domino, Workplace, Portal 
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	RUP, Requirements, Design, CM, Test 
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	Security, Privacy, Performance & Availability, Storage, Configuration 
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	Application servers, Commerce, Portals, Integration, Application Development


Se http://www-5.ibm.com/se/software/ för detaljerad information
3. Villkor för ScholarsProgram PLUS

· Samtliga licenser får endast användas i utbildningssyfte

· Möjlighet finns att utöka avtalet att omfatta forskningsändamål och projektarbete 

· Antalet använda licenser påverkar inte kostnaden för avtalet.

· Nya releaser eller produkter görs tillgängliga för institutionerna.

· Varje institution får utse maximalt två (2)  kontaktpersoner gentemot IBM, varav en ansvarar för hanteringen av licenser och en ansvarar för installation, administration och begränsad felrapportering. 

· Ev licensnycklar levereras i batchar baserat på överenskommet antal licenser. Licenser levereras endast till studenter för pågående utbildningsaktiviteter. Licensernas giltighet är 1 år, och kan därefter förnyas via ScholarsProgram PLUS administratören.

· Programmet berättigar ej till användande av ordinarie support- och underhållsavtal. Dock äger institutionens kontaktperson/-er rätt att via e-post begära hjälp vid installation. 

· Institutionens kontaktperson/-er förväntas att en gång per år i en kort rapport, sammanfatta hur produkter från IBM inom ramen för ScholarsProgram PLUS, har använts i undervisningen. 

· Alla tänkbara publikationer (artiklar, böcker, mm) innehållande derivat från produkter från IBM måste förses med följande text "Detta material är baserat på alster med Copyright © tillhörande IBM Software. IBM Corporation®.

· Vid undertecknande av avtal enligt offererade villkor förbinder sig representant från universitet och högskola att medverka i en, med IBM, gemensam press-release. (Endast vid centrala avtal)

4. Investering 

Kostnaden är 50.000 SEK per läsår. Vi reserverar oss för eventuella prisändringar i framtiden.Betalningsvillkor

Betalning sker i förskott. Mervärdeskatt tillkommer. Betalningsvillkor 30 dagar netto. Dröjsmålsränta beräknas enligt räntelagen i förhållande till antalet dröjsmålsdagar. 

Bilaga 6 IBMs unika tjänsteutbud

Som tillverkare tillhandahåller IBM tjänster som support och underhåll av programvaror och har även ett unikt utbud av konsulttjänster och utbildning. Tjänster som inte är produktifierade och ingår i det ordinarie utbudet kan avtalas med IBM.

IBM har en omfattande konsultverksamhet i form av bl. a. IBM Global Services samt IBM Business Consulting Services. Dessa erbjuder ett stort antal generella konsulttjänster. Vad som dock avses i detta avtal rör inte denna del av IBM utan avser enbart de tjänster där IBM kan sägas vara unika som leverantör av tjänster i förhållande till andra leverantörer på marknaden.

Dessa unika tjänster bygger på att konsulter och tekniker från IBM Software har tillgång till resurser inom utvecklings- och supportavdelningar inom IBM samt till produktuppdateringar av såväl officiell som inofficiell karaktär.

Tjänsterna erbjuds inom fem huvudområden:

· Lotus

Collaboration

· Tivoli
Systems Management

· Websphere
Transaction Management

· DB2/Informix
Information Management

· Rational
Software Development

Exempel:

- Technical Support Account Management - utökad, kundanpassad supportfunktion

- Internt riktade kurser för IBMs supportpersonal, tillgängliga även för kund

- Viss teknisk verktygsspecifik utbildning

- Utbildningar hos IBMs laboratorier

- Felsökning och problemavhjälpning på plats för verktyg från IBM Software

Bilaga 7 Avtalsstruktur
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Bilaga 8 Beställningsberättigade Myndigheter,

information och meddelanden

1
Beställningsberättigade Myndigheter
Organisationsenheter som är berättigade att beställa med Volymavtalet som grund är alla statliga myndigheter, landsting och kommuner, riksdag samt vissa stiftelser och bolag. I detta avtal benämns alla sådana enheter för Myndighet. Varje Myndighet är en ”upphandlande enhet” enligt Lagen om offentlig upphandling (SFS 1992:1528). 

Följande gäller för berättigade Myndigheter:

· Förteckning framgår av www.statskontoret.se. Dessutom omfattas kommuner och landsting.

· Kommunala bolag finns inte förtecknade, men bolag som är kommun- respektive landstingsägda till mer än 50% är beställningsberättigade.

2
Information
2.1
IBM

Information via särskild ingång för offentliga sektorn på IBMs svenska hemsida på: www.ibm.com/industries/publicsector/se/sv 

Där finns bl. a. kortfattad sammanställning av avtalen, information om förändringar i produktutbud, villkor, utgående produkter, etc.

Där finns också en förteckning över kontaktpersoner på IBM för respektive programvaruområde samt länkar till bl. a. information om produkterna, supportsidor, Passport Advantage mm.

2.2
Statskontoret
Information ges på www.statskontoret.se/IKT-upphandling

2.3
Kommentus
Information ges på www.kommentus.se

3
Meddelanden 
Meddelanden som enligt detta Ramavtal skall tillställas motparten skall tillställas denne skriftligen under följande adresser.

Statskontoret

Box 8110

104 20  STOCKHOLM

Kommentus Gruppen AB

Hornsgatan 15

117 99 STOCKHOLM

IBM Svenska AB

164 92 Stockholm


Beställning (avrop) med Ramavtalet och Volym-avtalet som grund. 





Gäller för avropsberättigade myndigheter för avrop från utvalda leverantörer.











Beställning (efter upphand-ling) av programvaror med Volymavtalet och ev. övriga leveransvillkor som grund.





Gäller för berättigade myn-digheter för köp från Volym-leverantören eller dennes återförsäljare.

















Beställning (efter upphand-ling) av Volymleverantörens unika tjänster med Volym-avtalet som grund.





Gäller för berättigade myn-digheter för köp från Volym-leverantören.








Statskontorets och Kommentus tillämpliga Ramavtal





Volymavtal för programvaror





Kommentus


PA nr 23415





Statskontoret


PA nr 23044





Respektive


Myndighet





Registration


Passport Advantage


International Program License Agreement





Registration


Passport Advantage


International Program License Agreement








Passport Advantage Site Registration


Government Option





Passport Advantage Site Registration Academic Volume Option





Scholars Program





Motsvarande avtalsstruktur gäller för 


Kommentus 





Statskontorets Allmänna villkor (Utbildning och konsulttjänster)





Scholars Program Plus





Återförsäljare levererar / fakturerar myndighet baserat på villkor i kundens specifika Passport advantage avtal





Acad-�emic�avtal





PA�avtal





Tecknas mellan myndighet – IBM





annat upphandlat avtal





Tecknas av myndighet – IBM; bygger på villkor i International Passport Advantage 





Tecknas mellan Statskontoret - Återförsäljare





PA�reg





Ram-�avtal





Volym-�avtal

















