RAMAVTALSBILAGA 1

DEFINITIONER
Nedan angivna definitioner &r tillampliga i Ramavtal, Allméanna villkor, Avropsavtal samt
Konsultavtal.
Aktivitet Arbetsuppgift for att genomfdra en uppgift eller att ta fram ett

resultat. En Aktivitet kan besta av flera delaktiviteter.

Anbudsgivare

Den eller de leveranttérer som lamnar anbud i upphandlingen.

Anpassning Avropande myndighet kan avropa Anpasshning som ett tillagg till
kravstalld funktionalitet, det kan vara till exempel en integration
med ett Forsystem. Kostnad preciseras vid avropsforfragan.

Anslag Utgiftsmedel pé statsbudgeten som riksdagen fattar beslut om.

Regeringen tilldelar sedan en eller flera myndigheter
dispositionsratt till Anslaget.

Anslutningspunkt

Den punkt eller de punkter dér Leverantdren ansluter Tjansten
till ett elektroniskt kommunikationsnat, om inget annat har
avtalats.

Anstalld Person som innehar en anstallning hos Myndighet baserat pa
ett mellan parterna tecknat anstallningsavtal. Med Anstalld
avses personer som innehar tillsvidareanstallning,
timanstéllning och visstidsanstallning.

Anvandare Varje fysisk person hos Avropande myndighet, inklusive externa

uppdragstagare at Avropande myndighet som ar behériga att
anvanda Tjanst. Person som innehar licens for Ekonomisystem
och som anvéander funktion eller funktioner i Ekonomisystem
eller dartill hérande tjanster. Begreppet omfattar samtliga
Anvandare oavsett Roll och Behérighet

Anvandargranssnitt

Alla komponenter i Tjansten, som ger Anvandaren information
och kontroliméjligheter for att utféra specificerade uppgifter med
det interaktiva systemet.




Anvandbarhet

Beskriver i vilkken grad Anvandare i ett givet sammanhang kan
bruka en produkt for att uppna specifika mal pa ett
andamalsenligt, effektivt och for Anvandare tillfredsstéllande
satt.

Arbetsdag

Mandag—fredag som inte ar allman helgdag eller dag som ar
likstalld med allmén helgdag i Sverige (exempelvis
midsommarafton, julafton och nyarsafton).

Arbetsflode

Ett arbetsflode bestar av en rad aktiviteter som ar beroende av
varandra och som utfors i en viss ordning.

Auktorisation

Funktion for kontroll av Behdrighet for att utféra en viss
operation.

Autentisering

Funktion for kontroll av uppgiven identitet, till exempel vid
inloggning.

Avbrott

Den tid inom Avtalad servicetid som Tjansten inte ar tillganglig.

Avbrottstid

Tiden fran det att Avbrott intraffat till det att Fel &r avhjalpt.

Avisering Meddelande som gér Anvandare medveten om att &rende finns
for handlaggning.
Avrop Tilldelning av kontrakt som Avropande myndighet gér genom

anvandande av Ramauvtal.

Avropande myndighet

Statliga myndigheter, stiftelser och andra organisationer med
anknytning till staten samt de organisationer inom 6vrig offentlig
sektor som kan avropa fran Ramavtalet enligt Ramavtalsbilaga
[2]. Servicecenter med anslutna Kundmyndigheter utgor en
avropande myndighet.

Avropande myndighets data

Alla data eller annan information, oavsett format, som
Avropande myndighet eller annan pa uppdrag av Avropande
myndighet staller till Leverantdrens forfogande enligt
Avropsavtal samt resultatet av Leverantérens behandling av
sadan data.




Avropsavtal Avtal avseende specifikt Leveransobjekt inganget mellan
Leverantdren och Avropande myndighet efter Avrop. Om inte
annat framgar av sammanhanget avses aven
Konsultuppdragsavtal som har ingatts enligt Avropsavtal.

Avropsforfragan En skriftlig begaran om anbud fran en Myndighet till de

Leverantdrer som innehar ett ramavtal. Avropsforfragan sker i
form av en férnyad konkurrensutsattning.

Avtalad leveransdag

Den dag da Tjanst alternativt Resultat ska vara levererad till
Avropande myndighet enligt Avropsavtal eller
Konsultuppdragsavtal.

Avtalad servicetid

Den tid da Servicenivaer mats. | avsaknad av angiven tid i
Ramauvtal eller Avropsavtal ar Avtalad servicetid Arbetsdag
klockan 8.00-17.00.

Bank

Av Riksgéalden upphandlade betalningsinstitut som
tillhandahaller statliga banktjanster.

Behandlingshistorik

Information om hur enskilda bokféringsposter har behandlats
och vilka Behandlingsregler som har géallt. Hantering av
bestallning, leverans och faktura i E-handelstjansten ingar i
detta.

Behandlingsregler

Instruktioner som har skapats for berékning av bokférda belopp,
kontering, sammanstallning av resultat och balansposter i
arsredovisningen eller rattelser m.m.

Behorighet

Rattighet att skapa, uppdatera, forandra, lasa och ta bort data.

Bemyndigande

Regleringsbrevet ger underlag till vilka bemyndiganderamar
(utgiftsramar) som gaéller for en statlig myndighet. Ett
Bemyndigande innebar att myndighet far traffa avtal som
medfor utgifter under langre tid &n vad tilldelat Anslag avser,
dvs. kan I6pa 6ver flera ar. Aterrapportering ska goras av
utnyttjat samt framtida inteckningar avseende Bemyndigande.

Bestallningsbemyndigande

Tillstdnd som statlig myndighet behover bl.a. for att fa gora
ataganden om framtida utgifter som inte &r avsedda att tackas
av arets tilldelade medel.




Betalningsbemyndigande En av Myndighet meddelad bekréftelse till bank som ger bank
tillstand att verkstalla av Myndighet begéarda betalningar och
belasta Myndighets utbetalningskonto med aktuellt belopp.

Dokumentation Dokumentation avseende Tjansten som Leverantdren ska
tillhandahalla enligt Avropsavtal. | Dokumentation ingar
Systemdokumentation som en av delarna.

E-faktura Elektronisk faktura. Faktura som bade skickas och tas emot i
elektronisk form. En E-faktura kan skickas direkt mellan tva
parter eller via en mellanhand. Det finns olika tekniska
standarder for E-fakturor. Skannad pappersfaktura betraktas
inte som E-faktura.

Effektiv leveransdag Effektiv leveransdag ar den dag enligt Avropsavtal eller
Konsultuppdragsavtal som Avropande myndighet efter
genomford leveranskontroll meddelat sitt
leveransgodkannande.

E-handelssystem E-handelssystem ar det eller de system dar kbpande
organisation gor avtal med varu-/tjansteleverantorer
bestallningsbara, underhaller register med fakturaabonnemang,
gor bestéllningar, skickar order, hanterar inleveranser och tar
emot och matchar leverantdrsfakturor med order, abonnemang
eller fakturareferenser. E-handelssystem omfattar automatiska
och manuella kontroller i férdefinierade arbetsfléden. Ibland
finns separata system som enbart hanterar leverantdrsfakturor
(EFH-system).

ESV:s webbplats http:/www.esv.se/ eller den webbplats som ESV vid var tid
anvisar.

ESV Ekonomistyrningsverket, organisationsnummer 202100-5026.

Fakturabild Fil som innehaller bild av skannad faktura eller E-faktura

Fakturafil Fil som &r informationsbarare vid 6verféring av E-faktura

Fel Nar Tjanst eller Resultat avviker fran Specifikation.




Felavhjalpning

Atgard for att aterstalla funktion till normallage, sé att uppgift
eller aktivitet kan utféras enligt Specifikation.

Finansieringsform

Myndigheternas verksamheter finansieras framst av Anslag,
avgifter, bidrag och I&n. Aven inkomsttitlar omfattas av olika
Finansieringsformer.

Fullanvandare

Anvandare med mojlighet att hantera all avtalad funktionalitet i
Tjansten, ar systemadministrator av Tjansten samt har rattighet
att kontakta Leverantdrens supportfunktion.

Foretag Synlig eller dold Koddel i objektplan eller ekonomimodell.
Foretag kan vara del i en koncern eller utgdras av en
Kundmyndighet. Det gar att skapa, lagra och administrera
enskilda Foretag eller en koncern bestaende av flera Foretag.

Forsystem System som lamnar/tar emot data och Information till/frén

Tjansten.

Forvaltningsgemensamma
specifikationer (FGS)

Specifikation som faststélls av Riksarkivet. FGS beskriver krav
pa markning och paketering av information for leverans till bland
annat e-arkiv.

Gallring

Innebar att, med stdd av forfattning som Riksarkivet utfardat,
forstéra, hela eller delar av, enstaka eller serier av allménna
handlingar. Gallring forutsatter att det finns ett av Myndighet
fattat gallringsbeslut. Gallring ska genomféras tidigast vid de
tidpunkter som framgar av gallringsbeslut

Hermes

ar ett gemensamt informationssystem for Regeringskansliet och
statliga myndigheter, dar budgetprocessens olika deltagare har
tillgang till kontinuerligt uppdaterad information. Systemet ger
stdd i arbetet med budget, uppféljning och utvardering av
statens olika verksamheter

Informationsséakerhet

Den process som sakerstéller konfidentialitet, integritet och
tillganglighet for parts tillgangar, information, data och IT-
tjanster. Informationssékerhet inkluderar ocksa hanteringen av
papper, tilltrade till byggnader, telefonsamtal etc. for parts hela
organisation.




Inférandeprojekt

Projekt avseende installation, integration, utbildning och andra
tjanster som genomfors efter Avropsavtals ingdende i syfte att
leverera Tjanst till Avropande myndighet. Se detaljerade
beskrivning i forfragningsunderlaget avsnitt 4.1,
Inférandeprojekt.

Koddel

Gemensam benamning for olika objektsfalt/dimensioner t.ex.
konto, kostnadsstalle, finansiar och projekt

Konsultavtal

Avtal om utférande av Konsulttjanster mellan Avropande
myndighet och Leverantéren och som inte avser
Inférandeprojekt.

Konsulttjanster

Konsulttjanster relaterade till Leveransobjekt, antingen
avseende Inférandeprojekt som Avropande myndighet bestéller
i samband med Avrop eller enligt Konsultavtal som ingas efter
Inférandeprojekt under Avropsavtals giltighetstid, inklusive
utbildning.

Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering handlar om en organisations férmaga att
kunna uppratthalla sina centrala processer dven under svara
forhallanden.

Kundfaktura

Begreppet omfattar saval det ursprungliga underlaget for
begaran om ersattning for utférda tjanster och levererade varor
som underlag som avser dréjsmalsrantor, paminnelser om
obetalda fakturor samt kreditnotor.

Kundmyndighet

En myndighet som anlitar servicecenter.

Leveranskontrollperiod

Period angiven i Tid- och projektplan under vilken Avropande
myndighet ska kontrollera om Resultat uppfyller Specifikation.

Leveransobjekt

De leveransobjekt som specificeras i punkt 2 till Ramavtalet och
som har forkryssats som ingaende i Leverantérens atagande
enligt Ramavtalet.

Leverantdren

Det foretag som ramavtalsagaren ingatt Ramavtalet med.
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Lattanvandare

Anvandare med mdjlighet att hantera féljande funktioner:

Titta pa fordefinierade rapporter och gora vissa utsokningar av
data,

Hantera tidredovisning, det vill sdga att registrera underlag for
tidrapport som skickas for attest.

Meddelandeformat

Meddelandeformat ar dels de meddelandetyper som kan
utvaxlas, dels vilken standard som ska sttdjas, samt version av
formatet.

Mellananvandare

Anvandare med samma funktionalitet som en Lattanvandare,
samt:

Skapa och hantera rapporter och utsékningar av data for eget
bruk eller for distribution till andra,

Arbeta med I6pande redovisning,

Registrera underlag for t ex bokférings- och kundorder, bokféra
handelser och skapa kundfaktura,

Underhalla leverantdrs- och kundregister samt kontoplan,
Skapa och godkénna/attestera betalningsfiler,
Godkanna och attestera arenden i workflow.

Myndighet

Se Avropande myndighet

Objekt

Del av objektplan, kodstrang och dimensioner. Kan bl.a. vara
organisation, verksamhetsgren, resultatomrade, funktion,
prestation eller projekt.

Operatdrstjanst for

Ramavtal hos ESV som omfattar distribution av elektroniska

kundfaktura kundfakturor via PEPPOL:s infrastruktur samt utskrift,
frankering och distribution av pappersfakturor via postoperatér.

PEPPOL Pan-European Public Procurement On-Line. Ett europeiskt
projekt for att framja gransoéverskridande elektronisk handel
som finansieras av EU-kommissionen. Se aven www.peppol.eu.

Ramavtalet Det ramavtal som ingatts mellan ramavtalsagaren och

Leverantdren och samtliga bilagor dartill samt alla eventuella
andringar och tillagg till dessa dokument.




Ramavtalsbilaga

Bilaga till Ramavtalet. Ramavtalsbilaga kan ocksa, genom
referens frdn Avropsavtal, utgdra bilaga till Avropsavtal.

Rapport Sammanstalld information/data som kan presenteras pa
bildskarm och/eller som utskrift pa papper eller annat media.

Resultatet Leverans (Resultat) i utfért Uppdrag enligt Konsultavtal eller
Avropsavtal.

Roll Fordefinierade behorighetsgrupperingar.

Rakenskapsinformation

Utgors av verifikationer, Systemdokumentation,
Behandlingshistorik och 6vriga uppgifter som &ar av betydelse
for att man ska kunna folja och forsta de enskilda
bokfdringsposternas behandling i bokforingen.

Sekretesskyddad
information

Varje ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan uppgift
hanforlig till part till Ramavtal, Avropsavtal eller Konsultavtal
eller till sddan part narstaende bolag samt eventuella andra
uppgifter som omfattas av offentlighets- och sekretesslagen.
Oaktat ovan ska foljande uppgifter inte utgéra Sekretesskyddad
information:

a) uppgifter som ar allmént kanda eller kommit till allman
kannedom pa annat satt &n genom mottagande parts brott mot
Ramauvtalet, Avropsavtal eller Konsultuppdragsavtal, eller som
b) uppgifter som part enligt lag, férordning, foreskrift, bindande
dom eller myndighetsbeslut ar skyldig att utlamna.

Servicenivaer

De kvalitetsnivaer avseende exempelvis tillganglighet,
felavhjalpning och svarstider som Tjanst ska uppfylla enligt
Avropsavtal och Allmanna villkor.

SFTI

Single Face To Industry ar ett samarbetsorgan i fragor om
elektroniska inkop i den svenska offentliga sektorn. SFTI ger
rekommendationer om standarder och lésningar for bade e-
handel och e-upphandling. SFTI leds av
Ekonomistyrningsverket, Upphandlingsmyndigheten och
Sveriges Kommuner & Landsting.

S-koder

Koder som de statliga myndigheterna anvander nar de
rapporterar sitt ekonomiska utfall till statsredovisningen




Specifikation

Savida inte annat framgar av Avropsavtal, specifikation av
funktionalitet, aktiviteter och andra krav géllande Tjansten,
Programvara eller Uppdrag enligt Ramavtal eller Avropsavtal,
inklusive samtliga eventuellt dverenskomna forandringar och
tillagg.

Stark autentisering

Kontroll av uppgiven identitet, Autentisering, dar minst tva olika
metoder anvands.

Svefaktura

Standard for e-fakturor faststélld av SFTI, Single Face To
Industry. (www.sfti.se).

Systemdokumentation

Beskrivningar, instruktioner och annan dokumentation som gor
det mojligt att forsta hur Tjansten ar uppbyggd.

Begreppet systemdokumentation definieras ocksa i
forordningen (2000:606) om myndigheters bokftéring samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allmanna rad till
forordningen. Detta utgor en delméngd av den har angivna
definitionen Systemdokumentation.

Takpris | ramavtal angivet pris som ej far 6verstigas i fornyad
konkurrensutsattning.

Tidplan Tidplan for leverans av Uppdrag enligt Avropsavtal eller
Konsultuppdragsavtal. Tidplan ar en del av den tid- och
projektplan som ingar i Avropsavtal.

Tillganglighet Tillganglighet beskriver den utstrackning i vilken produkter,

system, tjanster, miljder och inrattningar kan anvandas av
personer fran en grupp med bredast mojliga spektrum av
egenskaper och formagor sa att dessa personer kan uppna
specificerade mal i specificerade anvandningssammanhang.

TillAtna avbrott

Avbrott i Tjanst pa grund av nagon av féljande omstandigheter:
a) planerad service och underhall som far goras enligt
Avropsavtal, eller

b) annat avbrott pa begaran av Avropande myndighet eller efter
Avropande myndighets godkannande.




Tjanst

Gemensam benamning i Ramavtalet pA Ekonomisystem som
tjanst och samtliga dvriga tjanster som Leverantdren
tilhandahaller Avropande myndighet enligt Avropsavtal eller
Konsultavtal.

Tvahandsprincip

Arbetssatt och funktionalitet for att sakerstélla att till exempel
upplaggning av ny leverantor eller betalningar attesteras av tva
olika personer.

Underhdll

Avser felavhjélpning, hantering av incidenter samt hantering av
andra l6pande andringsbestallningar. Ansvar for
vidareutveckling av Tjansten/Programvaran ingar ocksa som en
del i Underhall.

Underleverantor

Annan leverantér som Anbudsgivare aberopar for att
tillhandahalla i anbudet formulerat erbjudande. | Ramavtalet
avser begreppet de av ESV/Ramavtalsdgare godkanda
underleverantdrer till Leverantéren, vilka listas i en kommande
Ramauvtalshilaga.

Underleveranttr utgors av juridisk eller fysisk person som vid
sidan av Leverantor har ett direkt ansvar for del av Tjansten
eller som kan komma att trada i Leverantors stélle for att utfora
hela eller delar av Tjansten. Om Anbudsgivare inte innehar
aganderatten till offererad Tjansten, utgor
aganderattsinnehavaren en Underleverantor.

Uppdrag

Samtliga Leverantérens ataganden att utféra Konsulttjanster
enligt Avropsavtal eller Konsultavtal.

10




