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1 Inledning

Bilaga Kravkatalog anger vad som kan kravstéllas i ett Avrop fran detta Ramavtal samt de
avgransningar som finns i Ramavtalet.

For detta Ramavtal tillampas avrop efter fornyad konkurrensutséittning enligt 7 kap. 9 §
LOU, innebdrande att Kund skickar en skriftlig Avropsforfragan samtidigt till samtliga
Ramavtalsleverantorer.

Pa Statens inkopscentrals webbplats www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtalet
tratt 1 kraft, finnas stéddokumentation fér hur Kund kan géra Avrop.

2 Definitioner

Samtliga begrepp som anvéinds 1 detta dokument &r definierade i bilaga Allménna villkor.

3 Ramavtalets omfattning

Ramavtalet ingar i en familj med fem ramavtal som alla omfattar programvaror och
tjanster. De andra ramavtalen ar Informationsférsérjning, Licensforsorjning,
Programvarulésningar och Systemutveckling.

Ramavtalet Vard Skola Omsorg omfattar programvara, Publik molntjanst och Privat
molntjanst som primért anvinds inom sjukvard, tandvard, hilsovard, kommunal omsorg,
forskola, grundskola, gymnasium, hogskola och universitet. Exempelvis schemaldggning,
pedagogiska verktyg, elevstod, ruttplanering, portaler for vardtagare, friskvard,
patienthantering, kontaktytor mot vardtagare. De konsulttjinster som omfattas av
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Ramavtalet 4r sddana kompetenser som bemannar it och it-relaterade projekt eller
aktiviteter under ett systems livscykel; fran behovsanalys till leverans och férvaltning,
inklusive migrering och avveckling. Ramavtalet omfattar inte Licenstjanst.

4  Overgripande instruktioner

4.1.1 Kund far stélla ett obligatoriskt krav pa specifik namngiven programvara som 1 sin
helhet ar licensierad med en eller flera licenser godkénda av Open Source Initiative (OSI)?,
ar gratis och fri for alla leverantorer att nyttja (det kravs t.ex. ingen aterforsiljarstatus).

4.1.2 Kund far stilla obligatoriska krav pa standarder endast om standarden uppfyller
kraven pa en dppen standard enligt SOU 2009:86. Med en 6ppen standard avses en
standard som uppfyller de fyra kriterier som interoperabilitetsramverket EIF 1.0 anger.

1. Standarden ar fastslagen och underhalls av en icke-vinstdrivande organisation och dess
fortsatta utveckling sker enligt en 6ppen beslutsprocess 6ppen for alla intressenter
(konsensus eller majoritetsbeslut etc.).

2. Standarden ar publicerad och dess specifikation ar tillgidnglig antingen kostnadsfritt
eller till sjalvkostnadspris. Specifikationen ska vara tillaten att kopiera, distribuera och
nyttja antingen kostnadsfritt eller till sjalvkostnadspris.

3. Immaterialritt kopplat till standarden, t.ex. patent, ska for evigt tillhandahéllas utan
krav pa erséttning.

4. Det ska inte finnas nagra begriansningar fér anvindningen eller ateranviandningen av
standarden.

4.1.3 Konsulttjanst for att arbeta med befintliga programvarubaserade l6sningar kan
avropas fran detta Ramavtal.

4.1.4 1 ett och samma Avrop kan krav stéllas pa Supporttjanst, Uppgradering och
Uppdatering till manga olika befintliga programvaror samt dven olika Konsulttjanster.
Aven utékning av befintlig it-miljé férenlig med punkt 4.1.5 kan ingd i Avropet. Bade
Leverans vid en tidpunkt och successiv Leverans under en tydligt definierad tidsperiod kan
inga. Programvara och/eller tjdnst som inte angetts i Avropet ar endast tillaten att képa
inom ramen for det Kontrakt som tecknats efter Avropet om programvara och/eller tjanst
endast omfattar en icke vésentlig del av Kontrakt.

"http://www.opensource.org/licenses/
*http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Docd552.pdf
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4.1.5 Om det dr nédvandigt for Kund att uppné teknisk kompatibilitet i befintlig it-milj6 far
en specifik programvara namnges vid Avrop om detta star i proportion till behovet och om
avropet inte pa annat sétt strider mot LOU. Kund ska 1 detta fall tydligt beskriva sin it-
milj6 och ange tillampliga kompatibilitets- och integrationskrav.

4.1.6 Att avropa Supporttjanst, Uppgradering och Uppdatering till befintlig programvara
far ske med angivande av befintlig programvara.

4.1.7 Krav far endast stillas pd hardvara som medféljer programvara i den man det ar
proportionerligt och fér att kunna likabehandla olika programvaror, vare sig de levereras
med hardvara eller inte.

4.1.8 Kontrakt kan reglera att Kund ska erhalla de immateriella rattigheterna till det som
Ramavtalsleverantor har skapat specifikt for Kund 1 enlighet med avsnitt 6 1 Sarskilda
villkor Konsulttjanst.

4.1.9 Avrop av Privat molntjanst ddar annan dn Ramavtalsleverantor eller dess Drift-
tjanstleverantor tillhandahaller Drifttjanst 4r inte mojligt 1 detta Ramavtal. Ramavtals-
leverantor eller dess Konsulttjanstleverantor kan som en del av Konsulttjadnsten system-
forvaltning ansvara for applikationsdrift 1 Kunds lokal.

4.1.10 Avrop av utbildning kan endast omfatta utbildning inom it och far endast rikta sig
till Kunds anstéllda.

4.1.11 Mojligheten till finansiering genom leasing (sdvéil finansiell som operationell) ingar
inte 1 detta Ramavtal.

5 Konsulttjanster

I det foljande forklaras, 1 bokstavsordning, de olika Konsulttjdnster Kund kan avropa.
Konsulttjanster kan avropas i1 form av Resurstjanst, Teamtjanst eller Uppdragstjanst.
Konsulttjdnsterna ar beskrivna utifran det effektméal som uppnés med respektive
Konsulttjanst.

Anvandbarhet

Med anvandbarhet avses effektivitet 1 anviandning, design av granssnitt (GUI) och
anviandarupplevelse (UX) fér webb, app samt andra tillampningsomraden. Det avser ocksa
tillgdnglighet, dar anviandbarhet anpassas for anvindargrupper med bredast mojliga
spektrum av férméagor.
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Installation
Med installation avses att Kund far hjialp med att installera och konfigurera programvara
eller Publik molntjanst efter Kunds behov.

Migrering

Med migrering avses planering for, och flytt av, data fran en programvara, hardvara,
Privat molntjanst eller Publik molntjanst till annan. Det avser ocksa planering for och
genomférande av avveckling av programvara, hardvara, Privat molntjianst eller Publik
molntjanst.

Projektledning

Med projektledning avses ledning och hjédlp med att planera, genomfora och félja upp hela
projekt, exempelvis ledning och styrning av tjdnsteleveranser enligt ett strukturerat
arbetssétt. Det avser ocksa agil coaching, exempelvis som Scrum master.

Rattsanalys

Med rattsanalys avses analys av juridiska forutsidttningar for anvindning av programvara
och tjdnster, exempelvis avseende informationssédkerhet, medicinteknik, patientdata och
personuppgifter.

Systemadministration
Med systemadministration avses 16pande skoétsel av programvara, Privat molntjanst eller
Kunds instans av Publik molntjénst.

Systemférvaltning

Med systemforvaltning avses l6pande forvaltning och applikationsdrift dvs. felrattningar
och mindre forandringar av programvara, férvaltningsledning, genomforande av
Uppdatering och Uppgradering.

Systemutveckling

Med systemutveckling avses aktiviteter for kravhantering och skapande av programvara i
enlighet med Kunds behov, t.ex. systemarkitektur, datamodellering, design,
granssnittsutveckling, systemering, programmering, och databasdesign. Det avser ocksa
anpassning av programvara dvs. hjialp med att vidareutveckla, fordndra och modifiera
programvara. Det avser ocksa integration av programvara, Privat molntjanst eller Publik
molntjdnst med annat som Kund anvéander.

Sidkerhet

Med sidkerhet avses bade aktiviteter rorande it-sdkerhet och informationsséikerhet.
Exempel pa sikerhet ar sikerhetsanalys av programvara och molntjanst,
informationsklassificering, risk- och sarbarhetsanalys, utforma regelverk och processer
runt sékerhet 1 programvara och molntjanst, leda sédkerhetsarbetet vid skapande av it-
system, informationssidkerhetsrelaterad kravhantering, hantera loggar och loggning samt
hantering av behorigheter.
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Test

Med test avses testledning samt planering for, och test av, konfiguration, migration,
anpassning, systemutveckling, integration och avveckling av programvara, hardvara,
Privat molntjanst eller Publik molntjanst. Exempel pa test dr enhetstest, systemtest och
integrationstest.

Utbildning

Med utbildning avses planering och genomférande av utbildning 1 programvara, Privat
molntjanst eller Publik molntjanst. Det avser ocksa kompetenskartldggning och
kompetensforvaltning. Exempel pa utbildning dr kundanpassad utbildning, 6ppen
utbildning och sjalvstudieutbildning.

6 Kravkatalog

Féljande lista av krav kan Kund tillampa vid Avrop. Krav kan stéllas bade som
obligatoriska krav och tilldelningskriterier beroende pa Kunds behov. Kraven ar angivna i
bokstavsordning.

Avslut
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa aktiviteter vid Kontrakts, eller del av Kontrakts,
avslut, t.ex. flytt av data, radering av data, kompetensoverforing och destruktion av media.

Bestallningsrutiner

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantor ska kunna ta emot
elektroniska bestéllningar (order, ordererkéinnande, ordersvar och orderbekréiftelse) fran
Kunds e-handelssystem samt krav pa vilken eller vilka av SFTI:s affarsprocesser som ska
tillampas. Aven krav pa elektronisk produktkatalog samt hur i Kontrakt angivna
programvaror, tjanster och villkor presenteras for Kund pa Ramavtalsleverantors
webbplats kan stallas.

Certifiering
Vid Avrop kan krav komma att stillas utifran programvaras certifiering fér exempelvis viss
hardvara, operativsystem, andra programvaror eller sikerhetsklassning.

Dokumentation och hjalpfunktioner
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa anviandardokumentation, systemdokumentation
och hjalpfunktioner.
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Faktureringsvillkor och rutiner
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Ramavtalsleverantors fakturor efter Kunds
behov, exempelvis gidllande detaljeringsgrad, faktureringsperiod, e-faktura etc.

Funktionalitet
Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifrdn om och hur vil vissa funktionella krav
uppfylls forutsatt att kraven ryms inom Ramavtalets omfattning.

Formaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet
Vid Avrop kan krav komma att stillas utifran Ramavtalsleverantérs formaga att leverera
till offentlig sektors verksamhet i utlandet.

Hallbarhet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa miljéegenskaper och sociala aspekter t.ex. att
distansoverbryggande teknik ska anvidndas i syfte att minska antalet resor, eller grad av
energieffektivitet vid exekvering av programkod, méjligheter till virtualisering av
programvara, energieffektivitet i datacenter for Drifttjinst, ingdende material, avsaknad
av konfliktmineraler och kemikalier.

Hardvara
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa att programvara ar lampad for viss hardvara.

Informationsmodell och informationsstruktur

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att det som avropas kan hantera viss
information, t.ex. i form av en informationsmodell som programvarans informations-
struktur motsvarar.

Informationssakerhet
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa informationssdkerhet t.ex. behorighet, loggning,
certifiering samt mojlighet att sdtta rattigheter.

Infrastruktur
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa att det som avropas ar lamplig for viss
infrastruktur, t.ex. IPv6 eller DNSSec.

Integration
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa att det som avropas dr mdéjlig att integrera med
Kunds befintliga it-milj6.

Kompatibilitet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att programvara eller molntjénst helt eller delvis
ska vara funktionellt likvardig med befintlig programvara eller molntjanst. Aven krav pa
att programvara eller molntjanst ska fungera tillsammans med annan programvara eller
molntjadnst kan komma att stéllas. Krav pa kompatibilitet kan exempelvis avse filformat,
grianssnitt, anrop eller integration 1 ett processflode.
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Kompetens
Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa Konsults erfarenhet, kunskaper och kompetens-
niva enligt Statens inkopscentrals kompetensmodell.

Kompetensklassningen anvéands vid:

¢  beskrivning av efterfragad kompetens
* utvédrdering av kompetensnivi

* prissidttning av Konsulttjanst

e uppfoljning av Konsulttjanst

Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Vid klassning av en
Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva som passar
bast valjas. Erfarenhet i antal ar innebar antal arbetade ar inom rollen, dvs. inte
noédvéandigtvis 1 antal ar som Konsult 1 aktuell roll.

Konsult som anses ha uppnatt en niva efter kortare tid 4n vad som anges som normalt for
nivan ir inte automatiskt utesluten. For att anda godtas kriavs dock att Ramavtals-
leverantor styrker att Konsult innehar tillrdcklig kompetens inom aktuell roll fér att uppna
nivan trots att Konsult arbetat under kortare tid 4n vad som anges som normalt foér att
uppna nivan. Detta syftar till att underlatta tillhandahéllandet av Konsult som &r sarskilt
kompetent i relation till arbetad tid inom aktuell roll. Bevisbérdan for detta ligger pa
Ramavtalsleverantor och det dr 1 sadant fall alltid upp till Kund att géra en bedémning om
Konsults kompetens med tillrdcklig sdkerhet kan anses tillriacklig.

Niva 1

Kunskap — nyss genomférd utbildning inom aktuell roll.
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ny i rollen som konsult.
Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora enklare uppgifter.

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit 1 utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas
normalt efter 1-3 ar inom aktuell roll.

Ledning — kréaver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.

Niva 3

Kunskap — hog kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — dr en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter
4-8 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjdlvstandigt.

Niva 4
Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll.
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Erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst
med mycket hég kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden.

Erfarenhet — (som niva 4).

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.
Sjalvstandighet — mycket stor.

Licens

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa den licens som Oppen killkod anvinder eller
denna licens kompatibilitet med annan licens. Aven krav pa licensmodell for proprietar
programvara, abonnemangsmodell eller prenumeration kan komma att stéllas.

Personuppgiftsbehandling och Personuppgiftsbitradesavtal
Vid Avrop kan krav komma att stdllas pa att Ramavtalsleverantor och Underleverantor
ingar Personuppgiftsbitradesavtal med Kund.

Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa pris. Pris kan anges som t.ex. I6pande rikning,
fastpris, engdngslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift),
takpris, paslag pa inkopspriser eller en rabattsats mot allmént gallande publik prislista.
Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for sig, 1 samma Avrop, exempelvis
rabattsats 1 kombination med takpris.

Process
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att det som avropas uppfyller en viss
organisatorisk arbetsprocess, t.ex. drendehantering.

Programmeringssprak
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa programmeringssprak, t.ex. JAVA eller C.

Referenstagning
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa referenser gidllande Konsult.

Samarbetsformer
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av samarbetsformer mellan Kund och
Ramavtalsleverantor.

Servicenivaavtal
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av Servicenivaavtal som reglerar t.ex.
svarstider, aterkoppling gillande felanmaélan, prestanda, instéllelsetid och atgérdstid.
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Sprak
Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa Konsults sprakkunskaper, t.ex. svenska eller
engelska. Aven krav pa spraket i ett anvindargranssnitt kan komma att stéillas.

Supporttjanst
Vid Avrop kan krav komma att stallas pa Supporttjanst t.ex. 6ppettider, svarstider och
kontaktytor.

Systemutvecklingsmetod
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa systemutvecklingsmetod, t.ex. vattenfall, iterativ
eller agil, som anvéinds vid nyutveckling, anpassning och vidareutveckling.

Sidkerhet och Siakerhetsskyddsavtal
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa sdkerhet och pa att Ramavtalsleverantor och
Underleverantor ingar Sdkerhetsskyddsavtal med Kund.

Teamtjanst
Vid Avrop av Teamtjidnst kan krav komma att stéllas pa arbetslagets sammanséttning,
arbetssétt, processer, ledning, kommunikation, verktyg och riskférdelning.

Tider och genomférande
Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk
plats for genomférandet av Konsulttjanst.

Tillganglighet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa tillgdngligheten 1 anvandargrianssnitt, t.ex. hur
val anvandargranssnittet uppfyller standarden WCAG 2.0 eller motsvarande eller hur
tillgdnglig det som avropas ar for funktionshindrade.

Utbildning

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som
anvands under utbildningen. Aven krav pa lokal, tillganglighetsanpassning, av- och
ombokningsregler kan komma att stallas.

Verifiering
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa verifiering av i Avropssvar foreslagen 16sning,
t.ex. 1 form av en s.k. proof of concept.

Andringshantering
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa process och rutiner for férandringar,
anpassningar, integrationer m.m.
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7  Kontraktsvillkor

Ramavtalsbilaga Allmédnna villkor med tillhérande Sérskilda villkor utgér alltid del av
Kontrakt oavsett om Allméinna villkor med tillh6rande Sérskilda villkor aberopas eller inte.
Dessa villkor far inte ersédttas av andra om det inte framgar specifikt av Ramavtalet.

Om ett Sdkerhetsskyddsavtal och/eller Personuppgiftsbitradesavtal tecknats och lagts som
bilaga till Kontrakt och om nagot stadgande eller villkor i kontraktshandlingarna utgér
hinder mot eller férsvarar tillimpning av nagon klausul i Sdkerhetsskyddsavtalet och/eller
Personuppgiftsbitriadesavtalet, gédller vad som avtalats 1 Sikerhetsskyddsavtalet och/eller
Personuppgiftsbitriadesavtalet fore Kontrakt.

Anpassningar och preciseringar av Allméinna villkor och Sarskilda villkor far endast goras
dér sa sarskilt anges 1 Allménna villkor respektive Sarskilda villkor.

Ett Kontrakts giltighetstid far éverstiga 48 manader 1 det fall Kund bedémer att sarskilda
skal foreligger. Ett Kontrakt kan inte tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att
gélla. Detta hindrar dock inte att tillhandahallande av programvaror och tjanster kan ske
vid en senare tidpunkt.
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	4.1.5 Om det är nödvändigt för Kund att uppnå teknisk kompatibilitet i befintlig it-miljö får en specifik programvara namnges vid Avrop om detta står i proportion till behovet och om avropet inte på annat sätt strider mot LOU. Kund ska i detta fall tydligt beskriva sin it-miljö och ange tillämpliga kompatibilitets- och integrationskrav.
	4.1.6 Att avropa Supporttjänst, Uppgradering och Uppdatering till befintlig programvara får ske med angivande av befintlig programvara.
	4.1.7 Krav får endast ställas på hårdvara som medföljer programvara i den mån det är proportionerligt och för att kunna likabehandla olika programvaror, vare sig de levereras med hårdvara eller inte.
	4.1.8 Kontrakt kan reglera att Kund ska erhålla de immateriella rättigheterna till det som Ramavtalsleverantör har skapat specifikt för Kund i enlighet med avsnitt 6 i Särskilda villkor Konsulttjänst.
	4.1.9 Avrop av Privat molntjänst där annan än Ramavtalsleverantör eller dess Drift-tjänstleverantör tillhandahåller Drifttjänst är inte möjligt i detta Ramavtal. Ramavtals-leverantör eller dess Konsulttjänstleverantör kan som en del av Konsulttjänsten system-förvaltning ansvara för applikationsdrift i Kunds lokal.
	4.1.10 Avrop av utbildning kan endast omfatta utbildning inom it och får endast rikta sig till Kunds anställda.
	4.1.11 Möjligheten till finansiering genom leasing (såväl finansiell som operationell) ingår inte i detta Ramavtal.
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