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1. Inbjudan

1.1 Statens inkopscentrals uppdrag

Upphandlingsdokument
2018-01-22

Upphandling

Programvaror och tjanster — Vard Skola
Omsorg

23.3-6188-17

Sista anbudsdag: 2018-03-15 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ #’ Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

(ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

C\‘;} Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

Valkommen att [Amna anbud i upphandlingen Programvaror och tjanster — Vard Skola Omsorg.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkdpssamordningen vilket innebar att Statens inképscentral ingar samordnade ramavtal eller andra
gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som staten,
kommunerna och landstingen upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora

varden. Genom att samordna myndigheternas upphandlingar av varor och tjanster bidrar Statens
inkopscentral till effektiviseringar i form av tidsbesparingar och férmanligare villkor fér myndigheterna.
Statens inkdpscentral sparar darmed pengar at staten, kommunerna och landstingen. | uppdraget ingar
aven att tillhandahalla stodverksamhet for inkdp vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om Statens inkOpscentral, vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal
och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

1.2 Innehallsforteckning
Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.
Kapitel

1. Inbjudan

2. Administrativa férutsattningar och krav

3. Kravspecifikation
4. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

Sida 1/68


http://www.avropa.se

5. Ramavtalets huvuddokument

Bilagor

Allmanna villkor

Avropsberattigade

Begaran om sekretess

ESPD-request

Forteckning konsortiedeltagare
Forteckning &beropade foretag
Information om egenférsakran och ESPD
Kompletterande dokument - Sanningsférsakran
Kravkatalog

Sanningsforsakran

Sarskilda villkor for Konsulttjanst
Sarskilda villkor for Privat molntjanst
Sarskilda villkor for proprietar programvara
Sarskilda villkor for Publik molntjanst
Sarskilda villkor fér Oppen kallkod

Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2)
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3)

1.2.1 Kontraktsvillkor pa engelska

Foljande bilagor medféljer upphandlingsdokumenten i informativt syfte men ar inte en del av
upphandlingsdokumenten.

Appendix General Conditions

Appendix Special Conditions for Consulting Services

Appendix Special Conditions for Open Source Software

Appendix Special Conditions for Private Cloud Computing Services
Appendix Special Conditions for Proprietary Software

Appendix Special Conditions for Public Cloud Computing Services
Notes on the General Conditions and Special Conditions

1.3 Avropsberittigade

Ramavtal kommer att kunna anvandas for avrop av alla myndigheter under regeringen samt myndigheter
under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och landsting.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsregister for detaljerad
information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges Domstolar och
Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 och 22 §§ i lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och landsting ar avropsberattigade med
stdd av att de har Iamnat bekraftelse till Statens inkdpscentral pa att de dénskar vara avropsberattigade
pa ramavtal.
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Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra avrop. Samtliga som ar
avropsberattigade ar benamnda som kund i upphandlingen.

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Upphandlingsforemal LE

Denna upphandling, Programvaror och tjanster - Vard Skola Omsorg, omfattar programvara, publik
molntjanst, privat molntjanst och konsulttjanster som primart anvands inom sjukvard, tandvard,
halsovard, kommunal omsorg, forskola, grundskola, gymnasium, hégskola och universitet. Exempelvis
avseende e-identifiering och e-underskrift, elevstdd, friskvard, identitets- och atkomsthantering fér vard
och omsorg, kliniska beslutsstod, kontaktytor mot vardtagare, loggning i it-baserade vardsystem,
patientenkater, patienthantering, pedagogiska verktyg och larplattformar (LMS), portaler fér vardtagare,
ruttplanering, schemalaggning, skolportaler, vardinformationssystem och arendehantering for
socialtjansten. De konsulttjanster som omfattas av upphandlingen ar sadana kompetenser som
bemannar it och it-relaterade projekt eller aktiviteter under ett systems livscykel; fran behovsanalys till
leverans och forvaltning, inklusive migrering och avveckling. Upphandlingen omfattar inga licenstjanster.

1.4.2 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral har under varen 2017 genomfort en forstudie avseende behovet av statligt
samordnade ramavtal inom omradet Programvaror och tjanster. | férstudien konstateras att det finns
behov av statliga ramavtal pa omradet.

Syftet med upphandlingen ar att kund ska kunna avropa programvaror och tjanster pa ett enkelt och
effektivt satt, for att generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggora anskaffningar till
fordelaktiga villkor.

1.4.3 Mgjlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen
Det ar endast mdjligt att Idamna anbud som inkluderar alla delar av denna upphandling och inte endast
en viss del av denna upphandling.

Omradet Programvaror och tjanster ar indelat i fem upphandlingar av flera skal:

e Att underlatta for sma och medelstora féretag att Iamna in anbud i respektive upphandling.

o Att dela upp en stor inkdpsvolym i mindre delar av konkurrensskal.

o Att 6ka sannolikheten for att kunderna kommer méta ramavtalsleverantérer som forstar deras
behov.

Denna upphandling ar en av dessa fem upphandlingar.

1.4.4 Omsattning

Statens inkdpscentral uppskattar den totala omsattningen pa kommande ramavtal till ca 100 miljoner
SEK. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal inom omradet samt vad som
framkommit i férstudien.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.
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1.4.5 Antal ramavtalsleverantorer

Statens inkdpscentral kommer att anta sex ramavtalsleverantorer under férutsattning att s& manga
anbud uppfyller stallda krav.

1.4.6 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet faststaller villkoren for framtida anskaffningar av programvaror och tjanster under en
forutbestdmd tidsperiod. Underleverantdr kan inte besvara avropsforfrdgan eller teckna kontrakt med
kund.

| och med att avrop sker upprattas kontrakt mellan kund och ramavtalsleverantér avseende de
programvaror och tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor med tillhérande Sarskilda villkor
innehaller bestammelser som ska galla for det enskilda kontraktet.

Nar kund anvander ramavtalet och tilldelar kontrakt &r den skyldig att halla sig inom de ramar som ges
av villkoren i ramavtalet.

| denna upphandling sker avrop efter férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU. Detta innebar
att samtliga anbudsgivare bjuds in pa nytt att Iamna anbud i enlighet med de villkor som anges i
ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor
som angetts i upphandlingsdokumenten.

1.5 Hallbarhet och tillganglighet

Ett fokusomrade for Statens inkdpscentral ar att de varor och tjanster som levereras genom de statliga
ramavtalen ska praglas av en hdg grad av hallbarhet. Statens inkdpscentral vill darfér sarskilt
uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav,
kriterier eller villkor for att sdkerstalla social, miljomassig eller ekonomisk hallbarhet, liksom
tillganglighet och anvandbarhet.

1.6 Ateranvidndning och inlasning

Statens inkdpscentral ska enligt sin férordning sarskilt beakta férvaltningsgemensamma standarder
samt intresset av innovationer och teknikneutrala I6sningar. Detta har utdkats i regleringsbrev dar
Regeringen angav att det ar av stor vikt att de samordnade it-ramavtal som upphandlas av Statens
inkdpscentral mojliggdr en dkad digital samverkan t.ex. genom att stélla krav pAd gemensamma
standarder eller mojliggdra ateranvandning och delning av tjanster.

Pa EU:s ministermote 2017-10-06 i Tallinn antogs en deklaration om e-férvaltning som i en av sina
huvudpunkter "Interoperability by default” slar fast att medlemsstaterna, bland annat fér att motverka
inlasningseffekter, i storre utstréackning ska anvanda sig av I6sningar med 6ppen kallkod och/eller 6ppna
standarder nar it-lésningar skapas eller byggs om.

Statens inkdpscentral vill darfor sarskilt uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av
upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor for att sdkerstalla att offentlig sektor kan
erhalla programvaror och tjanster som mgjliggér ateranvandning och delning samt undviker
inlasningseffekter.
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1.7 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantér och Statens
inkdpscentral och I6per darefter under en period av tva ar fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet
upphdr darefter att galla utan uppsagning.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral. Férlangning kan uppga till
hogst 24 manader.

Ramavtalet beraknas vara redo for avrop tidigast fran och med 2019-01-01.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav

De krav som stélls i detta kapitel av upphandlingsdokumenten avser anbudet.

Observera att stallda krav ska vara uppfyllda 2018-03-15 23:59, savida inte annat uttryckligen anges i
anslutning till kravet i upphandlingsdokumenten.

Om anbudsgivaren deltar i flera upphandlingar i Tendsign vid samma tidpunkt rekommenderas, av
tekniska skal, att anbudsgivaren inte svarar pa olika upphandlingar i olika flikar i samma webblasare.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt LOU.

2.2.1 Forhandling

Da upphandlingen genomférs som ett 6ppet upphandlingsférfarande finns ingen majlighet att forhandla.

2.3 Villkor for ramavtalets fullgoérande <'>
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna villkor samt forbehall
accepteras inte.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Ramavtalets huvuddokument och dess bilagor kommer att
utgéra underlag for ramavtalet mellan Statens inkdpscentral och ramavtalsleverantor.

Villkoren i bilaga Allménna villkor med tillhdrande Sarskilda villkor kommer efter avrop att utgéra
underlag till respektive kontrakt mellan kund och ramavtalsleverantdr.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? <.>
Ja/Ngj.

2.4 Aberopade foretag och underleverantérer

Anbudsgivaren kan anvanda sig av andra resurser an sina egna for att uppfylla krav i kapitel
Kravspecifikation. Detta innebar att anbudsgivaren anvander sig av underleverantérer. Anbudsgivaren
kan aven anvanda sig av andra resurser an sina egna for att uppfylla krav i kapitel Uteslutning och
kvalificering av anbudsgivare. Detta innebar att anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla krav om ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

For underleverantér som anvands for att uppfylla krav i kapitel Kravspecifikation, kravs inte att
anbudsgivaren vid anbudsinldmning bifogar ett intyg avseende underleverantdrens atagande gentemot
anbudsgivaren. Ett bolag som anvands som underleverantor i kapitel Kravspecifikation behéver inte
aberopas som kapacitet i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare till féljd av att bolaget
anvands som underleverantor i kapitel Kravspecifikation. Se narmare i kapitel Kravspecifikation.
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Aberopar anbudsgivaren annat féretags kapacitet fér att uppfylla krav i kapitel Uteslutning och
kvalificering av anbudsgivare, ska foretaget anges i bilaga Forteckning aberopade féretag som bifogas
anbudet. Se ndrmare i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare. Intygande om férfogande
Over nodvandiga personalresurser enligt krav 4.9.4 innebar dock inte att anbudsgivaren maste ange
dessa i bilaga Forteckning aberopade foretag vid anbudsinldmning.

2.5 Kravkatalog <'>

Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Kravkatalog. Observera att det ar utifran bilaga Kravkatalog som
kund staller sina egna krav vid avrop.

Accepterar anbudsgivaren bilaga Kravkatalog? <|>
Ja/Nej.
2.6 Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal <'>

Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal. Det innebar att kund vid
avrop kan krava att villkoren i bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal anvands for reglering av
personuppgiftsbehandling vid fullgérande av kontrakt, vilket anbudsgivaren ska godta.

Accepterar anbudsgivaren bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal? <|>
Ja/Nej.
2.7 Utkast till Sikerhetsskyddsavtal (D

Anbudsgivaren ska acceptera bilagorna Utkast till Sakerhetsskyddsavtal Niva 1 - 3. Det innebar att
kund vid avrop kan krava att villkoren i bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal Niva 1 - 3 anvands for att
avrop ska kunna genomfdras samt vid fullgérande av kontrakt, vilket anbudsgivaren ska godta.

Sakerhetsskyddsavtal inbegriper bland annat att en sékerhetsprovning ska omfatta varje person som far
eller kan fa del av hemliga uppgifter, oavsett om personen blir foremal for en registerkontroll enligt
sakerhetsskyddslagen (1996:627) eller inte. Avseende befattningar som ar placerade i sékerhetsklass
ska sakerhetsprovningen omfatta en registerkontroll och i vissa fall en sarskild personutredning.

Vilken niva pa sadkerhetsskydd som en enskild kund behdver beror pa verksamhetens art och
omfattning. Oavsett niva ska kund ha méjlighet att under sakerhetsskyddsavtalets giltighetstid folja upp
utférda atgarder och handelser rérande sakerhetsskyddet som ar relevanta for avropat kontrakt.

Accepterar anbudsgivaren bilagorna Utkast till Sakerhetsskyddsavtal Niva 1 - 3? <|>
Ja/Ngj.

2.8 Anbudets form och innehall
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2.8.1 Anbudets sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar av respektive krav.

2.8.2 Anbudsinlamning

Statens inkdpscentral anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign, som ags av Visma Commerce
AB, fér hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan inte [Amnas i pappersformat, via
fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvéant for sin inloggning i
systemet, &r den som géller for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens
inképscentral.

Om inte annat framgar av fullmakt galler foljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Statens inkdpscentral anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stélls till Tendsigns support per e-post: tendsignsupport@visma.com.
Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa www.tendsign.com/support. Eftersom
Tendsigns support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag
for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.8.3 Bilagors format

Bilagor som bifogas ska vara i olast PDF eller ODF. Om anbudsgivaren inkommer med bilagor i annat
format ar det pa anbudsgivarens risk att Statens inkdpscentral kan lasa bilagan.

2.8.4 Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning fér anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.8.5 Sista anbudsdag [H
Sista dag fér anbudsinlamning ar 2018-03-15 23:59.

1es . A1
2.8.6 Anbudets giltighetstid G

Anbudet ska vara giltigt till och med 2019-06-01.
Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell éverprévning, kan giltighetstiden fér anbuden komma

att férlangas. Statens inkdpscentral kommer i sddana fall att begéara bekraftelse av anbudsgivaren att
denne godkanner férlangningen.
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Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? <|>
Ja/Nej.

2.9 Fragor och svar om upphandlingen

2.9.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Statens inkdpscentral via Tendsign.
Fragor besvaras och férmedias till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via Tendsign. Alla
fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgoér en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behéver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i Tendsigns funktion for fragor och svar.

De av Statens inkdpscentral lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande
om svaren lamnats via Tendsign. Leverantor &r sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantér hamtar upphandlingsdokumenten pa
annat satt an via Tendsign kan Statens inkdpscentral inte garantera att all information om
upphandlingen, eventuella fértydliganden samt fragor och svar, kommer leverantéren tillhanda under
anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 2018-02-20. Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar 2017-02-23.

2.9.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill séga att det
framgar att samtliga stéllda krav ar uppfyllda.

Statens inkdpscentral har ingen skyldighet att lata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett
anbud. Daremot far myndigheten tillata eller begéara att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrdkning
eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fértydligar eller kompletterar en saddan handling, sa lange
det féljer principerna om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivaren uppmanas darfor att noggrant félja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.10 Anbudso6ppning

AnbudsOppning ager rum 2018-03-16 i narvaro av minst tva personer fran Statens inkdpscentral.

2.11 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas under andra kvartalet 2018.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.
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Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.

2.12 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrinetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Uppgifter i anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivaren anser att uppgifterna uppfyller vad som kravs
for kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i
anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens uppgifter rgjs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende uppgifter i sitt anbud anges
detta i bilaga Begaran om sekretess.

Statens inkdpscentral kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprévning sker férst i samband med att en uppgift begéars ut. Slutlig prévning
kan komma att ske i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana uppgifter som
lamnas in infor tilldelningsbeslut.

Begars sekretess for uppgifter i anbud? @
Ja/Nej
2.13 Underskrift av ramavtal A

Ramavtalet kommer att undertecknas genom e-signering.

Statens inkdpscentral hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom att bada parter signerar
med e-legitimation. Tendsign ar integrerat med en tredjepartstjanst fran Chambersign for verifikation av
personers behdrighet att teckna avtal. Samtliga ramavtal som Statens inképscentral upphandlar
signeras pa detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantorer.
For att kunna utféra e-signering av Statens inkdpscentrals ramavtalsdokument ska den person som ar
behorig foretradare, firmatecknare alternativt den person som innehar fullmakt fér aktuellt

ramavtalstecknande, fér anbudsgivaren:

1. Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.
2. Inneha ett konto hos Chambersign for tjansten Csign om ratt att signera avtal. Konto och signering
av Statens inkdpscentrals ramavtal via Csign ar kostnadsfri for ramavtalsleverantor.
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Csign stoder ett flertal e-legitimationer. Las mer pa csign.se for bestéllning av e-legitimation samt for
anslutning till Csign och konto for e-signeringstjanst.

Anbudsgivare Iamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar

behdorig foretradare, firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér aktuellt ramavtal, och som kommer att
signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal erbjuds.

a. Namn: @

Fritext
b. E-postadress: @
Fritext
c. Telefonnummer: @
Fritext

2.14 Provning, utvardering och kvalificering av anbud =

Provning, utvardering och kvalificering av inkomna anbud kommer som huvudregel att genomféras i
nedan beskrivna steg, med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud
jamte kompletterande dokument.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud ar komplett
och att kraven i kapitel Administrativa forutsattningar och krav samt obligatoriska krav i kapitel
Kravspecifikation ar uppfylida.

2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas enligt avsnitt Tilldelningsgrund och
utvarderingsmodell samt tilldelningskriterier i kapitel Kravspecifikation.

3. Krav pa anbudsgivaren: Infor tilldelning kontrolleras att de krav som stélls pa anbudsgivaren i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfyllda. Som huvudregel kontrolleras endast
anbudsgivare vilkas anbud ar de ekonomiskt mest fordelaktiga.

2.15 Tilldelningsgrund och utvarderingsmodell

Statens inkdpscentral kommer att anta de anbud som ar de ekonomiskt mest férdelaktiga utifran
grunden basta forhallandet mellan pris och kvalitet.

Utvarderingsmodellen som anvands i upphandlingen ar mervardesmodellen. Mervardesmodellen bygger
pa principen att de tilldelningskriterier utdver pris som beddms i utvarderingen ges ett mervarde i kronor.
Anbudsgivarens totala mervarde erhalls genom att summera samtliga erhallna mervarden, som sedan
subtraheras fran anbudspriset. Resultatet benamns anbudets jamforelsepris. Anbudet med det Iagsta
jamforelsepriset ar det ekonomiskt mest foérdelaktiga anbudet.

Priset som anges i kapitel Kravspecifikation, krav "Takpris for konsulttjanst" kommer att anvandas som
anbudspris. Uppfyllda tilldelningskriterier kommer darefter att réknas av fran anbudspriset. Efter
avrakning erhalls ett jamforelsepris. Anbud med lagre jamforelsepris kommer att antas fére anbud med
hogre jamforelsepris.
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Exempel pa mervardesmodellen:
Anbud 1 Anbud 2

Anbudspris 700 800
Mojligt mervarde tilldelningskriterium 1 50

Uppnatt tilldelningskriterium 1 50 50
Majligt mervarde tilldelningskriterium 2 150

Uppnatt tilldelningskriterium 2 0 150
Sammanlagt mervarde 50 200
Jamforelsepris (anbudspris - sammanlagt mervarde) 650 600

Ovanstaende exempel visar att Anbud 1 med sitt anbudspris pa 700 SEK har fatt ett sammanlagt
mervarde pa 50 SEK. Anbud 2 med anbudspris pa 800 SEK har fatt ett sammanlagt mervarde pa 200
SEK. Resultatet for Anbud 1 blir anbudets anbudspris 700 SEK - mervardet 50 SEK, vilket ger 650
SEK i jdmférelsepris. Anbud 2 har anbudspris 800 SEK - mervardet 200 SEK, vilket ger 600 SEK i
jamforelsepris.

Anbudet med det lagsta jamforelsepriset utses till vinnare. Utifran denna modell har Anbud 2 det hégsta
anbudspriset men det lagsta jamférelsepriset varfor Anbud 2 ar vinnare.

2.16 Urval

Det géar inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att f& samma jamforelsepris och att tva eller flera
anbud darfor inte gar att sarskilja. Om sa ar fallet, kommer lottning att genomféras for att slutligen
sarskilja anbuden. Lottningen kommer att genomfdras av Statens inkdpscentral med Notarius Publicus
narvarande for att sakerstalla forfarandets opartiskhet.
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3. Kravspecifikation

3.1 Inledning

Den 6vergripande omfattningen av de programvaror och tjanster som kravstalls i detta kapitel
Kravspecifikation ar beskrivna i kapitel Inbjudan, avsnitt Upphandlingsféremal.

Observera att Statens inkdpscentral kan komma att verifiera anbudsgivarens svar genom att
anbudsgivaren maste bevisa att de programvaror och tjanster som anbudsgivaren angivit i sitt anbud
finns och uppfyller kraven pa efterfragat satt. Samma principiella férhallningssatt galler aven for angivna
konsulter. Anbudsgivaren ska darfér vara forberedd pa samverkan med Statens inkdpscentral for
verifiering, exempelvis genom demonstration, dokumentation eller pa annat satt Statens ink&pscentral
bedémer som lampligast.

Notera att i denna upphandling galler definitioner av olika konsulttjanster, kompetensnivaer och 6ppen
standard enligt bilaga Kravkatalog. Vidare galler definitioner av drifttjanst, drifttjanstleverantor,
konsulttjanst, konsulttjanstleverantér, molntjanstleverantor, privat molntjanst, publik molntjanst,
underleverantor, och éppen kallkod enligt bilaga Allmanna villkor.

Om anbudsgivaren anvander sig av en underleverantor for uppfyllande av krav i detta kapitel
Kravspecifikation behdver anbudsgivaren vid anbudsinlamning inte bifoga intyg avseende
underleverantors atagande gentemot anbudsgivaren for detta. Anbudsgivaren och underleverantor ska
dock vara inférstadda med villkoren i upphandlingsdokumenten, sarskilt kapitel Ramavtalets
huvuddokument, avsnitt Underleverantérer.

Anbudsgivare eller dess konsulttjanstleverantér ska ha varit ansvarig fér redovisade uppdrag.
Redovisade uppdrag ska vara externa. Interna uppdrag hos anbudsgivaren eller konsulttjanstleverantér
samt uppdrag mellan parterna konsulttjanstleverantér, anbudsgivare och agare eller bolag inom samma
koncern ar inte tillatna. For leverans ska det finnas eller ha funnits en avtalsrelation med kund. Om
anbudet Idmnas in av ett konsortium kan uppdrag som varje konsortiemedlem varit ansvarig for
redovisas.

En anbudsgivare ska inte inga som underleverantor till annan anbudsgivare. Om anbudsgivaren ingar
som underleverantor till annan anbudsgivare kan anbudsgivarens anbud komma att férkastas. En
underleverantor far daremot forekomma som underleverantér i flera anbud.

| krav dar anbudsgivaren kan ange mer an en konsult, och dar mervarde kan erhallas per angiven
konsult, kan anbudsgivaren vélja vilken eller vilka konsulter som anges. Anbudsgivaren kan exempelvis
ange en andra konsult som uppfyller stallda krav och erhalla mervarde for den, utan att ha angett en
forsta konsult som uppfyller stallda krav.

3.1.1 Namngiven konsult D

| detta kapitel Kravspecifikation forekommer flera krav pa konsulttjanst med viss kompetens. Féljande
regler galler fér angivna konsulter:

e En namngiven konsult kan endast férekomma en gang i denna upphandling. Om anbudsgivaren
anger en konsult fran en konsulttjanstleverantér kan denna konsult séledes inte erbjudas i annan
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anbudsgivares anbud i denna upphandling.

e Om en konsult férekommer flera ganger i anbudsgivarens anbud kommer mervarde endast erhallas
forsta gangen konsult forekommer och uppfyller stallt krav. Konsult stryks darmed i samtliga
ovriga krav.

e Om en konsult férekommer bade i anbudsgivarens anbud samt annan anbudsgivares anbud i
denna upphandling kommer denna konsult strykas i samtliga anbud och inget anbud erhaller
nagot mervarde for berdrda krav.

Med upphandling avses endast denna specifika upphandling Programvaror och tjanster - Vard Skola
Omsorg.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa namngiven konsult? <|>
Ja/Nej.

3.2 Krav pa e-handel

3.2.1 Generelit <'>

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av varor och tjanster elektroniskt fran ar
2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram féreskrifter om standarder och andra
krav. Mer information finns hos ESV. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex.
elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, folja rekommendation fran SFTI (Single Face To
Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan parterna. Mer information om SFTI.

Anbudsgivaren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda de
standarder som refereras till i upphandlingsdokumenten.

| detta avsnitt Krav pa e-handel forekommer obligatoriska krav avseende olika typer av e-
handelslésningar dar anbudsgivaren ocksd ombeds ange vilket eller vilka specifika alternativ som
tillhandahalles. Visar det sig att anbudsgivaren i ett sadant krav inte har angett nagon specifik 16sning
kan Statens inkdpscentral efter anbudets inlamnande krava att anbudsgivaren preciserar vilket eller
vilka av alternativen som anbudsgivaren tillhandahaller. Anbudsgivaren ska da tillhandahalla begard
information for att anbudet ska anses komplett.

3.2.2 Elektronisk order D

Anbudsgivaren ska kunna ta emot en elektronisk order enligt minst ett av féljande alternativ:

1. SFTI/ESAP 6 Avrop

2. Sveorder

3. Via kunds leverantorsportal. Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten
till kunds e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order.

4. | fri form via e-post
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a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa elektronisk order enligt minst ett av alternativen? <!\
Ja/Nej.

b. Kan anbudsgivaren ta emot en elektronisk order enligt SFTI/ESAP 6 Avrop? @
Ja/Nej
c. Kan anbudsgivaren ta emot en elektronisk order enligt Sveorder? @
Ja/Nej
d. Kan anbudsgivaren ta emot en elektronisk order via kunds leverantérsportal? @
Ja/Nej
e. Kan anbudsgivaren ta emot en elektronisk order genom att ta emot i fri form via e-post? @
Ja/Nej
3.2.3 Elektroniskt ordererkannande, ordersvar eller orderbekraftelse <'>

Anbudsgivaren ska kunna sanda ordererkénnande, ordersvar eller orderbekraftelse enligt minst ett av
féljande alternativ:

1. SFTI/ESAP 6 Avropserkdnnande

2. SFTI/ESAP 6 Avropsbekraftelse

3. Sveordersvar

4. Via kunds leverantorsportal. Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten
till en kunds e-handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att sdnda ordererkannande,
ordersvar eller orderbekraftelse.

5. | fri form via e-post

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa ordererkdnnande, ordersvar eller orderbekraftelse enligt <|>
minst ett av alternativen?

Ja/Nej.

b. Kan anbudsgivaren sénda ordererkdnnande enligt SFTI/ESAP 6 Avropserkdnnande? @
Ja/Nej

c¢. Kan anbudsgivaren sanda orderbekraftelse enligt SFTI/ESAP 6 Avropsbekraftelse? @
Ja/Nej
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d. Kan anbudsgivaren sénda ordersvar enligt Sveordersvar? @
Ja/Nej

e. Kan anbudsgivaren sénda ordererkdnnande, ordersvar eller orderbekraftelse via kunds @

leverantorsportal?

Ja/Nej

f. Kan anbudsgivaren sénda ordererkdnnande, ordersvar eller orderbekraftelse i fri form via e- @

post?

Ja/Nej

. AT

3.2.4 Elektronisk faktura )

Anbudsgivaren ska kunna sanda elektronisk faktura enligt minst ett av féljande alternativ:

1. SFTI fulltextfaktura

2. Svefaktura

3. Via kunds leverantorsportal. Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten
till kunds e-handelssystem och till vilken leverantdrer kan logga in for att sdnda fakturor.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa elektronisk faktura enligt minst ett av alternativen? <|>
Ja/Nej.
b. Kan anbudsgivaren sénda elektronisk faktura enligt SFTI fulltextfaktura? @
Ja/Nej
c. Kan anbudsgivaren sénda elektronisk faktura enligt Svefaktura? @
Ja/Nej
d. Kan anbudsgivaren sénda elektronisk faktura via kunds leverantorsportal? @
Ja/Nej

33T . g AN
.3 Takpris for konsulttjanst U

Anbudsgivaren ska ange takpris per timme i SEK for konsulttjansten anvandbarhet med kompetensniva
3 enligt definitionerna i bilaga Kravkatalog. Takpriset per timme galler under hela ramavtalsperioden
samt for darefter giltiga kontrakt. Eftersom avrop alltid sker med férnyad konkurrensutsattning kan
anbudsgivaren i avropssvar erbjuda lagre priser, men inte hogre, an angivet takpris. Takpriset ska vara
angivet som positivt heltal och far inte understiga 700 SEK.
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| det fall anbudsgivaren anger ett decimaltal kommer priset att avrundas till narmaste heltal innan
utvarderingen.

| det fall anbudsgivaren anger ett pris som understiger 700 SEK kommer priset att andras till 700 SEK
innan utvarderingen.

Ange takpris per timme i SEK for konsulttjansten anvandbarhet med kompetensniva 3 GE 100%
(lagst 700 SEK). i

Prisfalt

3.4 Krav pa programvaror for installation i kunds it-miljo

Denna del innehaller krav pa anbudsgivarens formaga att tillhandahalla ett antal olika programvaror.
Programvaror ar alltid for installation i kunds it-miljé och kan vara licensierade med en proprietar licens
eller 6ppen kallkodslicens om inget annat framgar av kravet.

3.4.1 Identitets- och atkomsthantering for vard och omsorg <'>
Anbudsgivaren ska erbjuda en programvara for identitets- och atkomsthantering for vard och omsorg for
installation i kunds it-miljé. Med programvara for identitets- och atkomsthantering fér vard och omsorg
menas en programvara som anvands for att faststalla vilkka anvéandare som har tillgang till natverk och
vilka system (resurser) varje anvandare ska fa komma at.

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande angiven programvara bor anbudsgivaren
redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten installation samt en konsult som kan utféra
konsulttjansten systemutveckling av angiven programvara. Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4
enligt definitionerna i bilaga Kravkatalog och vara anstéllda hos anbudsgivaren eller tillhandahallas av
anbudsgivarens konsulttjanstleverantor. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett uppdrag
som namngiven konsult genomfért och som innefattar installation samt systemutveckling av angiven
programvara.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa identitets- och atkomsthantering fér vard och omsorg? <|>
Ja/Ngj.
b. Ange programvarans namn. <|>
Fritext

c. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten installation av {F 3 SEK
angiven programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.
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d. Ange namn pa den forsta konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller
konsulttjanstleverantor).

Fritext

e. Verifiera forsta konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult
genomfort inom installation av angiven programvara.

Fritext

f. Anbudsgivaren bér erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten
systemutveckling av angiven programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

JalNej.

g. Ange namn pa den andra konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller
konsulttjanstleverantor).

Fritext

h. Verifiera andra konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult
genomfoért inom systemutveckling av angiven programvara.

Fritext

3.4.2 Kliniskt beslutsstod

oz 3 sEK

o

A1
S

Anbudsgivaren ska erbjuda en programvara for kliniskt beslutsstdd for installation i kunds it-milj6. Med
kliniskt beslutsstdd menas en programvara som kan ge patientspecifika rekommendationer baserat

pa information om patienten, @mnesspecifik information samt beslutsalgoritmer.

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande angiven programvara bér anbudsgivaren

redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten test samt en konsult som kan utfora

konsulttjiansten systemadministration av angiven programvara. Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4
enligt definitionerna i bilaga Kravkatalog och vara anstallda hos anbudsgivaren eller tillhandahallas av
anbudsgivarens konsulttjanstleveranttr. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett uppdrag
som namngiven konsult genomfort och som innefattar test samt systemadministration av angiven

programvara.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa kliniskt beslutsstod?
Ja/Nej.

b. Ange programvarans namn.
Fritext
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c. Anbudsgivaren bér erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten test av angiven oz 3 SEK
programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

d. Ange namn pa den forsta konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller ,]}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

e. Verifiera forsta konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult _j}
genomfoért inom test av angiven programvara.

Fritext

f. Anbudsgivaren bér erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten {]} 3 SEK
systemadministration av angiven programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

g- Ange namn pa den andra konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller ,]}

konsulttjanstleverantor).

Fritext

h. Verifiera andra konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult ,]}

genomfért inom systemadminstration av angiven programvara.

Fritext

. . o AT

3.4.3 Loggning i it-baserade vardsystem G

Anbudsgivaren ska erbjuda en programvara for loggning i it-baserade vardsystem for installation i kunds
it-milj6. Med loggning i it-baserade vardsystem menas en programvara som tar emot loggar fran de it-
baserade vardsystem som genererar loggar, analyserar dessa samt sammanstaller informationen i en
mer 6verskadlig form. Loggning ska ocksa kunna identifiera onormala handelser eller monster i
loggarna baserat pa uppsatta regelverk.

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande angiven programvara bér anbudsgivaren
redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten test av angiven programvara. Konsult ska ha lagst
kompetensniva 4 enligt definitionerna i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller
tillhandahallas av anbudsgivarens konsulttjanstleverantor. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren
beskriver ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och som innefattar test av angiven
programvara.
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a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa loggning i it-baserade vardsystem?
Ja/Nej. Ja kravs

b. Ange programvarans namn.
Fritext

c. Uppfyller angiven programvara upphandlingens definition av 6ppen kallkod?

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Ange dppen kallkodslicens som anvands fér huvuddelen av kallkoden.
Fritext

e. Kan angiven programvara hantera enskilda loggposter som ar upp till 50 MB i
storlek?

Ja/Nej. Ja 6nskas

f. Ange maximal storlek pa loggposter som angiven programvara kan hantera.
Fritext

g. Kan angiven programvara konfigureras for att automatiskt meddela om grénsvéarde

Overskrids under av kund angivna veckodagar och tider pa dygnet?

Ja/Nej. Ja 6nskas

®

®

ofa 1 SEK

ofa 1 SEK

h. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten test av angiven _1; 3 SEK

programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej. Ja dnskas

i. Ange namn pa konsult samt arbetsgivare (anbudsgivare eller konsulttjanstleverantor).

Fritext

j. Verifiera konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult genomfért '1-_

inom test av angiven programvara.
Fritext
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3.4.4 Larplattform (LMS) Y

Anbudsgivaren ska erbjuda en larplattform (LMS) fér installation i kunds it-miljé som &r licensierad med
Oppen kallkodslicens. Med larplattform menas en programvara som hanterar kursuppféljning,
kursadministration, automatrattade prov, digitalt kursinnehall, redaktérsfunktion och inlamningskorgar
for redovisningsuppgifter.

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande angiven programvara bér anbudsgivaren
redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten installation, en konsult som kan utfora
konsulttjansten systemadministration samt en konsult som kan utféra konsulttjansten
systemutveckling av angiven programvara. Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna
i bilaga Kravkatalog och vara anstéllda hos anbudsgivaren eller tillhandahallas av anbudsgivarens
konsulttjanstleverantor. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett uppdrag som namngiven
konsult genomfért och som innefattar installation, systemadministration samt systemutveckling av
angiven programvara.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa larplattform (LMS)? <|>
Ja/Nej.
b. Ange programvarans namn. <|>
Fritext
c. Ange 6ppen kallkodslicens som anvands for huvuddelen av kallkoden. <|>,
Fritext

d. Anbudsgivaren bér erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten installation av _j} 3 SEK
angiven programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

e. Ange namn pa den forsta konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller _j}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

f. Verifiera forsta konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult genomfort _j}
inom installation av angiven programvara.

Fritext

g. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten _j} 3 SEK
systemadministration av angiven programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.
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h. Ange namn pa den andra konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller _j}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

i. Verifiera andra konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult genomfort _j}
inom systemadministration av angiven programvara.

Fritext

j.- Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten _j} 3 SEK
systemutveckling av angiven programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

k. Ange namn pa den tredje konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller _j}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

I. Verifiera tredje konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult genomfort _j}
inom systemutveckling av angiven programvara.

Fritext

3.4.5 Socialtjanst

Anbudsgivaren boér erbjuda en programvara for socialtjansten for installation i kunds it-miljé. Med
programvara fér socialtjgnsten menas en programvara som ska stédja socialtjanst rérande
arendehantering for t.ex. aldreomsorgen och handikappomsorgen. Programvara ska stddja
Socialtjanstlagen, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, Lagen om
assistansersattning samt fardtjanst.

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande angiven programvara bér anbudsgivaren
redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten installation samt en konsult som kan utféra
konsulttjansten systemadministration till eller fran angiven programvara. Konsulter ska ha lagst
kompetensniva 4 enligt definitionerna i bilaga Kravkatalog och vara anstéllda hos anbudsgivaren eller
tillhandahallas av anbudsgivarens konsulttjanstleverantor. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren
beskriver ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och som innefattar installation samt
systemadministration av angiven programvara.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa socialtjanst? ,1:_ 1 SEK
Ja/Nej.
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b. Ange programvarans namn. ,I,
Fritext

c. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten installation av {F 1 SEK
angiven programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

JalNej.

d. Ange namn pa den forsta konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {]}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

e. Verifiera forsta konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {]}
genomfdrt inom installation av angiven programvara.

Fritext

f. Anbudsgivaren bér erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten {F 1 SEK
systemadministration av angiven programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

JalNej.

g.- Ange namn pa den andra konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {]}

konsulttjanstleverantor).

Fritext

h. Verifiera andra konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {]}

genomfort inom systemadministration av angiven programvara.

Fritext

A . AT

3.4.6 Vardinformationssystem ‘.’

Anbudsgivaren ska erbjuda ett vardinformationssystem for installation i kunds it-milj6. Med
vardinformationssystem menas en programvara for patientadministration, journalanteckningar,
patientbokning, varddokumentation, Iakemedelshantering och remisser.

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande angiven programvara bér anbudsgivaren
redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten installation, en konsult som kan utfora
konsulttjansten test samt en konsult som kan utféra konsulttjansten systemadministration till eller fran
angiven programvara. Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i bilaga Kravkatalog
och vara anstallda hos anbudsgivaren eller tillhandahallas av anbudsgivarens konsulttjanstleverantor.
Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett uppdrag som namngiven konsult genomfort och
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som innefattar installation, test samt systemadministration av angiven programvara.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa vardinformationssystem? <|>
Ja/Nej.
b. Ange programvarans namn. <|>
Fritext

c. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten installation av {t_ 3 SEK
angiven programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

d. Ange namn pa den forsta konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {t_
konsulttjanstleverantor).

Fritext

e. Verifiera forsta konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {t_
genomfort inom installation av angiven programvara.

Fritext

f. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten test av angiven {t_ 3 SEK
programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

g- Ange namn pa den andra konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {t_
konsulttjanstleverantor).

Fritext

h. Verifiera andra konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {t_
genomfort inom test av angiven programvara.

Fritext

i. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten {t_ 3 SEK
systemadministration av angiven programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.
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j. Ange namn pa den tredje konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {]}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

k. Verifiera tredje konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {]}
genomfort inom systemadministration av angiven programvara.

Fritext

3.5 Krav pa molntjanster
3.5.1 E-identifiering och e-underskrift som molntjénst D

Anbudsgivaren ska erbjuda identifiering och underskrift med e-legitimation som privat molntjanst eller
publik molntjanst.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pé& e-identifiering och e-underskrift? <|>
Ja/Ngj.
b. Stods flera e-legitimationer? ,1:_ 2 SEK
Ja/Ngj.
c. Ange vilka e-legitimationer som stods. _1:_
Fritext

3.5.2 Patientenkat som publik molntjanst <'>

Anbudsgivaren ska erbjuda patientenkat som publik molntjanst. Med patientenkat menas en publik
molntjanst i vilken vardgivaren kan skapa patientenkater och undersékningar samt ta ut rapporter och
publicera resultat.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa enkéatverktyg? <|\
JalNej.

b. Ange namn pa molntjansten samt vem som tillhandahaller mointjansten (anbudsgivare eller 1"

molntjanstleverantor). N
Fritext
3.5.3 Larplattform (LMS) som publik molntjinst O
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Anbudsgivaren ska erbjuda en larplattform (LMS) som publik molntjanst. Med larplattform menas
en publik molntjanst som hanterar kursuppfdljning, kursadministration, automatrattade prov, digitalt
kursinnehall, redaktorsfunktion och inlamningskorgar for redovisningsuppgifter.

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande angiven publik molntjanst bér anbudsgivaren
redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten systemadministration av angiven publik molntjanst.
Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos
anbudsgivaren eller tillhandahallas av anbudsgivarens konsulttjanstleverantor. Kravet verifieras genom
att anbudsgivaren beskriver ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och som innefattar
systemadministration av angiven publik molntjanst.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa larplattform (LMS)? <|>
JalNgj.

b. Ange namn pa molntjansten samt vem som tillhandahaller molntjansten (anbudsgivare eller <|>
molntjanstleverantor).

Fritext

c. Anbudsgivaren boér erbjuda en konsult som kan utféra konsulttjansten gz 3 SEK
systemadministration av angiven molntjanst. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

d. Ange namn pa konsult samt arbetsgivare (anbudsgivare eller konsulttjanstleverantor). _1:_
Fritext
e. Verifiera konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult genomfort _1:_
inom systemadministration av angiven molntjanst.
Fritext
. AT
3.5.4 Skolportal som publik molntjanst L

Anbudsgivaren ska erbjuda skolportal som publik molntjanst. Med skolportal menas en webbaserad
tjanst som ska stddja en skola med schemalaggning, franvarohantering, utvecklingsplan,
resursplanering samt information till elever och vardnadshavare.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa skolportal? <|>
JalNej.
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b. Ange namn pa molntjansten samt vem som tillhandahaller molntjansten (anbudsgivare eller <|>
molntjanstleverantor).

Fritext

c. Kan angiven molntjanst levereras med tvafaktorsautentisering fér inloggning med {[; 1 SEK
hdégre sakerhet?

JalNej.

d. Kan angiven molntjanst, utéver att levereras via webb, dessutom levereras som app {]} 1 SEK
for tva olika operativsystem for mobiltelefoner?

JalNej.

e. Ange vilka operativsystem. ,I,
Fritext

3.6 Krav pa konsulttjanster

3.6.1 Anvandbarhet och tillganglighet

Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom anvandbarhet och tva konsulter med
kompetens inom tillganglighet. Med anvandbarhet menas att den som anvander ett system av nagot
slag ska kunna gora det som systemet ar avsett att géra. Med tillganglighet menas anvandbarhet hos
ett system for anvandargrupper med bredast mojliga spektrum av férmagor.

Exempel pa kompetens inom omradet anvandbarhet och tillganglighet kan vara god kdnnedom om och
erfarenhet av standarder pa omradet t.ex. ISO/IEC 25010:2011 "Systems and software engineering -
Systems and software Quality Requirements and Evaluation", ETSI EN 301 549 "Accessibility
requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe" eller W3C "Web
Content Accessibility Guidelines". Andra exempel pa kompetens inom anvandbarhet och tillganglighet
kan vara kunskap om metoder fér anvandarcentrerad systemutveckling och test.

Konsulter ska ha kompetens inom upphandlingsféremalet och lagst kompetensniva 3, alternativt 4
beroende pa konsult, enligt definitionerna i bilaga Kravkatalog. Konsulter ska vara anstéllda hos
anbudsgivaren eller tillhandahallas av anbudsgivarens konsulttjanstleverantor. Kravet verifieras genom
att anbudsgivaren beskriver ett uppdrag som namngiven konsult genomfort och som innefattat arbete
med anvandbarhet respektive tillganglighet inom upphandlingsféremalet, enligt kapitel Inbjudan, avsnitt
Upphandlingsféremal.

a. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom anvandbarhet. Konsult _1:_ 3 SEK
ska lagst ha kompetensniva 3.

Ja/Nej.
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b. Ange namn pa den forsta konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {'}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

c. Verifiera forsta konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {'}
genomfért och som innefattat arbete med anvandbarhet inom upphandlingsféremalet.

Fritext

d. Anbudsgivaren boér erbjuda en konsult med kompetens inom tillgénglighet. Konsult {F 3 SEK
ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.
e. Ange namn pa den andra konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {'}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

f. Verifiera andra konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {'}

genomfort och som innefattat arbete med tillganglighet inom upphandlingsféremalet.
Fritext

g. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom tillganglighet. Konsult {F 3 SEK
ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.
h. Ange namn pa den tredje konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {'}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

i. Verifiera tredje konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {'}

genomfort och som innefattat arbete med tillganglighet inom upphandlingsféremalet.
Fritext

3.6.2 Informationssakerhet

Anbudsgivaren bor erbjuda tva konsulter med kompetens inom informationssakerhet. Med
informationssakerhet menas arbete med t.ex. informationsklassificering, risk- och sarbarhetsanalys
och informationssakerhetsrelaterad kravhantering.

Sida 28/68



Konsulter ska ha kompetens inom upphandlingsféremalet och lagst kompetensniva 4 enligt
definitionerna i bilaga Kravkatalog. Konsulter ska vara anstéllda hos anbudsgivaren eller tillhandahallas
av anbudsgivarens konsulttjanstleverantor. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett
uppdrag som namngiven konsult genomfért och som innefattat arbete med informationssakerhet inom
upphandlingsféremalet, enligt kapitel Inbjudan, avsnitt Upphandlingsféremal.

a. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom informationssakerhet. {]} 3 SEK
Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

b. Ange namn pa den forsta konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller ,]}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

c. Verifiera forsta konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult _j}

genomfért och som innefattat arbete med informationssakerhet inom upphandlingsféremalet.
Fritext

d. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom informationssakerhet. {]} 3 SEK
Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

e. Ange namn pa den andra konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller ,]}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

f. Verifiera andra konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult ,]}

genomfort och som innefattat arbete med informationssakerhet inom upphandlingsféremalet.
Fritext

3.6.3 Ledning och styrning av tjansteleveranser

Anbudsgivaren bor erbjuda tva konsulter med kompetens inom ledning och styrning av tjansteleveranser
enligt ett strukturerat arbetssatt (service management) som foljer etablerad standard, ramverk eller
principer. Exempel pa sadana ar ISO/IEC 20000-1:2011 och Information Technology Infrastructure
Library (ITIL).

Konsulter ska ha kompetens inom upphandlingsféremalet och lagst kompetensniva 4 enligt
definitionerna i bilaga Kravkatalog. Konsulter ska vara anstallda hos anbudsgivaren eller tillhandahallas
av anbudsgivarens konsulttjanstleverantér. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett
uppdrag som namngiven konsult genomfort och som innefattat arbete enligt ett strukturerat satt att leda
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och styra tjansteleveranser inom upphandlingsféremalet, enligt kapitel Inbjudan, avsnitt
Upphandlingsféremal. Det strukturerade arbetssattet kan vara samma for bada konsulterna.

a. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom ledning och styrning av {'} 3 SEK
tjansteleveranser. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

b. Ange namn pa den forsta konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {'}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

c. Verifiera forsta konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult _j}

genomfort och som innefattat arbete med ledning och styrning av tjansteleveranser inom
upphandlingsféremalet.

Fritext

d. Ange vilket strukturerat arbetssatt for ledning och styrning av tjansteleveranser som forsta _j}
konsulten har kompetens inom och som anvandes i uppdraget.

Fritext

e. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom ledning och styrning av {'} 3 SEK
tjansteleveranser. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

f. Ange namn pa den andra konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {'}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

g. Verifiera andra konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {'}

genomfort och som innefattat arbete med ledning och styrning av tjdnsteleveranser inom
upphandlingsféremalet.

Fritext

h. Ange vilket strukturerat arbetssatt for ledning och styrning av tjansteleveranser som andra {'}
konsulten har kompetens inom och som anvandes i uppdraget.

Fritext
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3.6.4 Projektledning

Anbudsgivaren bér erbjuda tva konsulter med kompetens inom projektledning och olika
projektstyrningsmodeller. Varje enskild konsult behdéver endast ha kompetens inom en
projektstyrningsmodell. Med projektstyrningsmodell menas en modell av det arbete som bedrivs inom
ett projekt samt hur projektet ska styras, struktureras och tidsbestdmmas. Konsulternas kompetens
inom projektstyrningsmodeller ska vara inom olika projektstyrningsmodeller.

Konsulter ska ha kompetens inom upphandlingsféremalet och lagst kompetensniva 4 enligt
definitionerna i bilaga Kravkatalog. Konsulter ska vara anstéllda hos anbudsgivaren eller tillhandahallas
av anbudsgivarens konsulttjanstleverantor. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett
uppdrag som namngiven konsult genomfért och som innefattat arbete med projektledning inom
upphandlingsféremalet enligt kapitel Inbjudan, avsnitt Upphandlingsféremal, samt angivande av vilken
projektstyrningsmodell som anvants.

a. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom projektledning och olika _j} 3 SEK
projektstyrningsmodeller. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

b. Ange namn pa den forsta konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller _j}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

c. Verifiera forsta konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult _j}

genomfort och som innefattat arbete med projektledning och projektstyrningsmodell inom
upphandlingsféremalet.

Fritext

d. Ange vilken projektstyrningsmodell som forsta konsulten har kompetens inom och som _j}
anvandes i uppdraget.

Fritext

e. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom projektledning och olika _j} 3 SEK
projektstyrningsmodeller. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

f. Ange namn pa den andra konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller _j}
konsulttjanstleverantor).

Fritext
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g. Verifiera andra konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {]}
genomfort och som innefattat arbete med projektledning och projektstyrningsmodell inom
upphandlingsféremalet.

Fritext

h. Ange vilken projektstyrningsmodell som andra konsulten har kompetens inom och som
anvandes i uppdraget. Detta ska vara en annan projektstyrningsmodell &n den som angivits for
den forsta konsulten.

Fritext

3.6.5 Rattsligt stod i it-baserade leveranser

Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom rattsanalys med fokus pa patientdatalagen
(2008:355) samt Socialstyrelsens forfattning "Journalféring och behandling av personuppgifter i halso-
och sjukvarden" (HSLF-FS 2016:40) i it-baserade leveranser till varden, en konsult med kompetens
inom rattsanalys med fokus pa lag (1993:584) om medicintekniska produkter samt Lakemedelsverkets
foreskrifter om medicintekniska produkter (LVES 2003:11) i it-baserade leveranser till varden samt en
konsult med kompetens inom rattsanalys med fokus pa EU:s dataskyddsférordning (2016/679) i it-
baserade leveranser till grundskolan.

Konsulter ska ha kompetens inom upphandlingsféremalet och lagst kompetensniva 4 enligt
definitionerna i bilaga Kravkatalog. Konsulter ska vara anstallda hos anbudsgivaren eller tillhandahallas
av anbudsgivarens konsulttjanstleverantdr. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett
uppdrag som namngiven konsult genomfért och som innefattat arbete med rattsanalys inom
upphandlingsféremalet, enligt kapitel Inbjudan, avsnitt Upphandlingsféremal.

a. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom rattsanalys med fokus _j} 3 SEK
pa patientdatalagen och Socialstyrelsens forfattning i it-baserade leveranser till varden.
Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

b. Ange namn pa den forsta konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller _j}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

c. Verifiera forsta konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult _j}

genomfért och som innefattat arbete med rattsanalys med fokus pa patientdatalagen i it-
baserade leveranser till varden inom upphandlingsféremalet.

Fritext
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d. Anbudsgivaren bér erbjuda en konsult med kompetens inom rattsanalys med fokus {F 3 SEK
pa lag om medicintekniska produkter och Lakemedelsverkets foreskrifter i it-baserade
leveranser till varden. Konsult ska I&gst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

e. Ange namn pa den andra konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {]}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

f. Verifiera andra konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {]}

genomfért och som innefattat arbete med rattsanalys med fokus pa lag om medicintekniska
produkter i it-baserade leveranser till varden inom upphandlingsféremalet.

Fritext

g. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom sakerhet med fokus pa {F 3 SEK
konsult med kompetens inom rattsanalys med fokus pa EU:s dataskyddsforordning i it-
baserade leveranser till grundskolan. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

JalNej.

h. Ange namn pa den tredje konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {]}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

i. Verifiera tredje konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {]}

genomfort och som innefattat arbete med rattsanalys med fokus pa EU:s
dataskyddsforordning i it-baserade leveranser till grundskolan inom upphandlingsforemalet.

Fritext

3.6.6 Testledning

Anbudsgivaren boér erbjuda tva konsulter med kompetens inom testledning. Med testledning menas att
leda testarbetet samt ansvara for teststrategi, testplan och testrapport.

Konsulter ska ha kompetens inom upphandlingsféremalet och lagst kompetensniva 4 enligt
definitionerna i bilaga Kravkatalog. Konsulter ska vara anstallda hos anbudsgivaren eller tillhandahallas
av anbudsgivarens konsulttjanstleverantor. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett
uppdrag som namngiven konsult genomfort och som innefattat arbete med testledning inom
upphandlingsféremalet, enligt kapitel Inbjudan, avsnitt Upphandlingsféremal.
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a. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med kompetens inom testledning. Konsult ska {F 3 SEK
lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

b. Ange namn pa den forsta konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {]}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

c. Verifiera forsta konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {]}

genomfort och som innefattat arbete med testledning inom upphandlingsféremalet.
Fritext

d. Anbudsgivaren bdr erbjuda en konsult med kompetens inom testledning. Konsult ska {F 3 SEK
lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

e. Ange namn pa den andra konsulten samt arbetsgivare (anbudsgivare eller {]}
konsulttjanstleverantor).

Fritext

f. Verifiera andra konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult {]}

genomfort och som innefattat arbete med testledning inom upphandlingsféremalet.
Fritext

3.7 Informationssakerhet

3.7.1 Autentisering <'>

Molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska skyddas mot obehdrig atkomst genom autentisering och
auktorisering.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa autentisering? <|\

Ve
JaiNej.
3.7.2 Krypterad datorkommunikation O

Kunds information som inom ramen for en molntjanst éverférs via datorkommunikation ska skyddas
med kryptering. Kravet géller bade mellan olika datacenter och mellan datacenter och kund.
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Uppfyller anbudsgivaren krav pa krypterad datorkommunikation? <|>
JalNej.

3.7.3 Krypterad lagringsmedia <'>
Fasta och l6stagbara lagringsmedia som lagrar kunds information i en privat molntjanst ska kunna
vara krypterade.
Uppfyller anbudsgivaren krav pa krypterad lagringsmedia? <|>
Ja/Nej.
. ST
3.7.4 Loggning J)
Foérandringar utférda av administratdr av molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska loggas.
Uppfyller anbudsgivaren krav pa loggning? <|>
Ja/Nej.
3.7.5 Skydd mot skadlig kod O
7. ydd mot skadlig ko 3
Molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska tillhandahalla skydd mot skadlig kod.
Uppfyller anbudsgivaren krav pa skydd mot skadlig kod? <|>

Ja/Nej.

3.7.6 Sarbarhetsbedémning

En sarbarhet upptacks i en skolportal som publik molntjanst. Ni som anbudsgivare har ett kontrakt med
en kund som omfattar denna skolportal.

Sarbarheten har féljande egenskaper och paverkan:

Sarbarheten kommer utifran och aktiveras av att angriparen skickar en speciellt utformad HTTP request
till skolportal. For att nyttja sarbarheten behdver angriparen kunna Idmna in skoluppgifter i

skolportal, en sadan behdrighet ar inte svar for angriparen att sjalv skaffa sig, angriparen far darmed
tillgang till hela filsystemet med lasrattigheter. Sarbarheten drabbar allt i skolportal och ger angriparen
tillgang till allt i skolportal, men den ger inte méjlighet att andra nagot. Sarbarheten tar inga sarskilda
systemresurser i ansprak och paverkar inte skolportals tillganglighet. Det finns en hel del fardig kod fran
tidigare liknande sarbarheter att ladda ner fran internet.

Ange varde enligt standarden CVSS v3.0 vilket Common Vulnerability Scoring (CVS) den beskrivna
sarbarheten bor tilldelas (Score) samt vilket varde respektive sarbarhetsegenskap bér ges (Metric
Value).
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Mervarde ges for:

e Korrekt sammanlagt varde enligt CVS
e Samtliga sarbarhetsvarden angivna korrekt
e Samtliga varden fér omfattning och effekt angivna korrekt

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet pa sammanlagt varde enligt CVS? _1—_ 1 SEK

Ja/Nej. Ja 6nskas

b. Vilket sammanlagt varde enligt CVS tilldelar anbudsgivaren denna sarbarhet? _1-_
Fritext
c. Uppfyller anbudsgivaren samtliga sarbarhetsvarden (Exploitability Metrics) enligt _1—_ 1 SEK
CVvSs?

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Vilken ar "Attack Vector" enligt CVS? (Ange Network, Adjacent, Local eller Physical) _1-_
Fritext
e. Vilken ar "Attack Complexity" enligt CVS? (Ange Low eller High) _1-_
Fritext
f. Vilken ar "Privileges Required" enligt CVS? (Ange None, Low eller High) _1-_
Fritext
g. Vilken ar "User Interaction" enligt CVS? (Ange None eller Required) _1-_
Fritext

h. Uppfyller anbudsgivaren samtliga varden fér omfattning och effekt (Scope och Impact _1—_ 1 SEK
Metrics) enligt CVS?

Ja/Nej. Ja 6nskas

i. Vilken ar "Scope" enligt CVS? (Ange Unchanged eller Changed) _1-_

Fritext
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j. Vilken ar "Confidentiality Impact" enligt CVS? (Ange High, Low eller None) {]}
Fritext

k. Vilken ar "Integrity Impact" enligt CVS? (Ange High, Low eller None) {]}
Fritext
I. Vilken &r "Availability Impact" enligt CVS? (Ange High, Low eller None) {]}
Fritext
. — AT
3.7.7 Sakerhetskopiering L7

Molntjanst som lagrar kunds information och som erbjuds av anbudsgivaren ska ha funktioner for att
regelbundet dverféra kunds information till sikerhetskopior. Sakerhetskopiorna ska férvaras avskilt och
val skyddade sé att kunds information kan aterskapas efter ett fel. Det ska finnas en rutin for test av
aterlasning.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa sékerhetskopiering? <|>
JalNgj.

3.8 Milj

3.8.1 Kompetens inom miljo

Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med miljokompetens avseende programvara. Exempel pa
miljokompetens inom programvara kan t.ex. vara att ha kompetens om viss programvara som kan mata
energiatgang, programmera kod som exekverar energieffektivt eller att vid konfiguration optimera
programvara for minimal energiférbrukning.

Konsult ska ha kompetens inom upphandlingsforemalet och lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna
i bilaga Kravkatalog. Dessutom ska konsulten vara anstalld hos anbudsgivaren eller tillhandahallas av
anbudsgivarens konsulttjanstleverantér. Kravet verifieras genom att anbudsgivaren beskriver ett uppdrag
som namngiven konsult genomfért och som innefattat arbete med miljéfragor avseende programvara
inom upphandlingsféremalet, enligt kapitel 1 avsnitt Upphandlingsféremal.

a. Anbudsgivaren bor erbjuda en konsult med miljokompetens avseende gz 3 SEK
programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.

Ja/Nej.

b. Ange namn pa konsult samt arbetsgivare (anbudsgivare eller konsulttjanstleverantor). _j}
Fritext
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c. Verifiera konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult genomfért och _j}
som innefattat arbete med miljéfragor avseende programvara inom upphandlingsféremalet.

Fritext

3.8.2 Energieffektiv drifttjanst

Anbudsgivaren bor erbjuda drifttjanst i energieffektivt datacenter.
Kravet verifieras genom att pavisa hur minst fyra av féljande energieffektiva atgarder har vidtagits.

Virtualisering

Energisparfunktioner

Effektiv kylning

Lastoptimering

Likstrémsdrift

Mojlighet att stdnga av servrar utanfér kontorstid

Utover energieffektiva atgarder bor drifttjanst i energieffektivt datacenter atervinna restvarme fran
datacenter genom koppling till fjarrvarmenat eller liknande.

Angivet datacenter kan vara samma eller annat datacenter som i krav PUE-tal for drifttjanst.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa energieffektiva atgarder i angivet datacenter? _1:_ 2 SEK
Ja/Ngj.

b. Ange minst fyra av de energieffektiva atgarder som vidtagits och beskriv hur varje atgard har _1:_
vidtagits i angivet datacenter.

Fritext

c. Uppfyller anbudsgivaren krav pa atervinning av restvarme i angivet datacenter? gz 3 SEK
Ja/Ngj.

d. Ange &agare till datacenter (anbudsgivare eller drifttjanstleverantor). _1:_
Fritext

e. Ange namn pa datacenter. iy 1
Fritext

3.8.3 PUE-tal for drifttjanst

Anbudsgivaren bor erbjuda drifttjanst i energieffektivt datacenter dar PUE-tal ar 1,19 eller lagre. Med
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PUE-tal menas total energiférbrukning for ett helt datacenter delat med energiférbrukningen for it-
utrustningen i datacentret.

Angivet datacenter kan vara samma eller annat datacenter som i krav Energieffektiv drifttjanst.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa PUE-tal for drifttjanst i energieffektivt datacenter? _1—_ 2 SEK

Ja/Nej. Ja 6nskas

b. Ange PUE-tal fér datacenter. _1—_
Fritext
c. Ange agare till datacenter (anbudsgivare eller drifttjanstleverantor). _1—_
Fritext
d. Ange namn pa datacenter. _1—_
Fritext
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4. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

4.1 Inledning =

| detta kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare preciseras uteslutningsgrunderna och de
kvalificeringskrav som stalls pa anbudsgivaren, samt vilka bevis som Statens inkdpscentral kommer att
begara in.

Syftet med kraven ar att sékerstalla att inga uteslutningsgrunder foreligger samt verifiera att de
anbudsgivare som erhaller ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stallning samt teknisk och
yrkesmassig kapacitet for att fullgéra de ataganden som féljer av ramavtalet.

Observera att om anbudsgivaren svarar pa fragorna i detta kapitel, och darigenom lamnar en
egenforsdkran, behover inte bilaga ESPD-request bifogas till anbudet. Se bilaga Information
om egenfoérsakran och ESPD.

Statens inkdpscentral far begéra in bevis och verifiera kravuppfylinad narhelst det ar nédvandigt for den
fortsatta handlaggningen. Sadana uppgifter och intyg benamns kompletterande dokument,

dessa framgar av avsnitt Sammanstalining éver kompletterande dokument. Anbudsgivaren
rekommenderas att ha dokumentationen till handa, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan
drojsmal.

4.2 Egenforsdakran genom ESPD-request, eller genom att besvara detta
kapitel =

Anbudsgivaren ska ange om egenférsakran lamnas genom ESPD-request eller genom att @
besvara samtliga nedanstaende fragor.

Fasta svarsalternativ.

4.3 Aberopande av andra foretags kapacitet =

Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla krav om ekonomisk
och finansiell stélining eller teknisk och yrkesmassig kapacitet (avser exempelvis systerbolag,
dotterbolag eller aterforsaljare, om dessa har ett eget organisationsnummer). Dessa benamns i
upphandlingen "aberopat féretag".

Om anbudsgivaren aberopar andra foretags kapacitet ska anbudsgivaren till anbudet bifoga bilaga
Forteckning aberopade foretag. Kraven i detta kapitel avser aven aberopade foretag, dar sa anges.

Om aberopade foretag inte uppfyller krav for vilket det aberopas, kan detta paverka anbudsgivarens hela
anbud negativt.

En anbudsgivare ska inte inga som aberopat féretag till annan anbudsgivare. Om anbudsgivaren ingar

som aberopat foretag till annan anbudsgivare kommer anbudsgivarens anbud inte att godkannas. Ett
foretag far daremot forekomma som aberopat féretag i flera anbudsgivares anbud.
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a. Aberopas annat féretags kapacitet? @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning aberopade foretag till anbudet? Anbudsgivare @
som INTE aberopar annat foretags kapacitet svarar Ne;j.

Ja/Nej

4.4 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)
For det fall en grupp av leverantdrer avser att Iamna ett gemensamt anbud, géller vad som stadgas i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses situationen att anbudsgivaren inte ar en enskild juridisk eller
fysisk person som &beropar andra féretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium lamnar ett gemensamt anbud.

Vid lamnande av ett gemensamt anbud ska féljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det gemensamma
bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument ge in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de omsténdigheter som framgar i 13 kap. 1-3 §§
LOU om uteslutning av leverantorer.

Ovriga krav pa ekonomisk och finansiell stallning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga ifylld bilaga Forteckning konsortiedeltagare.

a. LAmnas anbud som konsortium? @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning konsortiedeltagare till anbudet? Anbudsgivare @
som INTE omfattas av konsortium svarar Nej.

Ja/Nej

4.5 Uteslutningsgrunder som ror fillande dom i brottmal OJ=

Statens inkdpscentral kommer i enlighet med 13 kap. 1 § LOU férkasta anbud om anbudsgivaren eller
aberopat foretag enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for brott som innefattar:

1. deltagande i en kriminell organisation enligt viss narmare definition i lagparagrafen,
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2. bestickning eller korruption enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

3. bedrageri enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

4. penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

5. terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt viss narmare definition i
lagparagrafen, eller

6. barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt viss narmare definition i lagparagrafen.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantdren uteslutas om en person som ingér i leverantérens
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma géaller om den som har
domts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera leverantéren.

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med en férsakran pa heder och samvete
(bilaga Kompletterande dokument - Sanningsférsakran) att det inte foreligger nagra omstéandigheter
som utgor skal for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU. Sadan férsakran ska kunna lamnas for
anbudsgivare samt fér samtliga aberopade foretag. For anbudsgivare som &r etablerade i lander dar det
ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig handling som visar att det inte finns sddana
omstéandigheter som utgoér skal for uteslutning ska istallet anbudsgivaren vara beredd att utan dréjsmal
lamna ett sadant intyg.

a. Har anbudsgivaren eller aberopat foretag eller nagon foretradare for detsamma démts for <|>
brott enligt ovan?
Fragan ska besvaras med "Ja" eller "Nej".

Fritext

b. Om ovanstaende fraga (a) besvarats med "Ja", beskriv omstandigheterna (vilket brott, vem <|>
har démts, domstol, datum for dom).
Om fraga (a) besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt".

Fritext

c. Om fraga (a) besvarats med "Ja", har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin <|>
tillforlitlighet ("sjalvsanering”)? Fragan ska besvaras med "Ja" eller "Nej".
Om fraga (a) besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt".

Fritext

d. Om fraga (c) besvarats med "Ja", beskriv atgarderna. <|>
Om fraga (c) besvarats med "Nej" eller "Ej aktuellt" ange "Ej aktuellt".

Fritext

4.6 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt
fel i yrkesutovning m.m. <'> =

Statens inkdpscentral kommer i enlighet med 13 kap. 3 § LOU férkasta anbud om nagon av
nedanstaende omstandigheter (som de kommer till uttryck i paragrafen) féreligger eller om en
anbudsgivare eller aberopat foretag i allvarlig omfattning lamnat felaktiga eller latit bli att I1amna
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upplysningar om dessa forhallanden, eller kompletterande dokument som myndigheten begart.

1. Anbudsgivaren asidosatt tillampliga miljo-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter.

2. Anbudsgivaren ar i konkurs eller féremal for insolvens- eller likvidationsférfarande, ar féremal for
tvangsforvaltning, har ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer eller tillsvidare har installt sina
betalningar, ar underkastad naringsforbud, eller annars har avbrutit sin naringsverksamhet.

3. Anbudsgivaren gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutévningen som gor att leverantérens
redbarhet kan ifragasattas.

4. Anbudsgivaren ingatt verenskommelser med andra leverantdrer som syftar till att snedvrida
konkurrensen.

5. Leverantoren visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare
kontrakt enligt nagon av upphandlingslagarna och detta har medfort att det tidigare kontraktet har
sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamférbara paféljder.

6. Anbudsgivaren befinner sig i ett javsforhallande till den upphandlande myndigheten.

7. Som yttersta atgard om leverantoren eller ett foretag med anknytning till denne har bistatt den
upphandlande myndigheten eller enheten med radgivning eller pa annat satt varit inblandad i
forberedelserna av upphandlingsforfarandet.

8. Anbudsgivaren otillborligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess
eller tillagna sig sekretessbelagda uppgifter som kan ge leverantéren otillbérliga fordelar i
upphandlingen eller av oaktsamhet har lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig
inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning av leverantérer, urval av
leverantérer som kan tilldelas kontrakt och tilldelning av kontrakt.

a. Foreligger grunder for uteslutning i forhallande till anbudsgivaren eller till eventuellt &beropat 1™
foretag eller (vad galler punkt 3 ovan) nagon foretradare for detsamma? Fragan ska besvaras
med "Ja" eller "Nej".

Fritext

b. Om ovanstaende fraga (a) besvarats med "Ja", beskriv omstandigheterna, samt <|>
om anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin tillférlitlighet (“sjalvsanering”)?
Om fraga (a) ovan besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt".

Fritext

4.7 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter <'> =
Anbudsgivaren samt aberopade féretag ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter
och socialférsakringsavgifter. Statens inkdpscentrals kontroll gérs genom elektronisk inhamtning av
Skatteverkets blankett SKV 4820.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska styrka att de inte har restférda skulder avseende
betalning av skatter och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa
blankett SKV 4820. Denna handling ska inges som kompletterande dokument éversatt till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Sida 43/68



Har anbudsgivaren samt eventuella &beropade féretag uppfyllt alla sina skyldigheter i fraga om <|>
betalning av skatter och socialférsakringsavgifter?

JalNej.

4.8 Utredning =

Statens inkdpscentral ska, innan den beslutar att utesluta en anbudsgivare eller aberopat foretag,
ge anbudsgivaren tillfalle att yttra sig 6ver de omstandigheter som enligt Statens inkdpscentral utgor
skal for uteslutning.

4.9 Kvalificering av anbudgivare =

Anbudgivaren ska vara kvalificerad i féljande avseenden:

1. Anbudgivaren ska ha behdrighet att utdva yrkesverksamhet
2. Inneha ekonomisk och finansiell stallning
3. Ha teknisk och yrkesmassig kapacitet

4.9.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet <'> =
Anbudsgivaren och aberopade féretag ska ha bolagsform, dvs. vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register.

Statens inkdpscentral kommer kontrollera att anbudsgivaren och aberopade foretag uppfyller krav pa
registrering. Denna kontroll gérs genom att Statens ink&pscentral elektroniskt inhdmtar Skatteverkets
blankett SKV 4820.

Anbudsgivare och aberopade féretag vars uppgifter infe kan inhamtas genom SKV 4820 ska som
kompletterande dokument, dvs. pa begaran, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren ar
registrerat i motsvarande register. Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak.

Anbud kan a&ven ldmnas av féretag under bildande. Foretaget ska vara bildat senast infor
avtalstecknande. Anbudsgivare ska i dessa fall vara beredd att utan dréjsmal inkomma med
stiftelseurkund, bolagsavtal eller motsvarande.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa behorighet att utéva verksamhet? <|>
Ja/Ngj.

4.9.2 Ekonomisk och finansiell stallning =

Anbudsgivaren ska ha god ekonomisk och finansiell stallning, som &r tillracklig for att denne ska kunna
fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid ramavtalet och kontrakt ar i kraft.

Underlag for bedémning ar affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe AB:s register, varifran
Statens inkdpscentral kommer att hamta utdrag. Utdraget ska visa att anbudsgivaren, samt eventuella

Sida 44/68



aberopade féretag — om deras kapacitet aberopas betraffande uppfyllelse av ekonomisk stallning, har
en riskklassificering enligt enligt Creditsafe om lagst 60. Kravet ska vara uppfyllt vid Statens
inkdpscentrals kontrolltillfalle.

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin kreditvardighet hos Creditsafe innan anbud lamnas for
att avgora om uppfyllelse av kravet behdver visas genom alternativt bevismedel i avsnitt Alternativa satt
att styrka god ekonomisk och finansiell stallning.

4.9.3 Alternativa sitt att styrka god ekonomisk och finansiell stillning > [
For det fall Iagre riskklassificering enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassificering kan erhallas
kan anbudsgivare anda anses uppfylla kravet genom att som kompletterande dokument inge
redogorelse enligt nedan (ett eller flera alternativ), som kan godkannas av Statens inkdpscentral.
Statens inkdpscentral férbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport fran Creditsafe jamte
sadant alternativt styrkande.

1. Annat kreditvarderingsforetags intyg, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt (6versatt till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak),

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare. Sadan garanti ska vara undertecknat
av moderbolagets eller garantigivarens firmatecknare. Av garantin ska det klart och tydligt framga att
moderbolaget eller garantigivaren ansvarar for fullgérande av ataganden i kontrakt och ramavtal.
Garantin ska galla sa lange ramavtal och kontrakt ar i kraft. Krav pa kreditomddme enligt

avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning ska i dessa fall pa motsvarande satt redovisas och
uppfyllas av moderbolaget eller garantigivaren, vilket Statens inkdpscentral kontrollerar, eller

3. Annan utredning som visar pa en god ekonomisk och finansiell stallning.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet pa god ekonomisk stallning? <|>
Ja/Nej.
b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka god ekonomisk stallning (1-3) . @
Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe, ange "Ej aktuellt".
Fritext
. s . AT
4.9.4 Teknisk och yrkesmassig kapacitet =

Anbudsgivaren ska forfoga over nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdvs for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras enligt
upphandlingsdokumenten. Intygande enligt detta krav innebar inte att anbudsgivaren maste ange dessa
forfogade resurser i bilaga Forteckning aberopade féretag vid anbudsinlamning.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa tillracklig teknisk och yrkesmassig kapacitet? <|>
Ja/Nej.

4.9.5 Officiella forteckningar over godkanda eller certifierade utlandska
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leverantorer =

Om utlandsk anbudsgivare eller aberopat foretag ar registrerad i en officiell férteckning 6ver godkanda
leverantorer i ett land inom EU/EES eller ar certifierad av ett certifieringsorgan som uppfyller europeiska
certifieringsstandarder, ska det anses att leverantéren i fraga om de férhallanden som omfattas av
forteckningen eller certifieringen uppfyller de foérutsattningar och krav som anges i 13 kap. 1-3 §§ och
14 kap. 1 §.

4.10 Sammanstallning over kompletterande dokument =

Foljande ar en sammanstalining éver de kompletterande dokument, t.ex. uppgifter och bevis, avseende
kvalificering av anbudsgivare som anbudsgivaren ska kunna inkomma med utan dréjsmal efter anmodan
fran Statens inkOpscentral:

e Fdrsakran pa heder och samvete att grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU inte féreligger
avseende anbudsgivaren samt varje dberopat féretag samt att lamnade uppgifter i anbudet ar
korrekta (bilaga Sanningsforsakran).

e Bevis pa aberopat féretags atagande.

Dar sa ar aktuellt kommer aven nedan angivna dokument begaras in:

e Konsortium - Civilrattsligt bindande avtal om bildande av aktiebolag

e Anbudsgivare som inte innehar I&gst riskklass 60 enligt Creditsafe AB: Forklaring och intyg eller
dokumentation som styrker uppfyllande av krav pa ekonomisk stallning.

e Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige: Dokumentation som styrker kravuppfyllande
avseende betalning av skatter och socialférsakringsavgifter i det egna landet.

e Om foretags verksamhet ar etablerad utanfér Sverige: Dokumentation som styrker registrering i
register motsvarande aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register.
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5. Ramavtalets huvuddokument

5.1 Ramavtal A

5.1.1 Inledning och Ramavtalets parter A

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats fér statens och Kunds rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, och [Ramavtalsleverantor],
organisationsnummer [XXXXXX-yyyy].

Dessa villkor ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantor och Statens inkdpscentral.

5.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och landsting.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordning (1998:796) om
statlig inképssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsregister for
detaljerad information om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges
domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) samt kommuner och landsting deltar med stéd av att de har [amnat
bekraftelse till Statens inkdpscentral pa att de dnskar vara avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
avropsberattigade med stéd av férordningen enligt ovan.

Genom Ramavtalet ges Kund ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran Ramavtalet.

5.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet A

Av Statens inkdpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet www.avropa.se, framgar vem eller vilka som ar
kontaktpersoner for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérs kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens inkdpscentrals
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantors vagnar och med fér denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantor i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan droéjsmal meddelas den andra Parten.

5.2 Avtalshandlingar A
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5.2.1 Ramavtalets handlingar A

Ramavtalet bestar av féljande handlingar:

Upphandlingsdokumenten
Ramavtalsleverantérens anbud

Huvuddokument

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Begaran om sekretess

Bilaga Forteckning konsortiedeltagare

Bilaga Forteckning aberopade foretag

Bilaga Information om egenférsdkran och ESPD
Bilaga Kompletterande dokument - Sanningsforsakran
Bilaga Kravkatalog

Bilaga Sarskilda villkor for Konsulttjanst

Bilaga Sarskilda villkor for proprietar programvara
Bilaga Sarskilda villkor for Privat molntjanst
Bilaga Sarskilda villkor for Publik molntjanst
Bilaga Sarskilda villkor fér Oppen kallkod

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2)
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3)

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehaller Ramavtalsleverantdrs anbud
uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas som
uttryckligen anger detta. En hanvisning till Ramavtalsleverantdrs egna villkor eller motsvarande ar inte

giltig.

5.2.2 Handlingars inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av handlingarna i avsnitt Ramavtalets handlingar. Handlingarna kompletterar
varandra.

Om det skulle visa sig att handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de sinsemellan i nedan
angivna ordning.

1. Skriftliga andringar och tillagg till Huvuddokument

2. Huvuddokument

3. Upphandlingsdokumenten

4. Godkanda andringar, tillagg och kompletteringar till Ramavtalsleverantdrs anbud med bilagor
5. Ramavtalsleverantdrs anbud med bilagor

5.2.3 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
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medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tilldmpning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

5.2.4 Kontraktsvillkor pa engelska A

Foljande handlingar medféljer Ramavtalet i informativt syfte men ar inte en del av Ramavtalet.
Overséattningarna &r gjorda efter basta forméaga, men fel och otydligheter kan férekomma. Handlingarna
ska inte anvandas vid avtalstolkning. Kontraktsvillkoren pa svenska ar de enda som ar giltiga.

Appendix General Conditions

Appendix Special Conditions for Consulting Services

Appendix Special Conditions for Open Source Software

Appendix Special Conditions for Private Cloud Computing Services
Appendix Special Conditions for Proprietary Software

Appendix Special Conditions for Public Cloud Computing Services

5.3 Definitioner A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses anskaffning som Kund gér genom tilldelning av Kontrakt
under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till
Ramavtalsleverantér vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantér Iamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Kund att
Ramavtalsleverantdr inte kan erbjuda det Kund efterfragat.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses dessa villkor for fullgérande av Ramavtalet,
vilket reglerar forhallandet mellan Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantor.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal rérande anskaffning av programvaror

och tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan Kund och
Ramavtalsleverantor efter Avrop. Som skriftligt avtal raknas aven avtal som
ingas elektroniskt exempelvis via e-post eller e-handelssystem.

Kund Med Kund avses myndigheter under regeringen, stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom &vrig
offentlig forvaltning som har ratt att genomféra Avrop fran Ramavtalet jamlikt

7 kap. 3 § LOU.

Part Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Statens inkdpscentral och
Ramauvtalsleverantor.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i

avsnitt Ramavtalets handlingar.

Ramavtalsleverantor  Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
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upphandling tecknat Ramavtal med Statens inkdpscentral.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramauvtalsleverantor anlitar for att fullgéra hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Aberopat féretag Med Aberopat féretag avses foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantér har
aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

5.4 Ramavtalets ikrafttradande, loptid, forlangning och upphorande A

5.4.1 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantor och Statens
inkdpscentral.

5.4.2 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet trader i kraft mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantor och Statens
inkdpscentral och I6per darefter under en period av tva ar. Ramavtalet upphdr darefter att galla utan
uppsagning den sista dagen i den manad som infaller tva ar frdn Ramavtalets ikrafttradande.

Statens inkdpscentral kommer att fatta senare beslut om nar Avrop fran Ramavtalet kan genomféras,
vilket beraknas till tidigast 2019-01-01.

5.4.3 Forlangning av Ramavtalet A

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkOpscentral. Ramavtalsleverantér har
inte ratt att motsatta sig foérlangning. Forlangning kan uppga till hdgst 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

5.4.4 Ramavtalets fortida upphorande A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sadant upphdrande kan riktas mot Statens inkdpscentral,
savida inte annat féljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.5 Parternas foérhallningssatt A

5.5.1 Lojalitet A

Respektive part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.
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5.5.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

5.5.3 Rutiner for samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttrddande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Statens inkdpscentral meddelar annat. Statens inkdpscentral kallar till dessa méten. Vardera Part star
sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantor ska anvanda distansoverbryggande teknik om Statens inkdpscentral sa begar i
syfte att minska miljdpaverkan. Vid motena ska Ramavtalsleverantor folja Statens
inkdpscentrals motes-, rese- och miljopolicy och uppstallda miljomal.

5.5.4 Sprak v 4

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

5.6 Ramavtalsleverantors atagande A

5.6.1 Omfattning A
Ramavtalsleverantor ska vid Avrop tillhandahalla programvaror och tjanster som omfattas av Ramavtalet
i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Statens inkdpscentral forbehaller sig ratten att kontrollera att programvaror och tjanster som
Ramavtalsleverantér tillhandahaller genom Ramavtalet ingar i Ramavtalets omfattning. Statens
inkdpscentral ager ratt att neka programvara och tjanst som enligt Statens inkdpscentrals tolkning inte
ingar i Ramavtalet. | handelse av oenighet ska Statens inkdpscentral ha tolkningsforetrade.

Ramavtalsleverantdr kan inte enligt Ramavtalet tillhandahalla programvaror och tjanster i strid med
Ramavtalet oavsett vad som anges i Kontrakt.

5.6.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A

Ramavtalsleverantér och de programvaror och tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de
tilldelningskriterier Ramavtalsleverantor uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantor ska utfora samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet inklusive ingangna Kontrakt
med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt.

5.6.3 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantor ska tillsammans med eventuella Underleverantdrer ha resurser, kapacitet och
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férmaga att leverera programvaror och tjanster till Kund i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet
under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

5.6.4 Kvalitetsledningssystem A

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem.
Kvalitetsledningssystem ska omfatta samtliga delar av Ramavtalsleverantérens verksamhet som
medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara aktivt under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Statens inkdpscentral eller Kund redovisa sitt
kvalitetsledningssystem minst innehallande punkterna 1 - 5 nedan.

Som alternativ till redovisning av kvalitetsledningssystem i sig godtas att Ramavtalsleverantér redovisar
gallande certifikat avseende ett kvalitetsledningssystem som minst motsvarar punkterna 1 - 5 nedan,
samt kan redovisa kraven for certifiering till Statens inkdpscentral. Certifikat som redovisas ska vara
utstallt av ett ackrediterat certifieringsorgan som ar medlem eller ansluten till nagon av de
internationella organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e |AF (International Accreditation Forum), eller
¢ |ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

1. Kvalitetsledningssystems omfattning
Kvalitetsledningssystem ska innehalla en beskrivning av dess omfattning och eventuella avgransningar.

Med omfattning avses aktuella programvaror och tjanster, relevanta platser, verksamheter, organisation,
funktioner osv. Med avgransningar avses eventuella undantag fran aktuella programvaror och tjanster,
relevanta platser, verksamheter, organisation, funktioner osv.

Beskrivningen ska ge lasaren en tydlig bild av den verksamhet som omfattas av
kvalitetsledningssystem och om det finns verksamheter eller platser som inte omfattas.

2. Kvalitetspolicy
Kvalitetsledningssystem ska innehalla en kvalitetspolicy for verksamheten. Policyn ska vara uppréattad
och antagen av ledningen samt vara val kdnd bland personalen.

Policyn ska minst innehalla:

e En kort beskrivning 6ver den aktuella verksamheten, det vill sdga lasaren ska kunna forsta typen
av den verksamhet som omfattas av policyn.

e Ett atagande om att uppfylla tillampliga krav.

e Ett atagande om standig forbattring av kvalitetsarbetet.

Policyn ska utgdra ramverk for att satta kvalitetsmal, det vill sdga de ataganden och utfastelser som
gors i policyn ska svara mot de kvalitetsmal som antagits av ledningen enligt punkten 3.

3. Kvalitetsmal
Kvalitetsledningssystem ska innehalla kvalitetsmal antagna av verksamhetens ledning.

Malen ska vara relevanta for de krav som stélls pa organisationens programvaror och tjanster samt for
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forbattring av kundtillfredsstallelsen. Malen ska vidare vara dokumenterade, matbara och I6pande hallas
uppdaterade.

4. Interna revisioner
Kvalitetsledningssystem ska innehalla en rutin for hur interna revisioner genomférs.

Rutinen ska innehalla:

Hur interna revisioner planeras

Med vilken frekvens de interna revisionerna genomfors

Ansvarsfordelning (arbetsuppgifter) for interna revisioner.

Hur avvikelser rapporteras och hur revisionen ska rapporteras.

Rutin samt exempel pa dokumentation av identifierade avvikelser och genomférda revisioner ska
redovisas.

5. Avvikelsehantering
Kvalitetsledningssystem ska innehalla en eller flera rutiner eller beskrivningar av hur avvikelser
analyseras och hanteras i verksamheten.

Beskrivningen av avvikelsehanteringen ska innefatta:

Ett enhetligt satt att dokumentera avvikelser.
En obligatorisk orsaksanalys (det vill sdga den grundldggande orsaken bakom avvikelsen) som
grund for korrigerande atgarder.
e Genomférande av beslutade korrigerande atgarder.
Uppféljning av genomfdrda atgarder.

Kvalitetsledningssystem ska krava att dokumentationen fran avvikelsehantering och vidtagna
korrigerande atgarder ska bevaras.

5.6.5 Ledningssystem for informationssakerhet A

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat ledningssystem for
informationssékerhet. Ledningssystem for informationssékerhet ska omfatta samtliga delar av
Ramavtalsleverantérens verksamhet som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Ledningssystem for
informationssakerhet ska vara aktivt under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran fran Statens inkdpscentral eller Kund redovisa
sitt ledningssystem for informationssakerhet minst innehallande punkterna 1 - 5 nedan.

Som alternativ till redovisning av ledningssystem foér informationssakerhet i sig godtas att
Ramavtalsleverantor redovisar gallande certifikat avseende ett ledningssystem for informationssakerhet
som minst motsvarar punkterna 1 - 5 nedan, samt kan redovisa kraven for certifiering till Statens
inkdpscentral. Certifikat som redovisas ska vara utstallt av ett ackrediterat certifieringsorgan som ar
medlem eller ansluten till nagon av de internationella organisationerna for ackrediteringsorgan,
exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),

¢ |AF (International Accreditation Forum), eller
e |LAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).
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Ledningssystem for informationssakerhet ska minst innehalla punkterna 1 - 5 nedan:

1. Process for bedomning av informationssakerhetsrisker

Faststallande och tillampning av en process fér bedémning av informationssakerhetsrisker som
upprattar och underhaller kriterier for riskacceptans och kriterier fér bedémningar av
informationssakerhetsrisker. Processen ska sakerstalla att upprepade bedémningar av
informationssakerhetsrisker genererar konsistenta, korrekta och jamférbara resultat. Processen ska
omfatta att informationssakerhetsriskerna identifieras genom tillampning av processen for bedémning av
informationssakerhetsrisker for att identifiera risker férknippade med forlust av konfidentialitet, riktighet
och tillganglighet inom omfattningen for ledningssystem fér informationssakerhet. Processen ska
omfatta att informationssakerhetsriskerna analyseras genom att bedéma de potentiella konsekvenser
som skulle uppsta om riskerna som identifierats realiseras. Vidare ska den realistiska sannolikheten
for forekomsten av de risker som identifierats bedémas och risknivaer faststallas.
Informationssakerhetsriskerna ska utvarderas och resultaten av riskanalyser jamféras med de
faststallda riskkriterierna. De analyserade riskerna ska prioriteras for riskbehandling. Beddémningar av
informationssakerhetsrisker ska genomféras med planerade intervall eller nar betydande férandringar
foreslas eller uppstar, med hansyn till de kriterier som faststalls.

2. Process for behandling av informationssédkerhetsrisker

Faststallande och tillampning av en process for behandling av informationssakerhetsrisker for att valja
ut ldmpliga alternativ for behandling av informationssékerhetsrisker, med hansyn tagen till resultaten av
riskbeddomningen samt faststéllande av alla sdkerhetsatgarder som ar nédvandiga for att infoéra valda
alternativ fér behandling av informationssékerhetsrisker. Processen ska omfatta verifikation av att inga
nddvandiga sakerhetsatgarder har utelamnats. Processen ska leda till skapandet av ett uttalande om
tillamplighet som innehaller de nédvandiga sakerhetsatgarderna och motivering fér inkludering samt om
de &rinférda eller inte. Processen ska omfatta formulerandet av en plan fér behandling av
informationssakerhetsrisker.

3. Process for upprattande och dokumentation av informationssdkerhetsmal

Faststallande och tillampning av en process for upprattande och dokumentation av
informationssakerhetsmal for relevanta funktioner och nivaer. Informationssakerhetsmalen ska vara
matbara (om det ar praktiskt mojligt), beakta tillampliga informationssakerhetskrav och resultat fran
riskbeddmning och riskbehandling, kommuniceras samt uppdateras efter behov.

4. Process for lampligheten, tillrackligheten och verkan av ledningssystem

Faststallande och tillampning av en process for att Iampligheten, tillrackligheten och verkan av
ledningssystem for informationssakerhet stéandigt ska forbattras. Processen ska innefatta faststallande
av vilka resurser som behovs for att uppratta, inféra, underhélla och standigt forbattra ledningssystem
for informationssakerhet samt sakerstallande av att resurserna tillhandahalls.

5. Genomférande av interna revisioner

Genomférande av interna revisioner med planerade intervall fér att fa information om huruvida
ledningssystem for informationssékerhet dverensstammer med kraven pa ledningssystem for
informationssakerhet samt att ledningssystem for informationssakerhet har inférts och underhallits pa
ett andamalsenligt satt.

5.6.5.1 Kontinuitetsplan och skydd mot obehoriga A

Ramavtalsleverantéren ska ha en kontinuitetsplan for sin verksamhet och it-system. Kontinuitetsplanen
ska testas regelbundet.
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Ramavtalsleverantéren ska skydda Kunds information som hanteras och férvaras i
Ramavtalsleveranttrens lokaler fran obehdriga samt ha rutiner for hur denna information skyddas fran
obehdriga.

5.6.6 Forsakringar A

Det aligger Ramavtalsleverantor att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga forsakringar
for sin verksamhet och de programvaror och tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérs ataganden.

Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttrddande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantor ska pa begéaran fran Statens inkdpscentral kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

5.6.7 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan A

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en fast e-postadress till en funktionsbreviada, i form av en icke
personbunden e-postadress, till vilken Kund ska kunna skicka Avropsforfragan.

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Statens inkdpscentral utan drojsmal.

5.6.8 Informationsplikt till Kund A

Ramavtalsleverantor atar sig att informera Kund om Ramavtalet och att verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

5.6.9 Miljokrav A

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahallande av programvaror och tjianster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och sldseri av negativt miljdpaverkande resurser som
elektricitet, resor, papper etc. Detta galler aven fér Ramavtalsleverantors Underleverantorer.

5.6.10 Sociala och etiska krav A

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahallande av programvaror och tjianster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven fér Ramavtalsleverantors
Underleverantorer.

Ramavtalsleverantér svarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller anstallnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for berérd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skattemassiga
oegentligheter.

Ramavtalsleverantér ska darmed bl.a. férsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for

utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna
kontroller.
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5.6.10.1 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantor ska aktivt verka for att varor och tjanster som levereras genom Ramavtalet ska vara
tillverkade under férhallanden som ar férenliga med:

FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

FN:s barnkonvention (artikel 32)

Det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i tillverkningslandet

Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimildn, och det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet

Den miljoskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

FN:s deklaration mot korruption

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hégsta
skyddsnivan.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantér, pa Statens inkdpscentrals begéran, kunna
redovisa féljande dokumentation:

e Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
varor och tjanster som levereras enligt Ramavtalet. Riktlinjerna ska vara godkanda av ledningen
hos Ramavtalsleverantér. Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt detta Ramavtal.

e Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de leverantdrer som
direkt medverkar till tillverkningen. De leverantorer som far anses berorda, savitt avser varor, ar de
som tillverkar fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till fardigstallda varor
samt de som ansvarar for montering av ingaende delar och komponenter till fardigstallda varor.
Utover detta sa ska det framgd hur Ramavtalsleverantor verkar for att konventioner och ramverk
efterlevs av samtliga leverantorer i leverantérskedjan.

e Redogorelse for leverantérskedjan av varor och tjanster som levereras genom Ramavtalet.
Redogodrelsen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till tillverkningen.

e Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar férdelat i leverantérskedjan.
Beskrivningen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till tillverkningen.

e Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran
kraven enligt Ramavtalet i leverantérskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt
tidsplan for planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt
medverkar till tillverkningen.

e Rutiner for uppfoljning som syftar till att kontrollera rddande férhallanden och féljsamheten till
kraven enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleverantor ska, pa Statens inkdpscentrals begaran, redovisa ytterligare dokumentation om sa
kravs for kontroll av att ovan ar uppfyilit.

Ramavtalsleverantors redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Statens ink&pscentral
begar. Ramavtalsleverantor ar aven skyldig att méjliggora for Statens inkdpscentral att sjalv eller genom
ombud delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantor och i skalig omfattning hos de
leverantdrer som direkt medverkar till tillverkningen av varor och tjanster.

Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantor snarast eller inom skalig tid vidta rattelse.
Rattelse ska ske genom att en handlingsplan fér atgardande av bristerna upprattas samt att
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handlingsplanen genomfors. Rattelsen ska aven innehalla en redogorelse for hur leverantérerna som
direkt medverkar till tillverkningen av varor och tjanster hanterar de identifierade bristerna. Ytterst ska
bristen atgardas genom att berérd leverantor byts ut. Om rattelse inte sker inom utsatt tid utgér detta
ett vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.6.10.2 Antidiskriminering A
Ramavtalsleverantér ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).
Ramavtalsleverantor ska ha ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika

rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

5.6.11 Lagar, forordningar, foreskrifter och regler A

Ramavtalsleverantor garanterar att Ramavtalet fullgors i dverensstammelse med samtliga tillampliga
lagar, forordningar, féreskrifter och regler.

5.7 Information om Ramavtalet A

5.7.1 Publicering A

Ramavtalet samt stodjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats, vid
avtalstillfallet www.avropa.se.

Ramavtalsleverantor ska pa sin publika webbplats tillhandahalla en separat webbsida fér Ramavtalet.
Ramavtalet ska vara direkt atkomligt via lank fran Statens inkdpscentrals webbplats till
Ramavtalsleverantors webbsida for Ramavtal. Ramavtalet, tilsammans med 6verskadlig information om
programvaror och tjanster som omfattas av Ramavtalet, ska finnas tillgangligt via Ramavtalsleverantors
publika webbplats senast 30 kalenderdagar fran Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalsleverantors webbsida fér Ramavtalet ska tas bort senast 30 kalenderdagar efter att
Ramavtalet 16pt ut.

5.7.2 Marknadsforing av Ramavtalet A

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrad med Statens inkdpscentral. Material som avser
Ramavtalet och som distribueras till Kund ska om Statens inkdpscentral sa begar godkannas av
Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantor ska i sin marknadsforing alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad galler
fragor om Ramavtalets omfattning, avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantér, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Statens
inkdpscentral i reklam eller marknadsféring utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkédnnande i férvag.
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Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med instruktioner publicerade pa Statens
inkdpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet www.avropa.se.

5.7.2.1 Paféljder vid avtalsbrott A

Om Ramavtalsleverantor inte fullgér sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Information om Ramavtalet och inte rattar bristen inom fem arbetsdagar fran Statens inkdpscentrals
skriftiga uppmaning ager Statens inkdpscentral ratt att krdva vite for period darefter som bristen
kvarstar. Vite ska utgad med 5 000 SEK per pabdrjad period om fem arbetsdagar som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter femton arbetsdagar, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokumentation eller annan information, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, punkterna 1 eller 2, ska
detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens inkdpscentral att saga upp
Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt Statens inkOpscentrals uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

5.8 Sekretess A

Ramavtalsleverantor ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt tillampliga
delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller pa nagot
satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Statens inkdpscentral i egenskap av offentligrattsligt
organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantor ager ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantor i
samband med Ramavtalet ska anses utgdra Ramavtalsleverantérs konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hansyn till sddan begaran vid eventuell begaran fran tredje part till
Statens inkOpscentral om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantor ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen, och att Statens inkdpscentral inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantor atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma péa géllande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken galler dven efter det att Ramavtalet i Gvrigt har upphort att galla.

5.9 Aberopade féretag A

5.9.1 Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag A

Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade foretag kan endast ske efter skriftligt godkannande av
Statens ink6pscentral.

Ansokan om att l4gga till, byta eller ta bort Aberopat foretag ska skriftligen tillstallas Statens
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inkdpscentral i god tid fore det planerade datumet for férandringen.

Till ansdkan om att lagga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat féretag att Ramavtalsleverantdr kommer att férfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansdkan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantér samt for vilka
krav resurserna aberopas.

5.9.2 Kontroll av Aberopade foretag A

Ramavtalsleverantdr ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning éver vilka Aberopade féretag
som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Kontrakts fullgérande.
Ramavtalsleverantér ska pa Statens inkdpscentrals begaran bista med férteckningen samt om
nddvandigt pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.

5.9.3 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppféljning som anges i avsnitt Uppfdljning har Statens inkdpscentral, utdver
vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgdorande av Ramavtalet och Kontrakt.

5.10 Underleverantorer A

5.10.1 Ansvar A

Ramavtalsleverantor ansvarar for Underleverantor sasom for egen del.

5.10.2 Atagande avseende resurser A

Ramavtalsleverantor ska vid Kontrakts fullgérande ha ett skriftligt atagande fran Underleverantér som
visar pa att denne:

¢ inte omfattas av uteslutningsgrund,

o efterlever krav pa kvalitetsledningssystem i den utstrackning det framgar av Ramavtalet och
Kontrakt,

o efterlever krav pa ledningssystem for informationssakerhet i den utstrackning det framgar av
Ramavtalet och Kontrakt,

o efterlever Ramavtalets villkor avseende miljdmassiga, sociala och arbetsrattsliga hansyn, och

e accepterar samtliga villkor i bilaga Allmanna villkor samt samtliga villkor i bilagorna med Sérskilda
villkor

5.10.3 Delegering A

Ramavtalsleverantor &ger inte ratt att till Underleverantér delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
Id&mna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Kund.

5.10.4 Kontroll av Underleverantorer A
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Ramavtalsleverantor ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell forteckning éver vilka Underleverantorer
som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantor bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantor ska pa Statens inkdpscentrals begaran bista med forteckningen samt om
nodvandigt pa annat satt styrka att Underleverantor uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramauvtalet.

5.10.5 Pafdljder vid avtalsbrott A

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Statens inkdpscentral, utéver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med
omedelbar verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

5.10.6 Samarbetsavtal A

Mellan Ramavtalsleverantdr och Underleverantor ska det vid Ramavtalets fullgdrande finnas ett giltigt
skriftligt samarbetsavtal, vilket sdkerstéller att Underleverantor foljer de villkor och férutsattningar som
anges i Ramavtalet och ingdngna Kontrakt.

5.11 Priser A

5.11.1 Priser i Ramavtalet A

Ramavtalsleverantors priser for programvaror och tjanster anges i respektive Avropssvar och omfattar
ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden.

Pris avser pris i SEK exklusive mervardesskatt i den man inte annat sarskilt anges.

5.12 Avrop A

5.12.1 Avropsordning A

| denna upphandling sker avrop efter fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU, innebarande
att Ramavtalsleverantér bjuds in p& nytt att ldmna anbud i enlighet med de villkor som anges i
Ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor
som angetts i upphandlingsdokumenten.

Ramavtalsleverantor ska alltid lAmna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall Ramavtalsleverantér
inte kan erbjuda efterfrdgade programvaror och tjanster ska Ramavtalsleverantor skriftigen meddela
Kund detta samt orsaken till varfér Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda efterfragade programvaror och
tjanster.

Avropsberattigad ska tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantér som lamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga Avropssvaret. Avrop kan endast goras av den som ar avropsberattigad enligt bilaga
Avropsberattigad.

Underlatenhet att Iamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i avsnitt
Avtalsbrott och rattelse blir tillampliga.
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5.12.2 Forteckning 6ver Avropsforfragningar A

Ramavtalsleverantor ska fora forteckning dver samtliga Avropsforfragningar som kommit
Ramavtalsleverantor till handa. | férteckningen ska det framga om Ramavtalsleverantor i sitt Avropssvar
lamnat anbud pa Kunds Avropsforfragan eller meddelat Kund att anbud inte kan [dmnas. Om
Ramavtalsleverantdr inte Iamnat anbud pa Kunds Avropsforfragan ska anledningen till detta noteras i
forteckningen.

Om Avropssvar resulterat i att Ramavtalsleverantor tecknat Kontrakt ska Kontrakts huvudsakliga
karaktar dokumenteras i forteckningen. Med karaktar avses en eller flera av:

Konsulttjanst

Privat molntjanst
Proprietar programvara
Publik molntjanst
Oppen kallkod

5.12.3 Kontrakt A

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning. Kontrakt
upprattas mellan Kund och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de programvaror och tjanster som
ska tillhandahallas.

Minst féljande delar ska preciseras i Kontrakt:

Ramavtalets bendmning och avtalsnummer

Kontraktets parter

Kontaktpersoner

Avtalad ersattning

Forutsattningarna for tillhandahallande av de programvaror och tjanster som omfattas av Kontrakt
Vilka programvaror och tjanster som omfattas av Kontrakt

Tidplan och hur arbetet ska redovisas

Eventuella anpassningar eller preciseringar av kontraktsvillkoren i bilagorna Allmanna villkor och
Sarskilda villkor

e Kontrakts giltighetstid

Ramavtalets bilagor Allmanna villkor och Sarskilda villkor utgor alltid en del av Kontrakt oavsett om
Alimanna villkor eller Sarskilda villkor aberopats eller inte.

5.13 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

5.13.1 Redovisning av férsiljning A

Ramavtalsleverantor ska till Statens inkdpscentral lamna redovisning av forsalda programvaror och
tjianster som ingar i Ramavtalet. Aven foérséljning genom Kontrakt som ar i kraft efter att Ramavtalet har
upphort ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Kund och omfatta foregaende periods fakturerade belopp i
SEK exklusive mervardesskatt fordelat pa stat, landsting och kommun.
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Utover redovisning av forsalda programvaror och tjanster ska Ramavtalsleverantor aven redovisa de
Underleverantérer som under foregaende period varit aktiva i Kontrakt samt pa vilket
satt respektive Underleverantor bidragit till Kontrakts fullgérande.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens inképscentral som finns
tillgangliga pa Statens inkOpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet www.avropa.se. Instruktionerna kan
forandras under Ramavtalets 16ptid. Det aligger Ramavtalsleverantér att halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner fér redovisning.

5.13.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt foljande:

Redovisningsperioder:

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

5.13.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantor ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, dvs. fakturavardet av forsalda programvaror och tjanster exklusive mervardesskatt
under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Statens inkOpscentral for ett ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantér senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

5.13.4 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse. Vidare har Statens
inkOpscentral ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta férseningsdagen.
For Ramavtalsleverantér som trots paminnelse har obetald faktura 50 dagar efter forfallodatum skickas
kravet till inkasso.

5.13.5 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Ramavtalsleverantér inte redovisar forsaljning enligt detta avsnitt Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift och inte rattar bristen inom tio arbetsdagar fran Statens inkdpscentrals skriftliga
uppmaning ager Statens inkdpscentral ratt att krava vite for period darefter som bristen kvarstar. Vite
ska utga med 5 000 SEK per pabdérjad period om 30 kalenderdagar som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter 90 kalenderdagar, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla

dokumentation eller annan information, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, punkt 1, ska detta anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens inkdpscentral att sdga upp Ramavtalet till fortida
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upphdérande enligt avsnitt Statens inkdpscentrals uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

5.14 Redovisning av statistik A

5.14.1 Statistik A
Ramavtalsleverantor ska, pa begaran fran Statens inkdpscentral, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdr ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i ett 6ppet format for
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom ODF 1.2 och CSV.

Pa begaran av Statens inkOpscentral ska Ramavtalsleverantor, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

5.14.2 Pafdljder vid avtalsbrott A

Om Ramavtalsleverantor inte redovisar statistik enligt detta avsnitt Redovisning av statistik och inte
rattar bristen inom tio arbetsdagar fran Statens inkdpscentrals skriftliga uppmaning ager Statens
inkdpscentral ratt att krava vite for period darefter som bristen kvarstar. Vite ska utga med 5 000 SEK
per paborjad period om 30 kalenderdagar som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter 90 kalenderdagar, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokumentation eller annan information, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, punkt 1, ska detta anses
utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens inkdpscentral att sdga upp Ramavtalet till fortida
upphérande enligt avsnitt Statens inkdpscentrals uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

5.15 Uppféljning A

5.15.1 Uppfoljningsritt A

Statens inkdpscentral ager ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantér fullféljer sina ataganden i enlighet
med Ramavtalet.

Uppfoljningsratten inbegriper ratt till kontroll med anledning av enskild fragestallning som uppkommit till
folid av Ramavtalsleverantérs agerande under Ramavtalet samt ataganden som féljer av avsnitt Sociala
och etiska krav, avsnitt Kontroll av Aberopade féretag och avsnitt Kontroll av Underleverantérer.

Ratt till uppfdljning foreligger under hela Ramavtalets 16ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation fér genomférandet.
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5.15.2 Kostnader for uppfdljning A

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet Ramavtalsleverantor
gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantér for Statens inkdpscentrals kostnader
for uppfoljningen om en extern kontrollorganisation anlitats fér genomférandet.

5.15.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantor ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del och med avseende pa samtliga
leverantdrer som omfattas av avsnitt Uppféljningsratt andra stycket, all dokumentation och annan
information som Statens inkdpscentral skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med lag eller borsregler som ar tillampliga for Ramavtalsleverantor
eller namnda leverantérer.

5.15.4 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Ramavtalsleverantér inte tillhandahaller dokumentation eller annan information inom fem
arbetsdagar fran Statens inkdpscentrals skriftiga uppmaning dger Statens inkdpscentral ratt att kréava
vite for period darefter som bristen kvarstar. Vite ska utgad med 5 000 SEK per pabdrjad period om fem
arbetsdagar som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter femton arbetsdagar, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokumentation eller annan information, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, punkterna 1 eller 2, ska
detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens ink&pscentral att sdga upp
Ramavtalet till foértida upphérande enligt avsnitt Statens ink&pscentrals uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkOpscentral och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

5.16 Avtalsbrott och paféljder A

5.16.1 Avtalsbrott och rittelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att fullfolja sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller vad den
andra Parten med fog kunnat forutsatta.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen. Rattas inte bristen inom denna
tid, utgor bristen ett vasentligt avtalsbrott, vilket berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de
pafdljder, vilka framgar av detta avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Vid tillampningen av Ramavtalet ska vasentligt avtalsbrott av Ramavtalsleverantor &ven anses innefatta:

1. om Ramavtalsleverantor, eller annan fér vilken Ramavtalsleverantér svarar, vid minst tre tillfallen
under en period av tolv manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen atgardats
eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

2. om Ramavtalsleverantér eller annan for vilken Ramavtalsleverantor svarar, vid upprepade tillfallen
och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller
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3. om Ramavtalsleverantor systematiskt avbojer Avrop.

5.16.2 Vite vid Ramavtalsleverantors vasentliga avtalsbrott A

I den man inte annat sarskilt anges, utgar vite om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken
Ramavtalsleverantor svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott. | den man inte annat sarskilt anges, ska vite
utgd med 0,25 procent av Ramavtalsleverantérs omsattning pa Ramavtalet de fyra senaste kvartalen per
pabdrjad period om fem arbetsdagar som bristen kvarstar.

Om fyra kvartal inte forlopt ska berakningen baseras pa en beraknad omsattning for fyra kvartal baserat
pa de kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade 16pa. Oavsett berakningssatt ska dock vite
aldrig utga med mindre an 50 000 SEK eller mer an 500 000 SEK per intraffat avtalsbrott.

Nar maximalt vite uppnatts far Statens inkdpscentral, efter en skalig tillaggsfrist, sdga upp Ramavtalet.
Harutover ager Statens inkdpscentral ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

5.16.3 Statens inkopscentrals uppsagningsratt A

Statens ink&pscentral har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning,
sdga upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantor begar ett vasentligt avtalsbrott eller nar
det enligt Ramavtalet forutsattning for detta ar for handen. Vidare foreligger sadan ratt om:

1. det framkommer att Ramavtalsleverantor eller en féretradare for denne, enligt lagakraftvunnen dom,
ar domd for brott enligt 13 kap. 1 § LOU,

2. det framkommer att nagon omstandighet foreligger enligt 13 kap. 2 § LOU fér Ramavtalsleverantor
eller en féretradare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor Iamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen som féregatt ingdendet av Ramavtalet och dessa uppgifter har varit av
inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantér inte langre uppfyller de obligatoriska krav som stallts i
upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda tilldeIningskriterier och denna brist inte ar ovasentlig
eller om den tidsperiod som anges i texten under avsnitt Ramavtalsleverantors atagande samt avsnitt
Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet har passerat utan att obligatoriska krav ar uppfyllida,

5. Ramavtalet varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

6. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

Statens inkdpscentral avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp. Utdver ovanstaende ratt till
uppséagning av Ramavtalet till fértida upphérande, ager Statens inkdpscentral ratt att begara skadestand
enligt avsnitt Skadestandsansvar.

5.16.4 Ramavtalsleverantors uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantér ager ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet om Statens
inkdpscentral begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Statens inkdpscentral ska anses
innefatta att Statens inkdpscentral vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att
Statens inkdpscentral vid fler &n tre tillfallen under en period av tolv manader i icke ovasentlig
utstrackning brustit i sina ataganden enligt Ramavtalet.
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Utover ovanstaende réatt till uppsagning av Ramavtalet till fortida upphérande, ager Ramavtalsleverantor
ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

5.16.5 Skadestandsansvar A

Parts ratt att begara skadestand fran den andra Parten for brott mot Ramavtalet ar begransad till
ersattning for direkt skada. Parts ansvar omfattar saledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller
annan indirekt skada.

Parts totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp uppgéende till total
redovisad forsaljning sedan Ramavtalets ingadende enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift. Vid erlaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid
Ramavtalsleverantérs ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

5.16.6 Befrielsegrund A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Parts
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Ramavtalets ingadende och vars
foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, eller av att Part i nagot led férhindras
fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av omstandigheter som har angetts (s.k. force
majeure), ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av
Parts skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgodra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mdjligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet, ager dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen sadga upp Ramavtalet.

5.16.7 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantér utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Statens inkdpscentral skaligen begar, sa lange
Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantor ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik samt erlagga full administrationsavagift.

Ramavtalets upphoérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande ar i kraft.

5.16.8 Kontrakts giltighet A

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphdrande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebéra att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till fljd
av uppsagning av Ramavtalet.
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Vidare géaller att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphért att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av programvaror och tjanster kan ske vid en senare tidpunkt.

5.17 Andringar och tilligg 4

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara gallande vara signerade av behériga foretradare
for Parterna. Andringar och tillagg ska bilaggas det ursprungliga Ramavtalet.

5.18 Overlatelse av Ramavtalet A

5.18.1 Statens inkopscentrals ratt till overlatelse A

Statens inkdpscentral har ratt att 6verlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens ink&pscentral byter till sddan
ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals anstkan om Overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantor i god tid fére det planerade datumet for dverlatelsen.

Darutdver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantérs skriftliga godkénnande i
forvag overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

5.18.2 Ramavtalsleverantors ratt till overlatelse A

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdr inhamta ett skriftligt
godkannande fran Statens inkdpscentral innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga
andringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis éverlatelse, fusion, foretagsomstrukturering,
uppkdp, sammanslagning, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantér inte heller ratt att utan Statens
inkdpscentrals skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive fordringar)
eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérs ansékan om andringar enligt ovan ska stéllas till Statens inkdpscentral i god tid
fore det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantdrs anstkan om andring kan Statens
inkdpscentral komma att begéra in handlingar for att bedéma om &ndringen kan godtas eller inte.
Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

5.19 Tvistelosning och tillamplig lag A

5.19.1 Tvisteldsning A

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

5.19.2 Tillimplig lag A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestams av svensk lag med undantag av dess
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lagvalsregler.

5.20 Meddelanden A

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

5.21 Elektronisk signatur A

Ramavtalet har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantér genom elektronisk signatur.
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