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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Utvardering

Kammarkollegiet kommer, foér anbudsomrade Avtalsuppféljning, IT-revision, Forensic, Miljé och
Hallbarhet samt Internrevision, att anta det/de anbud som ar det ekonomiskt mest férdelaktiga utifran

basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Kammarkollegiet kommer, fér anbudsomrade Finansiell revision, att anta det/de anbud som ar det

ekonomiskt mest fordelaktiga utifran pris.

3.2 Provning, utvardering och kvalificering av anbud =

Prévning, utvardering och kvalificering kommer som huvudregel att genomféras i nedan beskrivna steg,
med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud ar komplett
och att kraven i kapitel Administrativa forutsattningar och krav samt i kapitel Kravspecifikation for

respektive anbudsomrade, ar uppfyllda.

2. Krav pa anbudsgivaren: Fér de anbud som uppfyller steg 1 kontrolleras att de krav som stélls pa
anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfylida.

3. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 och 2 utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodeller och

avsnitt Tilldelningskriterium Case.

Om tva eller flera anbud efter ovanstaende férfarande har samma jamférelsesumma kommer ett
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lottningsférfarande genomforas under dverinseende av notarius publicus. For mer information om
notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

3.3 Utvarderingsmodeller

Upphandlingens sex (6) anbudsomraden utvirderas separat genom de tilldelningskriterier
som ar kopplade till respektive anbudsomrade.

Anbudsomrade Avtalsuppfoljning, IT-revision, Forensic, Miljéo och Hallbarhet samt
Internrevision

Vid utvardering av ovanstaende anbudsomraden kommer en mervardesmodell anvandas. Modellen
bygger pa principen att varje tilldelningskriterium som beddms i utvarderingen ges ett ekonomiskt varde
i kronor. Dessa ekonomiska varden adderas sedan som ett avdrag till anbudspriset och utgér
tillsammans den jamférelsesumma som ligger till grund for utvarderingen. Anbudet med den lagsta
jamforelsesumman ar det ekonomiskt mest foérdelaktiga anbudet.

Jamforelsesumma = Anbudspris - tilldelningskriteriernas eventuella avdrag.

Utvarderingen omfattas av tre (3) tilldelningskriterier som var och en kan ge ett mervarde, d.v.s. ett
ekonomiskt varde i kronor (avdrag). Summan for de sammanlagt tre (3) tilldelningskriterierna adderas
sedan till en totalsumma som genererar det eventuella avdrag som gors pa anbudspriset. Kvarvarande
summa efter avdrag utgor den jamforelsesumma som ligger till grund for utvarderingen.

Beskrivning av teamet som kommer utféra uppdraget.

MVG - Mycket Val Godkand 5000 SEK
VG - Val Godkand 1500 SEK
G - Godkand 0 SEK

Beskrivning av processen for hur uppdraget kommer utforas.

MVG - Mycket Val Godkand 2500 SEK
VG - Val Godkand 750 SEK
G - Godkand 0 SEK

Beskrivning av hantering vid problem som uppstar.

MVG - Mycket Val Godkand 750 SEK
VG - Val Godkand 250 SEK
G - Godkand 0 SEK
Exempel:
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Bedomningskriterier Utvarderingsmodell
MVG Beskrivning team 5000 SEK
VG Beskrivning process 750 SEK
G Beskrivning problem 0 SEK
Summa avdrag 5750 SEK
Anbudspris 1300 SEK
Jamforelsesumma - 4450 SEK

Anbudsomrade Finansiell revision

De anbud som ar de ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden utvarderas enligt tilldelningsgrunden pris.

3.4 Tilldelningskriterium Case

Tilldelningskriteriet syftar till att Kammarkollegiet ska kunna géra en bedémning av anbudsgivarens
beskrivning utifran de case som férekommer for respektive anbudsomrade enligt avsnitt 3.5, 3.6, 3.7,
3.8, 3.9 nedan.

Vid bedémningen laggs stor vikt vid om beskrivningen visar pa rutiner och processer samt hur dessa
kommer att tilldampas vid utférandet av tjansten. Det &r ocksa av stor betydelse att beskrivningarna visar
pa en hog serviceniva och professionalism samt att anbudsgivaren har férstaelse for det som
efterfragas.

Av beskrivningen ska det tydligt framga hur rutiner och processer anvands samt motivering till I6sningar
och aktiviteter som ingar. Kammarkollegiet ska fa forstaelse for vad varje enskilt delmoment tillfor
processen.

Anbudsgivaren ska ldmna en skriftlig beskrivning avseende delar av processen for det case som ar
beskrivet for respektive anbudsomrade. Beskrivningen ska belysa féljande delar:

1. Beskrivning av teamet som kommer utféra uppdraget
2. Beskrivning av processen for uppdragets genomférande
3. Beskrivning av hantering vid problem som uppstar

Utvardering av case kommer att genomféras i samarbete med en referensgrupp bestaende av
representanter fran flera avropsberattigade myndigheter. | det fall att en eller flera personer fran
referensgruppen inte har méjlighet att genomféra utvarderingen kommer ansvariga upphandlare pa
Kammarkollegiet att utgora ersattare for dessa.

| de fall anbudsgivare valjer att inte bifoga skriftlig beskrivning avseende tilldelningskriterium case
erhaller anbudsgivaren inget prisavdrag.

3.4.1 Beskrivning av teamet som kommer utfora uppdraget
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For att erhalla mervarde for detta kriterium ska anbudsgivarens beskrivning pa ett tydligt satt
presentera det team som kommer att genomféra granskningen. | presentationen ska det framga hur
bemanningen sker, hur teamet satts ihop, vilka kompetenser och roller som ingar och hur
resursfordelning ser ut. Vidare ska varje del motiveras for att skapa tydlighet kring processen som
helhet.

Beskrivningen ska ingaende tydliggdra hur och varfor det specifika teamet satts ihop for aktuellt case,
motivering till samtliga roller som ingar i teamet samt vilka kompetenser de besitter. Beskrivning av vad
varje roll tillfér uppdraget samt en dverblick av hur fordelningen ser ut i form av timmar, delmal, ansvar
eller aktivitet for varje enskild roll.

Bedémningskriterier

Mycket Val Godkand

Beskrivningen belyser pa en mycket val godkand niva de delar som efterfragas. Av beskrivningen
framgar det pa ett mycket detaljerat satt vilka parametrar som vags in vid sammanséattningen av teamet
och vilka kompetenser och roller som ingar samt vilket mervarde varje roll ger uppdraget. Det ar mycket
tydligt fér Kammarkollegiet hur anbudsgivarens rutin och process ser ut samt vilket syfte varje
delmoment i processen har. Kammarkollegiet kan med enkelhet utldsa hur resursférdelningen ser ut i
form av timmar, delmal, ansvar eller aktiviteter for varje enskild roll.

Lamnad beskrivning bedéms vara uttdmmande och anbudsgivaren bedéms ha mycket god forstaelse
och férmaga att hantera det som efterfragas.

Vil Godkénd

Beskrivningen belyser pa en val godkand niva de delar som efterfragas. Av beskrivningen framgar det pa
ett detaljerat satt vilka parametrar som vags in vid sammansattningen av teamet och vilka kompetenser
och roller som ingar samt vilket mervarde varje roll ger uppdraget. Det ar tydligt for Kammarkollegiet hur
anbudsgivarens rutin och process ser ut samt vilket syfte varje delmoment i processen har.
Kammarkollegiet kan utlasa hur resursférdelningen ser ut i form av timmar, delmal, ansvar eller
aktiviteter for varje enskild roll.

Lamnad beskrivning har en vasentlig brist eller flertal mindre brister som sammantaget utgér en
vasentlig brist men anbudsgivaren beddms anda ha godtagbar forstaelse och férmaga att hantera det
som efterfragas.

Godkénd

Beskrivningen belyser pa en godkand niva utifran de delar som efterfragas. Av beskrivningen framgar det
inte pa ett detaljerat satt vilka parametrar som véags in vid sammansattningen av teamet och vilka
kompetenser och roller som ingar samt vilket mervarde varije roll ger uppdraget. Det &r inte tydligt fér
Kammarkollegiet hur anbudsgivarens rutin och process ser ut samt vilket syfte varje delmoment i
processen har. Kammarkollegiet bedomer att det saknas viss information for att kunna utlasa hur
resursfordelningen ser ut i form av timmar, delmal, ansvar eller aktiviteter for varje enskild roll.

Prisavdrag

For detta tilldelningskriterium kan anbudsgivaren erhalla ett mervarde i form av prisavdrag enligt tabellen
nedan.
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Beskrivning av teamet som kommer utféra uppdraget

MVG - Mycket Val Godkéand 5000 SEK
VG - Val Godkand 1500 SEK
G - Godkand 0 SEK

3.4.2 Beskrivning av processen for uppdragets genomforande

For att erhalla mervarde for detta kriterium ska anbudsgivarens beskrivning pa ett tydligt satt beskriva:

1. Forsta verksamheten
Hur arbetet ska genomforas for att kartlagga verksamheten som ar aktuell for
granskningen samt detaljerad motivering till vilka arbetsmoment som ingar.

2. |dentifiera risker
Vilka metoder som ska anvandas, hur riskerna dokumenteras och pa vilken niva
riskidentifieringen utfors fér det specifika fallet.

3. Beddma risker
Processen for bedémning av de risker som identifierats genomférs samt motivering och
avgorande for risknivan med koppling till steg ett (1) och tva (2) ovan.

4. Beddma kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteter for det aktuella uppdraget med koppling till verksamheten och/eller
riskerna som identifierats samt motivering och syfte med respektive kontrollaktivitet.

5. Utarbeta granskningsatgarder
Hur granskningsatgarderna identifieras och beslutas utifran riskerna och
kontrollaktiviteterna.

Bedémningskriterier

Mycket Val Godkand

Beskrivningen belyser pa en mycket val godkand niva de delar som efterfragas. Av beskrivningen
framgar det pa ett mycket detaljerat satt hur arbetet ska genomféras. Det ar mycket tydligt for
Kammarkollegiet vilka arbetsmoment som ingar i varje processteg. Kammarkollegiet kan med enkelhet
utldsa vilka aktiviteter som utfors for varje processteg samt syftet med aktiviteterna.

Lamnad beskrivning bedéms vara uttdmmande och anbudsgivaren bedéms ha mycket god forstaelse
och férmaga att hantera det som efterfragas.

Vil Godkind

Beskrivningen belyser pa en val godkand niva de delar som efterfragas. Av beskrivningen framgar det pa
ett detaljerat satt hur arbetet ska ga tillvaga. Det ar tydligt for Kammarkollegiet vilka arbetsmoment som
ingar i varje processteg. Kammarkollegiet kan utlasa vilka aktiviteter som utférs fér varje processteg
samt syftet med aktiviteterna.
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Lamnad beskrivning har en vasentlig brist eller flertal mindre brister som sammantaget utgér en
vasentlig brist men anbudsgivaren beddms anda ha godtagbar forstaelse och férmaga att hantera det
som efterfragas.

Godkénd

Beskrivningen bedéms vara godkand utifran de delar som efterfragas. Av beskrivningen framgar det inte
pa ett detaljerat satt hur arbetet ska ga tillvaga. Det ar inte tydligt fér Kammarkollegiet vilka
arbetsmoment som ingar i varje processteg. Kammarkollegiet bedomer att det saknas viss information
for att utlasa vilka aktiviteter som utfors for varje processteg samt syftet med aktiviteterna.

Prisavdrag

For detta tilldelningskriterium kan anbudsgivaren erhalla ett mervarde i form av prisavdrag enligt tabellen
nedan.

Beskrivning av processen for hur uppdraget kommer utforas.

MVG - Mycket Val Godkand 2500 SEK
VG - Godkand 750 SEK
G - Godkand 0 SEK

3.4.3 Beskrivning av hantering vid problem som uppstar

For att erhalla mervarde for detta kriterium ska anbudsgivarens beskrivning pa ett tydligt satt
beskriva hur den uppkomna situationen/problemet som beskrivs i respektive case hanteras pa basta
satt.

Beskrivningen ska beskriva en hallbar och realistisk I16sning, rutin for bortfall av resurs under pagaende
uppdrag, kriterier for val av eventuellt ny resurs samt hur det paverkar tidplan m.m. om sa ar fallet.

Bedémningskriterier

Mycket Val Godkand

Beskrivningen belyser pa en mycket val godkand niva de delar som efterfragas. Av beskrivningen
framgar det pa ett mycket detaljerat satt hur anbudsgivaren hanterar och I6ser problemet som uppstar.
Det ar mycket tydligt for Kammarkollegiet hur processen ser ut om en resurs behéver ersattas och
varfor den nya resursen tillsatts. Kammarkollegiet kan med enkelhet utldsa hur anbudsgivaren hanterar
arbetet om en tidplan ar hotad av situationen som uppstar.

Lamnad beskrivning bedéms vara uttdmmande och anbudsgivaren bedéms ha mycket god forstaelse
och férmaga att hantera det som efterfragas.

Vil Godkand
Beskrivningen belyser pa en val godkand niva de delar som efterfragas. Av beskrivningen framgar det pa
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ett detaljerat satt hur anbudsgivaren hanterar och I6ser problemet som uppstar. Det ar tydligt fér
Kammarkollegiet hur processen ser ut om en resurs behéver ersattas och varfor den nya resursen
tillsatts. Kammarkollegiet kan utldsa hur anbudsgivaren hanterar arbetet om en tidplan ar hotad av
situationen som uppstar.

Lamnad beskrivning har en vasentlig brist eller flertal mindre brister som sammantaget utgér en
vasentlig brist men anbudsgivaren beddéms &dnda ha godtagbar forstaelse och férmaga att hantera det
som efterfragas.

Godkand

Beskrivningen bedéms vara godkand utifran de delar som efterfragas. Av beskrivningen framgér det inte
pa ett detaljerat satt hur anbudsgivaren hanterar och I6ser problemet som uppstar. Det ar inte tydligt for
Kammarkollegiet hur processen ser ut om en resurs behéver ersattas och varfor den nya resursen
tillsatts. Kammarkollegiet bedémer att det saknas viss information for att kunna utlasa hur
anbudsgivaren hanterar arbetet om en tidplan ar hotad av situationen som uppstar.

Prisavdrag

For detta tilldelningskriterium kan anbudsgivaren erhalla ett mervarde i form av prisavdrag enligt tabellen
nedan.

Beskrivning av hantering vid problem som uppstar.

MVG - Mycket Val Godkand 750 SEK
VG - Val Godkand 250 SEK
G - Godkand 0 SEK

3.5 Anbudsomrade Avtalsuppfoljning

Anbudsgivaren ska ldmna en skriftlig beskrivning enligt avsnitt 3.4 Tilldelningskriterium case ovan for det
case som ar beskrivet nedan, beskrivningen ska omfatta maximalt 18 000 tecken.

Granskningen av nedanstaende case ska paga under max sex (6) kalenderméanader.

3.5.1 Case - Fabriksrevision

En myndighet har via ett ramavtal kdpt in nya datorer till sin verksamhet. Myndigheten i fraga har
nyligen pabdrjat ett arbete med att félja upp sina avtal och vill i det har fallet kontrollera hela
leveranttrskedjan. Med det avses saval tillverkning i fabrik som brytning av mineraler till
komponenterna. Tillverkningen av datorerna sker i en fabrik i Kina. Enligt uppgifter fran leverantérerna
talar de anstallda pa fabriken huvudsakligen kantonesiska men det forekommer aven ett antal anstallda
som talar mandarin. Vidare finns det anstallda pa fabriken fran bl.a. Vietnam, Thailand och Taiwan.

| ramavtalsupphandlingen stélldes langtgéende krav géllande bade personal och produktion.

Granskningen kommer omfatta efterlevnad av manskliga rattigheter, arbetares rattigheter samt miljo-
och antikorruption.
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Myndigheten behéver externa granskare som kan tala aktuella sprak for att utféra kontrollen. Uppdraget
omfattar arbete bade i Sverige men aven pa plats i fabriken. Syftet med granskningen ar att sakerstalla
efterlevnad av de grundlaggande villkoren i praktiken. Granskningen ska utféras bland annat genom
besok pa plats i fabriken, intervjuer med de som arbetar i fabriken samt rundtur i saval fabriken,
personalutrymmen samt de anstélldas boenden som finns i anslutning till fabriken. Vidare framkommer
det i ett reportage i DN att ett antal anstallda i fabriken har uppgett att de i samband med att de tagit
anstallning frantagits sina pass.

Pa plats i Kina blir granskningsledaren sjuk och efter sjukhusbesék beslutas det att
granskningsledaren maste entledigas fran uppdraget.

Myndigheten kraver darfor att en ny granskningsledare behéver komma pa plats for att inte tidplanen
ska férsenas eftersom besdk och moéten i fabrik redan ar inbokade.

| samband med introduktion av den nya granskningsledaren upptacks att en dator som innehaller
kanslig information, bland annat personuppgifter och uppgifter om affars- och driftsférhallanden hos
tillverkaren, kommit pa villovagar.

a. Anbudsgivaren bifogar hir bilaga Beskrivning case Kravspecifikation Avtals... _-]}
Fabriksrevision

Bifogad fil

b. Hur val uppfylls beskrivningen av teamet Kravspecifikation Avtals... [iﬂ] £J2 5.000 SEK

som kommer att utféra uppdraget?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val uppfylls beskrivningen avseende Kravspecifikation Avtals... (3) ZJ2 2.500 SEK
processen for uppdragets genomforande? _

Fasta svarsalternativ.

d. Hur val uppfylls beskrivnhingen avseende Kravspecifikation Avtals. .. |L$"| af2 750 SEK
problem som uppstar? o

Fasta svarsalternativ.

3.6 Anbudsomrade IT-revision

Anbudsgivaren ska ldmna en skriftlig beskrivning enligt avsnitt 3.4 Tilldelningskriterium case ovan for det
case som ar beskrivet nedan, beskrivningen ska omfatta maximalt 18 000 tecken.

Granskningen av nedanstaende case ska paga under max sex (6) kalenderméanader.
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3.6.1 Case - Granskning av IT-sakerhet

Internrevisionschefen vid en myndighet som har 250 anstéllda har under framtagande av arets
revisionsplan identifierat risk for sarbarheter i IT-miljon. Identifieringen rér myndighetens interna
personalsystem dar bl.a. I6neuppgifter, semester och andra kansliga personuppgifter gallande de
anstallda lagras och hanteras.

Internrevisionschefen inleder en utredning dar det framkommer att anstallda pa myndigheten kan, med
relativt enkla tekniska medel, fa atkomst till andra anstalldas uppgifter. Internrevisionschefen goér
beddmningen att risken ar vasentlig och anlitar darfér en extern granskare som ska gora en
djuplodande granskning av personalsystemet. Under uppdragets gang framkommer det for saval
internrevisionschefen som granskningsteamet att uppgifterna i personalsystemet lagras i molnet av en
amerikansk molntjanstleverantor och att de fysiska servrarna ligger i Rumanien.

Efter att granskningen av personalsystemet utférts inser myndigheten att det finns behov av en
helhetsgranskning av myndighetens IT-sakerhet i allménhet, sdsom sarbarhetshantering.

IT-miljén bestar av bade Windows- och Linux-servrar samt Windows-klienter. Myndigheten anvander i
huvudsak standardsystem, men har aven ett egenutvecklat javabaserat verksamhetssystem som
anvander SQL-databaser. Vidare har Internrevisionschefen fatt indikationer pa att det aven kan finnas ett
aldre verksamhetssystem som driftas av en extern leverantdr, men har inte pa egen hand kunnat fa fram
nagra mer specifika uppgifter.

Under granskningens gang visar det sig att det aldre verksamhetssystemet anvander sig av utdaterad
teknik som granskningsteamet inte har kunskaper om. Det framkommer aven att tidigare anstélldas
konton hos den externa leverantoren inte tagits bort och att dessa konton har behérigheter som
myndigheten inte tidigare kant till. Utdver detta visar det sig att myndigheten inte heller har nagon rutin
for behdrighetsstyrning for det aldre verksamhetssystemet.

Under pagaende arbete upptacker granskningsledaren att en av IT-specialisterna i granskningsteamet
har en god van som arbetar hos molntjanstleverantéren. Internrevisionschefen begar darfor att
granskningsteamet utreder huruvida specialistens relation paverkar granskningen och om denne bér
fortsatta det pabodrjade arbetet eller ersattas om sa ar majligt.

a. Anbudsgivaren bifogar hér bilaga Beskrivning case Kravspecifikation I T-revi... _-]}
Granskning IT-sdkerhet

Bifogad fil

b. Hur vél uppfylls beskrivningen av teamet Kravspecifikation IT-revi... [% iz 5.000 SEK

som kommer att utféra uppdraget?

Fasta svarsalternativ.
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c. Hur val uppfylls beskrivningen avseende Kravspecifikation IT-revi... (3) £J2 2.500 SEK
processen for uppdragets genomforande? _

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vél uppfylls beskrivhingen avseende Kravspecifikation IT-revi... |"5"| iz 750 SEK
problem som uppstar? o

Fasta svarsalternativ.

3.7 Anbudsomrade Forensic

Anbudsgivaren ska Iamna en skriftlig beskrivning enligt avsnitt 3.4 Tilldelningskriterium case ovan for det
case som ar beskrivet nedan, beskrivningen ska omfatta maximalt 18 000 tecken.

Granskningen av nedanstaende case ska paga under max sex (6) kalendermanader.

3.7.1 Case - Granskning gédllande muta och bluffakturor

Redaktionen for ett TV-program som ar ledande inom undersékande och gravande journalistik har fatt in
ett anonymt tips fran en visselblasare om att en hégt uppsatt chef har mottagit gavor sasom Ipads av
myndighetens IT-leverantor. Vidare uppger visselblasaren att den hogt uppsatta chefen akt pa resor
utomlands med flera av myndighetens leverantérer. Visselblasaren misstanker att chefen har Iatit sig
bjudas pa dessa resor och att leverantérerna organiserat resorna i syfte att 6ka sin forsaljning till
myndigheten. Visselblasaren har dock inga fysiska bevis for att oegentligheter har férekommit utan har
endast dverhort diskussioner mellan chefen och leverantérerna.

Nar journalisterna borjar grava i uppgifterna upptacker de aven att aktuell myndighet har betalat ut stora
summor pengar, vid flertalet tillfallen, till féretaget Bluff AB. Féretaget Bluff AB tillverkar helikoptrar och
den hogt uppsatta chefen visar sig nyligen ha byggt en helikopterplatta pa taket till sin privata bostad.

Programledaren fér TV programmet kontaktar myndigheten och begér ut samtliga fakturor fran de
misstankta bolagen. Vidare staller programledaren fragor om vem som har godkant de misstankta
bluffakturorna med héga belopp. Nar myndigheten undersdker fragan inser myndigheten snabbt att
fakturorna har attesterats av ett stort antal personer varav majoriteten inte anser sig varken kanna till
fakturorna eller att de har attesterats.

Myndigheten ser allvarligt pa informationen och inleder en intern utredning. Myndigheten inser dock
snabbt att det &r mer Iampligt om en oberoende part utreder de misstankta handelserna. Med anledning
av detta anlitar de en extern granskare for att genomféra en granskning av de intraffade handelserna och
den interna rutinen for fakturahantering. Myndigheten vill ta reda pa hur kopplingen till Bluff AB ser ut
och om utbetalningar skett systematiskt. Vidare vill myndigheten att granskaren utreder om det har
begatts nagra brott och att granskaren ger rad och rekommendationer for hur myndigheten bér agera.
Dartill vill myndigheten arbeta med att férebygga liknande handelser framdver.

Myndigheten anser att man behdver se 6ver vad fakturorna avser, vem eller vilka personer pa

myndigheten som har godkant fakturorna samt om anskaffningen skett enligt myndighetens
inkopspolicy. Det ryktas om att den hogt uppsatta chefens svager har stark koppling till féretaget Bluff
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AB.

Under granskningens gang upplever en av specialisterna sig motarbetad, nagra av de centrala personer
hos myndigheten ar svara att fa till méten med och specialisten anser att denne inte far tillgang till de
uppgifter som behovs for att arbetet med granskningen ska kunna fortga. Specialisten besitter unika
kunskaper och ar internationellt erkdnd som en av de basta inom sitt falt. Specialisten valjer sjalvmant
att inte fortsatta granskningen. Enligt myndigheten beror detta istéllet pa att specialisten inte har agerat
professionellt och att personalen kanner sig trakasserad. Myndigheten kraver darefter att
granskningsteamet omgaende hittar en ersattare for specialisten.

a. Anbudsgivaren bifogar hér bilaga Beskrivning case Kravspecifikation Foren... _-]}
Granskning gallande muta och bluffakturor

Bifogad fil

b. Hur vél uppfylls beskrivningen av teamet Kravspecifikation Foren... [% a2 5000 SEK

som kommer att utfora uppdraget?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val uppfylls beskrivningen avseende Kravspecifikation Foren... [i%,ﬂ] a2 500 SEK
processen for uppdragets genomforande? _

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vl uppfylls beskrivnhingen avseende Kravspecifikation Foren... |L$"| alz 750 SEK
problem som uppstar? o

Fasta svarsalternativ.

3.8 Anbudsomrade Miljo och hallbarhet
Anbudsgivaren ska ldmna en skriftlig beskrivning enligt avsnitt 3.4 Tilldelningskriterium case ovan for det
case som ar beskrivet nedan, beskrivningen ska omfatta maximalt 18 000 tecken.

Granskningen av nedanstaende case ska paga under max sex (6) kalendermanader.

3.8.1 Case - Granskning gallande miljoméarkning

En myndighet med kontor i bade Helsingborg och Stockholm har uppmarksammat att flera av deras
inkdpta, miljomarkta produkter inte uppfyller kraven enligt de miljdmarkningar som ar kravstallda i
upphandlingen av kontorsmateriel.

Enligt myndighetens interna ink&pspolicy far myndigheten enbart kdpa in kontorsmateriel som ar
miljdmarkt. Ledningsgruppen har darfér beslutat att genomféra en granskning for att sakerstalla att
bakomliggande krav for miljdmarkningar inom omradet kontorsmateriel uppfylls.
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Myndigheten har inte denna kunskap internt och tar hjalp av ett externt granskningsteam.
Granskningen ska sakerstalla att policyn efterlevs och att produkterna som kdps in av myndigheten ar
miljdomarkta. P& myndigheten finns en kontaktperson som arbetar som inkdpare och ar ansvarig for
bade anskaffning och uppfdljning. Kontaktpersonen ar bestallare av uppdraget saval som ansvarig
internt pa myndigheten fér granskningen.

Uppdraget ska vara klart sa snart som mdjligt pa grund av internrevisorns rapportering till ledningen
vilket innebar att arbetet behdver pabdrjas snarast.

Under granskningsarbetet framkommer det att en av granskarna tidigare agerat radgivare till en av
leveranttrerna gallande den aktuella miljdmarkningen. Myndigheten vill darfér att granskningsteamet
utreder om granskaren fortsatt kan utféra uppdraget eller om det féreligger en intressekonflikt som
innebar att granskaren inte kan fortsatta arbetet.

a. Anbudsgivaren bifogar hér bilaga Beskrivning case Kravspecifikation Miljé .. _-]}
Granskning géllande miljomarkning

Bifogad fil

b. Hur val uppfylls beskrivningen av teamet Kravspecifikation Milj6 ... I%I 2 5.000 SEK

som kommer att utféra uppdraget?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur vél uppfylls beskrivningen avseende Kravspecifikation Miljo ... (%) £[2 2.500 SEK
processen for uppdragets genomforande? T

Fasta svarsalternativ.

d. Hur val uppfylls beskrivningen avseende Kravspecifikation Milj6 ... [L'%ﬁ] iz 750 SEK
problem som uppstar? —

Fasta svarsalternativ.

3.9 Anbudsomrade Internrevision

Anbudsgivaren ska lamna en skriftlig beskrivning enligt avsnitt 3.4 Tilldelningskriterium case ovan for det
case som ar beskrivet nedan, beskrivningen ska omfatta maximalt 18 000 tecken.

Granskningen av nedanstaende case ska paga under max sex (6) kalendermanader.
3.9.1 Case - Granskning av upphandlingsprocess

Generaldirektoren vid en mellanstor myndighet med 400 anstéllda har vid ett flertal tillfallen blivit
kontaktad av olika ramavtalsleverantérer som patalat att avsteg sker fran deras ramavtal. Detta oroar
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ramavtalsleverantdren da den beraknade omsattningen pa ramavtalet riskerar att inte uppnas.

Generaldirektdren borjar bli orolig 6ver att upphandlingsprocessen/inkdpspolicyn inte foljs och ger
internrevisorn i uppgift att sakerstalla att allt ar i sin ordning.

Internrevisorn ska granska att upphandlingsavdelningen foljer den beslutade processen, och att
samtliga beslutssteg finns dokumenterade. Granskningen ska ocksa se éver om processen ar effektiv
och att det finns tydliga roller definierade éver vem som ar ansvarig for respektive processteg. Det ar
sarskilt viktigt att sdkerstalla att processen foljer Lag om offentlig upphandling (LOU). En dversyn av
kunskap kring processen hos de anstallda pa myndigheten bor ocksa inkluderas i granskningen.

Internrevisorn pa myndigheten har sjalv inte méjlighet att genomféra granskningen pa grund av bristande
kunskap inom LOU samt tidsbrist, och behdver nu forstarkning utifran.

Nar det externa granskningsteamet pabdrjar arbetet far de en kansla av att information undanhalls och
att det finns en ovilja fran medarbetarna att dela med sig av den information som efterfragas av
granskningsteamet. Manga av myndighetens anstallda har hittills fatt kdpa in det som énskas utan
sarskild styrning och kanner sig nu ifragasatta nar granskningsteamet borjar stalla fragor.

Under arbetet kanner sig en granskare sarskilt motarbetad och upplever att situationen ar ohallbar fér
att kunna utféra sitt arbete pa ett professionellt satt och kunna utféra sina arbetsuppgifter enligt den
tidplan som dverenskommits. Granskaren valjer darfér att kliva av uppdraget.

a. Anbudsgivaren bifogar hér bilaga Beskrivning case Kravspecifikation Intern... _j}
Granskning av upphandlingsprocess

Bifogad fil

b. Hur vél uppfylls beskrivningen av teamet Kravspecifikation Intern... [% a2 5000 SEK

som kommer att utfora uppdraget?

Fasta svarsalternativ.

c. Hur val uppfylls beskrivningen avseende Kravspecifikation Intern. .. [;.?z.-,] a2 500 SEK
processen for uppdragets genomforande? _

Fasta svarsalternativ.

d. Hur val uppfylls beskrivningen avseende Kravspecifikation Intern... I.igﬂ.l afz 750 SEK
problem som uppstar? o

Fasta svarsalternativ.
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