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1. Inbjudan

1.1 Statens inkdpscentrals uppdrag

Statens inképscentral ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen vilket innebér att Statens inkdpscentral ingdr samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingar avseende varor och tjanster

som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

For mer information om Statens inkdpscentral, se
www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral

For ytterligare information om Statens inkdpscentrals andra upphandlingar, samordnade
ramavtal och praktisk vagledning, se Statens inképscentrals hemsida www.avropa.se

1.1.1 Avropsberittigade

Ramavtal kommer att kunna anvéndas for avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt andra upphandlande myndigheter som I&dmnat bekraftelse pd att vara
avropsberattigad.

Myndigheter under regeringen deltar med stéd av forordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ deltar
med stdd av att de har [dmnat bekréftelse till Statens inkdpscentral.

Kommuner och landsting som lamnat bekréftelse har ocksa ratt ratt att avropa fran
ramavtal.

Samtliga som &r avropsberéattigade, bendmnda som "kund" i upphandlingen, framgar av
bilaga Avropsberdttigade.

1.2 Om upphandlingen

1.2.1 Bakgrund och syfte med upphandlingen

Statens inkdpscentral har under 2015 genomfoért en forstudie avseende behovet av ett
statligt samordnat ramavtal inom omradet datacenter. Férstudien konstaterade att behov
fanns.
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Férstudien finns under dokument pa upphandlingens webbsida:
www.avropa.se/Upphandlingar/itu/upphandling/datacenter/

Syftet med upphandlingen &r att kund ska kunna avropa hardvara, programvara, molntjanst,
kundunik tjansteleverans och konsulttjanster fér datacenter pa ett enkelt och effektivt satt,
vilket genererar tid- och kostnadsbesparingar, samt mdojliggér anskaffningar till férdelaktiga
villkor.

1.2.2 Upphandlingsforemal

Denna upphandling genomférs med ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt lag (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU).

Denna upphandling omfattar hardvara, programvara, molntjénst och kundunik
tjansteleverans med tillhérande konsulttjanster for datacenter.

Typiska produktomrdden som omfattas &r: servrar, Storage Area Network,

Network Attached Storage, lagringssystem, sakerhetskopiering, hypervisor, avbrottsfri kraft,
natverksvéaxel, router, tradldsa natverk, lastbalanserare, modem, brandvagg, Virtual Private
Network, intrangsdetektering, évervakning, test- och felsdkning, kablage, rack samt andra
till datacenter tillhérande produkter.

I denna upphandling finns stora mdjligheter avseende hur produkter for datacenter levereras
och installeras da upphandlingen omfattar hardvara fér installation i kunds it-miljé, proprietar
programvara med nyttjanderatt fér installation i kunds it-miljé, programvara med 6ppen
kallkodslicens (en licens som dr godkand av Open Source Initiative, se
http://www.opensource.org/licenses/) for installation i kunds it-miljo, och molntjanst (IaaS).
Vidare omfattas ocksd en paketerad tjanst som i denna upphandling kallas kundunik
tjdnsteleverans. Kundunik tjénsteleverans ar en it-miljé som endast en viss kund kan arbeta
i, denna it-miljé inkluderar en kombination av drift, évervakning, hardvara och support.

De konsulttjanster som omfattas av upphandlingen &r installation, konfiguration, migrering,
projektledning, systemadministration, systemutveckling, test samt utbildning. Se bilaga
Kravkatalog for en utférligare beskrivning av dessa konsulttjanster. Konsulttjanster kan
avropas i form av resurstjanst eller uppdragstjanst.

Upphandlingen omfattar ocksd en webbshop fran vilken kund enkelt kan képa en begrénsad
mangd hardvara, programvara, support, uppdateringar och uppgraderingar. Se bilaga
Kravkatalog for en utférligare beskrivning av webbshop.

1.2.3 Geografisk indelning

Upphandlingen omfattar leverans till kunder i Ostra Sverige och ingdr i en grupp om fyra
upphandlingar som alla omfattar samma varor och tjanster. De andra ramavtalen ar
Datacenter Rikstackande, Datacenter Norra Sverige och Datacenter Sddra Sverige.

Datacenter Ostra Sverige omfattar Stockholms l&n, Ostergétlands I&n. Uppsala 1&n,
Sédermanlands 1an, Orebro 1&n och Vastmanlands lan.

1.2.4 Volym

Statens inkdpscentral uppskattar volymen p8 kommande ramavtal till ca 250 miljoner SEK
per ar, vilket ar en fjardedel av omséattningen pa nuvarande ramavtal dd detta kommande
ramavtal ingdr i en grupp om fyra kommande ramavtal. Nagon garanti avseende
forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.
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1.2.5 Avrop och tilldelning av kontrakt

Avrop fran detta ramavtal sker genom férnyad konkurrensutsattning enligt 5 kap. 7 §

LOU.

Bilaga Kravkatalog anger detaljer kring avrop och kontrakt.

Statliga myndigheter som endast bedriver verksamhet i Norra Sverige, Ostra Sverige eller
Sodra Sverige forvantas avropa fran tillampligt regionalt ramavtal. Statliga myndigheter med
verksamhet i tvd eller tre av de regionala ramavtalen férvantas anvanda Datacenter
Rikstackande.

1.3 Ramavtals ingdende och I6ptid

Ramavtal blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantér och Statens
inkdpscentral.

Ramavtal trader i kraft, vilket innebar att avrop kan géras under ramavtal, tidigast
2016-09-01 och Idper darefter under en period av tva ar fran och med att det tratt i kraft.
Ramavtal upphor darefter att gélla utan uppségning.

Eventuell férlangning av ramavtal sker pa initiativ av Statens inkdpscentral. Férldngning av
avtalsperioden kan uppga till hégst 24 manader.

1.4 Innehadllsforteckning
Férfragningsunderlaget bestar av nedanstdende kapitel och bilagor.

Kapitel:

. Inbjudan

. Administrativa forutsattningar
. Leverantorskvalificering

. Kravspecifikation

. Huvuddokument

u b WN B

Bilagor:

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Konsortium

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Sammanstallning av underleverantérer
Bilaga Sekretessbegdran

Bilaga Sarskilda villkor Hardvara

Bilaga Sarskilda villkor Konsulttjanst

Bilaga Sarskilda villkor Kundunik tjansteleverans
Bilaga Sarskilda villkor Molntjanst

Bilaga Sarskilda villkor Programvara

Bilaga Underleverantor

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)
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2. Administrativa forutsattningar

2.1 Allmant

Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som stélls i férfrdgningsunderlaget uppfylls.
Om anbudsgivaren inte visar att de stallda kraven uppfylls eller inte svarar pa fragorna,
kommer detta att tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller att kraven inte kan
accepteras. Uppfylls inte samtliga obligatoriska krav kommer anbudet inte utvarderas.

Anbudsgivaren uppmanas att félja anvisningarna och noggrant ga igenom sitt anbud innan
det lamnas for att kontrollera att den efterfrdgade informationen besvarats samt att
samtliga bilagor bifogats anbudet. Det &r av vikt att anbudet innehaller samtliga efterfrégade
uppgifter, sarskilt d@ mojligheten att efter anbudstidens utgdng inhdmta eller inkomma med
fortydliganden eller kompletterande uppgifter ar begransad.

Observera att stallda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, savida inte annat
uttryckligen anges i anslutning till kravet i férfragningsunderlaget.

Om det for anbudsgivaren inte ar relevant att fylla i ett fritextfélt som fér anbudsgivaren inte

ar obligatoriskt att fylla i uppmanas anbudsgivaren att ange "Ej tillampligt" i sddant fritextfalt.

Om anbudsgivaren deltar i flera upphandlingar vid samma tidpunkt rekommenderas att
anbudsgivaren inte svarar p& olika upphandlingar i olika flikar i samma webblasare.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt LOU och med
tilldelningsgrunden ekonomiskt mest fordelaktiga anbud. De inkomna anbuden kommer efter
anbudséppningen att genomga en kvalificering.

De anbud som &r kompletta och uppfyller de obligatoriska kraven i forfragningsunderlaget
kommer sedan att utvarderas utifran de utvarderingskriterier som anges i
forfragningsunderlaget.

2.2.1 Forhandling

D3 upphandlingen genomférs som ett 6ppet upphandlingsférfarande finns ingen mojlighet att
férhandla om villkoren i férfrdgningsunderlaget.

2.2.2 Kvalificering och utvardering

Kvalificering, prévning och utvardering av inkomna anbud kommer att genomféras i fyra steg
med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

Steg 1. KOMPLETT ANBUD: Kontroll att inlamnade handlingar (Idmnade uppgifter och
dokument) i anbudet &r kompletta. Ett komplett anbud omfattar svar pa samtliga stéllda
krav och fragor i férfragningsunderlaget och innehaller alla i férfragningsunderlaget begérda
handlingar. I steg 1 kontrolleras dven att kraven i kapitel "Administrativa férutsattningar" ar
uppfyllda.

Steg 2. LEVERANTORSKVALIFICERING: Kontroll av att de krav som stalls pa anbudsgivaren i
kapitel "Leverantorskvalificering" ar uppfyllda.

Steg 3. PROVNING AV KRAV: De anbud som uppfyller steg 1 och steg 2 6vergdr dérefter till
en prévning av att de obligatoriska kraven i kapitel "Kravspecifikation" ar uppfyllda.

Steg 4. UTVARDERING: Anbud som uppfyller steg 1, 2 och 3 utvarderas utifran
utvarderingskriterier i kapitel "Kravspecifikation". Alla utvarderingskriterier ar lika mycket
varda och har samma vikt i form av en procentsats. Vikten for respektive anbudsgivare
raknas ihop och de anbudsgivare som erhaller hogst vikt tilldelas ramavtal eller gar vidare till
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urval om de inte g&r att sarskilja. Maximal vikt &r 100 %.

2.2.3 Urval

Det gdr inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att f8 samma totala vikt och att tva
eller flera anbud inte gar att sérskilja. Om sd &r fallet kommer utfallet av kapitel
"Kravspecifikation" avsnitt "Urval" vara avgdérande. I detta krav finns krav pa instéllelsetid
som anbudsgivaren ska svara pa. Den anbudsgivare med hogst totalpoéng tilldelas ramavtal
eller gdr vidare till lottning om s& behdvs.

Om tva eller flera anbud efter utvardering och urval &ndd behdver sérskiljas, kommer
lottning att genomforas for att slutligen sarskilja anbuden. Lottningen kommer att
genomfoéras av Statens inkdpscentral med Notarius Publicus narvarande for att sakerstalla
forfarandets opartiskhet.

2.3 Alternativa anbud

I de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Statens inkdpscentral anse det
senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.4 Forutsattningar for anbudsinlamningen

2.4.1 Anbudets sprak
Anbudet ska vara skrivet pd svenska. Svenska spraket tillampas vid all kommunikation
rérande denna upphandling, med undantag fér certifikat, intyg och bevis som kan vara pa
engelska, danska eller norska.

Uppfyller anbudsgivaren krav p8 anbudets spr8k? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.4.2 Bilagors format

Bilagor som bifogas ska vara i oldst PDF eller ODF 1.2 férutom Bilaga Sammanstalining av
underleverantérer som endast ska vara i oldst ODF 1.2. Om anbudsgivaren inkommer med
bilagor i annat format &r det p@ anbudsgivarens risk att Statens inkdpscentral kan l&dsa
bilagan.

2.4.3 Elektronisk anbudsinlamning

Statens inkdpscentral anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign for hantering av
forfrégningsunderlag och anbud. Tendsign &gs av Visma Commerce AB. Anbud kan inte
lamnas i pappersformat, via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns hemsida, www.tendsign.com. Den e-postadress som
anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, ar den som galler for all vidare
kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens inkdpscentral.

Den juridiska eller fysiska person vars organisationsnummer eller personnummer anges i
Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare. Foér de fall anbudet ar [amnat av ett
konsortium och separat blankett avseende konsortium har undertecknats, ses bolaget med
Tendsign-kontot som féretréadare for konsortiet.

Vid frégor eller behov av support kring anvéndandet av systemet kontaktas Tendsigns
support pa telefon 0771-440 200 eller e-post tendsignsupport@visma.com. D& Tendsigns
support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt i god tid innan sista
anbudsdag for att pa s& satt garanteras teknisk support.
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2.4.4 Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivaren &dger inte ratt till ersattning fér anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med anbudsgivningen.

2.4.5 Sista anbudsdag
Sista dag for anbudsinléamning ar 2016-02-19

2.4.6 Anbudets giltighetstid
Anbudet ska vara giltigt till 2017-06-30.

Vid en eventuell 6verprovning kan giltighetstiden fér anbuden komma att férlangas. Statens
inképscentral kommer i sddana fall att begara bekréftelse hos anbudsgivaren att denne
godkanner férldangningen.

Godtar anbudsgivaren kravet p§ anbudets giltighetstid? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.4.7 Reservationer

Om anbudsgivaren lamnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i férfrdgningsunderlaget,
kan anbudet komma att férkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfor undvika att lamna
information som inte efterfrégats.

2.5 Fragor om upphandlingen

2.5.1 Frdgor om forfradgningsunderlaget

Alla frégor om férfragningsunderlaget stalls till och besvaras av Statens inkdpscentral via
Tendsign. Fradgor besvaras och formedlas till samtliga anbudshamtare via Tendsign. Alla
fr&gor och svar som publiceras &r avidentifierade.

Férfragningsunderlaget ska pa ett tydligt och transparent sétt beskriva vad som ska
upphandlas. Skalen till att upphandlingen gérs och orsaken till att den genomférs pa ett visst
satt eller att vissa krav stalls ligger daremot, enligt Statens inkdpscentral, utanfor ramen for
upphandlingen. Av den anledningen besvaras endast fragor som &r relevanta for sjélva
upphandlingen.

Fragor och svar utgér en del av férfragningsunderlaget. Om foérfragningsunderlaget behéver
kompletteras med anledning av frégor frdn anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i Tendsigns funktion fér fragor och svar samt sandas via
e-post till alla som via Tendsign hamtat férfragningsunderlaget.

De av Statens inkdpscentral ldmnade svaren avseende férfrdgningsunderlaget &r endast
bindande om svaren lamnats via Tendsign. Anbudsgivare &r sjalv skyldig att hélla sig
uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en
anbudsgivare hamtar forfrégningsunderlaget pd annat sitt &n via Tendsign kan Statens
inkdpscentral inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella fértydliganden
samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren tillhanda. Anbudsgivare ansvarar i s3 fall sjélv
for att kontrollera och hamta eventuellt tillkomna upplysningar.

Sista dag for att stalla fragor &r 2016-02-02.
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Frégor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag da fragor besvaras ar 2016-02-05.

2.5.2 Rattelse av fel och kompletteringar av anbud

Anbudsgivare kan inte pd eget initiativ vidta andringar i, eller kompletteringar till, anbud efter
sista anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, pa begéran av Statens inkdpscentral, fa ratta
uppenbara felskrivningar eller felrdkningar eller annat uppenbart fel. Statens inkdépscentral far
ocksd begéra att anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte

finns risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning.

2.6 Avtalsvillkor

Villkoren i forfragningsunderlagets kapitel 5 "Huvuddokument" kommer att utgéra underlag
for ramavtal.

Bilagorna Allmanna villkor och séarskilda villkor kommer att utgora villkor till respektive
kontrakt.

Bilaga Kravkatalog anger detaljer for kravstallning vid avrop.

Samtliga villkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren. Anbudsgivarens egna allmanna
villkor eller forbehall accepteras inte.

Accepterar anbudsgivaren samtliga avtalsvillkor samt bilaga

Kravkatalog? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.7 Anbudséppning
Anbudsdppning dger rum sa snart som méjligt efter sista anbudsdag i ndrvaro av minst tva
personer fran Statens inkdpscentral.

2.8 Tilldelningsbeslut
Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under andra kvartalet 2016.

Statens inkdpscentral kommer att anta sex ramavtalsleverantérer under férutsattning att sa
manga anbud uppfyller stallda krav.

Ett tilldelningsbeslut &r inte civilrattsligt bindande utan innebar endast att Statens
inkdpscentral har fattat beslut om utgdngen av anbudsutvarderingen och dess vinnare.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.
Ramavtal sluts tidigast tio dagar raknat fran och med dagen efter tilldelningsbeslutets
avsandande.

2.9 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen p& annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan
dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan
antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. For det fall anbudsgivaren anser att
de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begdran om att uppgifter i anbudet
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ska sekretessbeldggas. S&dan begéran ska innehdlla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens uppgifter réjs.

Observera dock att uppgifter som rér utvarderingen endast undantagsvis &r av sddan
karaktar att de kan sekretessbelaggas av kommersiella skal. I det fall anbudsgivaren valjer
att begdra kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta i bilaga
Sekretessbegaran.

Statens inkdpscentral kommer inte pd forhand att ge besked om en viss uppgift kommer att
omfattas av sekretess utan sekretesspréovning sker forst i samband med att en uppgift
begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.

Begér anbudsgivaren sekretess p8 delar av anbudet? (Ja/Nej
svar)

Nej

Ja
Om anbudsgivaren begér sekretess bifogas sekretessbegdran
hér. (Bifogat dokument)

2.10 Elektronisk underskrift av ramavtal

Statens inkdpscentral arbetar med fullt utvecklad e-upphandling fr@n annons till avtal.
Statens inkdpscentral hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom att bada
parter signerar med e-legitimation. Tendsign &r integrerat med en tredjepartstjénst fran
Chambersign for verifikation av personers behérighet att teckna avtal (firmatecknare).
Samtliga ramavtal som Statens inkdpscentral upphandlar signeras pa detta satt.

E-signeringen stéller krav enligt nedan pd blivande ramavtalsleverantérer.

For att kunna utféra e-signering av Statens inkdpscentrals ramavtalsdokument ska den
person som ar firmatecknare (alt. den person som innehar fullmakt fér avtalstecknande) for
anbudsgivaren:

1) Inneha en e-legitimation hos utférdare av e-legitimationer.

2) Inneha ett konto hos Chambersign for tjansten CSign om ratt att signera avtal.

Konto och signering av Statens inképscentrals ramavtal via CSign ar kostnadsfri for
ramavtalsleverantor.

CSign stoder ett flertal e-legitimationer. L4s mer pd www.csign.se for bestéllning av
e-legitimation samt for anslutning till CSign och konto fér e-signeringstjanst. Bestéallning av
e-legitimation for behorig firmatecknare bor ske i god tid fére avtalstecknande.

Anbudsgivaren ska ange namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér detta ramavtal, och som kommer att signera
ramavtal om inlamnat anbud resulterar i att anbudsgivaren erbjuds ramavtal.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende elektronisk underskrift
av ramavtal? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn, e-postadress och telefonnummer till den person
som kommer vara avtalstecknare och signera avtal om
inldmnat anbud resulterar i att ni erbjuds ramavtal.
(Fritextsvar)

Utskrivet: 2016-01-07 13:54 Sida 8 av 52

Refnr

.1 96-87-2015


http://www.csign.se
http://www.csign.se
http://www.csign.se
http://www.csign.se
http://www.csign.se

3. Leverantorskvalificering

3.1 Inledning

I kapitlet preciseras de kvalificeringskrav som stélls pa anbudsgivaren. Uppfylls inte
kvalificeringskraven kommer anbudet att forkastas. Syftet med kraven ar att sakerstalla att
inga uteslutningsgrunder foéreligger samt verifiera att de anbudsgivare som erhaller ramavtal
har nédvandig ekonomisk, teknisk och yrkesmaéssig kapacitet for att fullgéra de dtaganden
som féljer av ramavtal.

Anbudsgivaren ska ldmna svar pd samtliga begérda uppgifter om inte annat framgar.

Anbudsgivaren har méjlighet att dberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmaéssiga kapacitet. Om anbudsgivaren &beropar annat féretags ekonomiska, tekniska
och yrkesmassiga kapacitet ska anbudsgivaren vid anbudstillfallet kunna visa, genom ett
skriftligt &tagande, att denne kommer att férfoga 6ver nédvandiga resurser vid kontrakts

fullgérande. Kraven i detta kapitel avser i sddana fall d&ven underleverantérerna dar sa anges.

Om en eventuell underleverantér inte uppfyller ett sddant krav, kommer underleverantéren
att strykas, vilket kan paverka hela anbudet.

Det &r anbudsgivarens ansvar att sakerstdlla att anbudsgivaren och eventuella
underleverantorer uppfyller stéllda krav.

3.2 Kvalificeringskrav

3.2.1 Obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 10 kap § 1 LOU

Statens inkdpscentral kommer att utesluta en leverantér fran deltagande i upphandlingen om
Statens inkdpscentral far kdnnedom om att leverantdren enligt en lagakraftvunnen dom &r
démd for brott som innefattar

1. sddan brottslighet som avses i artikel 2 i r&dets rambeslut 2008/841/RIF av den 24
oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande
pa grundval av artikel K 3.2 c i férdraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp
mot korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens
medlemsstater &r delaktiga i, respektive artikel 3.1 i radets gemensamma atgard
98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad av rédet pd grundval av artikel K 3 i
fordraget om Europeiska unionen rérande korruption inom den privata sektorn,

3. bedrégeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa grundval
av artikel K.3 i fordraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas
finansiella intressen, eller

4. penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni
1991 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for tvéttning av
pengar, andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantdren uteslutas om en féretradare fér den
juridiska personen har domts for brottet.

Om det finns grundad anledning att anta att en leverantdr ska uteslutas med stéd av
ovanstaende far Statens inkdpscentral begéra att leverantdren visar att det inte finns ndgon
grund for uteslutning. Om det finns sarskilda skal far Statens inképscentral avsta fran att
utesluta en leverantdr som démts for sddan brottslighet som anges ovan. Om andra
foretags kapacitet 8beropas av leverantéren kommer dessa ocks3 att omfattas av
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uteslutningsgrunderna.

Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 1 § LOU? (Ja/Nej b
svar)
Kravgrans Nej

Ja

3.2.2 Uteslutningsgrunder enligt 10 kap 2 § LOU

Statens inkdpscentral far utesluta leverantor fran att delta i upphandlingen om
leverantéren

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvadngsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsédkringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. i ndgot vasentligt hanseende har Iatit bli att Idmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdd av bestammelserna i 10 eller 11 kap

LOU.

Ar leverantdren en juridisk person, far leverantdren uteslutas om en foretradare fér den
juridiska personen har démts fér brott som avses i punkt 3 ovan eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i punkt 4.

Statens inkdpscentral far, utom i de fall som avses i 10 kap 4 § LOU, begéra att en
leverantor visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta leverantéren med stod av
ovanstaende punkter 1, 2, 3 eller 5.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren har fullgjort sina
skyldigheter avseende skatter och socialférsakringsavgifter. Kontroll gérs genom elektronisk
inhamtning av Skatteverkets blankett SKV 4820.

Utlandska anbudsgivare ska styrka att foretaget inte har restférda skulder avseende skatter
och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa blankett
SKV 4820. Denna handling ska insandas, samt dversattas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen avser ett annat sprak. Handlingen ska inte vara dldre an tre
mé&nader fran sista anbudsdag.

Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 2 § LOU? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Nej

Ja

Om anbudsgivaren &r utldndsk ska bevis bifogas (maximalt tre
ménader gammalt) for att styrka att anbudsgivaren inte har
restférda skulder avseende skatter och avgifter i det egna
landet. (Bifogat dokument)

3.2.3 Krav pa registrering
Anbudsgivaren ska vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller liknande

register.

Fér svensk anbudsgivare kommer Statens inkdpscentral kontrollera att anbudsgivaren
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uppfyller krav pd registrering. Kontroll gérs genom elektronisk inhdmtning av Skatteverkets
blankett SKV 4820.

I de fall det inte &r mojligt for Statens inkdpscentral att fa tillgang till de aktuella uppgifterna
ska anbudsgivaren pa begaran av Statens inkdpscentral tillhandah3lla dessa uppgifter.

Utlandska anbudsgivare ska inkomma med handling som styrker att foretaget ar registrerat i
motsvarande register i det egna landet. Denna handling ska insdandas samt 6versattas till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen avser ett annat sprak.
Handlingen ska inte vara &ldre &n tre manader fran sista anbudsdag.

Uppfyller utléndsk anbudsgivare krav p8 registrering? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Om anbudsgivaren &dr utldndsk ska bevis bifogas (maximalt tre
ménader gammalt) géllande registrering i det egna landet.
(Bifogat dokument)

3.2.4 Ekonomisk stallning

Det &r viktigt att anbudsgivare som erhdller ramavtal har ekonomiska férutsattningar att
fullgéra uppdraget under den tid ramavtal och kontrakt galler. Anbudsgivaren ska ha god
ekonomisk stallning och inneha ett kreditomdéme om lagst 40 (kreditvardig) enligt affars-
och kreditupplysningsforetaget Creditsafe.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera kravet pa stabil ekonomisk stéllning genom
att inhamta uppgifter frn Creditsafe i samband med leverantérskvalificeringen. Uppnar inte
anbudsgivaren kravet pa kreditomddme enligt Creditsafe kan annat kreditvarderingsféretags
intyg, som bevisar att kravet uppfylls pa motsvarande satt, bifogas till anbudet.
Anbudsgivare bor sjalv kontrollera sitt kreditomddme hos Creditsafe innan anbud lamnas for
att avgoéra om uppfyllelse av kravet behéver visas genom intyg fran annat
kreditupplysningsféretag. Se aven punkt "Alternativa satt att styrka ekonomisk stdllning".

Utlandska anbudsgivare kontrolleras av Statens inkdpscentral, pa samma satt som svenska,
genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. D& detta inte ar majligt for alla lander kan
Statens inkdpscentral komma att begdra att utlandska anbudsgivare ska styrka att
foretaget uppfyller kravet pa kreditomdéme genom att bifoga handling som visar att kravet
uppfylls p8 motsvarande satt. Denna handling far inte vara aldre &n en manad fran sista
anbudsdag och ska insandas, samt oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen avser ett annat sprak.

Uppfyller anbudsgivaren kravet p8 ekonomisk stéllning? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej
Om anbudsgivaren §beropar annat kreditvdrderingsféretags
intyg an Creditsafe bifogas det héar. (Bifogat dokument)

3.2.4.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk stéllning

Om anbudsgivaren inte uppnar den miniminiva pa kreditomdéme som krévs, ska kravet
avseende den ekonomiska stéllningen &nda anses vara uppfyllt om 1 och 2 eller 1 och 3
nedan ar uppfyllda.

1. Anbudsgivaren lamnar sadan forklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.
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2. Garanti lamnas gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan
garant. S&dant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller
garantens firmatecknare eller behériga foretradare. Av intyget ska det klart och tydligt
framgd att moderbolaget eller garanten trader i anbudsgivarens stélle sa som for eget
dtagande i handelse av att anbudsgivaren inte ldngre kan fullgéra sina forpliktelser mot
Statens inkdpscentral. Dessa férpliktelser avser saval finansiellt ansvar som fullgérande av
dtagandet i ramavtal. Krav pd kreditomddme enligt punkt "Ekonomisk stélining" ska i dessa
fall p& motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget eller garanten.

3. Nystartade féretag ska redovisa antingen dokumentation enligt punkt 2 ovan, eller visa
att de har tillracklig ekonomisk stallning genom bankgaranti, koncerngaranti, revisorsintyg
eller motsvarande.

Anbudsgivare som inte uppfyller kravet pa kreditomdéme om lagst Creditsafe 40 och som
dberopar omstandigheter enligt punkt 1 och 2 ovan, alternativt punkt 1 och 3, ska till sitt
anbud bifoga sddan férklaring som anges i punkt 1 tillsammans med garanti eller intyg enligt
punkt 2 alternativt 3.

Avser anbudsgivaren att p§ alternativa sétt styrka sin
ekonomiska stéllning p§ grund av att anbudsgivaren inte uppnér
den miniminiv8 p8 kreditomdéme som krévs? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Om svar Ja givits p8 fr8ga avseende om anbudsgivaren avser
att styrka ekonomisk stallning ska anbudsgivaren ldmna
forklaring enligt punkt 1: (Fritextsvar)
Om svar Ja givits p8 fr8ga avseende om anbudsgivaren avser
att styrka ekonomisk stallning ska anbudsgivaren bifoga garanti
eller intyg enligt punkt 2 eller 3. (Bifogat dokument)

3.2.5 Gemensamt anbud

For det fall en grupp av leverantérer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som
stadgas i 1 kap. 11 § LOU. Med gemensam anbudsgivning avses har situationen att
anbudsgivaren inte &r en enskild juridisk person som aberopar underleverantérer, utan att
det ar flera juridiska personer som inom ramen for ett s.k. konsortium lamnar ett anbud.

Anbudsgivaren ska bifoga bilaga Konsortium dar deltagare i konsortiet med féretagsnamn
och organisationsnummer samt kravuppfylinad tydligt framgar.
Ldmnas gemensamt anbud? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om gemensamt anbud ldmnas, bifoga kopior p8 civilréttsliga
bindande avtal mellan konsortiets parter. (Bifogat dokument)
Om gemensamt anbud Idmnas, bifoga ifylld och signerad bilaga
Konsortium. (Bifogat dokument)

3.2.6 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att 8beropa andra foretags kapacitet, till exempel systerbolag,
dotterbolag, franchisetagare eller andra fristdende bolag, nar det galler fullgdrande av ett
visst kontrakt eller uppfyllande av ett visst krav pa ekonomisk, teknisk eller yrkesméssig
kapacitet. Dessa benamns i upphandlingen som underleverantérer.

Med underleverantdr avses i denna upphandling en fysisk eller juridisk person som bistar
anbudsgivaren med konsulttjanst, molntjanst, reparation, support och/eller drifttjanst som
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omfattas av upphandlingen. En leverantdr som endast bistar anbudsgivaren med h&rdvara
eller programvara fér installation i kunds it-miljé raknas inte som en underleverantér.

Underleverantorer ska inte vara foremal for sddana omstandigheter som anges i 10 kap 1-2
§§ LOU. Anbudsgivaren ar ansvarig fér underleverantérer sdsom for egen del och det ska
finnas ett samarbetsavtal mellan anbudsgivaren och underleverantér.

En anbudsgivare ska inte ingd som underleverantdr till annan anbudsgivare. Om
anbudsgivaren ingdr som underleverantér till annan anbudsgivare kan anbudsgivarens anbud
komma att forkastas. En underleverantér far daremot fdrekomma som underleverantdr i

fler anbud.

Tilldgg eller utbyte av underleverantdrer accepteras inte under upphandlingsprocessen. Det ar
darfér viktigt att redovisa samtliga underleverantérer i anbudet.

Bilaga Underleverantor ska fyllas i och bifogas for varje underleverantér och vara
undertecknad av behériga foretradare fran anbudsgivare och underleverantér. Anbudsgivaren
ombeds sammanfoga alla underleverantdérsbilagor i en och samma fil samt sammanstalla alla
underleverantérer i bilaga Sammanstéllning av underleverantérer.

Ing8r underleverantérer i anbudet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om underleverantérer ing8r i anbudet, bifoga bilaga
Underleverantér samt bilaga Sammanstélining av
underleverantérer. (Bifogat dokument)

3.2.7 Leverantdrens yrkeskunnande enligt 11 kap § 13 LOU

3.2.7.1 Leverantorens yrkeskunnande

Anbudsgivaren ska ha formaga att leverera hdrdvara, programvara, molntjanst, kundunik
tjansteleverans och konsulttjanst som omfattas av upphandlingen i den omfattning och
komplexitet som framgar i forfrdgningsunderlaget. Anbudsgivare ska darfér ha resurser,
kapacitet och formaga att leverera hardvara, programvara, molntjanst, kundunik
tjdnsteleverans och konsulttjénst till kunder som finns i Ostra Sverige. Detta ska visas
genom en redovisning av totalt tre olika leveranser.

For att sakerstilla att anbudsgivaren har aktuell och relevant kompetens rérande hardvara,
programvara, molntjénst, kundunik tjénsteleverans och konsulttjanst som ingar i
upphandlingsféremalet ska leveranserna ha varit utférda under de senaste tre aren, raknat
fran sista dagen for inlamnande av anbud. Leveranser som redovisas ska vara slutférda.

Anbudsgivaren eller dess, i punkt "Aberopande av andra foretags kapacitet" redovisade
underleverantdr, ska ha varit ansvarig for angiven leverans. Leverans ska avse externa
uppdrag. Interna uppdrag hos anbudsgivaren eller underleverantdér samt uppdrag mellan
parterna underleverantor, anbudsgivare och agare eller bolag inom samma koncern ska inte
ldmnas som bevis. For leverans ska det finnas eller ha funnits en avtalsrelation med kund.
Om leverans utfoérdes av en underleverantdr ska underleverantdren inte ange samma
leverans i ndgon annan anbudsgivares anbud, det &r anbudsgivarens ansvar att sikerstilla
att samma leverans inte anges i flera anbudsgivares anbud. Om anbudet Idmnas in av ett
konsortium kan referensuppdrag fran de olika konsortiemedlemmarna

dberopas.

For vidare beskrivning av hardvara, programvara, molntjanst, kundunik tjénsteleverans och

konsulttjanst som efterfrdgas i de tre leveranserna, se kapitel "Inbjudan” punkt
"Upphandlingsféremal”.
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Statens inkdpscentral kan, dock utan skyldighet, komma att verifiera anbudsgivarens svar
med den kund som angivits.

Ar leveranserna utférda den senaste tre §ren? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej

Ar leveranserna slutférda? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej

Avser leveranserna externa kunder? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej

Ar samma leverans angiven i annan anbudsgivares anbud?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Nej

Ja

3.2.7.2 Leverans 1

Anbudsgivaren ska styrka sitt yrkesmassiga kunnande genom att redovisa en tidigare utférd
leverans av en komplett lagringsldsning installerad i kunds egen it-miljé. Med lagringsldsning
avses samtlig aktiv hdrdvara och programvara fér att uppnd bade priméar lagring och
sekundar lagring. Lagringsldésningen ska ha omfattat hdrdvara fér kommunikation mellan
servrar och lagringslésning samt mellan primar lagring och sekundar lagring. B&de primér och
sekundar lagring ska, var for sig, lagst ha teoretisk maximal kapacitet om 100 TB.
Programvara for att hantera och 6vervaka lagringslésning ska ha ingdtt liksom programvara
till servrar for att kommunicera med lagringslésning och foér att hantera sakerhetskopiering.

Leveransen ska ocksd minst ha innefattat konsulttjansterna installation, konfiguration, test
och projektledning.

Ange namn p8 kund till vilken leverans skedde. (Fritextsvar)
Ange kontaktuppagifter till kund (namn, telefonnummer,
e-postadress). (Fritextsvar)

Om redovisad underleverantér genomfért leveransen, ange
underleverantérens namn. (Fritextsvar)

Beskriv leveransen genom att ange namn p8 aktiv h8rdvara
(h8rdvaruleverantér och modellbeteckning) och programvara
(licensgivare och programvarunamn) som levererades samt
hur m8nga konsulter som tillhandahélis till kunden fér att utféra
installation, konfiguration, test och projektledning. (Fritextsvar)

3.2.7.3 Leverans 2

Anbudsgivaren ska styrka sitt yrkesmdssiga kunnande genom att redovisa en tidigare utférd
leverans av ett lokalt natverk installerad i kunds egen it-milj6. Med lokalt natverk

avses samtlig aktiv hdrdvara och programvara for att uppnd bade tr&dbundet ethernet,
trédlost natverk och avskild miljo mot internet (DMZ) i en lokal d&r minst 250 personer
samtidigt kan anvanda det lokala natverket. Centrala delar av det lokala natverket ska ha full
redundans samt ha aktiva granssnitt med lagst 10 Gbps lankhastighet. Det lokala natverket
ska ha stdd for bdde IPv4 och IPv6 i alla delar. Det lokala natverket ska ha brandvdgg mellan
lokalt natverk och DMZ samt mellan DMZ och internet.

Leveransen ska ocksa minst ha innefattat konsulttjansterna installation, konfiguration, test,
projektledning och utbildning.

Ange namn p8 kund till vilken leverans skedde. (Fritextsvar)
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Ange kontaktuppagifter till kund (namn, telefonnummer,
e-postadress). (Fritextsvar)

Om redovisad underleverantér genomfért leveransen, ange
underleverantérens namn. (Fritextsvar)

Beskriv leveransen genom att ange namn p§ aktiv h8rdvara
(h8rdvaruleverantér och modellbeteckning) och programvara
(licensgivare och programvarunamn) som levererades samt
hur m8nga konsulter som tillhandahélls till kunden fér att utféra
installation, konfiguration, test, projektledning och utbildning.
(Fritextsvar)

3.2.7.4 Leverans 3 O —

Anbudsgivaren ska styrka sitt yrkesmassiga kunnande genom att redovisa en tidigare utférd
leverans av server som molntjanst. Med server som molntjanst avses en server
tillhandahallen som en kapacitetstjanst hos en molntjénstleverantér. Denna server som
molntjénst ska kunna kapacitetsférdandras +500 % eller -90% inom en timme fran begéaran
om andring. I leveransen ska kund sjalv agt ratt att installera operativsystem. Se bilaga
Allmanna villkor for definition av molntjanst och molntjanstleverantér.

Ange namn p& kund till vilken leverans skedde. (Fritextsvar)

Ange kontaktuppagifter till kund (namn, telefonnummer,

e-postadress). (Fritextsvar)

Om redovisad underleverantér genomfért leveransen, ange

underleverantérens namn. (Fritextsvar)

Beskriv leveransen genom att ange namnet pd molntjénst som

levererades, molntjénstlieverantér samt vilket operativsystem

som installerades. (Fritextsvar)

3.2.8 Systematiskt kvalitetsarbete

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssakringssystem for den egna verksamheten som minst
omfattar och beskriver féljande:

1. Policy for kvalitetssakring

2. Rutin fér kompetensutveckling hos berérd personal

3. Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer

4. Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet

Anbudsgivaren ska inkomma med beskrivning som ska vara s& utférlig att det tydligt
framgar att punkterna 1-4 ar uppfyllda. Beskrivning avseende kvalitetssékringssystem ska
bifogas anbudet.

I det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst kvalitetssakringssystem kan detta
certifikat bifogas for att styrka beskrivningen.

Bifoga beskrivning avseende kvalitetssékringssystem samt O
eventuellt certifikat. (Bifogat dokument)

3.2.9 Systematisk sidkerhetsarbete

Dessa krav avseende systematiskt sdkerhetsarbete galler fér anbudsgivarens egen

verksamhet samt for anbudsgivarens underleverantérer avseende de molntjanster och

kundunika tjansteleveranser som erbjuds.

3.2.9.1 Systematiskt informationssakerhetsarbete O E

Anbudsgivaren samt relevanta underleverantérer ska bedriva ett systematiskt
informationssakerhetsarbete gdllande den egna verksamheten som minst omfattar:
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1. Policy for informationssakerhet
2. Uppréttande och uppféljning av informationssdkerhetsmal fér verksamheten
3. Identifiering och hantering av risker

4. Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

Anbudsgivaren ska inkomma med beskrivning som ska vara s& utférlig att det tydligt
framgar att punkterna 1-4 ar uppfyllda. Beskrivhing avseende systematiskt
informationssakerhetsarbete ska bifogas anbudet.

I det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem kan detta
certifikat bifogas for att styrka beskrivningen.

Bifoga beskrivning avseende systematiskt

informationssékerhetsarbete samt eventuellt certifikat.

(Bifogat dokument)

3.2.9.2 Skydd mot obehoriga
Anbudsgivaren ska skydda information som hanteras och forvaras i lokaler for molntjanst
och kundunik tjansteleverans fran obehériga samt ha rutiner fér hur denna information
skyddas fran obehériga.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.9.3 Kontinuitetsplanering
Anbudsgivaren ska ha en kontinuitetsplan for sin verksamhet och it-system.
Kontinuitetsplanen ska testas regelbundet.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.10 Sociala och etiska krav

Anbudsgivaren ska vid tillhandahallande av hardvara, programvara, molntjénst, kundunik
tjansteleverans och konsulttjanst kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till
sociala och etiska aspekter. Anbudsgivaren ska ha en riskhanteringsprocess samt rutiner
som syftar till att sakerstalla att hdrdvara, programvara, molntjénst, kundunik
tjdnsteleverans och konsulttjanst som levereras genom detta ramavtal producerats under
forhallanden som &r férenliga med:

- FN:s allménna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

- ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention (artikel 32),

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet,

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsékringsskydd som
galler i tillverkningslandet,

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet, och

- FN:s deklaration mot korruption.

Anbudsgivaren ansvarar for att dessa krav efterlevs i hela leverantérskedjan. For det fall att
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bestdammelserna i tillverkningslandets lagstiftning skiljer sig fran internationella konventioner
ska de bestammelser som anger hogst standard tillampas. I enlighet med kapitel
"Huvuddokument", avsnitt "Ramavtalsleverantérs dtagande", punkt "Sociala och etiska

krav" ska anbudsgivaren p& anmodan fran Statens inkdpscentral tillhandahalla information
och dokumentation som verifierar att dessa krav ar uppfyllda.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.11 Elektronisk handel

3.2.11.1 Generelilt

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av varor och tjanster
elektroniskt fran ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram
foreskrifter om standarder och andra krav. For mer information se www.esv.se/e-handel.
Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och
elektroniska fakturor, félja rekommendationer fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av
integration mellan parterna. F6r mer information se http://sfti.se/standarder.1815.html.

3.2.11.2 Krav pa elektronisk order

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Afférsprocess 6.1.

2. Enligt SFTI Svehandel (Sveorder).

3. Via kunds leverantoérsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post. Med
leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en kunds
e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order.

Uppfyller anbudsgivaren krav p§ elektronisk order? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange vilket/vilka av alternativen som stods. (Fritextsvar)

3.2.11.3 Krav pa elektroniskt ordersvar, ordererkdnnande och

orderbekriaftelse

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sénda ordersvar,
ordererkdnnande eller orderbekréftelse enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning
av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Afférsprocess 6.1.

2. Enligt SFTI Svehandel (Sveordersvar).

3. Via kunds leverantoérsportal eller i fri form genom att sénda via e-post. Med
leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en kunds
e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att sénda
order-svar/erkannande/bekraftelse.

Uppfyller anbudsgivaren krav p8 ordersvar, ordererkdnnande
och orderbekréftelse? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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Ange vilket/vilka av alternativen som stéds. (Fritextsvar)

3.2.11.4 Krav pa elektronisk faktura O E

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura
enligt minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP affarsprocess 6.1.

2. Enligt SFTI fulltextfaktura.

3. Enligt SFTI Svehandel (Svefaktura).

4. Via kunds leverantérsportal. Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar
ansluten till en kunds e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in fér att sénda
fakturor.

Uppfyller anbudsgivaren krav p§ elektronisk faktura? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej

Ange vilket/vilka av alternativen som stéds. (Fritextsvar)

3.2.12 Ovrigt

3.2.12.1 Organisation for att besvara avropsforfragningar O E

Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner for att besvara samtliga avropsforfragningar i
enlighet med kapitel "Huvuddokument".

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) >
Kravgrans Ja
Nej
3.2.12.2 Kundtjinst O E

Anbudsgivaren ska under ramavtals |6ptid ha en personoberoende kundtjanst som ar
tillganglig arbetsdagar under normal kontorstid. Kundtjanst ska kunna ta emot arenden via
telefon, e-post och webbplats.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
3.2.12.3 Svenska spraket O E

Kund som kommer att anvdnda detta ramavtal anvander oftast svenska i tal och skrift. Om

inte kund angett annat ska samtlig kommunikation ske pé’\ svenska.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
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4. Kravspecifikation

4.1 Namngiven konsult

I detta kapitel "Kravspecifikation" forekommer flera krav pa kompetens. En namngiven

konsult ska endast forekomma en gang i anbudet.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja

Nej

4.2 Natverk

4.2.1 Tradldst nitverk >
Anbudsgivaren ska erbjuda trddlést natverk frdn minst tvd hardvaruleverantérer for

installation i kunds it-miljé. Med tradlést natverk menas ett radiobaserat lokalt natverk for
anslutning av t.ex. smartphones och barbara datorer. Tradlést natverk inkluderar

kontrollenhet och accesspunkter.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn p8 forsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess hrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
4.2.2 Kompetens inom tradlést natverk >

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande ndgon i kravet Tradldst natverk
angiven hardvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten
konfiguration samt en konsult som kan utféra konsulttjansten installation av denna
hardvara. Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga
Kravkatalog och vara anstallda hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantoér.
Bada konsulterna kan ha kompetens pa en och samma angiven hardvara.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
konfiguration av angiven hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade installation
av angiven hardvara

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) D
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensnivg (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensniv (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller namn
p& underleverantér). (Fritextsvar)
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Verifiera andra konsultens kompetens inom installation av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.2.3 Virtual Private Network
Anbudsgivaren ska erbjuda Virtual Private Network fran minst tva hardvaruleverantérer for
installation i kunds it-milj6. Med Virtual Private Network menas ett dverlagrat natverk i form
av krypterade tunnlar i ett 6ppet nat som t.ex. internet.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta hdrdvara samt dess h8rdvaruleverantor.
(Fritextsvar)

Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)

4.2.4 Kompetens inom Virtual Private Network

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande de i kravet Virtual Private Network
angivna hardvaror ska anbudsgivaren redovisa tva konsulter som kan utféra konsulttjénsten
konfiguration av bégge angivna hardvaror. Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4 enligt
definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstadllda hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven
konsult genomfért och dédr uppdraget innefattade konfiguration av angiven hardvara.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé§ férsta konsulten och dennes kompetensniv (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
férsta angivna h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom konfiguration av
andra angivna h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.2.5 Lastbalanserare

Anbudsgivaren ska erbjuda lastbalanserare for installation i kunds it-miljo. Med
lastbalanserare menas en hardvara som distribuerar datatrafik mellan multipla resurser i
syfte att optimera resursutnyttjande, maximera genomflédet av datatrafik, minimera
responstid och undvika éverbelastning av ndgon enstaka resurs.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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Ange namn p8 hdrdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)

4.2.6 Kompetens inom lastbalanserare >

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gdllande i kravet Lastbalanserare angiven
hdrdvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra konsulttjdnsten test av
denna hardvara. Konsult ska ha ldgst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i
bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens
underleverantér.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven

konsult genomfért och dédr uppdraget innefattade konfiguration av angiven hardvara.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p& konsulten och konsultens kompetensniv8 (4 eller
5). (Fritextsvar)
Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn p&
underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera konsultens kompetens inom test av angiven h8rdvara
genom att beskriva ett uppdrag som konsulten genomfért.
(Fritextsvar)

4.2.7 Nitverksvixel O

Anbudsgivaren ska erbjuda natverksvéxel fran minst tre hardvaruleverantérer fér installation
i kunds it-miljé. Med natverksvaxel menas en hardvara som styr datatrafik pa lanklagret
mellan olika noder i ett lokalt natverk. Natverksvéaxel ska ha utbytbara kort fér granssnitt
och vara avsedd fér montage i 19" rack.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn pé férsta hdrdvara samt dess h8rdvaruleverantor.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn pé§ tredje hdrdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
4.2.8 Kompetens inom natverksvaxel >

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande tva i kravet Natverksvéxel angivna
hrdvaror ska anbudsgivaren redovisa tvd konsulter som kan utféra konsulttjénsten
konfiguration av dessa hardvaror. Konsulter ska ha ldgst kompetensniva 4 enligt
definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstallda hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven

konsult genomfért och dédr uppdraget innefattade konfiguration av angiven hardvara.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej
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Ange namn pé§ férsta konsulten och dennes kompetensniv (4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensnivg (4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera andra konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.2.9 Brandvigg D>
Anbudsgivaren ska erbjuda brandvégg fran minst tva hardvaruleverantérer for installation i

kunds it-miljé. Med brandvégg menas en hardvara som pa ett definierat satt vervakar och
begransar datatrafik mellan tva natverk i syfte att forhindra intrdng.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn p8 forsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantor.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess hrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
4.2.10 Kompetens inom brandvidgg >

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande ndgon i kravet Brandvdgg angiven
hdrdvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten
konfiguration samt en konsult som kan utféra konsulttjdnsten test av denna hardvara.
Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog
och vara anstéllda hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér. Bada
konsulterna kan ha kompetens pa en och samma angiven hardvara.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget

innefattade konfiguration av angiven hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade test
av angiven hardvara

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) D
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé§ férsta konsulten och dennes kompetensniv (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var forsta konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
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Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensnivg (4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera andra konsultens kompetens inom test av angiven
h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfort. (Fritextsvar)

4.2.11 Intrdngsdetektering O

Anbudsgivaren ska erbjuda intrdngsdetektering for installation i kunds it-miljo. Med
intréngsdetektering menas en hardvara som genom analys av datatrafik upptécker intrang
eller intrdngsforsok i ett system eller natverk.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn p8 h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
4.2.12 Kompetens inom intrdngsdetektering >

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande i kravet Intrangsdetektering
angiven hardvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra konfiguration av
denna hardvara. Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i
bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens
underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven
konsult genomfért och dér uppdraget innefattade konfiguration av angiven hardvara.
Ange namn p8 konsulten och konsultens kompetensniv8 (4 eller
5). (Fritextsvar)
Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn p§
underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera konsultens kompetens inom konfiguration av angiven

h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfért. (Fritextsvar)

4.3 Server

4.3.1 Rackserver O

Anbudsgivaren ska erbjuda rackserver fran minst tre hdrdvaruleverantérer for installation i

kunds it-milj6é. Med rackserver menas en server med héjd 2U for horisontellt montage i 19"
rack.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) &
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn pé férsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess hrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn pé8 tredje h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
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4.3.2 Kompetens inom rackserver >
For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande tva i kravet Rackserver angivna

hardvaror ska anbudsgivaren redovisa tva konsulter som kan utféra konsulttjansten

installation av angivna hardvaror. Konsulter ska ha ldgst kompetensniva 4 enligt

definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstédllda hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven

konsult genomfdrt och dar uppdraget innefattade installation av angiven hardvara.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstalld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom installation av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller namn
p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom installation av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.3.3 Fristdende server O

Anbudsgivaren ska erbjuda fristdende server frdn minst tre hardvaruleverantérer for
installation i kunds it-milj6. Med fristdende server menas en server som kan installeras helt
fristdende och utan krav pad rack, t.ex. i form av torn.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn p8 férsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn pé§ tredje h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
4.3.4 Bladserver <

Anbudsgivaren ska erbjuda bladserver fr&n minst tvd hardvaruleverantérer for installation i

kunds it-milj6. Med bladserver menas en server som installeras i ett bladchassi.

Bladchassi innehaller strémférsérjning, kylning samt koppling mot lagring och nétverk for

samtliga bladservrar i bladchassit.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) &
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé8 forsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantor.
(Fritextsvar)
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Ange namn p& andra hrdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)

4.3.5 Kompetens inom bladserver

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande ndgon i kravet Bladserver angiven

hardvara ska anbudsgivaren redovisa tva konsulter som kan utféra konsulttjansten
konfiguration av denna hardvara. Konsulter ska ha ldgst kompetensniva 4

enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstéllda hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér. B&da konsulterna kan ha
kompetens pa en och samma angiven hardvara.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som
namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade konfiguration av angiven
hardvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p§ férsta konsulten och dennes kompetensniv (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var forsta konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.3.6 Programvara for virtualisering

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara fér virtualisering fran en licensgivare for installation i
kunds it-milj6é. Med programvara for virtualisering menas en programvara som fordelar en
fysisk dators resurser till flera samtidiga virtuella datorer. I det fall en programvara med

Oppen kallkodslicens angivits racker det med programvarans namn.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)

4.3.7 Programvara for virtualisering med 6ppen kéllkodslicens

Anbudsgivaren bor erbjuda programvara for virtualisering med 6ppen kallkodslicens for

installation i kunds it-milj6. For att styrka att angiven programvara har en éppen
kallkodslicens ska namnet pd licensen anges. Angiven programvara kan vara samma

programvara som ar angiven i kravet Programvara for virtualisering om den ar med 6ppen

kallkodslicens.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
100 Ja
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0 Nej
Ange namn p8 programvara. (Fritextsvar)

Ange dppen kéllkodslicens som anvénds foér angiven
programvara. (Fritextsvar)

4.3.8 Kompetens inom programvara for virtualisering

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande ndgon i kraven Programvara for
virtualisering eller Programvara for virtualisering med 6ppen kallkodslicens angiven
programvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra

konsulttjansten konfiguration samt en konsult som kan utféra konsulttjansten
systemadministration av angiven programvara. Konsulter ska ha lagst kompetensniva

4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstédllda hos anbudsgivaren
eller hos anbudsgivarens underleverantér. Bdda konsulterna kan ha kompetens pd en och
samma angiven programvara.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:
- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget
innefattade konfiguration av angiven programvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
systemadministration av angiven programvara

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensnivs (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom
systemadministration av angiven programvara genom att
beskriva ett uppdrag som konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.3.9 Server som kundunik tjansteleverans
Anbudsgivaren ska erbjuda server som kundunik tjansteleverans. Med server som
kundunik tjansteleverans avses en kundunik tjansteleverans dar kund sjalv kan installera
programvara, inklusive operativsystem pa en server, fysisk eller virtuell, som &gs, driftas och
underha8lls av anbudsgivaren. Se bilaga Allménna villkor fér definition av kundunik
tjansteleverans.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.3.10 Server som molntjanst

Anbudsgivaren ska erbjuda server som molntjénst fran minst tva
molntjanstleverantdrer. Med server som molntjanst avses en molntjanst dar kund sjalv kan
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installera programvara, inklusive operativsystem, pa en virtuell server. Operativsystem kan
antingen tillhandahallas av kund eller molntjanstleverantér. Se bilaga Allmanna villkor for

definitioner av molntjanst och molntjanstleverantér.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 férsta molntjénst. (Fritextsvar)
Ange vem som &r molntjénstleverantoér till forsta molntjénst
(anbudsgivaren eller namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Ange namn p& andra molntjénst. (Fritextsvar)
Ange vem som ar molntjénstleverantér till andra molntjanst
(anbudsgivaren eller namn p& underleverantér). (Fritextsvar)

4.3.11 Kompetens inom server som molntjanst

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande bada i kravet Server

som molntjanst angivha molntjanster ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan
utféra konsulttjansten systemutveckling med fokus pa integration fér respektive molntjanst.
Konsulter ska ha ldgst kompetensniva 3 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog
och vara anstéllda hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven
konsult genomfért och dédr uppdraget innefattade systemutveckling med fokus pa

integration av angiven molntjanst.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensniva (3,
4 eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera forsta konsultens kompetens inom systemutveckling
med fokus p§ integration av férsta angivna molntjénst genom
att beskriva ett uppdrag som konsulten genomfoért.
(Fritextsvar)
Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensniv (3,
4 eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom systemutveckling
med fokus p8 integration av andra angivna molntjénst genom
att beskriva ett uppdrag som konsulten genomfoért.
(Fritextsvar)

4.3.12 Server som molntjanst med adekvat skyddsniva

Anbudsgivaren bor i krav "Server som molntjanst" erbjuda minst en molntjanst som till fullo
och i alla delar begransar all personuppgiftsbehandling till land inom EU/EES och/eller ett eller
flera lander som var for sig uppnar adekvat skyddsniva enligt Personuppgiftsférordningen

(1998:1191) 13 § forsta stycket punkten 1.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
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Ange namn p8 molntjénst. (Fritextsvar)
Ange vilket eller vilka lander dér personuppgiftsbehandling
kommer att ske i angiven molntjénst. (Fritextsvar)

4.4 Lagring

4.4.1 Vaxel for Storage Area Network
Anbudsgivaren ska erbjuda véaxlar for Storage Area Network fr&n minst tva
hdrdvaruleverantérer for installation i kunds it-miljé. Med véxel fér Storage Area Network
menas en hardvara vars uppgift ar att sammankoppla lagringsenheter och servrar i ett
lagringsnat.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 férsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn p& andra hrdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)

4.4.2 Kompetens inom viaxel for Storage Area Network

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande ndgon i kravet Véxel for Storage
Area Network angiven hardvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utfora
konsulttjansten konfiguration samt en konsult som kan utféra konsulttjansten test av
angiven hardvara. Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i
bilaga Kravkatalog och vara anstédllda hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens
underleverantdr. Bada konsulterna kan ha kompetens pa en och samma angiven hardvara.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
konfiguration av angiven hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade test av
angiven hardvara

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensnivs (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom test av angiven
h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfoért. (Fritextsvar)

4.4.3 Network Attached Storage
Anbudsgivaren ska erbjuda Network Attached Storage fran minst tva
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h&rdvaruleverantérer for installation i kunds it-miljé. Med Network Attached Storage
menas lagring som kopplas till ett natverk och &r atkomlig fér andra enheter pa natverket
genom olika fildelningsprotokoll.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 férsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)

Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess hdrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)

4.4.4 Kompetens inom Network Attached Storage

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande ndgon i kravet Network Attached
Storage angiven hardvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra
konsulttjdnsten konfiguration av angiven hardvara. Konsult ska ha ldgst kompetensniva 4
enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller
hos anbudsgivarens underleverantér.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som
namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade konfiguration av angiven
haérdvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p& konsulten och dennes kompetensniv (4 eller 5).
(Fritextsvar)

Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn p§
underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera konsultens kompetens inom konfiguration av angiven
h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfért. (Fritextsvar)

4.4.5 Sdkerhetskopiering

Anbudsgivaren ska erbjuda sidkerhetskopiering fran minst tva hardvaruleverantorer fér
installation i kunds it-miljé. Med sdkerhetskopiering menas hardvara for att lagra data, t.ex.
pa band eller disk, som skydd mot forlorad data i kéllsystem. Sakerhetskopiering innefattar
dven aterlasning av lagrad data.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p§ férsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)

Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess hdrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)

4.4.6 Kompetens inom sdkerhetskopiering

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gdllande de i kravet

Sakerhetskopiering angivna hdrdvaror ska anbudsgivaren redovisa tva konsulter som

kan utféra konsulttjansten konfiguration av bagge angivna hardvaror. Konsulter ska ha lagst
kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstallda hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér.
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Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven
konsult genomfért och dédr uppdraget innefattade konfiguration av angiven hardvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensnivs (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
férsta angiven hdrdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn

p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom konfiguration av
andra angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.4.7 Blocklagring

Anbudsgivaren ska erbjuda blocklagring fran minst tva hardvaruleverantérer for installation i
kunds it-miljé. Med blocklagring menas att granssnittet till lagringen utgérs av ett eller flera
blocknivaprotokoll, t.ex. Fibre Channel, SAS, SATA, iSCSI eller NVMe. Blocklagring kan
anslutas direkt till en server eller kopplas till ett allmant eller fér &ndamalet specialiserat

natverk.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess hrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)

4.4.8 Kompetens inom blocklagring

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande ndgon i kravet Blocklagring angiven
hdrdvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten
konfiguration samt en konsult som kan utféra konsulttjansten migrering av angiven
hardvara. Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga
Kravkatalog och vara anstallda hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér.
Bada konsulterna kan ha kompetens p& en och samma angiven hardvara.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade

konfiguration av angiven hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade migrering av

angiven hardvara

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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Ange namn pé§ férsta konsulten och dennes kompetensniv (4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensnivg (4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera andra konsultens kompetens inom migrering av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.4.9 Lagring som kundunik tjansteleverans
Anbudsgivaren ska erbjuda lagring som kundunik tjansteleverans. Med lagring som kundunik
tjansteleverans avses en kundunik tjansteleverans dar kund kan skriva, ldsa och radera
data. Se bilaga Allmdnna villkor for definition av kundunik tjansteleverans.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.4.10 Lagring som molntjanst
Anbudsgivaren ska erbjuda lagring som molntjanst fr&n minst tva
molntjénstleverantdrer. Med lagring som molntjanst avses en molntjanst dar kund kan
skriva, lasa och radera data. Se bilaga Allmanna villkor for definitioner av molntjanst
och molntjanstleverantor.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 férsta molntjénst. (Fritextsvar)
Ange vem som &r molntjéanstleverantor till férsta molntjénst
(anbudsgivaren eller namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra molntjénst. (Fritextsvar)
Ange vem som &r molntjénstleverantér till andra molntjanst
(anbudsgivaren eller namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)

4.4.11 Kompetens inom lagring som molntjanst

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande ndgon i kravet Lagring som
molntjéanst angiven molntjanst ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra
konsulttjdnsten Systemutveckling med fokus p& integration av denna molntjanst. Konsult
ska ha lagst kompetensniva 3 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara
anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som

namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade Systemutveckling med fokus
pa integration av angiven molntjénst.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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Ange namn p8 konsulten och konsultens kompetensnivs (3, 4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn p§
underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera konsultens kompetens inom Systemutveckling med
fokus p& integration av angiven molntjénst genom att beskriva
ett uppdrag som konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.4.12 Lagring som molntjanst med adekvat skyddsniva
Anbudsgivaren bor i krav "Lagring som molntjanst" erbjuda minst en molntjéanst som till fullo
och i alla delar begransar all personuppgiftsbehandling till land inom EU/EES och/eller ett eller
flera lander som var for sig uppnar adekvat skyddsniva enligt Personuppgiftsférordningen
(1998:1191) 13 § férsta stycket punkten 1.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 10,00 % i

100 Ja
0 Nej

Ange namn p8 molntjénst. (Fritextsvar)

Ange vilket eller vilka ldnder dér personuppgiftsbehandling

kommer att ske i angiven molntjénst. (Fritextsvar)

4.5 Konvergerad infrastruktur

4.5.1 Hyperkonvergerad infrastruktur

Anbudsgivaren bor erbjuda en hyperkonvergerad infrastruktur for installation i kunds
it-miljo. Med hyperkonvergerad infrastruktur menas fardiga byggblock gjorda for ett
programvarudefinierat datacenter. Dessa byggblock innehaller berédkningskapacitet, lagring
och natverk och kan inte brytas isdr d@ hyperkonvergerad infrastruktur bygger pa att dessa
byggblock sammanfogas med hjalp av programvara for att 6ka kapaciteten i ett datacenter.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 10,00 % &
100 Ja
0 Nej
Ange namn p8 h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantor.
(Fritextsvar)

4.5.2 Kompetens inom hyperkonvergerad infrastruktur

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande i kravet Hyperkonvergerad
infrastruktur angiven hardvara bér anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra
konsulttjdnsten konfiguration av denna hardvara. Konsult ska ha lagst kompetensniva 3

enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller
hos anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven
konsult genomfért och dédr uppdraget innefattade konfiguration av angiven hardvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 10,00 % ‘P
100 Ja
0 Nej

Ange namn p& konsulten samt dennes kompetensniv8 (3, 4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn p&
underleverantér). (Fritextsvar)
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Verifiera konsultens kompetens inom konfiguration av angiven
h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfort. (Fritextsvar)

4.5.3 Molntjanstprogramvara med 6ppen kallkodslicens

Anbudsgivaren ska erbjuda minst en molntjanstprogramvara med 6ppen kallkodslicens for
installation i kunds it-milj6. For att styrka att angiven programvara har en éppen
kallkodslicens ska namnet pd licensen anges. Med molntjanstprogramvara menas en
programvara som uppfyller samtliga dessa krav:

- kan kontrollera, konfigurera, hantera och évervaka olika hardvaruresurser i ett datacenter
(berékningskapacitet, minne, lagring, natverk)

- har ett 6ppet Application Programming Interface (API)

- &r skapad for att snabbt kunna skalas uppat och nerdt

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 programvara. (Fritextsvar)
Ange 6ppen ké&llkodslicens som anvénds foér angiven
programvara. (Fritextsvar)

4.5.4 Kompetens inom molntjanstprogramvara med éppen

kallkodslicens

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande i kravet Molntjanstprogramvara
med 6ppen kéllkodslicens angiven programvara bér anbudsgivaren redovisa tva konsulter
som kan utféra konsulttjansten konfiguration samt en konsult som kan utféra
konsulttjansten systemutveckling av denna molntjanst. Konsulter ska ha lagst
kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstéllda hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:
- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
konfiguration av angiven molntjanst
- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
konfiguration av angiven molntjanst
- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
systemutveckling av angiven molntjanst

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

100 Ja
0 Nej

Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensnivg (4

eller 5). (Fritextsvar)

Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller

namn p& underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av

angiven molntjanst genom att beskriva ett uppdrag som

konsulten genomfért. (Fritextsvar)

Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensniv§ (4

eller 5). (Fritextsvar)

Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn

p& underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera andra konsultens kompetens inom konfiguration av

angiven molntjanst genom att beskriva ett uppdrag som

konsulten genomfért. (Fritextsvar)
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Ange namn pé tredje konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var tredje konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera tredje konsultens kompetens inom systemutveckling
av angiven molntjénst genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.6 Informationssdkerhetskrav pad molntjanst och kundunik tjansteleverans

4.6.1 Autentisering >
Molntjanst och kundunik tjdnsteleverans som erbjuds av anbudsgivaren ska skyddas mot
obehérig tkomst genom autentisering.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

4.6.2 Tvafaktorsautentisering
Kundunik tjansteleverans som erbjuds av anbudsgivaren bér kunna levereras
med tvafaktorsautentisering for inloggning med hégre sékerhet.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 10,00 % “f
100 Ja
0 Nej

4.6.3 Krypterad lagringsmedia >

Fast och I6stagbar lagringsmedia som lagrar kunds information i en kundunik tjansteleverans
ska kunna vara krypterad.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
4.6.4 Krypterad datorkommunikation Oy

Kunds information som inom ramen fér en kundunik tjénsteleverans eller en
molntjanst dverfors via datorkommunikation ska skyddas med kryptering. Kravet galler
b&de mellan olika datacenter och mellan datacenter och kund.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja
Nej
4.6.5 Sikerhetskopiering >

Molntjanst och kundunik tjansteleverans som lagrar kunds information och som erbjuds

av anbudsgivaren ska ha funktioner for att regelbundet déverféra kunds information

till sdkerhetskopior. Sakerhetskopiorna ska férvaras avskilt och val skyddade sa att

kunds information kan aterskapas efter ett fel. Det ska finnas en rutin fér test av aterldsning.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
4.6.6 Loggning &

Férandringar utférda av administratér av molntjanst eller kundunik tjansteleverans
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som erbjuds av anbudsgivaren ska loggas.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

4.7 Miljokrav pa datacenter for kundunik tjansteleverans

4.7.1 Energieffektivitet
Anbudsgivaren bor erbjuda kundunik tjansteleverans i energieffektivt datacenter.

Kravet verifieras genom att tydligt visa hur minst fyra av féljande energieffektiva atgarder
har vidtagits.

- Virtualisering

- Energisparfunktioner

- Effektiv kylning

- Lastoptimering

- Likstromsdrift

- Mdjlighet att stanga av servrar utanfor kontorstid

- Atervinning av restvarme

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 10,00 %
100 Ja
0 Nej
Beskriv minst fyra av de energieffektiva §tgérder som vidtagits
och hur dessa vidtagits. (Fritextsvar)

4.7.2 Mitning av PUE-tal >
Anbudsgivaren ska erbjuda drifttjanst for kundunik tjansteleverans i datacenter dar PUE-tal
mats. Med PUE-tal menas total energiférbrukning for ett helt datacenter delat med
energiférbrukningen for it-utrustningen i datacentret.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

4.7.3 PUE-tal for datacenter
Anbudsgivaren bdr erbjuda drifttjanst for kundunik tjansteleverans i datacenter dar PUE-talet
ar 1,20 eller lagre.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 10,00 %

100 Ja
0 Nej
Ange vem som &ger datacentret (anbudsgivaren eller namn p&
underleverantér). (Fritextsvar)

Ange PUE-talet. (Fritextsvar)

4.8 Krav pa generell kompetens

4.8.1 Kompetens inom miljé Oy

Anbudsgivaren ska erbjuda en konsult med miljokompetens avseende datacenter. Exempel
pa miljtkompetens inom datacenter kan t.ex. vara att ha kompetens om att vélja produkter
med hénsyn till energidtgdng, programmera kod som exekverar energieffektivt eller att vid
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konfiguration optimera datacenter fér minimal energiférbrukning. Konsulttjansten kan ocksa
innebara att hjalpa kund med att hitta ett satt att mata och rapportera

energiférbrukningen. Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i
bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens
underleverantér.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven

konsult genomfort och som innefattade arbete med miljoéfragor inom datacenter.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 konsulten och dennes kompetensniv (4 eller 5).
(Fritextsvar)
Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn p§
underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera konsultens miljékompetens avseende datacenter
genom att beskriva ett uppdrag som konsulten genomfért.
(Fritextsvar)

4.8.2 Kompetens inom informationssdkerhet >
Anbudsgivaren ska erbjuda tre konsulter med kompetens

inom informationssakerhetslésningar inom datacenter. Kompetens inom
informationssakerhetsldsningar kan t.ex. vara kunskap och erfarenhet av att hantera

behorighet, rattigheter, loggning av hdndelser, skydd mot skadlig kod och intrangsskydd.

Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog

och vara anstéllda hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven

konsult genomfért avseende informationssakerhet inom datacenter.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten samt dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom
informationssékerhet genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra konsulten samt dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom
informationssékerhet genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn pé tredje konsulten samt dennes kompetensnivs (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var tredje konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera tredje konsultens kompetens inom
informationssékerhet genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
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4.8.3 Kompetens inom projektledning

Anbudsgivaren bdr erbjuda tre konsulter med kompetens inom projektledning fér datacenter
samt med kompetens inom olika projektstyrningsmodeller. Varje enskild konsult behdver
endast ha kompetens inom en projektstyrningsmodell. Med projektstyrningsmodell menas
en modell for det arbete som bedrivs inom ett projekt samt hur projekt styrs, struktureras
och tidsatts.

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande projektledning

och projektstyrningsmodeller ska anbudsgivaren redovisa tre konsulter som kan utfora
konsulttjdnsten projektledning. Konsulter ska ha ldgst kompetensniva 4 enligt definitionerna i
punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstallda hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens
underleverantér.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren anger vilken projektstyrningsmodell respektive
konsult har kompetens inom. Totalt ska minst tva olika projektstyrningsmodeller anges.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 10,00 % 1
100 Ja
0 Nej

Ange namn pé férsta konsulten samt dennes kompetensniv§ (4

eller 5). (Fritextsvar)

Ange var férsta konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller

namn p& underleverantér). (Fritextsvar)

Ange vilken projektstyrningsmodell den férsta konsulten har

kompetens inom. Endast en projektstyrningsmodell ska anges.

(Fritextsvar)

Ange namn p8 andra konsulten samt dennes kompetensniv8 (4

eller 5). (Fritextsvar)

Ange var andra konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn

p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Ange vilken projektstyrningsmodell den andra konsulten har

kompetens inom. Endast en projektstyrningsmodell ska anges.

(Fritextsvar)

Ange namn pé tredje konsulten samt dennes kompetensnivs (4

eller 5). (Fritextsvar)

Ange var tredje konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller

namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Ange vilken projektstyrningsmodell den tredje konsulten har

kompetens inom. Endast en projektstyrningsmodell ska anges.

(Fritextsvar)

4.9 Ovriga tjénster

4.9.1 Webbshop O

Anbudsgivaren ska erbjuda en webbshop som &r en kundunik area pa
anbudsgivarens webbplats. Se punkterna 4.1.12 - 4.1.14 i bilaga Kravkatalog for ytterligare
information om webbshop.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
4.9.2 Kundanpassad utbildning &
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Anbudsgivaren ska erbjuda kundanpassad utbildning fér hdrdvara, programvara, molntjénst
och/eller kundunik tjansteleverans. Med kundanpassad utbildning menas att kunds personal
far anpassad utbildning i den hardvara, programvara, molntjanst och/eller kundunik
tjansteleverans kund har avropat for att kunna anvandas p& basta satt i kunds datacenter.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.9.3 Atertagande av uttjint hardvara

Anbudsgivaren ska erbjuda atertagande av uttjant hardvara. Med det menas att
anbudsgivaren hdmtar uttjant hdrdvara hos kund och s&kerstéller att den rekonditioneras
eller saljs.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.9.4 Destruktion av uttjant hardvara
Anbudsgivaren ska erbjuda destruktion av uttjant hdrdvara, med det menas att
anbudsgivaren sakerstaller att hdrdvara eller del av hdrdvara destrueras s att den lagrade
informationen inte gar att aterskapa.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.10 Urval

Kund kan behéva fa snabb felavhjalpning pa plats hos kund. Méjlighet till kort installelsetid for
anbudsgivarens konsult &r sdledes av stor vikt varfor Statens inképscentral premierar
anbudsgivare som kan erbjuda kortare instéllelsetid inom hela Ostra Sverige. For att
sakerstdlla detta i urvalet anvands den stdrsta tatorten i varje lan: Stockholm, Link&ping,
Uppsala, Eskilstuna, Orebro och Vasteras.

Kan anbudsgivaren garantera, och under ramavtals 16ptid férbinda sig till, i enlighet med
a) kapitel "Kravspecifikation" avsnitt "Sanningsforsakran"”, samt

b) kapitel "Huvuddokument" avsnitt "Ramavtalsleverantdrs tagande" punkt "Uppfyllande
av krav och avtalad kvalitet", samt

c) kapitel "Huvuddokument" avsnitt "Pafoljder"

att konsult med ldgst kompetensnivd 3 och som &r anstélld hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens underleverantér kan installa sig pd plats hos kund centralt i respektive tatort
och pabdrja konsulttjansten konfiguration:

- inom tvd timmar? (5 podng per tétort)

- inom tre timmar? (4 podng per tatort)

- inom fyra timmar? (3 poang per tatort)

- inom sex timmar? (2 poang per tatort)

- inom &tta timmar? (1 po&ng per tatort)

dver atta timmar? (0 podng per tatort)

Anbudsgivaren ska endast ange den lagsta garanterade installelsetiden per tatort.
Maximalt kan 30 poang erhallas.

Foérutsattningar for detta urval ar att kund goér felanmalan till ramavtalsleverantdr helgfri
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vardag samt att konsult maste 8ka till kund fér att avhjalpa fel.
Angivna svar kommer att anvéndas fér urval av anbudsgivare om det inte gar att sarskilja
tva eller flera anbud efter utvérdering, se kapitel "Administrativa forutsattningar" avsnitt

"Upphandlingsférfarande" for vidare beskrivning hur urval kommer att ga till i denna
upphandling.

Definitioner av kompetensniva och konsulttjénst finns i bilaga Kravkatalog.

Ange garanterad instéllelsetid for Stockholm. (Fritextsvar)
Ange var konsult som instéaller sig hos kund i Stockholm &r
anstélld (anbudsgivaren eller namn p8 underleverantér).
(Fritextsvar)

Ange vilken ort konsult som instéller sig hos kund i Stockholm
kommer att utg8 fr8n under férutséttning att denna konsult
befinner sig p& sin ordinarie arbetsplats. (Fritextsvar)

Ange garanterad instéllelsetid fér Linképing. (Fritextsvar)
Ange var konsult som instéller sig hos kund i Linképing ar
anstélld (anbudsgivaren eller namn p8 underleverantér).
(Fritextsvar)

Ange vilken ort konsult som instéller sig hos kund i Linképing
kommer att utg8 frén under férutséttning att denna konsult
befinner sig p8 sin ordinarie arbetsplats. (Fritextsvar)

Ange garanterad instéllelsetid for Uppsala. (Fritextsvar)
Ange var konsult som instéller sig hos kund i Uppsala é&r
anstéalld (anbudsgivaren eller namn p8 underleverantér).
(Fritextsvar)

Ange vilken ort konsult som instéller sig hos kund i Uppsala
kommer att utg8 fr8n under férutséttning att denna konsult
befinner sig p sin ordinarie arbetsplats. (Fritextsvar)

Ange garanterad instéllelsetid for Eskilstuna. (Fritextsvar)
Ange var konsult som instéller sig hos kund i Eskilstuna &r
anstélld (anbudsgivaren eller namn p8 underleverantér).
(Fritextsvar)

Ange vilken ort konsult som instéller sig hos kund i Eskilstuna
kommer att utg8 fr8n under férutséttning att denna konsult
befinner sig p8 sin ordinarie arbetsplats. (Fritextsvar)

Ange garanterad instéllelsetid fér Orebro. (Fritextsvar)

Ange var konsult som instéller sig hos kund i Orebro &r anstélld
(anbudsgivaren eller namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Ange vilken ort konsult som instéller sig hos kund i Orebro
kommer att utg8 fr8n under férutséttning att denna konsult
befinner sig p8 sin ordinarie arbetsplats. (Fritextsvar)

Ange garanterad instéllelsetid fér VVdster§s. (Fritextsvar)
Ange var konsult som instéller sig hos kund i Véster8s &r
anstéalld (anbudsgivaren eller namn p8 underleverantér).
(Fritextsvar)

Ange vilken ort konsult som instéller sig hos kund i Véster8s
kommer att utg8 fr8n under férutséttning att denna konsult
befinner sig p& sin ordinarie arbetsplats. (Fritextsvar)

4.11 Sanningsforsakran

Anbudsgivaren ska pa heder och samvete férsakra att lamnade uppgifter &r sanningsenliga

och korrekta.
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Férsdkras hdrmed p8 heder och samvete att ldmnade uppgifter
ar fullstédndiga och korrekta samt att information av betydelse
for anbudsutvérderingen inte har utelamnats? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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5. Huvuddokument

5.1 Ramavtal

5.1.1 Inledning och Ramavtals parter

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, och
[Ramavtalsleverantdr], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy].

Genom Ramavtal ges Kund rétt att utan att sjdlv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtal.

5.2 Definitioner

5.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtal ska foljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, sdvida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av
omstandigheterna.

Allmanna villkor - Med Allmanna villkor avses det dokument som anger villkor for
Kontrakts fullgérande och géller mellan Kund och Ramavtalsleverantor.

Avrop - Med Avrop avses tilldelning av Kontrakt som Kund gér genom anvandande av
Ramavtal vid Avrop.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till
Ramavtalsleverantérer.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantdr lamnar pa en
Avropsférfragan.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantér.

Konsult - Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos Ramavtalsleverantor
eller hos Ramavtalsleverantdrs Underleverantor.

Konsulttjinst - Med Konsulttjénst avses att Ramavtalsleverantér tillhandahaller

Konsult som resurs alternativt att Ramavtalsleverantér tillhandahaller Konsult

som tar huvudansvar for utférande av visst specificerat uppdrag med tillhandahallande av
visst avtalat resultat.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal som upprattas och undertecknas av
Kund och Ramavtalsleverantér i samband med Avrop. Allmanna villkor utgér alltid en del av
Kontrakt.

Kund - Med Kund avses myndigheter under regeringen, stiftelser och andra organisationer
med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig férvaltning som har ratt

att avropa fran Ramavtal jamlikt 5 kap 2§ LOU.

Parter - Med Parter avses i Ramavtals Huvuddokument Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantér.

Ramavtal - Med Ramavtal avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtal har
tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.
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Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantdr avses den juridiska person som efter
upphandling enligt lag om offentlig upphandling tecknat Ramavtal med Statens inképscentral
och saledes blivit Part i Ramavtal.

Underleverantor - Med Underleverantdr avses en juridisk person eller fysisk person
som bistar Ramavtalsleverantér med Konsulttjénst, Molntjénst, Reparation, Support
och/eller Drifttjanst som omfattas av Ramavtal. Se Allmanna villkor fér definition av
Molntjanst, Reparation, Support och Drifttjanst.

5.3 Avtalshandlingar

5.3.1 Ramavtals innehall
Ramavtal bestar av féljande handlingar:
Huvuddokument

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Sammanstéllning av underleverantoérer
Bilaga Sarskilda villkor fér Hardvara

Bilaga Sarskilda villkor for Konsulttjanst

Bilaga Sarskilda villkor for Kundunik tjansteleverans
Bilaga Sarskilda villkor fér Molntjanst

Bilaga Sarskilda villkor for Programvara

Bilaga Underleverantor

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)

Inga andra handlingar &n ovan ndmnda ingar i Ramavtal. Innehaller Ramavtalsleverantérs
anbud uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en skriftlig
6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérs egna allmanna villkor eller motsvarande &r inte giltig.

5.3.2 Handlingarnas inbdrdes ordning

Handlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende giller de sinsemellan i
nedan angivna ordning:

. Skriftliga andringar eller tillagg till Huvuddokument

. Huvuddokument

. Skriftliga andringar eller tillagg till Ramavtals bilagor

. Ramavtals bilagor

. Férfragningsunderlag inklusive bilagor samt svar p& inkomna frdgor samt kompletteringar
. Kompletteringar och fértydliganden till Ramavtalsleverantérs anbud

. Ramavtalsleverantérs anbud med bilagor

NOoO u b~ WN -

5.4 Ramavtals ikrafttradande och loptid

5.4.1 Ramavtals ingdende

Ramavtal blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantér och
Statens inkdpscentral.

5.4.2 Ramavtals I6ptid

5.4.2.1 Ramavtals loptid 4

Utskrivet: 2016-01-07 13:54 Sida 42 av 52 Refnr.: 96-87-2015



Ramavtal blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantér och
Statens inkdpscentral.

Ramavtal trader i kraft, vilket innebar att Avrop kan géras under Ramavtal, tidigast
2016-09-01 och Idper darefter under en period av tva ar fran och med att det tratt i kraft.
Ramavtal upphor darefter att galla utan uppsagning den sista dagen i den manad som infaller
tva ar fran Ramavtals ikrafttrddande.

5.4.3 Forlangning av Ramavtal

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Statens inképscentral.
Ramavtalsleverantér har inte ratt att motsatta sig forlangning. En eller flera forlangningar kan
uppga till hégst 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

5.4.4 Kontrakts giltighet

Att Ramavtal upphért att galla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingatts under
Ramavtals I6ptid. Kontrakt kan inte ingds efter det att Ramavtal har upphoért att gélla. Detta
hindrar dock inte att tillhandah&llande av varor och tjanster kan ske vid en senare tidpunkt,
under forutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtals I6ptid.

Av Kontrakt kan dock félja ratt att séga upp Kontrakt till féljd av uppsdgning av Ramavtal pa
grund av vissa omstandigheter.

5.5 Kontaktpersoner for Ramavtal
Kontaktpersoner fér Ramavtal framgar av Statens inkdpscentrals webbplats, vid
avtalstillfallet www.avropa.se.

Ramavtalsleverantérs kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens
inképscentrals kontaktperson, behérighet att pa Ramavtalsleverantdrs vagnar och med fér
denne bindande verkan féretrdda Ramavtalsleverantér i fragor avseende Ramavtal.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

5.6 Meddelanden

Meddelande frén Part rérande Ramavtal ska tillhandahdllas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

5.7 Andringar, tilliigg och tolkning

5.7.1 Andringar och tilligg

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtal ska for att vara gallande vara signerade av behériga
foretradare for Parterna.

5.7.2 Avtalstolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtals innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med
bestammelserna i lag om offentlig upphandling (2007:1091).

Parts underldtenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtal strikt enligt ordalydelsen ska inte
innebara ett dsidosattande av den skriftliga handlingen, eller att Part mister sin ratt att
dberopa en strikt tilldmpning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i
Ramavtal.

5.8 Parternas forhadllningssatt

5.8.1 Lojalitet
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Respektive Part ska pd ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina
skyldigheter enligt Ramavtal. Ramavtalsleverantdr ska utféra samtliga sina ataganden enligt
Ramavtal pa ett fackmannamaéssigt sétt.

5.8.2 Informationsplikt

Parterna &r skyldiga att vara vél fértrogna med Ramavtals villkor, samt i dvrigt halla sig
informerade om Ramavtals praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtal.

5.8.3 Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtals ikrafttradande ska ett uppstartsméte genomfdras. Darefter ska
Parterna genomféra méten kontinuerligt, dock minst en géng per ar fér uppféljning av
Ramavtal, om inte Statens inkdpscentral meddelar annat. Statens inképscentral kallar till
dessa méoten. Respektive Part star sina egna kostnader i samband med aktuella moten.

Ramavtalsleverantér ska anvanda distanséverbryggande teknik om Statens inkdépscentral sa
begér i syfte att minska miljopaverkan.

5.8.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtal ska vara pa svenska om inte
annat éverenskommits mellan Parterna.

5.9 Ramavtalsleverantors dtagande

5.9.1 Omfattning
Ramavtalsleverantdr ska vid Avrop tillhandahalla varor och tjdnster som omfattas av
Ramavtal i enlighet med vad som anges i Ramavtal och respektive Kontrakt.

Statens inkdpscentral férbehaller sig ratten att kontrollera att varor och tjdnster som
Ramavtalsleverantér tillhandahdller genom Ramavtal ingdr i Ramavtals omfattning.

Ramavtalsleverantor kan inte tillhandahlla varor och tjanster i strid med Ramavtal oavsett
vad som anges i Kontrakt.

5.9.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantér och de varor och tjanster som omfattas av Ramavtal ska under hela
Ramavtals 16ptid uppfylla de i Ramavtal stéllda kraven.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att de varor och tjanster som omfattas av Ramavtal
uppfyller stallda krav och att de utvarderingskriterier Ramavtalsleverantdr uppfyllde vid
anbudsutvarderingen uppfylls under hela Ramavtals 16ptid samt att avtalad kvalitet
kannetecknar alla de varor och tjanster som tillhandah3lls under det att Ramavtal respektive
Kontrakt &r i kraft. Tillhandahdllande av varor och tjénster ska utféras med omsorg och pd
ett fackmannamassigt satt.

5.9.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantér ska tillsammans med eventuella Underleverantérer ha resurser,
kapacitet och formaga att leverera varor och tjanster till Kund i enlighet med sitt atagande
enligt Ramavtal under hela tiden Ramavtal och Kontrakt ar i kraft.

5.9.4 Forsakringar

Det 8ligger Ramavtalsleverantor att pd egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de varor och tjanster som erbjuds. Férsékringarna ska
ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtals omfattning och
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Ramavtalsleverantors dtaganden. Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtals ikrafttradande
och galla under hela tiden Ramavtal respektive Kontrakt &r i kraft.

Ramavtalsleverantdr ska pd begéran fran Statens inkdpscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

5.9.5 Avropssvar

Ramavtalsleverantor ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. I de fall
Ramavtalsleverantér inte kan erbjuda efterfragade varor och tjanster ska
Ramavtalsleverantoér skriftligen meddela Kund detta samt orsaken till varfor
Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda efterfrdgade varor och tjanster.

5.9.6 Informationsplikt till Kund

Ramavtalsleverantér atar sig att informera Kund om Ramavtal och att verka fér att Avrop
sker i enlighet med Ramavtal.

5.9.7 Sekretess

Ramavtalsleverantér ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att
inte réja eller pa ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av
genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtal.

Till fértydligande av ovanstdende stycke, géller att Statens inkdpscentral i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantér dger ratt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantér i samband med Ramavtal ska anses utgéra Ramavtalsleverantérs
konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hansyn till sddan begéran vid eventuell begéran fran
tredje part till Statens inképscentral om att fa del av informationen, dock efter en sedvanlig
sekretessbeddomning i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och utan att Statens
inképscentral kan garantera sekretess. Ramavtalsleverantér tillhandahaller sdledes all
information pa egen risk.

Ramavtalsleverantér atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantor sysselsitter under Ramavtal har gjorts uppméarksamma pé gallande
relevanta bestdammelser om sekretess enligt Ramavtal samt vad som i 6vrigt foljer av lag
eller féreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken galler &ven efter det att Ramavtal i dvrigt har upphort
att galla mellan Parterna.

5.9.8 Miljokrav

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahdllande av varor och tjénster kontinuerligt arbeta med
att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljépaverkan. Det handlar om atgérder fér att minska konsumtion och sléseri av negativt
miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta galler &ven for
Ramavtalsleverantérs Underleverantérer.

5.9.9 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahdllande av varor och tjénster kontinuerligt arbeta med
att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantér ska ha en
riskhanteringsprocess samt rutiner som syftar till att sakerstalla att varor och tjanster som
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levereras genom detta Ramavtal producerats under férhallanden som &r forenliga med:

- FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

- ILO:s karnkonventioner om tv%ngsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention (artikel 32),

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet,

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsdkringsskydd som
galler i tillverkningslandet,

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet, och

- FN:s deklaration mot korruption.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att dessa kontraktsvillkor efterlevs i hela
leverantdrskedjan. For det fall att bestdammelserna i tillverkningslandets lagstiftning skiljer sig
fran internationella konventioner ska de bestammelser som anger hégst standard tilldmpas.
Ramavtalsleverantdr ska p& anmodan fran Statens inkdpscentral tillhandahalla féljande
information och dokumentation for att verifiera att ovan kontraktsvillkor ar uppfyllda:

- Beskrivning av hur ansvaret fér sociala krav ar fordelat i leverantérskedjan.

- Redogorelse for leverantorskedjan av varor och tjanster som levereras enligt detta
Ramavtal. Redogérelsen ska behandla samtliga led i kedjan och innehalla detaljerad
information om samtliga aktorer.

- Rutiner for identifiering och hantering av faktiska sdvél som potentiella risker for avvikelser
frdn kraven enligt detta Ramavtal i hela leverantérskedjan, inklusive hur identifierade risker
har hanterats och tidsplan for planerade tgarder.

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller Supplier Code of Conduct
(CoC), avseende produktionen av varor och tjanster som levereras enligt detta Ramavtal.
Riktlinjerna ska vara godkanda av behdérig befattningshavare hos leverantdren. Riktlinjerna
ska dtminstone motsvara de krav som stipuleras i detta Ramavtal.

- Redogorelse for hur efterlevnad av kraven enligt egna riktlinjer kravs i hela
leverantdrskedjan. Dessa krav ska atminstone motsvara de krav som géller enligt detta
Ramavtal.

- Rutiner for uppféljning som syftar till att kontrollera och sakerstélla att kraven enligt detta
Ramavtal efterlevs i hela leverantdrskedjan.

- Leverantéren ska dessutom, pa Statens inkdépscentrals anmodan, redovisa ytterligare
information om s& krévs for kontroll av att ovan kontraktsvillkor &r uppfyllda.

Information och dokumentation ska tillhandahallas inom den tid som Statens inkdpscentral
begar, om detta inte ar oskaligt. Ramavtalsleverantor ar skyldig att méjliggéra for Statens
inkdpscentral att sjélv eller genom ombud utféra inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantor och/eller hos ndgon i Ramavtalsleverantérs leverantérskedja for att
sakerstalla att kraven uppfylls. Om avvikelser uppdagas, ska leverantéren inom
dverenskommen tidsfrist vidta rattelse i form av dtgérder till férbattring enligt en
handlingsplan samt redogéra for hur samtliga i leverantérskedjan hanterar identifierade
avvikelser. Om handlingsplan ej upprattas eller rattelse ej sker inom utsatt tid utgor detta ett
vasentligt brott mot Ramavtal.

5.9.10 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantdr férbinder sig att vid utférande av Konsulttjanst i Sverige enligt Kontrakt
folja alla svenska lagar mot diskriminering. Den lag som gdller vid Ramavtals ikrafttradande
ar diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdr ska pa begéran av Statens inkdpscentral inkomma med

foljande uppgifter och handlingar som féljer av Ramavtalsleverantors forbindelse enligt
ovan:
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a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen alternativt, uppgift om

antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behéver uppréttas.
b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

c) Sanningsférsakran som anger om Ramavtalsleverantér eller anstalld

som Ramavtalsleverantor svarar for, vid utférandet av Kontrakt, enligt lagakraftvunnen
dom brutit mot en straffbestammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt
diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantor &r dessutom skyldig att pd Statens inkdpscentrals begaran inkomma
med den ytterligare information som ar nédvandig for att félja upp

Ramavtalsleverantdrs verksamhet enligt punkterna a-c ovan.

Informationen ska redovisas till Statens inkdpscentral senast en manad efter begéaran om
det inte trdffas en separat dverenskommelse om annan tidpunkt i det enskilda fallet. Denna
uppféljning kan ske genom Statens inkdpscentral eller genom utomstaende
kontrollorganisation.

Om Ramavtalsleverantér inte inom foreskriven tid lamnar sddan information som denne

ar skyldig att visa upp eller om Ramavtalsleverantér, vid utférandet av Konsulttjanst under
detta Ramavtal, inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt
diskrimineringslagen, ska vite utg3 till Statens inképscentral med 10 000 SEK per
konstaterad avvikelse. Vite kan hégst uppga till 100 000 SEK/ar.

Ramavtalsleverantér ska aldgga Underleverantdr den skyldighet som anges i denna punkt,
under forutsattning att Underleverantér i Sverige kommer att utféra en vasentlig del av
Kontrakt. Underleverantdr ska anses utféra en vasentlig del av Kontrakt om delen, exklusive
varor, utgér minst 10 % av det totala kontraktsvardet. Forpliktelsen gdller endast i den
utstrackning som Ramavtalsleverantor enligt branschpraxis eller av annan anledning har
faktisk méjlighet att inféra dessa skyldigheter i sitt avtal med Underleverantér.

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkurrensverkets
allménna réd (KKVFS 2010:2) for tillampningen av férordningen (SFS 2006:260) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

5.9.11 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantér garanterar att Ramavtal fullgérs i 6verensstémmelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

5.10 Information om Ramavtal

5.10.1 Publicering

Ramavtal samt stédjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats, vid
avtalstillfallet www.avropa.se.

Ramavtalsleverantdr ska pa sin publika webbplats tillhandahalla en separat webbsida for
Ramavtal. Ramavtal ska vara direkt tkomligt via lank fran Statens inkdpscentrals webbplats
till Ramavtalsleverantdrs webbsida fér Ramavtal. Ramavtal, tillsammans med 6verskadlig
information om varor och tjanster som omfattas av Ramavtal, ska finnas tillgangligt via
Ramavtalsleverantérs publika webbplats senast 30 kalenderdagar fran Ramavtals
ikrafttradande.

Ramavtalsleverantérs webbsida fér Ramavtal ska tas bort senast 30 dagar efter att
Ramavtal 16pt ut.

5.10.2 Funktionsbrevldda
Ramavtalsleverantér ska tillhandahdlla en fast e-postadress till en funktionsbrevlada, i form
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av en icke personbunden e-postadress, till vilken Kund ska kunna skicka Avropsforfragan.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress
ska meddelas Statens inkdpscentral utan dréjsmal.

5.10.3 Marknadsforing

Marknadsféring av Ramavtal ska ske i samrdd med Statens inkdpscentral. Material som
avser Ramavtal och som distribueras till Kund ska om Statens inképscentral s begar
godkannas av Statens inkdpscentral i férvag.

Ramavtalsleverantér ska i sin marknadsféring gentemot Kund alltid iaktta sarskild
noggrannhet och tydlighet vad galler frgor om Ramavtals omfattning.

Ramavtalsleverantér, samt av denne anlitad Underleverantor, ska aldrig hanvisa till Statens
inkopscentral i reklam eller marknadsforing utan Statens ink&pscentrals skriftliga
godkannande i forvag.

Statens inkdpscentrals sigill far endast anvédndas i enlighet med instruktioner publicerade pa
Statens inkdpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet www.avropa.se.

5.11 Underleverantorer

5.11.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantér anvander Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av de
dtaganden som foljer av Ramavtal svarar Ramavtalsleverantér fullt ut fér varje
Underleverantors arbete sdsom for sitt eget.

5.11.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantér och Underleverantér ska det vid Ramavtals fullgérande finnas ett
giltigt samarbetsavtal, vilket sakerstaller att Underleverantor féljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtal och ingadngna Kontrakt.

5.11.3 Delegering

Ramavtalsleverantér dger inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsférfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Kund.

5.11.4 Kontroll av Underleverantorer

Statens inkdpscentral dger ratt att under hela Ramavtals 16ptid samt sd lange Kontrakt &r i
kraft kontrollera att angivna Underleverantérer uppfyller de i Ramavtal stallda kraven.
Ramavtalsleverantor ska pd Statens inkdpscentrals begéaran styrka att Underleverantor
uppfyller de i Ramavtal stéllda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stallda krav och
om réttelse inte vidtas inom 30 dagar réknat frdn och med det att Statens inkdpscentral
pakallade bristen eller frén och med det att Ramavtalsleverantdr och/eller Underleverantér
insag eller borde ha insett att stéllda krav inte var uppfyllda, har Statens inkdpscentral ratt
att besluta att Underleverantér inte langre ska anlitas inom ramen féor Ramavtal.

Om felet ar vasentligt dger Statens inkdpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att
Underleverantor inte Idangre kan anlitas inom ramen fér Ramavtal.

Vid Statens inképscentrals beslut om att Underleverantér inte langre kan anlitas inom
Ramavtal, &r Ramavtalsleverantdr skyldig att utan dréjsmal garantera motsvarande krav pa
kapacitet.

5.11.5 Tillagg eller byte av Underleverantor
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Tillagg eller byte av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt godkédnnande av Statens
inkdpscentral.

Ansbdkan om att lagga till eller byta Underleverantér ska tillstallas Statens inkdpscentral
skriftligen i god tid fore det planerade datumet for tilldgget eller bytet.

Ett giltigt samarbetsavtal mellan Ramavtalsleverantér och Underleverantér ska finnas och pa
begédran uppvisas for Statens inkdpscentral.

5.12 Priser i Ramavtal

Ramavtalsleverantérs priser for varor och tjanster som omfattas av Ramavtal anges i
respektive Avropssvar. Samtliga priser anges i svenska kronor exklusive moms.

5.13 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

5.13.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantér ska till Statens inkdpscentral lamna redovisning av férsalda varor och
tjanster som ingdr i Ramavtal. Aven férsiljning genom Kontrakt som Idper efter att
Ramavtal har upphort ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse férséljning till Kund och omfatta féregdende periods
fakturerade belopp i SEK exklusive mervérdesskatt fordelat pd stat, landsting och kommun.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner frdn Statens inképscentral
som finns tillgdngliga p& Statens inkdpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet
www.avropa.se. Instruktionerna kan féréndras under Ramavtals 16ptid. Det aligger
Ramavtalsleverantér att hdlla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

P& begaran frén Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantdr, till sjalvkostnadspris,
tillhandahalla annan statistik avseende Ramavtal. I det fall Ramavtalsleverantér har haft
leverans som inbegriper Sakerhetsskyddsavtal ar det tillrackligt att fakturans belopp anges.

5.13.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari - 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april = 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)

Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

5.13.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantér ska till Statens inképscentral erldagga en administrationsavgift om 0,7 %
av all fakturerad férsaljning, d.v.s. fakturavérdet av férsalda varor och tjanster exklusive
mervardesskatt under det att Ramavtal och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 %. Avgiften faststalls av
Statens inkdpscentral for ett ar i taget. Férdndring meddelas Ramavtalsleverantér senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar galla.

5.13.4 Fakturering av administrationsavgift
Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.
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5.14 Uppfdljning

5.14.1 Uppfoljningsratt
Statens inkdpscentral dger ratt att folja upp att Ramavtalsleverantér fullgér sina ataganden
i enlighet med Ramavtal.

Uppféljningsratten omfattar kontroll av allt frdn Ramavtalsleverantérs samtliga
ataganden enligt Ramavtal, till verifiering av enskild fragestallning som uppkommit till
foljd av Ramavtalsleverantérs agerande under Ramavtal.

Denna ratt omfattar &ven méjlighet till kontroll av samtliga leverantérer som pa nagot satt
bistar eller medverkar till Ramavtalsleverantérs mojlighet att fullgéra sina dtaganden enligt
Ramavtal. Ré&tt till uppfdljning foreligger under hela Ramavtals 16ptid samt sd lange Kontrakt
ar i kraft.

5.14.2 Revision

Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation
for genomférandet.

5.14.3 Kostnader for revision

Vid revision svarar respektive Part for sina egna kostnader forutsatt att revision inte visar
att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. I det fallet

stdr Ramavtalsleverantor for samtliga kostnader for revisionen.

5.14.4 Tillhandahadllande av dokumentation

Ramavtalsleverantdr ska pd begaran tillhandahdlla all dokumentation och

annan information som Statens inkdpscentral behdver fér att genomféra uppféljning i
den utstrackning som krévs och som inte star i strid med lag eller bérsregler som &r
tilldmpliga for Ramavtalsleverantor.

5.15 Paféljder

5.15.1 Avtalsbrott och rattelse

Om Part brister i att fullgéra sina ataganden i enlighet med Ramavtal eller i vad den andra
Parten med fog kunnat férutsatta, foreligger avtalsbrott.

Vid avtalsbrott ska Part skyndsamt och senast 30 kalenderdagar efter att det patalats ratta
bristen.

5.15.2 Vasentligt avtalsbrott och vite

Om Ramavtalsleverantér begdr ett vésentligt avtalsbrott utgdr vite. Vitet ska utgd med 0,25
% av Ramavtalsleverantérs omséttning pa Ramavtal de fyra senaste kvartalen for varje
pabdrjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstar, dock lagst 50 000 SEK. Om fyra
kvartal inte forlopt ska berdkningen baseras pa de kvartal som har forflutit

sedan Ramavtal bérjade |6pa. Dock ska vitet sammanlagt inte 6verstiga 500 000 SEK.

Sdsom vasentligt avtalsbrott raknas exempelvis, men inte uttdmmande, om:

a) avtalsbrottet patalats och rattelse inte skett inom i avsnitt "Paféljder", punkt "Avtalsbrott
och rattelse" angiven tid,

b) avtalsbrottet upprepats vid flertalet gadnger oavsett om réttelse vidtagits,

c) avtalsbrott sker mot ett i Ramavtal centralt dtagande,

d) avtalsbrottet orsakats genom avsiktligt eller grovt vardslost beteende hos
Ramavtalsleverantér, eller
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e) Ramavtalsleverantor vid upprepade tillfdllen och pa ett systematiskt satt brutit mot
Kontrakt tecknade genom Ramavtal.

5.15.3 Fértida upphorande

Om Ramavtalsleverantér begar ett vésentligt avtalsbrott enligt avsnitt "Paféljder", punkt
"Vasentligt avtalsbrott och vite" och rattelse inte sker inom 30 kalenderdagar, ager Statens
inkOpscentral ratt att saga upp hela eller delar av Ramavtal i fortid.

Statens inkdépscentral avgor till vilken tidpunkt Ramavtal sags upp, vilken ska vara rimlig med
hansyn till Kunds behov av anskaffningar och eventuell ny upphandling.

Utdver vad som stipuleras ovan har Statens inkdpscentral ratt att i fortid séga

upp Ramavtal om:

a) Det framkommer att Ramavtalsleverantor eller en féretradare for denne,

enligt lagakraftvunnen dom, ar domd for brott enligt 10 kap. 1 § LOU,

b) Det framkommer att ndgon omsténdighet foreligger enligt 10 kap. 2 § LOU

for Ramavtalsleverantor eller féretradare fore denne, eller

c) Det framkommer att Ramavtalsleverantér [dmnat oriktiga uppgifter under
upphandlingen som féregadtt tecknandet av Ramavtal och dessa uppgifter har varit av inte
ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtal.

Om Statens inkdpscentral pd ett vasentligt satt brister i sitt atagande enligt Ramavtal och
inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar eller om Statens inkdpscentral vid upprepade
tillfallen pa ett vasentligt satt brister i sitt atagande enligt Ramavtal oavsett om rattelse
vidtagits har Ramavtalsleverantor ratt att sdga upp Ramavtal med omedelbar verkan.
Utover sin ratt till fortida upphorande enligt ovan dger Ramavtalsleverantdr inte ratt att gora
annan pafoljd gallande vid brott mot Ramavtal.

Ramavtal upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtal
ogiltigt. Inga skadestdndsansprak med anledning av sddant upphérande kan riktas mot
Statens inkdpscentral, sdvida inte annat foljer av tvingande ratt.

5.16 Konsekvenser av Ramavtals upphdrande

Vid Ramavtals upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdr utan dréjsmal
tillhandahalla redovisning enligt avsnitt "Férséljningsredovisning och
administrationsavgift" samt andra uppgifter som Statens inkdpscentral skéligen begar, sa
ldnge Kontrakt &r i kraft. Ramavtalsleverantor &r alltid skyldig att tillhandahdlla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt "Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift" samt erldgga full administrationsavagift.

Ramavtals upphérande paverkar inte villkor i Ramavtal som till sin natur ska ha fortsatt
giltighet.

5.17 Ansvar och ansvarsbefrielse

5.17.1 Ansvar
Part svarar for skada som vallas den andra Parten genom grov vardsléshet eller uppsat.

5.17.2 Ansvarsbefrielse

Om fullgdérande av Parts skyldigheter férhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omsténdighet 6ver vilken Part inte kunnat rdda och
skaligen inte kunnat forutse och vars foljder Part inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska den Part som &r forhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad frén
dessa s lange hindret foreligger. Part som énskar att dberopa denna punkt ska snarast
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ldmna den andra Parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i 6vrigt gdller enligt denna bestammelse har Part, som inte ar férhindrad
att fullgéra sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtal genom
skriftligt meddelande till andra Parten, som ar férhindrad att fullgéra sina forpliktelser, om
Ramavtals fullgérande forsenas mer &n 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

5.18 Overlatelse av Ramavtal

5.18.1 Statens inkopscentrals ratt till overlatelse

Statens inkodpscentral har rétt att 6verldta Ramavtal och samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Ramavtal, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkodpscentrals ansékan om 6verldtelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantér i god tid fore det planerade datumet fér dverlatelsen.

Darutbéver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantoérs skriftliga
godkannande i férvag dverldta Ramavtal eller réttigheter och skyldigheter enligt Ramavtal till
annan.

5.18.2 Ramavtalsleverantors ratt till 6verlatelse

Ramavtalsleverantdr har inte ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i
forvag 6verldta Ramavtal till annan. Sdvida inte annat framgar av Ramavtal, har
Ramavtalsleverantér inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i
forvag, helt eller delvis, 6verlata eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtal till annan.

Ramavtalsleverantdrs ansékan om dverldtelse dér sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Statens inkopscentral i god tid fére det planerade datumet for éverldtelsen. Vid
Ramavtalsleverantérs ansékan om dverlatelse kan Statens inképscentral komma att begéra
in handlingar fér att kunna géra en bedémning av om 6verlatelse kan godtas eller inte.
Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkanna dverl3telse.

5.19 Tvisteldsning och tillamplig lag

5.19.1 Tvistelésning
Tvister angdende tolkning och tilldmpning av Ramavtal och ddrmed sammanh&ngande
rattsférhdllanden ska avgoras av svensk allman domstol.

5.19.2 Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtal regleras av svensk materiell ratt.

5.20 Elektronisk signatur

Ramavtal har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantér genom
elektronisk signatur.
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