Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Datacenter Ostra Sverige
Kammarkollegiet
Handldggare: Daniel Melin Referensnr: 96-87-2015
Telefon: +46 8 7000774 Beskrivning: Ramavtalsupphandlingen "Datacenter Ostra
Sverige" omfattar hardvara, programvara,
E-post: daniel.melin@kammarkollegiet.se
18 Publik fraga Datum: 2016-02-02 19:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I kravet 4.3.10 efterfrdgas molntjénstleverantér. Enligt definitionen p& molntjénst i Allmanna villkor skall ett
antal egenskaper finnas i molntjansten. Om anbudsgivaren har en egen molntjanst som baseras av den
delméangd av dessa egenskaper fran en annan leverantér, men andra egenskaper tillhandhalls av anbudsgivaren.
Total uppfylls alla egenskaper som anges i definitionen. Den andra leverantdren har tillaggstjanster som gor att
de ocksd skulle kunna uppfylla alla egenskaper i definitionen fér en molntjanst men dessa anvénds inte i
anbudgivarens tjanst. Uppfyller anbudsgivaren i detta fall krav pa molntjanstleverantor.

Publikt svar Datum: 2016-02-04 14:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Till att bérja med gar det givetvis bra att, inom ramen fér upphandlingsforemalet, tillhandahalla en tjanst
byggd p& det s&tt som fragestallaren anger.

Nej, anbudsgivaren &r i detta fall inte molntjanstleverantér da den andra leverantéren inte endast bistar
med hardvara eller programvara.

Enligt krav 3.2.6 "Med underleverantdr avses i denna upphandling en fysisk eller juridisk person som
bistdr anbudsgivaren med konsulttjénst, molntjanst, reparation, support och/eller drifttjanst som omfattas
av upphandlingen. En leverantér som endast bistar anbudsgivaren med hardvara eller programvara for
installation i kunds it-miljé raknas inte som en underleverantoér.”

19 Publik fréga Datum: 2016-02-02 19:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I kravet 4.3.10 efterfrdgas molntjénstleverantér. Enligt definitionen p& molntjénst i Allmanna villkor skall ett
antal egenskaper finnas i molntjéansten. Om anbudsgivaren har en egen molntjanst som baseras av den
delméangd av dessa egenskaper fr@n en annan leverantdr, men andra egenskaper tillhandh&lls av anbudsgivaren.
Total uppfylls alla egenskaper som anges i definitionen. Uppfyller anbudsgivaren i detta fall krav pa
molntjénstleverantor.

Publikt svar Datum: 2016-02-04 14:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Till att bérja med gar det givetvis bra att, inom ramen foér upphandlingsforemalet, tillhandahalla en tjanst
byggd pd det satt som fragestallaren anger.

Nej, anbudsgivaren &r i detta fall inte molntjénstleverantor d& den andra leverantéren inte endast bistar
med hardvara eller programvara.

Enligt krav 3.2.6 "Med underleverantér avses i denna upphandling en fysisk eller juridisk person som
bistdr anbudsgivaren med konsulttjanst, molntjanst, reparation, support och/eller drifttjanst som omfattas
av upphandlingen. En leverantér som endast bist8r anbudsgivaren med hardvara eller programvara for
installation i kunds it-miljé raknas inte som en underleverantér.”

17 Publik fraga Datum: 2016-02-02 19:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I kravet 4.3.10 efterfrégas molntjénstleverantér. Enligt definitionen pd molntjénst i Allmé&nna Villkor skall ett
antal egenskaper finnas i molntjansten. Enligt dessa definitioner anser vi att t.ex. Amazon och Microsoft Azure
kan uppfylla alla dessa krav. Innebér detta att vi m3ste bifoga underskriva underleverantdrsbilagor fran Amazon
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och Microsoft om vi anvénder deras molntjénster?

Publikt svar Datum: 2016-02-04 14:22

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, d& dessa d& ar underleverantérer. Det framgar av krav 3.2.6 “Aberopande av andra foretags

kapacitet”.
16 Publik fréga Datum: 2016-02-02 19:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I kravet 4.3.10 efterfrdgas server som molntjanst fran minst tvd molntjénstleverantérer.

I tillhérande fragor s kan man, enligt ledtexten, svara med anbudgivararens namn bade pa férsta och andra
molntjanstleverantdr. Under forutsattning att anbudsgivaren tillhandahaller tva olika molntjanster, har man med
ett sddant svar (anbudsgivarens namn som b&de férsta och andra molntjanstleverantér) uppfyllt kravet pa tva
molntjénstleverantérer?

Publikt svar Datum: 2016-02-04 14:21

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, under forutsattning att dessa molntjanster ar helt olika.

20 Publik frdga Datum: 2016-02-02 15:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I férfrdgan 3.2.7.3 Leverans 2 vill ni att man beskriver leveransen genom att ange namn pa aktiv hardvara
(h8rdvaruleverantér och modellbeteckning).

Var kund kan inte av sekretess skl ange vilken brandvéggsleverantor de fatt levererat. Kunden tillhér
skyddsobjekt. Kammarkollegiet kan fa efterfrégad information av kunden via samtal ej skriftligt.

Godk&nner Kammarkollegiet ovanstdende |6sning eller anser ni att kravet inte uppfylls?
Publikt svar Datum: 2016-02-04 14:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, anbudet skulle d inte vara komplett och Statens inkdpscentral kan da inte sékerstalla
likabehandlingsprincipen. Se krav 2.1 “Allmant”, "Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som
stalls i forfragningsunderlaget uppfylls.”

22 Publik frdga Datum: 2016-02-02 15:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

P3 sista sidan i Bilaga Underleverantér Datacenter, andra meningen stdr att ” Vidare intygas att parterna har
atagit sig att uppréatta ett samarbetsavtal om ramavtal tecknas samt att underleverantor atar sig att félja
ramavtalets villkor i de delar som avser underleverantérens medverkan pd ramavtalet.”

Den andra delen av denna mening “... att underleverantor atar sig att flja ramavtalets villkor i de delar som
avser underleverantdrens medverkan pa ramavtalet” bedéms utgéra ett problem for vissa utldndska aktorer att
agera som underleverantérer eftersom de gér en langt gdngen tolkning av formuleringen och menar att de
kommer i en direkt avtalsrattsligt forhdllande med Kammarkollegiet. Darfor vore det dnskvart med ett
fortydligande frén Statens Inkdpscentral som klargor det avtalsréttsliga forhllandet. Ar det darmed korrekt
tolkat att det &r ramavtalets villkor som géller fér b8de ramavtalsinnehavare och UL, men det &r
ramavtalsleverantéren som avtalspart mot Kammarkollegiet som ar ansvarig fér att ramavtalets villkor féljs
samt att inget direkt avtalsrattsligt férhdllande mellan underleverantér och Kammarkollegiet kommer att
féreligga.

Publikt svar Datum: 2016-02-04 15:39

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja. Det &r anbudsgivaren som ansvarar for underleverantdr gentemot Statens inkdpscentral och kund.
Enligt lag och praxis kravs att anbudsgivare kan visa for Statens inkdpscentral att eventuell
underleverantor tar sig att stalla kapacitet till anbudsgivares forfogande enligt i ramavtalet angivna
villkor. Atagandet géller mellan underleverantér och anbudsgivare. Genom att anbudsgivare lamnar in ett
sadant dtagande kan Statens inkdpscentral sdkerstalla att underleverantdér &r medveten om hur dtagandet
gentemot anbudsgivaren ser ut och vad det innebar.

21 Publik fraga Datum: 2016-02-02 15:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Sociala och etiska krav

En specifik produkt som omfattas av ramavtalsomradet berérs av en mycket 18ng och komplex leverantsrskedja
innan den slutligen ndr bestéllaren pd ramavtalet. De sociala och etiska krav som stélls i punkt 3.2.10 samt ingdr
i ramavtalsleverantérens dtaganden i punkt 5.9.9 i avtalsvillkoren &r mer ldngtgdende &n vad de aktérer som &r
l&ngst fram i branschen atager sig, t ex EICC.

Av kraven framg&r att anbudsgivaren ansvarar for att kraven efterlevs i hela leverantorskedjan samt ska kunna
ldmna redogdrelse med detaljerad information om samtliga aktérer i samtliga led i kedjan.

1. Vénligen fortydliga vad "HELA leverantdrskedjan" innebar.

2. Vanligen fortydliga vad "SAMTLIGA aktorer" innebar.

Ramavtalsleverantdren ar ocksd skyldig att majliggora inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantdr och/eller
hos ndgon i Ramavtalsleverantérs leverantdrskedia.
3. Vanligen fortydliga vad "mdjliggéra" innebar.

Publikt svar Datum: 2016-02-04 14:26

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1 och 2. Alla parter som &r del av leverantérskedjan. Exempelvis tillverkare, fabriker, aterforsaljare och
grossister.

Statens inkdpscentral &r medveten om att det finns utmaningar med sparbarhet i komplexa, globala
leverantorskedjor, en ramavtalsleverantodr ska dock &nd8 kunna redogéra for sa stora delar av
leverantorskedjan som mojligt. I det fall det inte finns information tillgadnglig kring exempelvis insatsvaror
och rdvaror kan det vara fullgott att redovisa ursprungsland.

3. Till att bérja med &r det inte en garanti som efterfrdgas utan det ror sig om att ramavtalsleverantor
redogor for hur denne arbetar med kontroll och uppféljning, inte enbart hos sin direkta leverantér, samt
att ramavtalsleverantor staller krav pd sina leverantorer att mdjliggéra for inspektioner langre ner i
leverantérsledet. Att ramavtalsleverantér méjliggor for Statens inkdpscentral att genomfdra inspektioner
ar en central del i uppféljningen. Det &r en frdga om radighet och ramavtalsleverantor férvéntas inte
kunna garantera att en inspektion kan genomfdras hos varenda ténkbar leverantor eller i produktionen av
insatsvaror eller ravaror.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2016-02-02 08:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav 4.2.6 "Kompetens inom lastbalanserare” har ett fel. I sista stycket star det felaktigt “konfiguration” d&r det
ska std “test”. Sista stycket lyder sdledes "Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett
uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade test av angiven hardvara.”

15

Publik fraga Datum: 2016-01-29 16:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande antalet redovisade konsulter och uppdrad under punkt 4 Kravspecifikation

Vi &r osakra pa kravet stéllt pd antal konsulter och deras erfarenhet och ber darfér att ni bekraftar att vi forstar
ratt enligt beskrivning som féljer:

Under punkt 4 Kravspecifikation skall vi redovisa ett antal konsulter som har kompetens om ett visst omrade.
Konsulten skall ocksd uppna niva 4 ( tex 9-12 8rs erfarenhet inom aktuell roll)

Vi far enligt 4.1 inte redovisa en konsult p& mer stéllen &n 1.

Det innebér sdledes att samma person inte far redovisas under tex punkt 4.2.2 och 4.2.4

Det innebé&r ocksd att alla konsulter i princip har uppat 20 &rs erfarenhet eftersom erfarenheten avser rollen och
inte tid inom branschen.

Om vi lagger ihop alla roller s3 efterfrdgas ca 30 namngivna konsulter.

1. - Stammer vart antagande ovan ?

2. - Skall vi ocksd anta att dessa 30 personer skall finnas knutna till respektive huvudort som anges i
upphandlingen under punkt 4.10 ? Dvs 30 konsulter x 6 huvudorter.

3. - Eller &r det ca 30 konsulter inom hela "Ostra Sverige " som avses oavsett vilken placeringsort dom har?
I sa fall kan vi alltsd (hypotetiskt) forfoga 6ver dessa 30 Konsulter placerade i Uppsala, men att detta réacker for
att kvalificera i anbudet och erbjuda varor och tjénster pd alla regioner i upphandlingen som avser Ostra Sverige.

Det framgar i en av era tidigare fragor och svar att anbuden &r helt separerade.

4. - Galler detta aven dessa namngivna konsulter ?

Eller kan samma konsult, tex placerad i Uppsala, forekomma under tex punkt 4.2.2 i samtliga anbud, trots att
anbudet kanske omfattar "Sédra Sverige" ?

Det innebér allts8 att konsulten far inte finnas med p& 2 omrdden i samma anbud (tex under punkt 4.2.2 och
4.2.4) men konsulten f&r daremot finnas med pa 4 olika upphandlingar under punkt 4.2.2
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5. - Stammer detta ?

Detsamma galler dom uppdrag som redovisas.
6. - M3ste uppdraget som skall redovisas under punkt 4.2.2, vara utfért i samma region som upphandlingen
avser ?

Publikt svar Datum: 2016-01-28 20:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
1. I princip korrekt. Det efterfrdgas dock 37 namngivna konsulter och samtliga ska inte vara pa niva 4.
2. Det finns inget krav i upphandlingen att dessa 37 namngivna konsulter ska ha en viss placeringsort.
3. Ja
4. Ja
5.Ja
6. Nej
13 Publik fraga Datum: 2016-01-29 11:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Angdende Kravspecifikation krav 4.2.6, 4.2.10, 4.4.2;
Avseende "konsulttjanst test” s& beskriver den definition av test som finns i kravkatalogen féljande: "Planering
for, och test av, installation, konfiguration, migrering, systemutveckling, integration och avveckling av H3rdvara,
Programvara eller Molntjanst."
Skall uppdraget som verifierar konsultens kompetens innehalla test av samtliga eller ndgot av de i definitionen
angivna momenten "installation, konfiguration, migrering, systemutveckling, integration och avveckling”?
Publikt svar Datum: 2016-01-29 13:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det som testades behdver inte avse samtliga av de, i bilaga Kravkatalog, angivha momenten.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2016-01-28 11:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Bifogat finns uppdaterad Bilaga Konsortium som klargor att det gemensamma nybildade bolaget ska vara ett
aktiebolag. I originalhandlingen angavs bara "bolag".
Bilaga Konsortium.odt
8 Publik fraga Datum: 2016-01-27 10:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vi tolkar Kravspecifikationen som att ni med “en hardvara” menar “en enskild h8rdvaruartikel” och att denna kan
utgdra en delmangd av alla de hardvaruartiklar som krévs for att etablera den |6sning som omfattas av kravet,
exempelvis ett komplett tradlost natverk. Ar denna tolkning korrekt? Om inte, ber vi er precisera innebérden av
"en hardvara”.
Publikt svar Datum: 2016-01-27 15:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det beror p8 kravet. I t.ex. krav 4.2.1 "Tradlést natverk" framgar det av kravet att det kravs flera artiklar
"kontrollenhet och accesspunkter”. I t.ex. krav 4.2.5 "Lastbalanserare" verkar det troligare med endast en
artikel.
Anbudsgivaren behdver inte géra en komplett artikellista med fastanordningar, kablar osv. Det ar den
huvudsakliga hdrdvaran (eller hardvarorna) som avses.
9 Publik fraga Datum: 2016-01-27 09:48
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt 12.1 i de Sérskilda Villkoren fér Konsulttjanster, framgar att om inte annat dverenskommits skall Kund
erhdlla en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegrénsad nyttjanderatt till resultatet inom Kunds verksamhet,
inklusive en ratt att fritt kopiera och andra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) resultatet.

For att forstd omfattningen av detta behdver vi forstd vad som avses med “resultatet”, vilket inte &r definierat.
1. Finns det méjlighet att inféra en definition av resultatet?

2. Vidare undrar vi vad som avses med ratt att modifiera och vidareutveckla resultatet?

3. Avses kommersialisering av resultatet i form av vidareférsaljning och marknadsféring?

Utskrivet: 2016-02-23 16:09 Sida 4 av 8



Publikt svar Datum: 2016-01-27 15:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Till att borja med utgdr svaret fran att det &r punkt 6.1 (a) i Sarskilda villkor fér konsulttjanst som avses.

1. Det &r omdjligt att i ett ramavtal med férnyad konkurrensutsattning pa forhand definiera detta resultat.
Det bestéams i respektive kontrakt.

2. Ett exempel &r att om resultatet bestdr av kallkod s8 har kund rétt att andra i denna kallkod.

3. Detta &r inte mojligt med punkt 6.1 (a).

10 Publik fraga Datum: 2016-01-27 09:47

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I punkt 20.1 i de Allm&nna Villkoren framgar ansvarstaket for direkt skada. Med Skadestdndsgrundande belopp
avses medelvardet per kontraktsar under hela Kontraktstiden, av det vid Kontrakts tecknande beréknade totala
vardet av Kontraktet. Hur berdknas det "beraknade totala vdrdet av kontraktet”? Vidare, eftersom kontraktet
okar i varde for varje 8r, innebar det att det Skadestdndsgrundande beloppet kan komma att férédndras? Vi har
svart att forstd hur bestdmmelsen kommer att fungera i praktiken, for t.ex. ett tredrigt Kontrakt, och skulle
uppskatta lite vagledning.

Publikt svar Datum: 2016-01-27 15:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Detta ar beroende pd kontrakt. Kontraktets vérde 6kar inte nodvandigtvis ar fran &r nar det galler
skadestdndsgrundande belopp. Kontrakt anger samtliga forvantade kostnader under hela kontraktstiden,
dessa kostnader delas sen med antal kontraktsar. Givetvis kan ytterligare kostnader eller sjunkande
kostnader uppstd, parterna far da revidera kontraktets varde.

11

Publik fraga Datum: 2016-01-27 09:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ni har bara skickat med Sakerhetsskyddsavtal fér nivd 1. Vad &r tanken med detta? Kan inte niva 2 och 3 ocksa
bli tillampliga?
Publikt svar Datum: 2016-01-27 15:30

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Jo, b&de niva 2 och 3 kan bli aktuella. Anledningen till niva 1 i det utkast som medféljer upphandlingen &r
att anbudsgivarna ska géras medvetna om vilken typ av étaganden som kan komma att kravstéllas vid
avrop. Nivd 2 och 3 &r mindre betungande for ramavtalsleverantéren.

12

Publik fraga Datum: 2016-01-27 09:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I punkt 5.13.1 i Ramavtalet framgar “"Ramavtalsleverantér ska till Statens inkdpscentral [dmna redovisning av
forsadlda varor och tjanster som ingdr i Ramavtalet. P& begéran ska man ocks3 tillhandahalla annan statistik.”
Vad avses med "annan statistik”?

Publikt svar Datum: 2016-01-27 15:31
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Till att borja med har ni i er fraga klippt, klistrat och &ndrat i punkt 5.13.1. Fradgan besvaras darfor utifrdn
vad som star i punkten.

Det finns inget exempel pa det i dagsléget. S8dan statistik tillhandahalls dock till sjalvkostnadspris enligt

punkt 5.13.1.
14 Publik fraga Datum: 2016-01-27 09:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I punkt 5.11.4 i Ramavtalet framgdr att Kunden &ger ratt att under hela Ramavtalets 16ptid samt sd lange
Kontrakt ar i kraft kontrollera att angivna underleverantérer uppfyller de i Ramavtalet stallda villkoren.

1. Kan ni narmare beskriva vad detta innebar?

2. Innebar det en ratt att tilltrada underleverantérs lokaler?

3. Hur ofta kan s& ske och hur 1&ng tid innan meddelas underleverantér om planerad granskning?

Utskrivet: 2016-02-23 16:09 Sida 5 av 8



Publikt svar Datum: 2016-01-29 15:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Till att borja med har ni i er fr&ga klippt, klistrat och &ndrat i punkt 5.11.4. Vi besvarar darfor fragan
utifr@n vad som star i punkten.

1. Det finns en méangd krav och regleringar som kan traffa en underleverantor. T.ex. forsakring,
ekonomisk brottslighet, sociala krav, antidiskriminering, sekretess m.m.

2. Det kan komma att krévas, t.ex. vid befarad ekonomisk brottslighet.

3. Detta gér inte att besvara pa férhand utan beror pd anledningen till att kontroll behdver utféras.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2016-01-26 11:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns ett felaktigt organisationsnummer (Linde Stadshus AB) i Bilaga Avropsberattigade. Bifogat finns
korrigerad version.

Bilaga Avropsberattigade.pdf

Publik fraga Datum: 2016-01-26 09:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Jag hittar information om att maximalt 6 avtalspartners kommer att tilldelas avtalet.
Menas det 6 st i detta avtal (Datacenter Ostra Sverige) eller menas 6 st totalt i alla upphandlingar ?

Publikt svar Datum: 2016-01-26 10:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Maximalt 6 ramavtal kommer att tilldelas i Datacenter Ostra Sverige. Varje upphandling &r helt separat
frén alla andra upphandlingar.

Publik fraga Datum: 2016-01-26 09:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avseende punkt 4.2.4 upplever vi en diskrepans angdende kompetensredovisningen. Inledningsvis i kravet star
att anbudsgivaren ska "redovisa tva konsulter som kan utféra konsulttjansten konfiguration av bagge angivna
h&rdvaror." Langre ned i svarsinstruktionen star daremot att "Verifiera forsta konsultens kompetens inom
konfiguration av férsta angivna hrdvara..." samt "Verifiera andra konsultens kompetens inom konfiguration av
andra angivna hardvara..." Vanligen fortydliga vad som krévs for att uppfylla stéllt krav.

Publikt svar Datum: 2016-01-26 11:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Varje angiven konsult ska verfiera kompetens inom en av de i krav 4.2.3 angivna hdrdvarorna. Kompetens
maste redovisas for bagge hdrdvarorna. Konsult 1 &r alltsd kopplad till hdrdvara 1 och konsult 2 &r
kopplad till hardvara 2.

6 Publik fraga Datum: 2016-01-26 09:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avseende punkt 4.4.6 upplever vi en diskrepans angdende kompetensredovisnongen. Inledningsvis i kravet stdr
att anbudsgivaren ska "redovisa tv8 konsulter som kan utféra konsulttjansten konfiguration av bégge angivna
hardvaror." Léngre ned i svarsinstruktionen star daremot att "Verifiera férsta konsultens kompetens inom
konfiguration av forsta angivna hardvara..." samt "Verifiera andra konsultens kompetens inom konfiguration av
andra angivna hardvara..." Vanligen fortydliga vad som kravs for att uppfylla stallt krav.

Publikt svar Datum: 2016-01-26 11:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Varje angiven konsult ska verfiera kompetens inom en av de i krav 4.4.5 angivna hrdvarorna. Kompetens
maste redovisas for bédgge hdrdvarorna. Konsult 1 &r alltsd kopplad till hdrdvara 1 och konsult 2 &r
kopplad till hdrdvara 2.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2016-01-22 16:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga Kravkatalog ar &ndrad p& tva stillen och &r bifogad med detta informationsmeddelande. Ursprunglig
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version utgar.

- Kravkatalogen har en ny kategori "Personuppgiftsbitradesavtal"

- Kravkatalogens "Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal" ar namnandrad
Bilaga Kravkatalog.pdf

Publik fraga Datum: 2016-01-19 13:07
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I punkten 3.2.6 sigs bland annat; att “En leverantér som endast bist8r anbudsgivaren med hardvara eller
programvara for installation i kunds it-miljé raknas inte som en underleverantér.” En sddan leverantér skulle
ex.vis kunna vara tillverkaren av produkten.

a. Garanti ingdr vanligtvis som en integrerad del av produkten, och i manga fall 3terférséljer
ramavtalsinnehavaren &ven tillverkarens forstarkta service- och underhdllsavtal for att produktens erbjudna och
avtalade funktionalitet skall kunna uppratthallas och garanteras under avtalad period. Det avtalade &tagandet for
garanti samt service och underhall uppratthdlls vanligtvis av tillverkaren. Ar det ddrmed korrekt tolkat att
garanti samt 8terforsdld service och underhll frén tillverkaren skall ses som en integrerad del av produkten fér
att uppratthalla avtalad funktionalitet och att tillverkaren i detta fall INTE &r att betrakta som en
Underleverantor?

b. I underleverantdrsbilagan finns méjlighet att kryssa fér "Reparation”. Ar det korrekt tolkat att detta avser
reparation som sker utanfér en tillverkares dtagande for garanti samt service och underhall, eller d& garanti
samt service och underhéll inte finns tillganglig for en specifik produkt?

Publikt svar Datum: 2016-01-19 14:15

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

a. Ja, det ar korrekt tolkat. Betank dock att vissa tillverkare aven har olika former av konsulttjanster
kopplat till sina produkter. I det fallet maste tillverkaren vara underleverantor.
b. Ja, det ar korrekt tolkat.

Publik frdga Datum: 2016-01-18 15:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om vi som leverantdr vill anvénda oss av en underleverantdr for tjansterna dtertag och destruktion (punkt "4.9.3
/&tertagande av uttjant hdrdvara" och "4.9.4 Destruktion av uttjant hrdvara"), ska d3 detta foretag fylla i en
underlevernatdrsbilaga?

Om ja, vad anses denna underleverantor bistd med utifr&n begreppen i Underleverantdrsbilagan? Konsulttjénst,
molntjénst, reparation, support eller drifttjanst? Finner inte riktigt att ndgon definition, i de allménna villkoren,
av dessa begrepp stammer in pd denna typ av tjanst? Med andra ord, vad ska vi kryssa for i det har fallet?

Publikt svar Datum: 2016-01-18 17:01

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om detta féretag endast utfér dessa tva tjénster &r de inte att anse som underleverantor.

Publik fraga Datum: 2016-01-15 11:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende 4.4.4 Kompetens inom Network Attached Storage
Vi tolkar kravet som att konsultens kompetens ska verifieras inom konfiguration av ANTINGEN forsta ELLER
andra angivna hardvara. Ar detta korrekt?

Anggende 4.4.11 Kompetens inom lagring som molntjanst
Vi tolkar kravet som att konsultens kompetens ska verifieras inom systemutveckling med fokus pa integration av
ANTINGEN forsta ELLER andra angiven molntjénst. Ar detta korrekt?

Publikt svar Datum: 2016-01-15 13:36

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja det ar korrekt uppfattat.

Publik fraga Datum: 2016-01-15 10:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende 4.2.8 Kompetens inom néatverksvaxel;

I kravet 4.2.4 anges tydligt att FORSTA konsultens kompetens inom konfiguration av FORSTA angivna hdrdvara
ska verifieras samt att ANDRA konsultens kompetens inom konfiguration av ANDRA angivna hardvara ska
verifieras.
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Géller samma férh8llande mellan konsult och h8rdvara dven for uppdragsbeskrivningarna i krav 4.2.8 eller kan
bdda konsulterna ha kompetens p& en och samma angiven h&rdvara.

Publikt svar Datum: 2016-01-15 11:11

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, i 4.2.8 ska de tva konsulterna ha kompetens pa tva av de tre (i 4.2.7) angivna hardvarorna.
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