VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING

VERVA

Svarsformular till F:203
Fasta- och mobila operatérstjanster samt ¢
transmissior

Dnr 2008/9

Ramavtalsomrade C

Bilaga A

Svarsformular

Fasta- och mobila
operatorstjanster samt
transmissionstjanster -

Ramavtalsomrade C



VERVA

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3.1

3.1.1
3.1.2
3.13
3.14
3.1.5

32
3.2.1
322

33
3.3.1
332
333
334
335
3.3.6
3.3.7
3.3.8
339
3.3.10
3.3.11
3.3.12
3.3.13
3.3.14

34

34.1
342
343
344

3.5

3.5.1
352
353
354
3.55
3.5.6

3.6

VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING

Information om anbudsgivare
Undertecknat anbud

Inledning

Allmént

Kravstéllning

Viktning
Utvérderingsmodell
Poidngsattning bor-krav
Underkriterier Bor-krav

Fasta operatorstjinster

Funktionella krav pa tjdnster
Anslutningar mot publika telenitet
Punkt till punkt férbindelser
Nummer och nummerserier
Funktioner

Redundans

Sakerhetskrav pa tjénsten
Administrativa sdkerhetskrav
Allménna tekniska sdkerhetskrav
Krav pé service och tillgédnglighet
Helhetsdtagande avseende Service och tillgénglighet
Servicenivaer

Valbarhet for serviceniva

Atkomst till tjanst - drifttid
Overvakning

Fjarrhantering och service pé plats
Kategorisering av fel

Fel som inte medfor funktionshinder
Slutférande av felavhjéalpning
Jourservice

Eskalering

Kontroll av funktionalitet

Upplevd ljudkvalitet

Garanterad prestanda

Krav pé administration och kontroll
Allmént

Rapporter och statistik
Fakturering

Dokumentation

Krav pé leverantorstjanster
Allmént

Inférande och migration
Support och Assistans
Felhantering

Bestéllningar

Information

Tillaggstjénster

2(62)

Svarsformular till F:203

Fasta- och mobila operatdrstjanster samt
transmissionstjanster

Dnr 2008/9

Ramavtalsomrade C



VERVA

4.1

4.1.1
4.12
4.13
4.14
4.15
4.1.6
4.1.7
4.1.8
4.2

42.1
422
4.3

43.1
432
433
43.4
4.4

4.4.1
442
443
444
4.5

4.5.1
452
453
4.5.4
455
4.5.6

4.6

5.1

5.1.1
5.1.2
5.13
5.14
5.1.5
5.1.6
5.1.7
5.1.8
5.2

5.2.1
522

53

5.3.1
532
533
534
535
5.3.6
5.3.7

VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING

Mobila operatorstjinster

Funktionella krav pa tjdnster
Abonnemang

Anslutningar

Nummerplan

Funktioner Abonnemang for tal

Funktioner Abonnemang for datakommunikation
Tillaggsfunktioner dvrigt

Funktion for separerade fakturor

Portering och nummerserier

Sakerhetskrav pa tjénsten

Administrativa sdkerhetskrav

Allménna tekniska sidkerhetskrav

Krav pa tillgénglighet

Atkomst till tjanst

Service och tillgédnglighet i bestéllarens lokaler
SLA for publika mobilnét

Verifiering av tillgéinglighet i samband med avrop
Krav pé administration och kontroll
Allmént

Rapporter och statistik

Fakturering

Dokumentation

Krav pa leverantorstjdnster

Allmént

Inférande och migration

Support och Assistans

Felhantering

Bestillningar

Information

Tillaggstjénster

Transmissionstjinster

Funktionella krav pa tjdnster
Anslutningar IP

Anslutningar dvrigt

Grénssnitt for anslutningar
Anslutningar dvrigt

Basfunktioner

Tillaggsfunktioner WAN
Tillaggsfunktioner Internet
Overvakning

Sakerhetskrav pa tjénsten
Administrativa sékerhetskrav

Allménna tekniska sidkerhetskrav

Krav pé service och tillgédnglighet
Helhetsdtagande avseende Service och tillgénglighet
Servicenivaer

Valbarhet for serviceniva

Atkomst till tjanst - drifttid
Overvakning

Fjarrhantering och service pé plats
Kategorisering av fel

3(62)

Svarsformular till F:203

Fasta- och mobila operatdrstjanster samt
transmissionstjanster

Dnr 2008/9

Ramavtalsomrade C

24

24
24
24
25
25
26
26
27
27
27
28
28
29
29
29
31
32
32
32
33
33
34
34
34
34
35
35
36
36

37

39

39
39
39
40
40
41
41
4
43
44
44
45

46
46
46
47
47
47
47
47



VERVA

53.8

539

5.3.10
5.3.11
5.3.12
5.3.13
5.3.14
5.3.15

5.4

54.1
542
543
544

5.5

5.5.1
552
553
554
555
5.5.6

5.6

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.4

6.4.1
6.4.2

VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING

Fel som inte medfor funktionshinder
Slutférande av felavhjélpning
Jourservice

Eskalering

Kontroll av funktionalitet

Mitning av prestanda och tillgdnglighet
Upplevd ljudkvalitet

Garanterad prestanda

Krav pd administration och kontroll
Allmént

Rapporter och statistik

Fakturering

Dokumentation

Krav pa leverantorstjdnster
Allmént

Inférande och migration

Support och Assistans

Felhantering

Bestillningar

Information

Tillaggstjénster

Priser och typkonfigurationer

Priser

Priser i Ramavtalsprislistan
Ramavtalspriser och rabattsatser
Ramavtalsprislistan

Priser i typkonfigurationer

Priser Fasta operatorstjénster
Allmént

Anslutningar mot publika telenitet
Anslutning mot publika telenétet
Punkt till punkt férbindelser

Priser Mobila operatorstjénster
Prisséttningsmodeller

Abonnemang

Abonnemang for talkommunikation
Abonnemang for mobil anknytning i abonnentvéxel
Anslutning mot mobila néitet (MDA)
Priser Transmissionstjdnster
Allmént

Anslutningar IP

4 (62)

Svarsformular till F:203

Fasta- och mobila operatdrstjanster samt
transmissionstjanster

Dnr 2008/9

Ramavtalsomrade C

47
47
48
48
48
48
49
49

49
49
50
51
51
51
51
52
52
52
53
54

54

56

56
56
56
56
56

56
56
57
57
58
58
59
59
59
60
60
61
61
61



VERKET FOR

FORVALTNINGS-
UTVECKLING 5 (62)
Svarsformular till F:203
Fasta- och mobila operatdrstjanster samt
transmissionstjanster
Dnr 2008/9
Ramavtalsomrade C

VERVA

1 Information om anbudsgivare

Anbudsgivare skall vara samma juridiska person som inbjudits att lamna anbud.
Anbudet skall inte avse annat ramavtalsomrade &n det som anbudsgivaren har
inbjudits att 1dmna anbud inom. Anbudsgivare skall limna uppgifter om organisation
och kontaktperson 1. Om ytterligare kontaktperson behdvs anvind kontaktperson 2.

Organisationsnamn:

Organisationsnummer:

Postadress

Postnummer och ort:

Telefonnummer:

E-post:

Webbadress:

Kontaktperson 1:

Telefonnummer:

Faxnummer:

E-post:

Kontaktperson 2:

Telefonnummer:

Faxnummer:

E-post:
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1.1 Undertecknat anbud

Anbudet skall undertecknas av behorig foretradare.

Ar detta krav uppfyllt? HEIN

Namnteckning och namnfortydligande 1 nedanstaende ruta:

2 Inledning

Denna upphandling av Fasta- och mobila operatorstjédnster samt transmissionstjénster
- C genomfors som forhandlad upphandling. Férhandlingar kan komma att upptas
med anbudsgivaren pé initiativ av Verva. En anbudsgivare kan sdledes inte kridva
forhandling. Det dr dérfor av stor vikt att anbudsgivaren 1 sitt anbud lamnar ett
fullstdndigt underlag for utviarderingen samt redan fran borjan offererar sé
fordelaktiga ekonomiska och andra villkor som mdjligt.

Anbudsgivaren kan endast komma ifrdga for leveranser inom de delomraden som
anbudet omfattar.

Varje delomréade har viktfaktor 1. Detta innebér att vikten for omradet varierar
beroende pd om ett, tva eller tre omraden offereras. Om ett omrade offereras sa véger
det 100 %, om tva omraden offereras si vager de 50 % vardera, om tre omraden
offereras sd viager de 33" % vardera.

21 Allmant

Detta dokument innehaller krav och svarsformular for Ramavtalsomrade C, Fasta-
och mobila operators- samt transmissionstjinster. Instruktioner som roér format
och ifyllnad av detta svarsformulér finner ni 1 det Inledande dokumentet till detta
forfrdgningsunderlag.

I det fall angivet svar hinvisar till kompletterande text eller bild ska hdnvisningen
vara tydlig och hdnvisat material ska bifogas anbudet under samma flik som detta
formuldr, for ytterligare information se dven Inledande dokument.
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2.2 Kravstallning

Kravstéllningarna dr sévil funktionsbundna som tekniska men inte produktspecifika.
Anbudsgivaren viljer att lamna anbud pa valfti teknik/produkt.
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Viktning
Detaljerad viktsittning framgar av underbilaga Id:2 ”Viktningsmodell C”.
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Fasta operators-
tjanster
Viktfaktor 1

Mobila
operators-
tjanster
Viktfaktor 1

Funktion
40%

|
Pris Funktion
60% 30%

Funktionella krav
pa tjanster
30%

Sékerhetskrav
pa tjansten
25%

Krav pa service
och tillganglighet
25%

Krav pa
administration
och kontroll
10%

Krav pa
leverantorstjanst
er
5%

Tillaggstjanster
5%

Transmissions-
tjanster
Viktfaktor 1

| |
Pris Funktion Pris
70% 50% 50%

Allmant Funktionella krav
20% pa tjanster
40%
Anslutning mot Sakerhetskrav
publika telenatet pa tjansten
60% 20%

Punkt till punkt
férbindelse
abonnentvéaxel
20%

Krav pa service
och tillganglighet
20%

;l_/

Krav pa
administration
och kontroll
10%

Krav pa
leverantorstjanst

Abonnemang
5%

/_Iﬂ

—

Funktionella krav
pa tjanster
35%

tal-

50%

/_Iﬁ

Abonnemang for

kommunikation

;/

Allmant
20%

/_Iﬁ/_lﬂ

Sakerhetskrav
pa tjansten
20%

data-

15%

/_Iﬂ

Abonnemang for

kommunikation

/_Iﬂ

Krav pa service
och tillganglighet
25%

mobil ankn. i
abonnentvxl.
15%

/_Iﬁ

Abonnemang for

/_Iﬁ

Krav pa
administration
och kontroll
10%

Anslutning mot
mobila natet
(MDA)
15%

/_Iﬁ

/_Iﬁ

Krav pa
Ieverantorstjanst
5%

Tillaggstjanster
5%

Anslutningar IP
80%
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2.4 Utvarderingsmodell

Utviarderingsmodellen i sin helhet aterfinns i Inledande dokument under avsnitt 7.

2.5 Poangsattning bor-krav

For varje bor-krav utfors en podngsittning. Av kravtexten framgar vilken
poiangmodell som tillimpas for respektive bor-krav:

Poingskala: 0-100.

Fordefinierad 0 p: Kravet uppfylls inte alls.

poing 100p: Kravet uppfylls fullt ut.
Moijliga viarden: | Alla virden pé skalan 0-100.

Poingskala: 0,1, ...
Fordefinierade Se kravtext
poing

Mojliga virden: Se kravtext

Poiingmodell C

Poidngskala: 0-100.

<beskrivning och formel for podngberdkning se Inledande
dokument i forfrdgningsunderlaget F:203>

2.6 Underkriterier Bor-krav

I vissa fall innehaller en kravtext for ett bor-krav uppriakningar och/eller indelning.

I det fall ett bor-krav har underkriterier ska dessa anses ha lika vikt om inte annat
anges 1 kravtexten eller i vikttradet.

I vissa fall innehaller en bor-kravsformulering upprakningar och/eller indelning t ex i
ett antal svarsrutor. Dessa ar inte underkriterier till bor-kravet utan svaren pa dessa
ligger till grund for en helhets bedomning av aktuellt bor-krav.
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3 Fasta operatorstjanster

Krav under detta kapitel besvaras for det fall anbudsgivaren avser att lamna anbud pd
delomrade Fasta operatorstjanster.

3.1  Funktionella krav pa tjanster

3.1.1  Anslutningar mot publika telenatet
3.1.1.1. Anslutning mot publika telenatet

Anbudsgivaren skall erbjuda anslutningar mot det publika telenétet for foljande:
* Utrustning med analogt grinssnitt for anslutning som exempelvis fax,
kortterminal och analog telefon (Analog anslutning)

* Abonnentvixlar och annan utrustning med granssnitt for anslutning enligt
standarden ISDN-PRI (30B+D)
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

3.1.1.2. Anslutning mot publika telenatet med IP

Anbudsgivaren bor erbjuda anslutning mot det publika telenitet for foljande:
* Abonnentvixlar med 6ppna standardiserade grinssnitt for anslutning 6ver IP
Redovisa hur kravet uppfylls.

Beddmningsgrund: Podngmodell A

3.1.1.3. Uppringd anslutning till publika telenétet for datatrafik

Anbudsgivaren skall erbjuda uppringd anslutning for datatrafik, s.k. modempool.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
[]

L]

3.1.2 Punkt till punkt forbindelser
3.1.2.1. Punkt till punkt forbindelse abonnentvaxel

Anbudsgivaren skall erbjuda punkt till punkt forbindelse for abonnentviaxlar eller
annan telefoniutrustning for minst f6ljande:
* Abonnentvéxlar eller annan telefoniutrustning med granssnitt for anslutning
enligt standarden G.703 120 alt 75 ohm
* Abonnentvixlar eller annan telefoniutrustning med 6ppna standardiserade
granssnitt for anslutning dver IP
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [
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3.1.3 Nummer och nummerserier
3.1.3.1. Direktvalsnummer och nummerserier

Anbudsgivaren skall erbjuda direktvalsnummer och nummerserier.
Ar detta krav uppfyllt?

WS

k=

3.1.4 Funktioner
3.1.4.1. Basfunktioner

Anbudsgivaren skall f6r erbjudna anslutningar mot det publika telendtet enligt
3.1.1.1 erbjuda f6ljande basfunktioner:
* Telefonitrafik (s.k. basic call)

* Parkering av samtal

* Direkt vidarekoppling

* DTMEF signalering

* Vidarekoppling vid ej svar

* Hanvisning till nytt nummer vid byte av operatoér och nummer
* Frisamtal

*  Nummerupplysning

* Nummerpresentation

* Skydd av nummerpresentation

* Spérr for betalsamtal

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

3.1.4.2. Tillaggsfunktioner

Anbudsgivaren bor for erbjudna anslutningar mot det publika nitet enligt 3.1.1.1
erbjuda f6ljande tillaggsfunktioner:
* Spérr av samtal till av bestillaren utvalda destinationer

* Nationella riktnummer (geografiskt oberoende)
* Nationella nummerserier

* Sluten anvéindargrupp (Closed User Group)

*  Gruppnummer till ett antal abonnemang

¢ Betalsamtal

’Redovisa hur kravet uppfylls.
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Bedomningsgrund: Poingmodell B (0-6 poidng)

3.1.4.3. Funktioner for anslutning till publika telenatet med IP

Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner enligt punkt 3.1.4.1 samt 3.1.4.2 i erbjuden
anslutning till publika telenitet med IP enligt punkt 3.1.1.2..

Redovisa hur kravet uppfylls.

Beddmningsgrund: Podngmodell B (0-17 poédng)

3.1.5 Redundans

Anbudsgivaren bor erbjuda redundans for erbjudna anslutningar som exempelvis:
* Tvéstationsanslutning till minst tva olika stationer/noder i leverantdrens nét
* Fysiskt skilda végar till bestillarens utrustning vid en- och
tvastationsanslutning
* Fysisk diversitet baserad pa fast och tradlos anslutning (access)
* Lastdelning
* Dubblerad utrustning

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

3.2 Sakerhetskrav pa tjansten

Manga myndigheter har att ta hdnsyn till hur tredje man drabbas av eventuella
avbrott i kommunikationen. Myndigheterna vill darfor kunna stélla krav pa den
tekniska 16sning som leverantoren tillhandahéller for levererade funktioner utdver de
tillgdnglighetsgarantier som leverantoren ldmnar.

3.2.1 Administrativa sakerhetskrav
3.2.1.1. Basniva for informationssakerhet

Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner, produkter och tjanster som uppfyller sédana
sdkerhetskrav att myndigheter och organisationer kan efterleva
Krisberedskapsmyndighetens rekommendation Basniva for informationssédkerhet
(BITS)” (KBM 2006:1) och medverka till att Bestéllaren kan upprétthélla en
grundsdkerhet som minst motsvarar angiven basniva. | forsta hand avses kapitlen 10-
141 BITS.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A
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3.2.1.2. Sakerhets- och sarbarhetsanalyser

Anbudsgivaren skall ha rutiner for att géra egna respektive medverka vid
Bestillarens sidkerhets- och sarbarhetsanalyser for berérda funktioner, produkter och
tjénster. Exempelvis kan detta gélla vid storre fordndringar i tjanst samt om
bestillaren begir att sikerhets- och sarbarhetsanalyser skall genomforas.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
(][ [

3.2.1.3. Styrning & rutiner motsvarande SS-ISO/IEC 27002:2005

Anbudsgivaren skall for leverans och produktion av erbjudna funktioner, produkter
och tjanster tilldimpa policies, processer, rutiner och strukturer avseende
informationssdkerhet motsvarande SS-ISO/IEC 27002:2005.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

3.2.1.4. Rutiner for drift och 6vervakning

Anbudsgivaren skall vid avrop presentera rutiner for drift och 6vervakning till
bestéllaren.

Ar detta krav uppfyllt? Ja. Nej
1 [

3.2.2 Allmanna tekniska sakerhetskrav

Utover nedan specificerade sikerhetskrav kan det d&ven forekomma specifika
tekniska sdkerhetskrav med direkt koppling till efterfragade funktioner, produkter
och tjénster.

3.2.2.1. Fysisk infrastruktur

Anbudsgivaren skall vid avrop tydligt kunna redogora for den nationella fysiska
infrastruktur och det egna kommunikationsnét som tjdnsten ar baserad pa med fysisk
placering av relevanta noder och nationella framforingsvégar for fysiskt media.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej

1] [

3.2.2.2. Uthallighet

Anbudsgivaren bor folja PTS allmédnna rdd om god funktion och teknisk sdkerhet
samt uthdllighet och tillgénglighet vid extraordinéra héndelser 1 fredstid (PTSFS
2007:2).

Redovisa dven typisk uthéllighet i tid for allménna néttjdnster mot avbrott 1
elforsorjning.

’Redovisa hur kravet uppfylls.
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3.2.2.3. Skydd av tjanst

Anbudsgivaren bor erbjuda skydd av aktuella operatorstjéanster. Redogdr for hur
tjanst skyddas mot otillborligt nyttjande, intrdng, avlyssning, annan manipulering,
sabotage och sammankoppling med andra kunders nit och hur sparbarhet av
forandringar och héndelser 1 tjansten kan sékerstéllas. Redogor dven for hur
uppfoljning och kontroll sker av att erbjudet skydd uppritthalls.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

3.2.2.4. Rapportering

Anbudsgivaren skall omedelbart rapportera brister 1 skyddet av eller angrepp mot
tjénsten eller till tjansten relaterad infrastruktur till Bestillaren.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej

Ja
L1 [

3.3
3.31

Krav pa service och tillganglighet
Helhetsatagande avseende Service och tillgdnglighet

Anbudsgivaren skall erbjuda ett helhetsdtagande avseende Service och tillginglighet
for erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och

tillgdnglighet.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [
3.3.2 Servicenivaer
Anbudsgivaren skall erbjuda nedanstaende servicenivéer:
Maximal Maximalt Maximal
atgardstid avbrottstid
er fel antal fel er kvartal
Klass P under P Servicetid | Drifttid
under N under
P servicetid T
servicetid er kvartal servicetid
(timmar) P (timmar)
Alla dagar
00-24
1 2 2 2 MA-Sé dygnet
runt
Alla dagar
00-24
2 4 4 4 M&—S6 dygnet
runt
3 8 4 8 00-24 Alla dagar




VERKET FOR
FORVALTNINGS-

VERVA

15 (62)

Dnr 2008/9
Ramavtalsomrade C

UTVECKLING
Svarsformular till F:203
Fasta- och mobila operatdrstjanster samt
transmissionstjanster
Ma-Sé6 dygnet
runt
Alla dagar
08-18
4 4 4 4 M&—Fr dygnet
runt
Alla dagar
08-18
5 8 4 12 M&—Fr dygnet
runt
Alla dagar
08-18
6 12 8 24 M&—Fr dygnet
runt
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [
3.3.3 Valbarhet for serviceniva
Servicenivéer enligt 3.3.2 skall vara valbara per anslutning.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [
3.3.4 Atkomst till tjanst - drifttid
Alla erbjudna funktioner, produkter och tjdnster skall vara tillgdngliga for
Bestillaren dygnet runt arets alla dagar.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
1] [

3.3.5 Overvakning

Anbudsgivaren bor aktivt 6vervaka erbjudna funktioner, produkter och tjénster

dygnet runt, arets alla dagar.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

Beddmningsgrund: Podngmodell A

3.3.6 Fjarrhantering och service pa plats

Anbudsgivaren skall erbjuda felavhjilpning via fjarrhantering samt service pa plats.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja | Nej

L] [

3.3.7 Kategorisering av fel

Anbudsgivaren skall kategorisera fel enligt nedan (se ramavtalets bilaga 4):

* Kategori 1 — kritiska fel

* Kategori 2 — ovriga fel
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* Kategori 3 — Icke vitesgrundande fel

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L]

L]

3.3.8 Fel som inte medfor funktionshinder

For fel 1 funktion, produkt eller tjanst som inte medfor funktionshinder (icke
vitesgrundande fel) skall felavhjilpande atgirder padborjas inom atta timmar under
dagtid (vardagar 08.00-18.00).

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [

3.3.9 Slutforande av felavhjalpning

For pdborjad felavhjilpning som ej avslutats under avtalad servicetid skall
anbudsgivaren erbjuda fortsétt felavhjalpning tills dess att felet dr avhjdlpt, under
forutséttning att felet bedoms kunna dtgérdas vid ett och samma tillfille.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [

3.3.10 Jourservice

Anbudsgivaren skall erbjuda jourservice. Med jourservice avses hir service pakallad
av Bestillaren utanfor ordinarie servicetid.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [

3.3.11 Eskalering

Anbudsgivaren skall erbjuda eskalering enligt nedanstidende.

* Medverkan i framtagande av specificerad rutin for eskalering.

* Vid kritiska fel arbeta med tv4 parallella eskaleringar; en teknisk eskalering
och en management eskalering.

* Alltid tillse att det finns en uppdragsansvarig som handldgger och ansvarar
for det aktuella drendet.

* Eskalering ska vid behov kunna pékallas av Bestillaren.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

3.3.12 Kontroll av funktionalitet
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Anbudsgivaren skall pd Bestillarens begéran utfora sirskilda métningar da
Bestillaren upplever brist 1 avtalad funktionalitet. Leverantorens rétt till eventuell
ersdttning framgér av Bilaga 4 Service och tillgdnglighet kap 10.1.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

3.3.13 Upplevd ljudkvalitet

Anbudsgivaren bor erbjuda en metod for métning och kontroll av upplevd
ljudkvalitet enligt ITU-T P.862, ITU-T P.563 eller liknande med gradering i MOS-
viarde (Mean Opinion Score).

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

3.3.14 Garanterad prestanda

Anbudsgivaren bor garantera maximala virden avseende fordrdjning (fram och
tillbaka), variation 1 fordrojning (jitter) och paketforluster (packet-loss) for de typer
av anslutningar och trafiktyper som erbjuds.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

3.4 Krav pa administration och kontroll

Erbjudna funktioner, produkter och tjénster i detta avsnitt ska inte prisséttas separat
utan ska inga 1 priset for 6vriga tjénster.

3.4.1 Allmant
3.4.1.1. Medverkan

Anbudsgivaren skall vid avrop medverka vid framtagning av rutiner for
Administration och kontroll tillsammans med avroparen.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

3.4.1.2. Kvalitetsansvarig

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en kvalitetsansvarig (service manager) for

erbjudna funktioner, produkter och tjénster.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

Bedomningsgrund: Podngmodell B (0-1 podng)




VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING 18 (62)
Svarsformular till F:203
Fasta- och mobila operatdrstjanster samt
transmissionstjanster
Dnr 2008/9
Ramavtalsomrade C

VERVA

3.4.1.3. Meddelande vid planerat underhall

Anbudsgivaren skall infor planerat underhdll av tjansten kontakta Bestillaren senast
fem (5) arbetsdagar innan planerade arbeten utfors.

Ar detta krav uppfyllt? Ja  Negj
1 [

3.4.1.4. Godkdnnande av planerat underhall

Planerat underhéll bor godkénnas av Bestillaren. Sddant godkidnnande far dock
forvigras endast om synnerliga skil foreligger.

Exempel pa synnerliga skél dr d& det planerade underhallet dventyrar eller forsvarar
- hindrande och begriansande av skador pd ménniskor eller egendom eller 1

miljon;
- uppritthéllande av allmén ordning och sikerhet
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
HEEN
Bedomningsgrund: Podngmodell A

3.4.2 Rapporter och statistik
3.4.2.1. Statistik over Funktioner

Anbudsgivaren skall varje kvartal tillhandahdlla statistik 6ver levererade funktioner.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj

L1 [

3.4.2.2. Driftstatistik

Anbudsgivaren skall varje kvartal tillhandahalla driftstatistik inklusive statistik over
levererad tillgédnglighet.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

3.4.2.3. Underlag for vitesberdkning

Anbudsgivaren skall varje kvartal redovisa underlag for vitesberdkning.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

3.4.2.4. Statistik 6ver Fakturering

Anbudsgivaren skall tillhandahalla statistik 6ver fakturering och presentera dessa pa
olika organisatoriska nivéaer sd att bestillaren kan avldsa kostnaden for
kommunikationstjinsterna.

|Ar detta krav uppfyllt? | Ja | Nej |
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3.4.2.5. Historik for Statistik

Anbudsgivaren skall kunna tillhandahélla efterfragade rapporter och statistik for en
period om minst 15 mdnader.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [

3.4.2.6. Webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda ett webbgrianssnitt dir bestillaren kan utlédsa all
ovanstiende efterfragad statistik i avsnitt 3.4.2.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

3.4.3 Fakturering
3.4.3.1. Fakturornas innehall

Fakturorna inklusive dess specifikation skall omfatta samtliga levererade produkter

och tjénster samt vara anpassad till prislistan d v s produkt, volym, samt total kostnad

ska tydligt framgé av specifikationen.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
L1 [

3.4.4 Dokumentation
3.4.4.1. Dokumentationens omfattning

Anbudsgivaren skall leverera dokumentation pé svenska eller engelska dver
levererade funktioner, produkter och tjdnster samt halla denna kontinuerligt aktuell
under avtalsperioden.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

3.5 Krav pa leverantorstjanster

Erbjudna funktioner, produkter och tjénster i detta avsnitt ska inte prisséttas separat
utan ska inga 1 priset for 6vriga tjénster.

3.5.1 Allmant
3.5.1.1. Principer for kontakt

Rutinerna for bestillarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga pa principerna:
* Enkla och tydliga rutiner
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* Enkanal in till leverantéren (SPOC) {or Bestéllarens kontakter med
leverantoren

* For Bestillaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och ér tillgénglig for direktkontakt med kunden

Ar detta krav uppfyllt? Ja

WS

L

3.5.2 Inforande och migration
3.5.2.1. Leveranstider anslutningar

Leverans for erbjudna funktioner och tjénster bor ske enligt féljande:
* Hogst 30 arbetsdagar for nybestillning eller flytt av anslutning

* Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte
kréver byte av utrustning

* Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsédndringar

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Poingmodell B (0-3 poidng)

3.5.2.2. Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationsldsning skall kunna ske successivt med en
parallell anvindning av bestillarens befintliga plattform.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
L] [

3.5.3 Support och Assistans
3.5.3.1. Support och assistans

Anbudsgivaren skall 1imna ndodvindig assistans pa svenska eller engelska i samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
* Administratorer

* Tekniska specialister

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
[]

3.5.3.2. Support och assistans i webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda efterfrdgad support och assistans 1 krav 3.5.3.1 1
webbgréanssnitt.

Redovisa hur kravet uppfylls.
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|Bed6mningsgrund: Podngmodell B (0-1 poédng)

3.5.4 Felhantering
3.5.4.1. Kanaler for felanmalan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgréanssnitt.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN
3.5.4.2. Information om felhantering via webbgréanssnitt
Anbudsgivaren skall via webbgréinssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmilningar som exempelvis:
* mottagning av felanmélan
* pdborjad felavhjélpning
* avhjilpt fel
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [
3.5.4.3. Information om felavhjalpning via telefon och SMS
Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela information enligt krav 3.5.4.2 till
bestéllaren via telefon och SMS.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN

3.5.5 Bestallningar
3.5.5.1. Bestillning

Anbudsgivaren skall ta emot bestéllningar enligt f6ljande:
« dygnet runt via e-post, fax och webbgrinssnitt

« personligt betjdnad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN

3.5.5.2. Bekraftelse av mottagen bestallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekriftelse av mottagen bestillning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej

1] [
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3.5.5.3. Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

3.5.6 Information
3.5.6.1. Informationens omfattning

Anbudsgivaren bor tillhandahdlla information om erbjudna och levererade
funktioner, produkter och tjdnster for Bestéllaren.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

3.6 Tillaggstjanster

Om anbudsgivaren erbjuder nedanstaende funktioner, produkter och tjénster ska
detta prisséttas i Ramavtalets Bilaga 2.

3.6.1.1. Helhetsansvar vid inforande

Anbudsgivaren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner,
produkter och tjénster sdsom installation, driftssittning och leveranstest.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

3.6.1.2. Spegling av 6vervakning

Anbudsgivaren bor erbjuda en 6vervakningsfunktion i bestillarens lokaler for
spegling av leverantorens overvakning.
Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

3.6.1.3. Utbildning

Anbudsgivaren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner, produkter
och tjénster for administratorer och anvindare innehallandes:
* undervisningsmaterial pd svenska eller engelska

* kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
L]

(s
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3.6.1.4. Trafikmatningar

Anbudsgivaren skall tillhandahalla trafikmétningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivéer si att bestillaren kan avlédsa kapacitetsutnyttjande och
anviandning av kommunikationstjinsterna.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
(][ [

3.6.1.5. Tillhérande konsulttjanster

Vid leverans av efterfrdgade funktioner, produkter och tjanster kommer bestéllaren
att ha behov av tillhérande konsulttjdnster for integration, implementation,
anpassning och design av kommunikationsldsningar.

Anbudsgivaren skall erbjuda tillhrande konsulttjdnster inom avtalsomradet.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
[

Ll
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4 Mobila operatorstjanster

Krav under detta kapitel besvaras for det fall anbudsgivaren avser att lamna anbud pd
delomrade Mobila operatorstjanster.

4.1 Funktionella krav pa tjanster
411 Abonnemang
4.1.1.1. Abonnemang fér talkommunikation

Anbudsgivaren skall erbjuda mobilt abonnemang for talkommunikation dver ett
publikt mobilt nit.
Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

4.1.1.2. Abonnemang fér datakommunikation

Anbudsgivaren skall erbjuda mobilt abonnemang f6r datakommunikation och

anslutning till Internet 6ver ett publikt mobilt nét.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
[]

L]

4.1.1.3. Abonnemang fér mobil anknytning i abonnentvaxel

Anbudsgivaren skall erbjuda abonnemang som kan integreras mot bestéllarens dgda
abonnentvixlar eller annan fast telefoni for att erhdlla mobil anknytning.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
(][ [

4.1.1.4. Abonnemang for tal och datakommunikation over satellit

Anbudsgivaren bor erbjuda mobilt abonnemang for tal och datakommunikation samt
anslutning till Internet dver satellit.
Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Poingmodell B (0-2 podng)
Abonnemang for tal ger 1 podng. Abonnemang for data ger 1 poing.

4.1.2 Anslutningar

4.1.2.1. Direktanslutning fran bestéllarens abonnentvaxel till
mobiloperatorens nat

Anbudsgivaren skall erbjuda direktanslutning mellan bestillarens abonnentvéxel och
mobiloperatorens nit for trafik till samtliga operatorers nt.
|Ar detta krav uppfyllt? | Ja | Nej |
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4.1.2.2. Anslutning till befintligt inomhusnat

Anbudsgivaren bor erbjuda anslutning till bestillarens inomhusnét fér mobil telefoni
(2G/3G).
Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

4.1.3 Nummerplan
4.1.3.1. Gemensam nummerplan med kortnummer

Anbudsgivaren skall erbjuda en for bestillaren gemensam nummerplan med
kortnummer for erbjudna abonnemang enligt 4.1.1.1.
Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

4.1.4 Funktioner Abonnemang for tal
4.1.4.1. Basfunktioner

Foljande funktioner skall ingd 1 for erbjudna abonnemang enligt punkten 4.1.1.1.
* Telefonitrafik (s.k. basic call)

* Nummerpresentation

* Parkering av samtal

* Pendling mellan samtal

* Vidarekoppling

* Spérr mot betalsamtal

* Skydd mot nummerpresentation
* Konferenssamtal, minst 3 parter
* Rostbrevladda

* Textmeddelande (SMS)

* Samtal véntar

*  Nummerupplysning

Ar detta krav uppfyllt?

WS

k=
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4.1.4.2. Tillaggsfunktioner

Anbudsgivaren bor erbjuda nedanstdende funktioner. Funktionerna kan erbjudas som
tilldgg till abonnemang enligt punkt 4.1.1.1 eller paketerat pa annat sitt.
* Rorlig bildoverforing (videosamtal)

* Bildmeddelande (MMYS)
* E-post
* Faxlada

e Datakommunikation

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell B (0-5 poidng)

4.1.5 Funktioner Abonnemang for datakommunikation

Nedan efterfragas funktioner som kan erbjudas abonnemangen enligt 4.1.1.2.
Funktionerna ska prissittas i Ramavtalets bilaga 2.

4.1.5.1. Mobil atkomst till Internet

Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion for mobil atkomst till Internet.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

4.1.5.2. Mobil atkomst till WAN

Anbudsgivaren bor erbjuda en funktion for mobil dtkomst till bestéllarens WAN.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

4.1.5.3. Saker anslutning

Anbudsgivaren bor erbjuda en funktion for siker anslutning for dtkomst till
myndighetens WAN.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

4.1.6 Tillaggsfunktioner ovrigt

Anbudsgivaren bor erbjuda foljande 6vriga tillaggsfunktioner:
* Positionering av bestéllarens terminaler

* Trygghetslarm for bestillarens personal

*  SMS-utskick fran persondator
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Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Poingmodell B (0-4 poidng)

4.1.7 Funktion for separerade fakturor
4.1.7.1. Tva separata fakturor

Funktion for tvd separata fakturor skall finnas. Fakturering sker till tvé olika
faktureringsadresser per abonnemang dir tjinstesamtal faktureras bestédllaren och
privatsamtal den enskilde anvindaren.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj

1] [

4.1.7.2. Separata trafikavgifter

I funktionen tvé separata fakturor bor trafikavgifterna for tjinstesamtal och
privatsamtal kunna prissittas olika.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Poingmodell B (0-1 poidng)

4.1.8 Portering och nummerserier
4.1.8.1. Hel nummerserie

Anbudsgivaren skall erbjuda myndigheten hela nummerserier (sdvél aktiva som
inaktiva nummer).

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

4.1.8.2. Portering av hel nummerserie

Det bor vara mojligt for myndigheten att behalla hela sin nummerserie (sdval aktiva
som inaktiva nummer) hos anbudsgivaren vid byte av leverantor. Redogor for vilka
typiska tider som géller f6r nummerserier om 100, 1000 och 10 000-nummer.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

4.2 Sakerhetskrav pa tjansten

Manga myndigheter har att ta hdnsyn till hur tredje man drabbas av eventuella
avbrott i kommunikationen. Myndigheterna vill darfor kunna stélla krav pa den
tekniska 16sning som leverantdren tillhandahéller for levererade funktioner,
produkter och tjanster utdver de tillgdnglighetsgarantier som leverantdren lamnar.
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4.2.1 Administrativa sakerhetskrav
4.2.1.1. Basniva for informationssakerhet

Anbudsgivaren bor erbjuda tjdnster och funktioner som uppfyller sddana
sdkerhetskrav att myndigheter och organisationer kan efterleva
Krisberedskapsmyndighetens rekommendation Basniva for informationssédkerhet
(BITS)” (KBM 2006:1) och medverka till att Bestéllaren kan upprétthélla en
grundsdkerhet som minst motsvarar angiven basniva. | forsta hand avses kapitlen 10-
141 BITS.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

4.2.1.2. Sakerhets- och sarbarhetsanalyser

Anbudsgivaren skall ha rutiner for att géra egna respektive medverka vid
Bestillarens sidkerhets- och sarbarhetsanalyser for berdrda funktioner, produkter och
tjénster. Exempelvis kan detta gélla vid storre fordndringar i tjanst samt om
bestillaren begir att sikerhets- och sarbarhetsanalyser skall genomforas.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

4.2.1.3. Styrning & rutiner motsvarande SS-ISO/IEC 27002:2005

Anbudsgivaren skall {6r leverans och produktion av erbjudna funktioner, produkter
och tjanster tilldimpa policies, processer, rutiner och strukturer avseende
informationssdkerhet motsvarande SS-ISO/IEC 27002:2005.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

4.2.2 Allmanna tekniska sakerhetskrav

Utover nedan specificerade sikerhetskrav kan det dven forekomma specifika
tekniska sékerhetskrav med direkt koppling till efterfragade funktioner, produkter
och tjénster.

4.2.2.1. Fysisk infrastruktur

Anbudsgivaren skall vid avrop tydligt kunna redogora for den nationella fysiska
infrastruktur och det egna kommunikationsnét som funktionen, produkten och
tjénsten dr baserad pa med fysisk placering av relevanta noder och nationella
framforingsvagar for fysiskt media.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
[]
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4.2.2.2. Uthallighet

Anbudsgivaren bor folja PTS allmédnna rdd om god funktion och teknisk sidkerhet
samt uthdllighet och tillgénglighet vid extraordinéra héndelser 1 fredstid (PTSFS
2007:2).

Redovisa dven typisk uthéllighet i tid for allménna néttjdnster mot avbrott 1
elforsorjning.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

4.3 Krav pa tillganglighet
4.3.1 Atkomst till tjanst

Samtliga erbjudna abonnemang skall vara tillgingliga for bestdllaren dygnet runt
arets alla dagar.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [
4.3.2 Service och tillganglighet i bestallarens lokaler
4.3.2.1. Garanterad tillganglighet i bestallarens lokaler
Anbudsgivaren bor erbjuda Service och tillgianglighet for mobila tjénster 1
Bestillarens lokaler enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och tillgénglighet.
Beddmningsgrund: Podngmodell A
4.3.2.2. Servicenivaer
Anbudsgivaren skall erbjuda nedanstdende servicenivaer i bestillarens lokaler:
Maximal Maximalt Maximal
atgardstid avbrottstid
er fel antal fel er kvartal
Klass P under P Servicetid | Drifttid
under . under
o servicetid o
servicetid er kvartal servicetid
(timmar) P (timmar)
Alla dagar
00-24
1 2 2 2 M&—S6 dygnet
runt
Alla dagar
00-24
2 4 4 4 M&—S6 dygnet
runt
Alla dagar
00-24
3 8 4 8 M&—S6 dygnet
runt
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Alla dagar
08-18
4 4 4 4 M&—Fr dygnet
runt
Alla dagar
08-18
5 8 4 12 M&—Fr dygnet
runt
Alla dagar
08-18
6 12 8 24 M&—Fr dygnet
runt
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
1] [
4.3.2.3. Valbarhet for serviceniva i bestéllarens lokaler
Servicenivéer enligt 4.3.2.2 skall vara valbara per adress.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

4.3.2.4. Overvakning

Anbudsgivaren bor aktivt 6vervaka erbjudna funktioner i Bestéllarens lokaler dygnet
runt, drets alla dagar.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
L] [

4.3.2.5. Fjarrhantering och service pa plats

Anbudsgivaren skall erbjuda felavhjilpning via fjarrhantering samt service pa plats.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej

L] [

4.3.2.6. Kategorisering av fel

Anbudsgivaren skall kategorisera fel enligt nedan (se ramavtalets bilaga 4):
* Kategori 1 — kritiska fel

* Kategori 2 — ovriga fel

* Kategori 3 — Icke vitesgrundande fel

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

4.3.2.7. Fel som inte medfor funktionshinder

For fel 1 mobila tjénster 1 Bestéllarens lokaler som inte medfor funktionshinder (icke
vitesgrundande fel) skall felavhjilpande atgirder padborjas inom atta timmar under
dagtid (vardagar 08.00-18.00).
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Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej

4.3.2.8. Slutférande av felavhjalpning

For pdborjad felavhjilpning som ej avslutats under avtalad servicetid skall
anbudsgivaren erbjuda fortsétt felavhjalpning tills dess att felet dr avhjalpt, under
forutséttning att felet bedoms kunna dtgérdas vid ett och samma tillfille.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

4.3.2.9. Jourservice

Anbudsgivaren skall erbjuda jourservice for mobila tjdnster 1 Bestédllarens lokaler.
Med jourservice avses hir service pakallad av Bestéllaren utanfor ordinarie
servicetid.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

4.3.2.10. Eskalering

Anbudsgivaren skall erbjuda eskalering enligt nedanstdende.

* Medverkan i framtagande av specificerad rutin for eskalering.

* Vid kritiska fel arbeta med tv4 parallella eskaleringar; en teknisk eskalering
och en management eskalering.

* Alltid tillse att det finns en uppdragsansvarig som handldgger och ansvarar
for det aktuella drendet.

* Eskalering ska vid behov kunna pékallas av Bestillaren.

Ar detta krav uppfyllt? Ja  Negj
1 [

4.3.3 SLA for publika mobilnat

Anbudsgivaren bor erbjuda Bestédllaren en SLA-modell {6r sitt publika mobilnét

enligt foljande:

* Mitpunkter i ett begrdnsat antal valfria noder (basstationer) i anbudsgivarens
publika mobilnét

* Baserad pé andelen lyckade samtal (call completion rate)

* Garanterad serviceniva avseende lyckade samtal (tillgénglighet angiven 1 %)

* Rutiner for uppfoljning med statistik etc.

* Viten vid ej uppnadd serviceniva
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Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

4.3.4 \Verifiering av tillganglighet i samband med avrop

Anbudsgivaren skall vid behov 1 samband med avropsforfragan verifiera
tillgdnglighet for geografiska omriden dir bestédllaren har behov av tjénsten.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN

4.4 Krav pa administration och kontroll

Erbjudna funktioner, produkter och tjénster i detta avsnitt ska inte prisséttas separat
utan ska inga 1 priset for ovriga tjénster.

441 Allmant
4.4.1.1. Medverkan

Anbudsgivaren skall vid avrop medverka vid framtagning av rutiner for
Administration och kontroll tillsammans med avroparen.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

4.4.1.2. Kvalitetsansvarig

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en kvalitetsansvarig (service manager) for

erbjudna funktioner, produkter och tjénster.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

Bedomningsgrund: Podngmodell B (0-1 poidng)

4.4.1.3. Meddelande vid planerat underhall

Anbudsgivaren skall infor planerat underhdll av tjansten kontakta Bestillaren senast
5 (fem) arbetsdagar innan planerade arbeten utfors.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN

4.4.1.4. Godkannande av planerat underhall

Anbudsgivaren bor inhdmta bestéllarens godkdannande infor planerat underhall.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

Beddmningsgrund: Podngmodell A
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4.4.2 Rapporter och statistik
4.4.2.1. Statistik 6ver Funktioner

Anbudsgivaren skall varje kvartal tillhandahdlla statistik 6ver levererade funktioner.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej

L] [

4.4.2.2. Driftstatistik

Anbudsgivaren skall varje kvartal tillhandahalla driftstatistik inklusive statistik over
levererad tillgénglighet.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

4.4.2.3. Underlag for vitesberakning

Anbudsgivaren skall varje kvartal redovisa underlag for vitesberdkning.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

4.4.2.4. Statistik 6ver Fakturering

Anbudsgivaren skall tillhandahalla statistik 6ver fakturering och presentera dessa pa
olika organisatoriska nivéer sd att bestillaren kan avldsa kostnaden for
kommunikationstjinsterna.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L]

L]

4.4.2.5. Historik for Statistik

Anbudsgivaren skall kunna tillhandahélla efterfragade rapporter och statistik for en
period om minst 15 mdnader.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
L1 [

4.4.2.6. Webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda ett webbgrianssnitt dir bestillaren kan utlédsa all
ovanstiende efterfragad statistik under avsnitt 4.4.2.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

4.4.3 Fakturering
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4.4.3.1. Fakturornas innehall

Fakturorna inklusive dess specifikation skall omfatta samtliga levererade funktioner,
produkter och tjénster som dr helt anpassad till den prislista som leverantdren ldmnat,
d v s funktion, volym, samt total kostnad ska tydligt framgé av specifikationen.

Ar detta krav uppfyllt? Ja  Negj
1 [

4.4.4 Dokumentation
4.4.4.1. Dokumentationens omfattning

Anbudsgivaren skall leverera dokumentation pé svenska eller engelska dver
levererade funktioner, produkter och tjdnster samt halla denna kontinuerligt aktuell
under avtalsperioden.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [

4.5 Krav pa leverantorstjanster

Erbjudna funktioner, produkter och tjénster i detta avsnitt ska inte prisséttas separat
utan ska inga 1 priset for 6vriga tjénster.

4.5.1 Allmant
4.5.1.1. Principer for kontakt

Rutinerna for bestillarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga pa principerna:
* Enkla och tydliga rutiner

* Enkanal in till leverantéren (SPOC) {or Bestéllarens kontakter med
leverantoren

* For Bestillaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och ér tillgénglig for direktkontakt med kunden

Ar detta krav uppfyllt? Ja

mEs

L]

4.5.2 Inforande och migration
4.5.2.1. Leveranstider anslutningar

Leverans for erbjudna funktioner och tjénster bor ske enligt féljande:
* Hogst 30 arbetsdagar for nybestillning eller flytt av anslutning

* Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte
kréver byte av utrustning

* Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsédndringar
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Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell B (0-3 poidng)

4.5.2.2. Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationsldsning skall kunna ske successivt med en
parallell anvindning av bestillarens befintliga plattform.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [

4.5.3 Support och Assistans
4.5.3.1. Support och assistans

Anbudsgivaren skall 1imna nddvindig assistans pa svenska eller engelska i samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
* Administratorer

* Tekniska specialister

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

4.5.3.2. Support och assistans i webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda efterfrdgad support och assistans enligt krav 4.5.3.1 1
webbgréanssnitt.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Poingmodell B (0-1 poidng)

4.5.4 Felhantering
4.5.4.1. Kanaler for felanmalan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgrénssnitt.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

4.5.4.2. Information om felhantering via webbgranssnitt

Anbudsgivaren skall via webbgrinssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmélningar som:
* mottagning av felanmélan

* pdborjad felavhjélpning
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* avhjilpt fel

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L]

L]

4.5.4.3. Information om felavhjalpning via telefon och SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela information enligt krav 4.5.4.2 till
bestillaren via telefon och SMS.

Ar detta krav uppfyllt?

WS

Ja
L]

4.5.5 Bestallningar
4.5.5.1. Bestillning

Anbudsgivaren skall ta emot bestéllningar enligt foljande:
* dygnet runt via e-post, fax och webbgrinssnitt

* personligt betjdnad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN

4.5.5.2. Bekraftelse av mottagen bestallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekriftelse av mottagen bestillning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] ] [

4.5.5.3. Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] ] [

4.5.6 Information
4.5.6.1. Informationens omfattning

Anbudsgivaren bor tillhandahdlla information om erbjudna och levererade
funktioner, produkter och tjdnster for Bestéllaren.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A
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4.5.6.2. Webbaserad administration av abonnemang

Anbudsgivaren bor erbjuda webbaserat verktyg for administration av Bestillarens
abonnemang som innehéller foljande funktioner:
* registeruppgifter om anvédndare, abonnemang, telefoner och SIM-kort

* hantering av abonnemang

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

4.6 Tillaggstjanster

Om anbudsgivaren erbjuder nedanstaende funktioner, produkter och tjénster ska
detta prisséttas i Ramavtalets Bilaga 2.

4.6.1.1. Helhetsansvar vid inforande

Anbudsgivaren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner,
produkter och tjdnster sdsom installation, driftssdttning och leveranstest.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej

1] [

4.6.1.2. Utbildning

Anbudsgivaren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner, produkter
och tjénster for administratorer och anvindare innehallandes:
* undervisningsmaterial pd svenska eller engelska

* kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
L]

Ja
L]

4.6.1.3. Trafikmatningar

Anbudsgivaren skall tillhandahalla trafikmétningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivéer si att bestillaren kan avldsa kapacitetsutnyttjande och
anvidndning av kommunikationstjinsterna.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

4.6.1.4. Tillhorande konsulttjanster

Vid leverans av efterfrdgade funktioner, produkter och tjanster kommer bestéllaren
att ha behov av tillhérande konsulttjdnster for integration, implementation,
anpassning och design av kommunikationsldsningar.

Anbudsgivaren skall erbjuda tillhorande konsulttjdnster inom ramavtalsomradet.
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Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [
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5 Transmissionstjanster

Krav under detta kapitel besvaras for det fall anbudsgivaren avser att lamna anbud pd
delomrade Transmissionstjinster.

5.1 Funktionella krav pa tjanster

5.1.1 Anslutningar IP
5.1.1.1. WAN-anslutning

Anbudsgivaren skall erbjuda fast anslutning till WAN for foljande:
* Bestéllarens utrustning som ansluter med standardiserade granssnitt for
anslutning 6ver IP. Redogor for vilka anslutningsformer och
kapacitetsintervall som erbjuds.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

5.1.1.2. Internetanslutning

Anbudsgivaren skall erbjuda fast anslutning till Internet for foljande:
* Bestillarens utrustning som ansluter med standardiserade grénssnitt for
anslutning 6ver IP. Redogor for vilka anslutningsformer och
kapacitetsintervall som erbjuds.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L]

L]

5.1.1.3. Punkt till punkt anslutningar

Anbudsgivaren skall erbjuda punkt till punkt anslutning for foljande:
* Bestillarens utrustning med standardiserade granssnitt for anslutning 6ver IP.
Redogor for vilka anslutningsformer och kapacitetsintervall som erbjuds.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj

L] [

5.1.2 Anslutningar ovrigt
5.1.2.1. Punkt till punkt anslutningar

Anbudsgivaren bor erbjuda punkt till punkt anslutning for f6ljande:
* Bestillarens utrustning som ansluter med analoga och digitala grénssnitt
baserad pa standarder.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A
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5.1.3 Granssnitt for anslutningar
5.1.3.1. Granssnitt anslutningar IP

Anbudsgivaren skall erbjuda grénssnitt for anslutningar av typen Ethernet
1000BaseX, 100BaseX och 10BaseX.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

5.1.3.2. Granssnittsutrustning router

Om router krévs for att realisera anslutningen skall denna ingé i1 anbudsgivarens
atagande.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.1.3.3. Granssnittsutrustning ovrigt

Ovrig grinssnittsutrustning for att realisera anslutningen skall ingd i anbudsgivarens
atagande.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN

5.1.4 Anslutningar ovrigt

5.1.4.1. Fler funktioner i samma anslutning

Anbudsgivaren skall erbjuda fler funktioner i samma anslutning.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

5.1.4.2. IP adresser

Bestillaren skall inte behdva fordndra befintliga [P adresser vid inforande av

anslutning.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

5.1.4.3. Namnstandard

Bestillaren skall inte behdva fordndra befintliga namnstandarder {6r anslutningarna
vid inférande av anslutning.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
L] [
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5.1.4.4. Redundans

Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner f6r redundans for erbjudna anslutningar enligt
foljande:
* Anslutning till minst tva olika noder i anbudsgivarens nét

* Fysiskt skilda végar till bestéllarens utrustning vid en- och tvinodsanslutning
* Fysisk diversitet baserad pa fast och tradlos anslutning (access)

* Lastdelning

* Dubblerad utrustning

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

5.1.5 Basfunktioner
5.1.5.1. Basfunktion WAN

Erbjuden WAN:-anslutning enligt krav 5.1.1.1 skall vara en funktion for IP
kommunikation mellan bestéillarens anslutna enheter enligt principen “alla till alla”
och vara logiskt avskild frdn andra kunder 1 leverantorens nit.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [

5.1.5.2. Basfunktion Internet

Internetfunktionen skall vara en funktion for bestillarens atkomst till Internet.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN

5.1.6 Tillaggsfunktioner WAN

I detta avsnitt redovisas krav pa tilldggsfunktioner till WAN-anslutning enligt krav
5.1.1.1.

5.1.6.1. Quality of Service (QoS)

Anbudsgivaren skall ha en funktion f6r QoS for att exempelvis stddja IP-telefoni dér
bestéllarens trafik kan klassificeras och prioriteras 1 minst 3 klasser:
* realtidskommunikation for tal och bild

e kritisk kommunikation

* Ovrig kommunikation

Ar detta krav uppfyllt?

(s
Oz
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5.1.6.2. Virtuella nat

Anbudsgivaren skall ha en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella nit inom
en del av den totala WAN funktionen.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.1.6.3. Tunnling av andra protokoll

Anbudsgivaren skall ha en funktion for att i WAN-anslutningen tunnla och dverfora
trafik 1 andra protokoll &n IP.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.1.6.4. Kryptering

Anbudsgivaren skall erbjuda funktion for kryptering av bestéllarens trafik 1 WAN-
anslutningen.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.1.6.5. IP-helper

Funktionen skall stodja friga mot bestidllarens DHCP server inom WAN-

anslutningen.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
[]

L]

5.1.6.6. Multicast och broadcast

Anbudsgivaren bor ha en funktion for att i WAN-anslutningen hantera [P Multicast
och broadcast.
Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell B (0-1 poidng)

5.1.7 Tillaggsfunktioner Internet

I detta avsnitt redovisas krav pa tilldggsfunktioner till Internetanslutning enligt krav
5.1.1.2.

5.1.7.1. DNS

Anbudsgivaren skall erbjuda namnuppslagning med DNS for Internetanslutningen.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej

L] [
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5.1.7.2. SMTP

Anbudsgivaren skall ha en funktion for att hantera bestillarens e-posttrafik med
hjilp av SMTP for Internetanslutningen.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.1.7.3. Brandvagg

Anbudsgivaren skall ha en funktion {for brandvégg for Internetanslutningen.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN

5.1.7.4. Viruskontroli

Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion for att kontrollera och tar bort virus for
trafik till och frén bestéllaren genom Internetanslutningen.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

5.1.7.5. Saker anslutning over Internet

Anbudsgivaren skall ha en funktion for att skapa sékra logiskt avskilda virtuella nit
(VPN) for bestéllaren inom en del av den totala Internet funktionen.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
L] [

5.1.7.6. Ovrigt

Nedanstdende matris innehaller de funktioner som anbudsgivaren bor erbjuda.
Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Realisera DNS funktion med DNSsec

En funktion for att kontrollera om trafik till och frén bestillaren genom
Internetanslutningen har otilldtet innehall

Erbjuda obundna IP adresser, sa kallade Public Interface adresser

Erbjuda funktion for intrangsdektering och skydd mot intrdng sk IDS och
IPS

O OO O

Erbjuda funktion for skydd mot DDoS-attacker

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

5.1.8 Overvakning
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5.1.8.1. Atkomst till Router

Anbudsgivaren skall erbjuda bestillaren ldsrittighet 1 router som ingér 1 funktionen
men dr placerad hos bestillaren.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [

5.2 Sakerhetskrav pa tjansten

Manga myndigheter har att ta hdnsyn till hur tredje man drabbas av eventuella
avbrott i kommunikationen. Myndigheterna vill darfor kunna stélla krav pa den
tekniska 16sning som anbudsgivaren tillhandahaller for levererade funktioner utdver
de tillgidnglighetsgarantier som leverantdren ldmnar.

5.2.1 Administrativa sakerhetskrav
5.2.1.1. Basniva for informationssakerhet

Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner, produkter och tjanster som uppfyller sédana
sdkerhetskrav att myndigheter och organisationer kan efterleva
Krisberedskapsmyndighetens rekommendation ”Basniva for informationssédkerhet
(BITS)” (KBM 2006:1) och medverka till att Bestéllaren kan upprétthélla en
grundsdkerhet som minst motsvarar angiven basniva. | forsta hand avses kapitlen 10-
141 BITS.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

5.2.1.2. Sakerhets- och sarbarhetsanalyser

Anbudsgivaren skall ha rutiner for att géra egna respektive medverka vid
Bestillarens sidkerhets- och sarbarhetsanalyser for berdrda funktioner, produkter och
tjénster. Exempelvis kan detta gélla vid storre fordndringar i tjanst samt om
bestillaren begir att sikerhets- och sarbarhetsanalyser skall genomforas.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

5.2.1.3. Styrning & rutiner motsvarande SS-ISO/IEC 27002:2005

Anbudsgivaren skall for leverans och produktion av erbjudna funktioner, produkter
och tjanster tilldimpa policies, processer, rutiner och strukturer avseende
informationssdkerhet motsvarande SS-ISO/IEC 27002:2005.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [
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5.2.1.4. Rutiner for drift och 6vervakning

Anbudsgivaren skall vid avrop presentera rutiner for drift och 6vervakning till
bestillaren.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.2.2 Allmanna tekniska sakerhetskrav

Utover nedan specificerade sikerhetskrav kan det &ven forekomma specifika
tekniska sdkerhetskrav med direkt koppling till efterfragade funktioner, produkter
och tjénster.

5.2.2.1. Fysisk infrastruktur

Anbudsgivaren skall vid avrop tydligt kunna redogora for den nationella fysiska
infrastruktur och det egna kommunikationsnét som tjdnsten ar baserad pa med fysisk
placering av relevanta noder och nationella framforingsvégar for fysiskt media.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj

1] [

5.2.2.2. Uthallighet

Anbudsgivaren bor folja PTS allmédnna rdd om god funktion och teknisk sidkerhet
samt uthdllighet och tillgénglighet vid extraordinéra héndelser 1 fredstid (PTSFS
2007:2).

Redovisa dven typisk uthéllighet i tid for allménna néttjdnster mot avbrott 1
elforsorjning.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

5.2.2.3. Skydd av tjanst

Anbudsgivaren bor erbjuda skydd av aktuella operatorstjdnster.

Redogor for hur tjénst skyddas mot otillborligt nyttjande, intrang, avlyssning, annan
manipulering, sabotage och sammankoppling med andra kunders nét och hur
sparbarhet av fordndringar och héndelser 1 tjédnsten kan sikerstillas. Redogor dven
for hur uppfoljning och kontroll sker av att erbjudet skydd upprétthalls.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A
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5.2.2.4. Rapportering

Leverantoren skall omedelbart rapportera brister i skyddet av eller angrepp mot
tjénsten eller till tjansten relaterad infrastruktur till Bestillaren.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.3 Krav pa service och tillganglighet

5.3.1 Helhetsatagande avseende Service och tillganglighet
Anbudsgivaren skall erbjuda ett helhetsdtagande avseende Service och tillginglighet
for erbjudna funktioner, produkter och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service
och tillgéinglighet.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L1 [
5.3.2 Servicenivaer
Anbudsgivaren skall erbjuda nedanstaende servicenivaer:
Maximal Maximalt Maximal
atgardstid avbrottstid
er fel antal fel er kvartal
Klass P under P Servicetid | Drifttid
under . .. under
.. servicetid .
servicetid er kvartal servicetid
(timmar) P (timmar)
Alla dagar
00-24
1 2 2 2 M&—S6 dygnet
runt
Alla dagar
00-24
2 4 4 4 M&—S6 dygnet
runt
Alla dagar
00-24
3 8 4 8 MA-S6 dygnet
runt
Alla dagar
08-18
4 4 4 4 M&—Fr dygnet
runt
Alla dagar
08-18
5 8 4 12 M&—Fr dygnet
runt
Alla dagar
08-18
6 12 8 24 M&—Fr dygnet
runt
Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
L1 [
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5.3.3 Valbarhet for serviceniva

Servicenivéer enligt Bilaga 4 Service och tillgénglighet skall vara valbar per
anslutning.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

5.3.4 Atkomst till tjinst - drifttid

Alla erbjudna funktioner, produkter och tjdnster skall vara tillgdngliga for

Bestillaren dygnet runt arets alla dagar.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
HEEN

5.3.5 Overvakning

Anbudsgivaren bor aktivt 6vervaka erbjudna funktioner, produkter och tjénster

dygnet runt, arets alla dagar.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
[]

L]

5.3.6 Fjarrhantering och service pa plats

Anbudsgivaren skall erbjuda felavhjilpning via fjarrhantering samt service pa plats.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj

1] [

5.3.7 Kategorisering av fel
Anbudsgivaren skall kategorisera fel enligt nedan (se ramavtalets bilaga 4):

* Kategori 1 — kritiska fel
* Kategori 2 — dvriga fel

* Kategori 3 — Icke vitesgrundande fel

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.3.8 Fel som inte medfor funktionshinder

For fel 1 funktion, produkt eller tjanst som inte medfor funktionshinder (icke
vitesgrundande fel) skall felavhjilpande atgirder padborjas inom atta timmar under
dagtid (vardagar 08.00-18.00).
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.3.9 Slutforande av felavhjalpning
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For pdborjad felavhjilpning som ej avslutats under avtalad servicetid skall
anbudsgivaren erbjuda fortsétt felavhjalpning tills dess att felet dr avhjdlpt, under
forutséttning att felet bedoms kunna dtgérdas vid ett och samma tillfille.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
L] [

5.3.10 Jourservice

Anbudsgivaren skall erbjuda jourservice. Med jourservice avses hir service pakallad
av Bestillaren utanfor ordinarie servicetid.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej

1] [

5.3.11 Eskalering

Anbudsgivaren skall erbjuda eskalering enligt nedanstdende.

* Medverkan i framtagande av specificerad rutin for eskalering.

* Vid kritiska fel arbeta med tv4 parallella eskaleringar; en teknisk eskalering
och en management eskalering.

* Alltid tillse att det finns en uppdragsansvarig som handldgger och ansvarar
for det aktuella drendet.

* Eskalering ska vid behov kunna pékallas av Bestillaren.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.3.12 Kontroll av funktionalitet

Anbudsgivaren skall pd Bestillarens begéran utfora sirskilda métningar da
Bestillaren upplever brist 1 avtalad funktionalitet. Leverantorens rétt till eventuell
ersdttning framgér av Bilaga 4 Service och tillgidnglighet, kap 10.1.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

5.3.13 Matning av prestanda och tillganglighet

Anbudsgivaren bor erbjuda en metod (med fasta referenspunkter) for Bestéllaren att
mita prestanda och tillgénglighet frdn godtyckliga anslutningar fran bestillarens nit.
Jmf Bredbandskollen (f.d. TPTEST).

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A
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5.3.14 Upplevd ljudkvalitet

Anbudsgivaren bor erbjuda en metod for métning och kontroll av upplevd
ljudkvalitet enligt ITU-T P.862, ITU-T P.563 eller liknande med gradering i MOS-
viarde (Mean Opinion Score).

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

5.3.15 Garanterad prestanda

Anbudsgivaren bor garantera maximala virden avseende fordrojning (fram och
tillbaka), variation 1 fordrojning (jitter) och paketforluster (packet-loss) for de typer
av anslutningar och trafiktyper som erbjuds.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

5.4 Krav pa administration och kontroll

Erbjudna funktioner, produkter och tjénster i detta avsnitt ska inte prisséttas separat
utan ska inga 1 priset for 6vriga tjénster.

5.4.1 Allmant
5.4.1.1. Medverkan

Anbudsgivaren skall vid avrop medverka vid framtagning av rutiner for
Administration och kontroll tillsammans med avroparen.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
HEEN

5.4.1.2. Kvalitetsansvarig

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en kvalitetsansvarig (service manager) for

erbjudna funktioner, produkter och tjénster.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] [

Bedomningsgrund: Podngmodell B (0-1 poidng)

5.4.1.3. Meddelande vid planerat underhall

Anbudsgivaren skall infor planerat underhdll av tjansten kontakta Bestillaren senast
fem (5) arbetsdagar innan planerade arbeten utfors.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
1] [
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5.4.1.4. Godkidnnande av planerat underhall

Planerat underhéll bor godkénnas av Bestillaren. Sddant godkidnnande far dock
forviagras endast om synnerliga skil foreligger.

Exempel pa synnerliga skél dr d& det planerade underhallet dventyrar eller forsvarar
- hindrande och begriansande av skador pd ménniskor eller egendom eller 1
miljon;
- upprétthéllande av allmén ordning och sdkerhet

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.4.2 Rapporter och statistik
5.4.2.1. Statistik over Funktioner

Anbudsgivaren skall varje kvartal tillhandahdlla statistik 6ver levererade funktioner.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj

L] [

5.4.2.2. Driftstatistik

Anbudsgivaren skall varje kvartal tillhandahalla driftstatistik inklusive statistik over
levererad tillgédnglighet.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej

1] [

5.4.2.3. Underlag for vitesberdkning

Anbudsgivaren skall varje kvartal redovisa underlag for vitesberdkning.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

5.4.2.4. Statistik 6ver Fakturering

Anbudsgivaren skall tillhandahalla statistik 6ver fakturering och presentera dessa pa
olika organisatoriska nivéer sd att bestillaren kan avldsa kostnaden for
kommunikationstjinsterna.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

5.4.2.5. Historik for Statistik

Anbudsgivaren skall kunna tillhandahélla efterfragade rapporter och statistik for en
period om minst 15 méanader.

Ar detta krav uppfyllt? Ja  Negj
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5.4.2.6. Webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda ett webbgrianssnitt dar bestillaren kan utlédsa all
ovanstiende efterfragad statistik i avsnitt 5.4.2
Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

5.4.3 Fakturering
5.4.3.1. Fakturornas innehall

Fakturorna inklusive dess specifikation skall omfatta samtliga levererade funktioner,
produkter och tjdnster som &r helt anpassad till den prislista som anbudsgivaren
lamnat, d v s funktion, volym, samt total kostnad ska tydligt framga av
specifikationen.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

5.4.4 Dokumentation
5.4.4.1. Dokumentationens omfattning

Anbudsgivaren skall leverera dokumentation pé svenska eller engelska dver
levererade funktioner, produkter och tjdnster samt halla denna kontinuerligt aktuell
under avtalsperioden.
Ar detta krav uppfyllt?

Nej

Ja
L] [

5.5 Krav pa leverantorstjanster

Erbjudna funktioner, produkter och tjénster i detta avsnitt ska inte prisséttas separat
utan ska inga 1 priset for 6vriga tjénster.

5.5.1 Alimant
5.5.1.1. Principer for kontakt

Rutinerna for bestillarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga pa principerna:
* Enkla och tydliga rutiner

* Enkanal in till leverantéren (SPOC) {6r Bestéllarens kontakter med
leverantoren

* For Bestillaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och ér tillgénglig for direktkontakt med kunden

|Ar detta krav uppfyllt? | Ja | Nej |
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[T OT ]

5.5.2 Inférande och migration
5.5.2.1. Leveranstider anslutningar

Leverans for erbjudna funktioner, produkter och tjdnster bor ske enligt foljande:
* Hogst 30 arbetsdagar for nybestillning eller flytt av anslutning

* Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte
kréver byte av utrustning

* Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsédndringar

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell B (0-3 poidng)

5.5.2.2. Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationsldsning skall kunna ske successivt med en
parallell anvindning av bestillarens befintliga plattform.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
L] [

5.5.3 Support och Assistans
5.5.3.1. Support och assistans

Anbudsgivaren skall 1imna ndodvindig assistans pa svenska eller engelska i samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
* Administratorer

* Tekniska specialister

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Ja
L]

5.5.3.2. Support och assistans i webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda i krav 5.5.3.1 efterfragad support och assistans i
webbgréanssnitt.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell B (0-1 poidng)

5.5.4 Felhantering
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5.5.4.1. Kanaler for felanmalan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgrénssnitt.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.5.4.2. Information om felhantering via webbgréanssnitt

Anbudsgivaren skall via webbgrinssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmilningar som:
* mottagning av felanmélan

* pdborjad felavhjélpning
* avhjilpt fel

Ar detta krav uppfyllt?

WS

Ja
L]

5.5.4.3. Information om felavhjalpning via telefon och SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela information enligt krav 5.5.4.2 till

bestillaren via telefon och SMS.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
[]

5.5.5 Bestallningar
5.5.5.1. Bestillning

Anbudsgivaren skall ta emot bestéllningar enligt f6ljande:
« dygnet runt via e-post, fax och webbgrinssnitt

» personligt betjdnad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
[]

L]

5.5.5.2. Bekraftelse av mottagen bestallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekriftelse av mottagen bestillning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
1] [

5.5.5.3. Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.
|Ar detta krav uppfyllt? | Ja | Nej |
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5.5.6 Information
5.5.6.1. Informationens omfattning

Anbudsgivaren bor tillhandahdlla information om erbjudna och levererade
funktioner, produkter och tjdnster for Bestéllaren.
Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

5.6 Tillaggstjanster

Om anbudsgivaren erbjuder nedanstaende funktioner, produkter och tjénster ska
detta prisséttas i Ramavtalets Bilaga 2.

5.6.1.1. Helhetsansvar vid inforande

Anbudsgivaren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner,
produkter och tjénster sdsom installation, driftssittning och leveranstest.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

5.6.1.2. Spegling av 6vervakning

Anbudsgivaren bor erbjuda en 6vervakningsfunktion i bestillarens lokaler for
spegling av leverantorens overvakning.
Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

5.6.1.3. Utbildning

Anbudsgivaren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner, produkter
och tjénster for administratorer och anvindare innehallandes:
* undervisningsmaterial pd svenska eller engelska

* kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
L]

Ja
L]

5.6.1.4. Trafikmatningar

Anbudsgivaren skall tillhandahalla trafikmétningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivéer si att bestéillaren kan avlédsa kapacitetsutnyttjande och
anvidndning av kommunikationstjinsterna.

|Ar detta krav uppfyllt? | Ja [ Nej |
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5.6.1.5. Tillhérande konsulttjanster

Vid leverans av efterfrdgade funktioner, produkter och tjanster kommer bestéllaren
att ha behov av tillhérande konsulttjdnster for integration, implementation,
anpassning och design av kommunikationsldsningar.

Anbudsgivaren skall erbjuda tillhdrande konsulttjédnster inom ramavtalsomradet.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
[]

L]
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6 Priser och typkonfigurationer

6.1 Priser

6.1.1 Priser i Ramavtalsprislistan

Ramavtalsprislistan skall innehalla samtliga efterfrigade och offererade funktioner,
produkter och tjénster oavsett om de ingdr 1 typkonfigurationer eller inte. Priser
enligt ramavtalets bilaga 2, skall vara de hdgsta priser som fér erbjudas vid avrop.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj

1] [

6.1.2 Ramavtalspriser och rabattsatser

Anbudsgivarens angivna priser for samtliga offererade funktioner, produkter och
tjénster skall gélla frdn anbudsdagen. Redovisa vilka volymrelaterade rabatter som
erbjuds.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

Ja
Redovisa hur kravet uppfylls. L] [

6.1.3 Ramavtalsprislistan

Ramavtalsprislistan ska enbart innehdlla funktioner, produkter och tjanster som
efterfragas 1 denna upphandling. Anbudsgivaren skall forbinda sig att ta bort
eventuella funktioner, produkter och tjénster som inte omfattas av denna
upphandling.

Ar detta krav uppfyllt?

WS

Ja
[]

6.1.4 Priser i typkonfigurationer

Vid den ekonomiska bedomningen anvénds typkonfigurationer. Priserna i
typkonfigurationerna skall hdmtas ur ramavtalsprislistan. Samtliga priser {or
funktioner, produkter och tjdnster som ingar i typkonfigurationerna skall saledes
dven aterfinnas 1 bilaga 2. Priserna skall anges i svenska kronor (SEK) exklusive
moms.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
(][ [

6.2 Priser Fasta operatorstjanster
6.2.1 Allmant
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6.2.1.1. Avtalslingd

Angivna priser 1 typkonfigurationer for Fasta operatorstjinster skall anges for en
avtalslingd om 12 ménader.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

6.2.1.2. Service och tillganglighet

I angivna priser for Fasta operatorstjanster skall serviceniva ingé enligt niva 6 1
Bilaga 4 Service och Tillgdnglighet.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

6.2.1.3. Prissattningsmodeller

Anbudsgivaren skall erbjuda alternativ prissédttningsmodell med 1 huvudsak fastpris,
s.k. flat rate for enskilda abonnemang eller en grupp av abonnemang.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

6.2.1.4. Enhetlig prissattning

Angivna ramavtalspriser for erbjudna funktioner, produkter och tjdnster bor vara
enhetlig for samtliga titorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.
Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

6.2.2 Anslutningar mot publika telenatet
6.2.3 Anslutning mot publika telenatet

Specificera i tabellen nedan pris for Anslutningar mot publika telenétet enligt krav
3.1.1.1.

Anslutning Engangskostnad | Kostnad per Totalt (12 mén)
manad

ISDN PRI (30B+D)

|Bed6mningsgrund: Poidngmodell C

6.2.3.1. Nummerserie

Specificera i tabellen nedan pris for Nummerserie enligt krav 3.1.3.1.

Anslutning Engangskostnad | Kostnad per Totalt (12 mén)
manad

Nummerserie 1000
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Nummerserie 100

Summa

|Bed6mningsgrund: Poidngmodell C

6.2.3.2. Trafik for Anslutning mot publika telenétet

Specificera 1 tabellen nedan pris trafik for Anslutningar mot publika telenétet enligt
krav 3.1.1.1.

Pris dygnet runt, alla dagar i veckan
Trafiktyp Oppningsavgift Minutpris (kr) | Totalt (samtal
(kr) om 3 minuter)

Till valfri abonnent 1 det
fasta nitet 1 Sverige

Till organisationens
egna fasta
telefonnummer

Till Telenor mobil

Till Tele2 mobil

Till TeliaSonera mobil

Till Tre mobil

Till Nummerupplysning
inkl. upplysningstjénst

Summa

|Bed6mningsgrund: Poidngmodell C

6.2.4 Punkt till punkt forbindelser
6.2.4.1. Punkt till punkt forbindelse abonnentvaxel

Specificera i1 tabellen nedan pris for Punkt till punkt forbindelser enligt krav 3.1.2.1.

Abonnemang Engangskostnad | Kostnad per Totalt (12 mén)
manad

Anslutning enligt
(G.703 120 alt 75
ohm)

Anslutning 6ver [P
2Mbit/s

Summa

|Bed6mningsgrund: Poidngmodell C

6.3 Priser Mobila operatorstjanster
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6.3.1 Prissattningsmodeller

Anbudsgivaren skall erbjuda alternativ prissédttningsmodell med 1 huvudsak fastpris,
s.k. flat rate for enskilda abonnemang eller en grupp av abonnemang.
Ar detta krav uppfyllt?

Ja_| Nej
L] ] [

6.3.2 Abonnemang

Anbudsgivaren bor anvinda kort debiteringsintervall for prissittning av trafik for
Abonnemang for talkommunikation enligt krav 4.1.1.1.

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

6.3.3 Abonnemang for talkommunikation
6.3.3.1. Pris for abonnemang

Specificera 1 tabellen nedan pris for Abonnemang for talkommunikation enligt krav
4.1.1.1

Abonnemang Engangskostnad | Kostnad per Totalt (1 man)
manad

Abonnemang med
basfunktioner enligt
krav 4.1.4.1

Abonnemang med
basfunktioner enligt
krav 4.1.4.1 +
tilliggsfunktioner
enligt krav 4.1.4.2

Summa

|Bed6mningsgrund: Poidngmodell C

6.3.3.2. Pris for trafik

Specificera i tabellen nedan pris for trafik for Abonnemang for talkommunikation
enligt krav 4.1.1.1.

Pris dygnet runt, alla dagar i veckan

Trafiktyp Oppningsavgift | Minutpris (kr) Totalt (samtal om
(kr) 2 minuter)

Fasta nitet 1 Sverige

Egna mobiler 1
leverantorens
mobilnat
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Till leverantorens
mobilnéat

Till 6vriga
operatorers mobilnit

Mobilsvar

SMS

Nummerupplysning

Summa

|Bedémningsgrund: Poingmodell C

6.3.3.3. Abonnemang for datakommunikation

Specificera 1 tabellen nedan pris for Abonnemang for datakommunikation enligt krav

4.1.1.2.

Abonnemang Engangskostnad | Kostnad per Totalt (12 mén)

manad

Abonnemang for
datatrafik (upp till 7,2
Mbits/s)

Abonnemang Engangskostnad | Kostnad per MB | Totalt (1 MB)

Abonnemang for
datatrafik (upp till 7,2
Mbits/s)

Summa

|Bed6mningsgrund: Poidngmodell C

6.3.4 Abonnemang for mobil anknytning i abonnentvaxel

Specificera 1 tabellen nedan pris for abonnemang for mobil anknytning i
abonnentvidxel enligt krav 4.1.1.3.

Abonnemang Engangskostnad | Kostnad per Totalt (12 mén)
manad

Abonnemang

Summa

|Bed6mningsgrund: Poidngmodell C

6.3.5 Anslutning mot mobila natet (MDA)
6.3.5.1. Enhetlig prissattning

Angivna priser for Anslutning mot mobila nétet bor vara enhetlig for samtliga

titorter enligt SCB:s lista Tdtorter 2005.

’Redovisa hur kravet uppfylls.
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Bedomningsgrund: Podngmodell A

6.3.5.2. Anslutning mot mobila natet (MDA)

Specificera i tabellen nedan pris for Anslutning mot mobila nétet enligt krav 4.1.2.1.

Anslutning Engangskostnad | Kostnad per Totalt (12 mén)
manad

Anslutning mot
mobila nétet

Summa

|Bed6mningsgrund: Poidngmodell C

6.4 Priser Transmissionstjanster

6.4.1 Allmant

6.4.1.1. Avtalslingd

Angivna priser 1 typkonfigurationer for Transmissionstjénster skall anges {or en
avtalslingd om 12 manader.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Ngj
L] ] [
6.4.1.2. Service och tillganglighet
I angivna priser for Transmissionstjénster skall servicenivd ingd enligt nivd 6 1
Bilaga 4 Service och Tillgdnglighet.
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

6.4.1.3. Enhetlig prissattning

Angivna ramavtalspriser for erbjudna funktioner, produkter och tjdnster bor vara
enhetlig for samtliga titorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.
Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

6.4.2 Anslutningar IP
6.4.2.1. WAN-anslutning
Specificera 1 tabellen nedan pris for WAN-anslutning enligt krav 5.1.1.1.
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Abonnemang

Engingskostnad

Kostnad per Totalt (12 mén)

manad

Anslutning 2 Mbit/s

Anslutning 10 Mbit/s

Anslutning 100
Mbit/s

Anslutning 1000
Mbit/s

|Bedémningsgrund: Poiingmodell C

6.4.2.2. Internetanslutning

Specificera i tabellen nedan pris for Internetanslutning enligt krav 5.1.1.2.

Abonnemang

Engingskostnad

Kostnad per Totalt (12 mén)

manad

Anslutning 2 Mbit/s

Anslutning 10 Mbit/s

Anslutning 100
Mbit/s

|Bed6mningsgrund: Poidngmodell C

6.4.2.3. Punkt till punkt-anslutningar

Specificera i tabellen nedan pris for Punkt till punkt-anslutningar enligt krav 5.1.1.3.

Abonnemang

Engingskostnad

Kostnad per Totalt (12 mén)

manad

Anslutning 2 Mbit/s

Anslutning 10
Mbit/s

Anslutning 100
Mbit/s

Anslutning 1000
Mbit/s

|Bed6mningsgrund: Poidngmodell C




