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Stora konferenser

 Avtalet | korthet

* Att hitta pa Avropa.se
« Stoddokument

* Att avropa

* Fragor & svar

ai»
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Stora konferenser

Avtalsperiod: 2017-01-01 - 2018-12-31. Max: 2020-12-31 (150)
Avtalsperiod: 2016-01-01 - 2018-12-31. Max: 2019-12-31 (75)
Avtalsperiod: 2015-04-01 - 2019-03-31. Max: 2019-03-31 (75)

Detta ramavtalsomrade omfattar konferenstjanster och bokas direkt med
anlaggningen. Om myndigheten valjer att anvanda bokningsbolag eller
motsvarande medfor detta extra provisionskostnader om inte myndigheten
slutit avtal med bokningsférmedlaren om annan ersattningsmodell.

: a»
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Fornyad konkurrensutsattning

* FOr bokning av mer &n 75 och 150 personer.

« Villkor far preciseras och kompletteras.

* Ange de kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning.
* Ange en skalig tid for att [amna avropssvar.

« Skriftlig inbjudan till ramavtalsleverantorerna att lamna anbud i enlighet
med de villkor som angetts i avropet.

« Skicka avropet till de anlaggningar som har tillracklig kapacitet.

» Ta del av avropssvaret forst nar angiven svarstid har 16pt ut.

» Den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska leda till att
kontrakt tecknas med den leverantér som kan erbjuda den
ekonomiskt mest fordelaktiga I6sningen.

ai»
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Vad ar upphandlat?

Se prislistan for varje konferensanlaggning.

 Krav pa ljudanlaggning samt att leverantorer ska jobba fortlopande med
forbattringsarbete gallande miljo och tillganglighet.

» Takpris per person inkl moteslokal (avser heldag).

» Takpris for formiddagskaffe med brdd.

o Takpris for 1-ratts lunch med maltidsdryck och kaffe.
» Takpris for eftermiddagskaffe med brod.

« Priserna utgor takpriser (hogsta pris) som far tas ut vid en FKU.
Anbudspriserna far understiga takpriserna vid avropssvar.

« Vid avrop valjer man vilka tjanster som ska inga.

« Villkor far preciseras och kompletteras.

« Ovriga tjanster efterfrdgas och prissatts i den FKU vid avropet. '%i%
oA
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Kravkatalogen

Det ar fritt att avgora vilka kriterier som ska inga i utvarderingen och bestamma hur
de ska viktas.

Kriterierna som kan valjas ar:

1. Pris

Kvalitet (alla typer av krav och kriterier som harror till métet eller konferensen ex
maltider utrustning lokaler etc)

3. Miljo (krav och kriterier enligt behov for konferensen. Se tex miljokrav for sma konf.)

4. Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsattning (krav och kriterier enligt behov for
konferensen)

5. Avbestallningsregler

6. Ovriga tjanster (exempelvis elektronisk deltagarhantering, hjalp med namnbrickor,
bestalla blommor, valkomnande pa konferensdagen, ev évernattning, 6vrig dryck och
fortaring etc).
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Fornyad konkurrensutsattning
Avropet

« Beskriv behovet tex antal personer/rum, datum samt 6vriga krav.

 Stall krav i enlighet med kravkatalogen och vid behov precisera avtalsvillkoren och
komplettera med andra krav och villkor som angetts i upphandlingen.

* Avgor vilka krav som ska ge ett mervarde i avropet. Alla krav ska vara relevanta,
och specifika. Utga fran principerna: likabehandling, transparens och proportlonalltet

« Anvand det forberedda mailet pa avropa.se

« Skicka avropsforfragan till samtliga konferensanlaggningar inom
omradet som har tillracklig kapacitet att ta emot efterfragat deltagarantal.

 Be leverantorerna att bekrafta att de mottagit avropsforfragan.

ai»
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Tilldelning

« Kontrakt tecknas med den konferensanlaggning som lamnat det
basta avropssvaret pa grundval av de kriterier och villkor som
angetts i avropsforfragan.

Den ekonomiskt mest fordelaktiga |I6sningen eller det lagsta priset.

» Tilldelningsbeslut maste skickas till samtliga konferensanlaggningar
som lamnat anbud.

ai»
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Stoddokument

Pa Avropa finns stoéddokument till hjalp foér bade myndigheter
och leverantorer, tex:

 Vagledning ‘

* Avbokningsregler
* Fragor och svar
e Avropsmall

http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/resoroch-boende/konferensoch-moten/stockholms-
lan2/stockholm-innanfortullarna--stora-konferensekrfr.o.m-151 -personer/ovrigtexkknorrmalm/

ai»
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Nya avtal from 20140408

« Ramavtalen ar giltiga fran och med 20194-08 till och med 2019-04-07 och
kan forlangas pa initiativ av SIC i upp till 24 manader, det vill sdga maximalt till

och med 2021-04-07.

« Leverantorer m

Korttidsforhyrning sl.lxl.
1 FirstRent A Car AB (Hertz)
2 Nordic Master Car AB (Sixt) =
3 EuropeiskBiluthyrning AB (Europcar)
Langtidsforhyrning sédra Sverigé.angtidsforhyrning norra Sverige AVIS

EuropeiskBiluthyrning AB (Europcar), First Rent A Car @f&rtz)
och SwedenRentA Car (Avis

ai»
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Delomraden /0

}:\lorrland

« Korttidsférhyrningd upp tom 30 dagar, fri kdrstracka (v

« Langtidsférhyrning sédra SverigéGotaland och Svealand) g _p
« Langtidsférhyrning norra SverigéNorrland) N
- Fran 1 manadd 11 manader+30 dagar, inkl. 3500 fria km per manad : ”'?F!Q;,F

Avropsordning Gétaland
Korttidsférhyrning- fast rangordning

Leverans langre &n 15km, leverantor nr 2 alt. 3

Inget utlamningsstalle inom 15km, leverantdr med lagst totalkostnad

Langtidsférhyrning dynamisk rangordning

Avrop sker fran leverantr med lagsta totalkostnaden for respektive fordon
inkl. eventuella tillbehor och kostnad for leverans/hamtning

www.avropa.se :
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http://www.avropa.se/

Milj6

« Samtliga fordon vid utférande av tjansten (med undantag fyrhjulsdrivna personbilar med upp till
fyra sittplatser utdver foraren) ska uppfylla tillampliga miljokrav i vid var tid gallande (under hela
ramavtalsperioden) "Fdérordning (2009:1) om miljich trafiksakerhetskrav for myndigheters bilar
och bilresor".

« Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det
handlar om atgéarder for att minska konsumtion och sloseri av negativt miljopaverkande resurser
som elektricitet, resor, papper etc. Detta galler aven for Ramavtalsleverantorens
Underleverantorer samt Aterforséljare.

» Fordonsvard/Motorvarmare/Fri Leverans inom 15km och 30km/Elbil

ai»
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Inkomna fragor fran myndigheter (urval

Fraga: Vadgor jag om rangordnad leverantor inte kan tillhandahalla efterfragdordon?
Svar: Ga vidare till ndsta rangordnade leverantor.

Fraga: Iprislistan for korttidsforhyrning varierar det vilken leverantér som har lagst pris beroende
pa vilken modell som erbjudsHur ska jag tanka i forhallande till den fasta rangordningeh

Svar: Val; alltid den h6gst rangordnade leverantoren.

Fraga: Omjag i ett och samma avror:pé’lo Ié’mgtidshxra harbehov av flera olika fordonsmodeller
med olika extrautrustningar, kan jag da avropa fran en och samma leverantér genom att berékna
lagsta priset for mitt totala behow

Svar: Nej, berakna totalkostnad for varje enskilt avrop (fordonsmodell) och avropa utifran detta.
Kan innebéara tre olika leverantdrer beroende pa behov.

Fraga: Om jag vill ha fordon levererat till en adress utanfor kontor@tvad sager avtalet om det
och vad kan leveranttrerna erbjuda i praktiken?

Svar: Leverantéren skall leverera och hamta fordon oavsett adress, under férutsattning att
overlamningen sker i samrad med avropsberéttigadDm Fordonet inte kan avldamnas pa anvisad
plats och vid avtalad tidgunkt och detta beror pé forhallande som hanfor sig till Avropsberattigad,
ska Avropsberéttigad sta for samtliga kostnader som uppkommit med anledning av att sadant
avlamnande inte kunnat ske. ,%%
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Inkomna fragor fran myndigheter (urval

Fraga: Vad menas med utlamningsstélle och varifran kan jag fa ett fordon levererat ifran?

Svar: MedUtlamningsstalle avses lokalithyrningsstation darRamavtalsleverantéren lamnar ut
fordon och Avropsberéttigad kan aterlamna forhyrdardon. Detfinns inget krav pé att
redovisade utlamningsstallen ska vara bemannade.

Fraga: Vilka krav finns pa elektronisk order/elektroniskt ordersvaich efaktura?

Svar:Leverantoren ska kunna taemot en elektronisk orderch skicka ordersvar enligminst ett
av féljande alternativ.

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6
2. EnligtSFTISvehandel(Sveorde)

3. Viaavropande organisations leverantérsportal eller genom att ta emotder/skicka ordersvari
fri form via epost.

Efaktura:

1. EnligtSFTI fulltextfaktura

2. EnligtSFTISvefaktura

3. EnligtSvefakturaBIS

4. Viaavropande organisations leveranttrsportal. «»
o)
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Inkomna fragor fran myndigheter (urval

Fraga: Ingartrangselskatter/broavgifter enligt avtalade priser?
Svar: Ja, pa korttid, nej pa langtid

Vad innebar sjalvriskreducering och sjalvriskeliminering och vad ingar i avt&let
Svar: Sjalriskreducering innebar en reducering av ev. skadekostnad och ingar i avtalen.
Sjalvriskeliminering ar en tillaggsférsakring som tacker dvriga ev. skadekostnader enligt

férsakringsvillkoren
OBS! ingar ej i avtal och stold med nyckel i ersétts aldrig av denna tex.

ai»
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Ovriga fragor

)
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Resebyratjanster

 Avtalet | korthet

* Att hitta pa Avropa.se
« Stoddokument

* Att avropa

* Fragor & svar

ai»
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Resebyratjanster

Avtalsperiod: 2016-08-17 - 2018-07-31. Max: 2020-07-31

Resebyratjanster omfattar ett heltdckande koncept av
resebyra- och reseadministrativa tjanster.

ai»
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Ramavtalsleverantorer

 Big Travel

« CWT Sverige

 GBT Sweden/Amex

* HRG

* Lingmerths Resebyra

« Stureplans Affarsresebyra
* Ticket Biz

 Tranas Resebyra
 Travellink

« XLNT Travel Norrland

ai»
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Vilka krav ar stallda 1 ramavtalet?

Se "Kravspecifikation” (www.avropa.se)

Tex:
 Resebyraservice (bokningar, ombokningar, krediteringar etc),
» Tillhandahalla sjalvbokningssystem,
« Anvanda ramavtal samt myndighetens egna avtal,
» Hantera foljesedlar och betalningsrutiner,
* Milj6 och energieffektivitet,
e Stdd inom Travel Management mm.

ai»
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http://www.avropa.se/

Vilka ytterligare krav kan stallas?

Se0 Kr av k a tma.dvrdpage)

Krav kan stéallas inom nedan omrade och utvarderas bade
som ska- eller bor-krav:

Tex:
Information/kommunikation,
Kompetens,

Statistik och uppfoljning,
Service,

Bokning,

Pris,

Klimatkompensera resor.

NoUhwWhNE

Krav inom dessa omraden kan laggas till/tas bort om Avropsberattigad
sa onskar (ex pa krav inom ovan 7 rubriker finns att lasa i Kravkatalogen). a»n
Koo )

KAMMARKOLLEGIET



Stoddokument

Pa Avropa finns stoéddokument till hjalp foér bade myndigheter
och leverantorer, tex:

 Allmanna Villkor ‘
 Kravspecifikation

 Kravkatalog

 Vagledning

e Avropsmall

* Arvodesmatris

ai»
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Arvodesmatris

* Pris

Exempel pa hur pris kan begéras in och utvarderas vid
fornyad konkurrensutséattning se bilaga:
"Exempel pa arvodesmatris for Resebyratjanster".

Observera att bilagan enbart ar ett forslag och att prisposter kan
laggas till/tas bort.

ai»
)

KAMMARKOLLEGIET



Avropsmall

Steg 2 - Specifikation av tjanster

Tjanst nr Tjanster Ovrig information som kan vara relelevant fér avropet (om sadan finns). Till exempel hanvisning till bilaga, ange bilagenumret i s& fall. Personlig service (Antal |Sjalvbokning (Antal
Forvantat antal transaktioner matas in till hoger (ej i bilaga). ioner) transaktioner)

o1 Flyg - Inrikes

02. Flyg - Utrikes

03. Flyg - Arskort/Travelpass/Dest.kort - utfardande

04. Flyg - Arskort/Travelpass/Dest.kort - utfardande inkl bokning

05. Tag - Inrikes

06. Tag - Utrikes

07. T&g - Arskort/Dest.kort - utfardande

08. TAg - Arskort/Dest.kort - utfardande inkl bokning

09. Hotell bokat i GDS

10. Hotell bokat utanfér GDS

11. Hyrbil

12. Anslutning till/frén tag/flyg

13. Bat

14. Buss

15. 24-timmarsservice

16. Visum

17. Ombokning

18. Omskrivning

19. Kreditering

http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/resoroch-
boende/resebyratjanster/resebyratjanster/

)
o)
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Avropet

 Var tydliga med vad ni behover.

 Beskriv hur utvardering, viktning och poangsattning av
avropssvar kommer att ske.

«Ge "skalig tid” for avropsg)yar (omfattande
- Skicka avropsforfragan till samtliga resebyraer.

« Anvand det forberedda mailet pa avropa.se

- Be resebyraerna att bekrafta att de mottagit avropsfoérfragan.

 Avropssvaren far inte dppnas forran tidsfristen for inlamnande av
avropssvar Iopt ut.

$
()
« Om kraven i upphandlingen racker, gor ett enkelt avrop! TN
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Tilldelning

« Kontrakt tecknas med den leverantér som kan erbjuda den ekonomiskt
mest fordelaktiga I0sningen eller det lagsta priset.

» Tilldelningsbeslut maste skickas till samtliga resebyraer som lamnat
anbud. Meddela om avtalssparr. Ange aven nar ni avser att teckna
kontrakt.

» Frivillig avtalssparr (10 dagar/6 man).
« Uppratta ett skriftligt kontrakt efter Avrop.

» Tank pa att folja upp priser, leveranser och ovriga villkor som ni
kommit Gverens om.

« Meddela Kammarkollegiet om ny resebyra!
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Fragor & svar r?::
A

Fraga: Far myndi gheten vanda sig til]l reseby
syfte att se om resebyraerna kan leverera vissa tnskade krav.

Svar: Under forutsattning att principerna om likabehandling och transparens foljs och
att avrop sedan sker i enlighet med Ramavtalet.

Fraga: Kan myndigheten kravstalla klimatkompensation?

Svar: Krav kan stéllas pa resebyran att _erbjuda mojlighet till klimatkompensation.
Rutiner och kostnader for detta sker i sadant fall i 6verenskommelse med
myndigheten.

Fraga: Kan man stéalla krav pa hogsta pris i ett avrop t ex takpriser?

Svar: Ja, det gar att satta ett fast pris/takpris (tex arsavgift el liknande) som inte far
overskrldas och lata leverantorerna konkurrera med kvalitetskrav. | kravkatalogen
finns ingen begransnlng av hur pris ska utvarderas.

)
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Resebyr aern

- Hall er till avropsmallen om denna racker!

 Oproportionerliga krav i forhdllandetllu ppdr aget . St al |
krav pa leverantoren. De &r redan kvalificerade i upphandlingen. Att
tex testa for "valtalighet och 71
onddan.

» Kravstall myndighetsspecifika krav. Upprepa inte Kammarkollegiets
redan stallda krav.

ai»
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Resebyraern o)

4

AL

 Forsok sa bra det gar att beskriva framtida resebehov.
Bifoga garna detaljerad statistik. Specificera resorna tex. hur manga
ar long-haul/Europa, vanligaste destinationerna etc.

- Utvardera pa fler omraden, inte bara pa pris.
* Ju fler krav desto mer kostnader tas ut.
* Anbud via t.ex. TendSign, e-avrop underlattar.

« GOr det enkelt! ,%L%“
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